
چکیده:

تحقیق حاضر با هدف تعیین میزان اختلاف در هزینه و زمان، متأثر از تغییر روش جمع آوری و حمل زباله در مناطق 22گانه شهر تهران 
صورت گرفته است. روش تحقیق، كتابخانه ای و میدانی می باشد. اگر طبقه بندی تحقیقات برحسب هدف مدنظر قرار گیرد، این پژوهش در 
زمره تحقیقات كاربردی و اگر طبقه بندی براساس روش استنتاجی لحاظ شود، در زمره تحقیقات توصیفی می باشد و از نظر طرح تحقیق، 
پسارویدادی است. بر این مبنا، ضمن مروري جامع بر ادبیات موضوعي مربوط، با استفاده از مدل مفهومی هشت بعُدی و مطالعات میدانی 
در مناطق 22گانه، به جمع آوری داده ها در چهار بعُد زمانی و چهار بعُد هزینه ای پرداخته شده است. داده های گردآوری شده وارد نرم افزار 
SPSS و Excel شده و مورد تحلیل قرار گرفته است... یافته ها نشان می دهند كه با تغییر روش سنتی به مکانیزه، مدت زمان برداشت زباله، 
زمان رفت و برگشت، زمان توقف در محل تخلیه زباله و زمان خارج از مسیر) تلف شده( كاهش یافته است. همچنین در چهار بعُد مربوط 
به هزینه، با تغییر روش سنتی به مکانیزه، هزینه جمع آوری و حمل زباله، هزینه راهبری، نگهداری و هزینه سرمایه گذاری، افزایش یافته و 

تنها هزینه نیروی انسانی كاهش می یابد.
در كل، نتایج نشان می دهند كه در بعُد زمان، با كاهش زمان روبه رو هستیم ولی در بعُد هزینه با افزایش هزینه مواجه می باشیم. در پایان 
تحقیق، ضمن ارایه تفصیلي نتایج و یافته ها، موارد مذكور جمع بندي شده، بحث و مقایسه، پیشنهادهای كاربردي و پیشنهادهای مرتبط با 

ادامه و پیگیري تحقیقات مشابه در آینده، ارایه شده است.

كلیدواژه : زمان، هزینه، زباله، جمع آوری، تغییر روش

مژگان محرمی*

تعیین میزان اختلاف در 
هزینه و زمان متأثر از تغییر 

روش جمع آوری و حمل زباله 
درمناطق 22گانه شهر تهران

 Specifying Balance in Expense
 and Time as a Result of Changing the
 Method of Collecting and Transporting
Rubbish at 22 Districts of Tehran
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مقدمه:
دیرزماني نیس��ت ک��ه جمعیت 10 میلیوني و وس��عت 
700 کیلومتر مربعي تهران، این ش��هر قدیمي را در ش��مار 
بزرگ تری��ن، پرجمعیت ترین، پرترافیک تری��ن و در نهایت، 
آلوده ترین ش��هرهاي جهان قرار داده است. رقم دور از تصور 

7000 تن زباله در این شهر واقعیتي عیني است. 
تا اواخر س��ال 1384 شهروندان تهراني هر شب تلي از 
زباله را مقابل واحد یا مجتمع مسکوني خود و بر کف خیابان 
ره��ا کرده و با آلوده  کردن محیط و بدمنظره کردن ش��هر، 
مرکز تجمع حش��رات و جانوران م��وذي را ایجاد می کردند 
و هر ش��ب براي جمع  آوري این حج��م از آلودگي که قدم 
به قدم و در میلیون ها نقطه از س��طح معابر پراکنده بودند، 
صف هاي طویلي از کارگران و ماشین آلات نامناسب، گسیل 

مي شدند.
از س��ویي دیگر، با افزایش جمعیت و گس��ترش دایمي 
 ش��هرها،  نیاز به مواد مصرفي روزبه روز بیشتر مي شود. زیاد 
ش��دن مواد مصرفي موجب افزایش پس��ماند ها مي گردد که 
به طور فزاینده اي وارد محیط زیست می شوند. این پسماندها، 
یکي از عوامل مهم آلودگي به حساب مي آیند. اگر بشر بخواهد 
ضمن حفظ رش��د فعلي، با چنین آلودگي هایي مبارزه کند،  
لازم اس��ت که به مدیریت تکنولوژي روي آورد و روش هاي 
صحیح مدیریت را همراه با اصول مهندس��ي و اقتصادي در 
جهت دفع م��واد زاید مورد نظر قرار ده��د. در این وضعیت 
نابس��امان، زباله ها به صورت نامناسب و دشوار، بدون تفکیک 
و جداسازی توسط کارگران و با دست در حالی که خطي از 
شیرابه و زباله و آلودگي را پشت سر خود به جا مي گذاشتند، 
پرتاب مي شدند. تردد بیش از اندازه ماشین آلات کم ظرفیت 
زبال��ه نیز خود از عوامل ثانویه انتش��ار آلودگي ها محس��وب 
مي شد. از این رو، توجه به آلودگي  هاي محیط و مقابله با آن 
از طریق برنامه  هاي مختلف زیست محیطي از جمله مدیریت 
مواد زاید جامد، اکنون به صورت گس��ترده اي در بهداشت و 
اقتصاد جهان مطرح است که مقوله بازیافت آن، انقلابي را در 

تکنولوژي نوین به وجود آورده است.
تشویق مردم به تولید زباله کمتر و جداسازي اجزاي زباله 
در مراکز تولید، باعث مي شود که براي مدیریت صحیح زباله، 
آینده بهتري پیش بیني شود.  توجه به این نکته که هزینه هاي 
جمع آوري زباله، حدود 80 درصد از کل بودجه سالیانه دفع 
مواد زاید را در بر می گیرد باعث می ش��ود روش هاي سنتي 
مهندسي که نگرش و طرز تلقي عمومي را نادیده می گیرند، 

دیگر قابل قبول نباشد )عمراني، 1374(.
 پیش��رفت هاي تکنولوژیکي باعث تغییراتي در اولویت ها 
شده است. در حالي که بهداشت عمومي، سلامت و اقتصاد، 
همچن��ان اهمیت خاصي دارن��د، توجه ویژه ای به مس��ایل 
محیط زیست نیز شده و امروزه رابطه بین از میان رفتن منابع 
و دفع مواد زاید جامد، از مس��ایل مورد توجه است )عبدلي، 

.)1379
 عدم مدیریت صحیح پس��ماند زباله، به عنوان آلاینده اي 
زیس��ت محیطي ش��ناخته مي ش��ود، به گون��ه اي ک��ه علاوه 
ب��ر آلودگي ه��اي روز اف��زون خ��اک، آب، ه��وا  و زنجی��ره 
زیست محیطي، زیستگاه آدمیان را نیز با مشکلی جدي روبه رو 
س��اخته است. علاوه بر این دستاوردهاي تکنولوژیکي، نرخ رو 
به رش��د جمعیت شهري، گسترش ناهمگون شهرسازي، موج 
مصرف زدگ��ي و بهبود روند زندگي، موج��ب تولید روزافزون 
زباله هاي صنعتي و ش��هري ش��ده و جمع آوري، حمل و دفع 
زباله، دش��واري هاي فراواني را در پي داشته است و در برخي 
از موارد، آلودگي به وس��یله زباله و پس��ماند ها، ناهنجاري هاي 
مختلف��ي در جامع��ه به وجود آورده ک��ه از آن جمله به خطر 
افتادن سلامت شهروندان است. )مجموعه گزارش ها، 1386(

در کن��ار هم ق��رار گرفت��ن عوامل مطرح ش��ده،  باعث 
خواهد ش��د که بهره وری طرح مکانیزه با کاهش قابل توجه 
هزینه ها، کاهش چش��مگیر و محس��وس آلودگي ها، کاهش 
تردد ماشین آلات، سهولت عملیات و افزایش ایمني، افزایش 
بهداشت عمومي،  ارتقای فرهنگ شهرنشیني و جلب مشارکت 

و رضایت عمومي شهروندان، صورت تحقق به خود بگیرد. 
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روش کلی تحقیق

همانن��د س��ایر بحث ها در علوم انس��اني، در مورد روش 
تحقی��ق نیز نظ��رات و دیدگاه ه��اي متفاوتي عنوان ش��ده 

است)ظهوري، 1378(.
 در کلي ترین تقس��یم بندي، روش تحقیق را کتابخانه اي 
و میداني در نظر گرفته اند که در تحقیق حاضر از هر دو این 

روش ها استفاده شده است )بازرگان و دیگران، 1377(. 
چنان چه طبقه بندی تحقیقات بر حس��ب هدف باش��د، 
تحقی��ق حاضر در زم��ره تحقیقات کاربردی ق��رار دارد، اگر 
طبقه بندی انواع تحقیقات بر اساس روش استنتاجی مدنظر 
ق��رار گی��رد، روش تحقی��ق، در زمره تحقیق��ات توصیفی و 

پیمایشی قرار داشته و نیز از نظر طرح تحقیق، پسارویدادی 
می باشد.

تعریف واژه ها
- زمان: در این تحقیق زمان ش��امل زمان های برداشت، 

رفت وبرگش��ت، توق��ف در مح��ل تخلیه و تلف ش��ده زباله 
می باشد.

- هزینـه: در این تحقیق هزینه ش��امل هزینه پرداختی 

بابت جمع آوری و حمل تا ایستگاه، هزینه های سرمایه گذاری 
جهت راه اندازی طرح، هزینه های نگهداری طرح و هزینه های 

پرسنلی می باشد.
- زباله: به کلیه مواد جامدی که از فعالیت های انس��ان، 

موسس��ات مختل��ف و صنایع گوناگون تولی��د می گردد و به 

جدول شماره 1ـ پیشینه تحقیق
ت داخلی

تحقیقا

نتایجسالمحققترتیب

1384نقوي1
 کارایي روش مکانیزه در محله هایي بیشتر است که تراکم جمعیت بسیار بوده و
 تعداد نقاط برداشت نیز زیاد و مسافت برداشت و زمان رفت و برگشت کم باشد
 و روش نیسان طرح براي محله هایي مناسب است که تراکم جمعیت کم و فاصله

تعداد نقاط برداشت از یکدیگر زیاد باشد

 تعیین بعضي از شاخص هاي فني براي ایستگاه هاي جدید،  با توجه به اطلاعات1379معاونت خدمات شهري شهرداري تهران2
جمع آوري شده

 ارایه مدلي مبتني بر کلیه ملاحظات اقتصادي، اجتماعي، فني، زیست محیطي و1378مدني شاهرودي3
قابل تعمیم جهت طراحي و مدیریت سیستم انتقال زایدات در سطح شهر تهران

عدم بهداشتي و اقتصادي بودن جایگاه هاي موقت زباله1382سبزواري4

ت خارجی
تحقیقا

2009کلی کاتارا و همکارانش5
کامپست کردن، و  بربازگشت  آمریکا  اکثر بخش هاي کشور  در  تحقیقات   انجام 
مدیریت عملیات  بازار جهت  گرایش  تداوم  و  زاید  مواد  ماهیت  قانوني،   ماهیت 

تصفیه و مسئولیت ها و اثراتش، متمرکز است.

ایجاد مدل هاي ارزش گذاري مدیریت مواد زاید جامد در شهر نمونه2009گورمد و همکارانش6

 کمیت و ترکیب مدیریت مواد زاید از یک مکان به مکان دیگر تفاوت دارد و یک2009کومار و همکارانش7
همبستگي ثابت نسبي با متوسط استاندارد زندگي وجود دارد.

2009هزرا و همکارانش8
 فقدان تسهیلات مناسب )تجهیزات و زیر ساختار(، برآورد کمتر از حد نرخ تولید مواد
 زاید، مدیریت و مهارت فني ناکافي،  جمع آوري صندوقچه اي برنامه ریزي نامناسب

مسیر، مسئول جمع آوري و انتقال ضعیف مواد زاید جامد شهري مي باشند.

2006شکدار9
 پیشنهاد دستیابي به مدیریت مواد زاید جامد کلان در محتواي سیاست ملي،
و مناسب  مالي  و  عملیاتي  فناوري،  مدیریت  نهادي،  ترتیبات  قانوني،   چارچوب 

آگاهي و مشارکت عمومي.

آمار شهر
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شکل تولید ش��ده قابل استفاده نبوده و از نظر شیمیایی دو 
حالت یا دو ترکیب فسادپذیری و فسادناپذیری داشته باشد 

اطلاق می گردد. )نقوی، 1384(
- جمع آوری: به عملیات برداش��ت م��واد زاید و جامد و 

حمل این مواد به مکان هایی که می بایست محتویات وسایل 
نقلیه ویژه جمع آوری در آنجا تخلیه ش��ود، اتلاق می گردد. 

)مدنی شاهرودی، 1378(.
- تغییـر روش: با توجه به این که از س��ال 1384 روش 

جمع آوری وحمل زباله در شهرداری تهران از روش سنتی به 
مکانیزه تغییر یافته است لذا در این تحقیق جهت مقایسه دو 
روش مذکور اطلاعات طی س��ال های 82 الی 84 برای روش 
سنتی و طی س��ال های 85 الی87 برای روش مکانیزه مورد 

مقایسه قرار گرفته است.

جامعه آماری 
جامعه پژوهشی حاضر، مناطق بیست  ودوگانه شهرداری 

شهر تهران است.

روش نمونه گیری  وحجم نمونه  
ب��ا تأکید بر موضوع مورد بحث که بر مقایس��ه دو روش 
سنتی و مکانیزه از سال 82 تا 87 معطوف است، نمونه گیری 
به عمل نیامده و بر اس��اس روش سرش��ماری، تمامی آمار و 

اطلاعات مرتبط مورد بررسی قرار گرفته است.

روش گردآوری داده ها و اطلاعات
در تحقی��ق حاض��ر، روش جم��ع آوری داده ها به صورت 

ترکیبی)کتابخانه ای و میدانی( می باشد.

 ابزار تحقیق و موارد كاربردی 
ط��ی روش کتابخانه ای از ابزاره��ای فیش تحقیقاتی و 
ج��دول و فرم ب��رای بهره برداری از منابع��ی مانند کتاب ها 
و مقالات، انواع نش��ریات، و آمارنامه ها، در راس��تای تهیه و 

تنظیم ادبیات تحقیق، همچنین شناسایی متغیرها و شاخص 
های موثر، استفاده شده است. در تحقیق توصیفی، اطلاعات 
توصیفی معمولاً از طریق پرسش��نامه، مصاحبه، یا مشاهده 
جمع آوری می شوند.که دراین تحقیق  ابزارهای جمع آوری 
داده ها شامل مراجعه به اسناد، مدارک، مصاحبه و مشاهده 

می باشند. 

روش تجزیه و تحلیل داده ها و اطلاعات
روش آمـاری: در ای��ن تحقیق از آمار توصیفي اس��تفاده 

ش��ده اس��ت؛ در این روش، نما، میان��ه و میانگین به عنوان 
ش��اخص هاي گرایش مرک��زی، دامنه تغیی��رات، واریانس و 
انحراف معیار به عنوان شاخص هاي پراکندگي، خطاي معیار، 
ضریب کجي و ضریب کشیدگي به عنوان شاخص هاي توزیع 

محاسبه شده اند.
مـدل تحقیق: هر مدل مفهومي به عنوان نقطه ش��روع و 

مبنایي جهت انجام مطالعات و تحقیقات است؛ به گونه اي که 
متغیرهاي مورد نظر تحقیق و روابط میان آنها را مش��خص 

مي کند )ادوارد و دیگران، 2000(.
  )1(MSM( به بیان دیگر، مدل مفهومي یا همان نقشه ذهني 
و ابزار تحلیلي )میرزایي، 1377(، یک استراتژي ایده آل جهت 
ش��روع و انجام تحقیق است، به گونه اي که انتظار مي رود در 
حین اجراي تحقیق، متغیرها، روابط و تعاملات بین آنها مورد 
بررسي و آزمون قرار گرفته، و برحسب ضرورت، تعدیلاتي در 
 آنها انجام شده و عواملي نیز از آنها کم و یا به آنها اضافه شود 
)س��اتر و لی��زن، 1999(. در این پژوه��ش، از مدل مفهومی 

استفاده شده است )نقوی، 1384(، )نمودار شماره1(. 

متغیرهای تحقیق و تعریف عملیاتی 
 زمان برداش��ت، بسته به نوع سیستم جمع آوری به دو 

نوع تقسیم می شود:
الف( در روش جمع آوری س��نتی، زمان برداشت عبارت 
است از زمان لازم برای بارگیری کیسه های زباله یا محتویات 



186

ظرف زباله در وانت نیسان. این زمان با توقف وانت نیسان در 
کنار اولین کیسه یا ظرف زباله شروع شده و تا پرشدن وانت 

نیسان ادامه خواهد یافت.
ب( در روش مکانی��زه جم��ع آوری زباله ب��ا کامیون های 
زباله کش و مخازن، زمان برداش��ت، عبارت است از زمانی که 
کامیون به اولین مخزن رس��یده و تا پرش��دن کامیون ادامه 

می یابد.
 زمان رفت وبرگشت: زمانی که نیاز است، وسیله حمل 
زباله )نیسان طرح و یا کامیون( پس از پرشدن به محل دفع 
)ایستگاه تخلیه( برسد، به علاوه زمانی که لازم است تا وسیله 
حمل زبال��ه بعد از تخلیه در محل ایس��تگاه به محل اولین 
کیس��ه یا ظرف پر برسد. این زمان شامل توقف وسیله حمل 

زباله در محل تخلیه )ایستگاه( نمی شود.
 زمان توقف در مح��ل دفع )تخلیه(: فاصله زمانی بین 
لحظات ورود و خروج وسیله حمل زباله به محل دفع)ایستگاه(. 

این زمان شامل تخلیه و زمان انتظار می شود.
 زمان اتلاف ش��ده در خارج از مس��یر: این زمان شامل 

زمان هایی اس��ت که در طول آنها برای عملیات جمع آوری، 
کاری انجام نشده یا کار بی نتیجه بوده است. این زمان به دو 

قسمت تقسیم می شود:
- قس��مت اول: زمان خارج از خ��ط لازم؛ یعنی مدت 
زمانی که سیس��تم جمع آوری و حمل ونقل ناگزیر به مصرف 
آن است. به عنوان مثال، مدت زمان مصرف شده در ترافیک 
شهری، مدت زمانی که برای کنترل ورود و خروج به توقفگاه 
مصرف می ش��ود یا به هر صورت برای عملیات در نوبت قرار 
می گیرد. مدت زمانی که ش��ب ها برای ورود به اولین جایگاه 
جمع آوری و صبح ها برای برگشت در گاراژ مصرف می شود، 
زم��ان مصرف ش��ده در تعمیرگاه ها، پنچرگی��ری و در اصل 

خرابی ماشین آلات نیز در این دسته قرار می گیرند.
- قسمت دوم: زمان خارج از خط غیرلازم؛ مدت زمانی 
اس��ت که به عنوان نمونه برای ش��ام، چای و استراحت های 

طولانی مصرف می شود.
 هزینه پرداختی توسط شهرداری: مبلغ پرداختی جهت 
جمع آوری و حمل هر کیلو زباله تا ایس��تگاه تخلیه به روش 

نمودار شماره 1ـ میزان اختلاف در هزینه و زمان ناشی از تغییر روش جمع آوری زباله
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 در اين پژوهش، از مدل مفهومي ).1999ساتر و ليزن، ( تعديلاتي در آنها انجام شده و عواملي نيز از آنها كم و يا به آنها اضافه شود
  ).1نمودار شماره( ،)1384قوي، ن( استفاده شده است

  زباله ميزان اختلاف در هزينه و زمان ناشي از تغيير روش جمع آوريـ 1نمودار شماره 
 

متغيرهاي تحقيق و تعريف عملياتي  
: تقسيم مي شود دو نوع  بهبسته به نوع سيستم جمع آوري،  زمان برداشت♦

هاي زباله يا محتويات ظرف   عبارت است از زمان لازم براي بارگيري كيسهسنتي، زمان برداشتآوري  جمعدر روش  )الف
اين زمان با توقف وانت نيسان در كنار اولين كيسه يا ظرف زباله شروع شده و تا پرشدن وانت نيسان ادامه . زباله در وانت نيسان

 .خواهد يافت
 عبارت است از زماني كه كاميون به ، زمان برداشت،كش و مخازن هاي زباله آوري زباله با كاميون جمعدر روش مكانيزه  )ب

. يابد اولين مخزن رسيده و تا پرشدن كاميون ادامه مي
  از پرشدن به محل دفعپس )نيسان طرح و يا كاميون( زباله  وسيله حمل،زماني كه نياز است: وبرگشت زمان رفت ♦

علاوه زماني كه لازم است تا وسيله حمل زباله بعد از تخليه در محل ايستگاه به محل اولين كيسه يا ه  ب،برسد )ايستگاه تخليه(
. شود نمي )ايستگاه( اين زمان شامل توقف وسيله حمل زباله در محل تخليه. ظرف پر برسد

اين . )ايستگاه(فاصله زماني بين لحظات ورود و خروج وسيله حمل زباله به محل دفع: )تخليه( زمان توقف در محل دفع ♦
. زمان شامل تخليه و زمان انتظار مي شود

 كاري انجام ،هايي است كه در طول آنها براي عمليات جمع آوري اين زمان شامل زمان:  زمان اتلاف شده در خارج از مسير♦
: شود اين زمان به دو قسمت تقسيم مي. نشده يا كار بي نتيجه بوده است

. است ونقل ناگزير به مصرف آن  يعني مدت زماني كه سيستم جمع آوري و حمل؛زمان خارج از خط لازم: قسمت اول
شود يا  مدت زماني كه براي كنترل ورود و خروج به توقفگاه مصرف مي، ، مدت زمان مصرف شده در ترافيك شهريبه عنوان مثال

ها براي   به اولين جايگاه جمع آوري و صبح ورودها براي مدت زماني كه شب .دگير به هر صورت براي عمليات در نوبت قرار مي
 نيز در اين دسته قرار آلات ها، پنچرگيري و در اصل خرابي ماشين  زمان مصرف شده در تعميرگاه،شود برگشت در گاراژ مصرف مي

. مي گيرند
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 ميزان اختلاف در هزينه متأثر ازتغيير روش جمع آوري زباله

 ميزان اختلاف در هزينه و زمان ناشي از تغيير روش جمع آوري
 زباله 

 
 ميزان اختلاف در زمان، متأثر از تغيير روش جمع آوري زباله
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جدول شماره 2ـ شاخص هاي آماري مرتبط با بررسي هزینه »حمل و جمع  آوری زباله« 

سطوح
شاخص هاي توزیعشاخص هاي پراكندگيشاخص هاي گرایش مركزي

ضریب خطاي معیارانحراف معیاردامنه تغییراتمیانگینمیانهنما
كجي

ضریب 
كشیدگي

سنتی 
179.001.106424.127.0254.669.145.7501.624.049.0283.227.115.312397.230.4350/310/55

مکانیزه
220.025.8281.165.406.30112.117.151.2012.364.332.5715.696.918.959701.242.2480/280/37

سنتی  و مکانیزه. 
 هزینه سرمایه گذاری: مبلغ پرداختی جهت ماشین آلات 

وتجهیزات و وسایل جمع آوری و حمل زباله می باشد.
 هزینه راهبری و نگهداری: به هزینه های نگهداری و راهبری 

و نظافت ایستگاه های میانی خدمات شهری مرتبط است.
 هزین��ه نیروی انس��انی: مربوط به حق��وق رانندگان و 

کارگران می باشد.
پس از جمع آوری داده ها و اطلاعات لازم به منظور تجزیه 
و تحلیل، داده ها  کدگذاری ش��ده و وارد نرم افزار SPSS  و  
Excel می ش��وند، طبقه بندی شده و به استفاده  مورد نظر 

می رسند.

تجزیه وتحلیل و یافته های تحقیق 

در ابتدا از جداول آمار توصیفي به منظور نمایش عددی 
داده  ها استفاده شده و در آن نما، میانه و میانگین به عنوان 
ش��اخص هاي گرایش مرک��زي، دامنه تغیی��رات و انحراف 
معی��ار به عنوان ش��اخص هاي پراکندگي، خط��اي معیار، 
ضریب کجي و ضریب کشیدگي به عنوان شاخص هاي توزیع 
محاسبه شده اند. همچنین، به منظور نمایش تصویر داده-

 ها، از نمودار س��تونی و چندضلعی جهت مقایسه دو روش 
سنتی و مکانیزه استفاده شده است، که در نمودارهای چند 
ضلعی منظور از س��ال اول در روش س��نتی سال 82 و در 
روش مکانیزه س��ال 85 است. منظور از سال دوم در روش 
س��نتی 83 و در روش مکانیزه س��ال 86 است و منظور از 
سال سوم در روش سنتی 84 و در روش مکانیزه سال 87 

می باشد.)جدول شماره 2(

با توجه به جدول فوق و با تأکید بر اینکه بین نما، میانه و 
میانگین تفاوت اندکي وجود دارد و از آنجایي که میزان ضریب 
کجي و ضریب کشیدگي کمتر از رقم 1 است، بنابراین، توزیع 
فوق، مفروضه نرمال بودن را داراست. میانگین هزینه حمل و 
جمع آوری زباله در روش سنتی حدود 669.4میلیون ریال و 

در روش مکانیزه حدود 12.117 میلیون ریال مي باشد.
نمودارهای مرتبط با جدول شماره 2

 

طوح
س

مکانیزه

میانگین)هزار ریال(
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سنتي

0
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لوا لاس مود لاس موس لاس

Series1
Series2

 سال سوم          سال دوم            سال اول 

ه(
زین

ن ه
گی

یان
)م

مکانیزه

سنتي

با توجه به جدول 3 و با تأکید بر اینکه تفاوت اندکي بین 
نما، میانه و میانگین وجود دارد و از آنجایی که میزان ضریب 
کجي و ضریب کشیدگي کمتر از رقم 1 است، مي توان مطرح 
نمود که توزیع فوق، مفروضه نرمال بودن را داراست. لازم به 
ذکر اس��ت که میانگین هزینه راهبری و نگهداری در روش 
س��نتی حدود262میلی��ون ری��ال و در روش مکانیزه حدود 
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799میلیون ریال مي باشد.)جدول شماره3( 

نمودار مرتبط با جدول شماره 3

 

طوح
س

سنتيمکانیزه

میانگین)هزار ریال(
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Series2

       سال سوم            سال دوم            سال اول 

مکانیزه

سنتي

ه(
زین

ن ه
گی

یان
)م

ب��ا توجه به جدول 4 و با تأکید بر اینکه تفاوت اندکي بین نما، 
میان��ه و میانگین وج��ود دارد و از آنجایی که میزان ضریب کجي و 
ضریب کشیدگي کمتر از رقم 1 است؛ بنابراین توزیع فوق، مفروضه 
نرمال بودن را داراست. لازم به ذکر است که میانگین هزینه نیروی 
انسانی در روش سنتی حدود 3.233میلیون ریال و در روش مکانیزه 

حدود 198میلیون ریال مي باشد. )جدول شماره4(

نمودار مرتبط با جدول شماره 4
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سنتيمکانیزه
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مکانیزه

سنتي

با توجه به جدول5 و با تأکید بر اینکه تفاوت اندکي بین 
نما، میانه و میانگین وجود دارد و از آنجایی که میزان ضریب 
کجي و ضریب کش��یدگي کمتر از رقم 1اس��ت، توزیع فوق، 
مفروضه نرمال بودن را داراست. لازم به  ذکر است که میانگین 
هزینه سرمایه گذاری در روش سنتی حدود 10.598میلیون 

جدول شماره 3ـ شاخص هاي آماري مرتبط با بررسي هزینه »راهبری و نگهداری« 

سطوح
شاخص هاي توزیعشاخص هاي پراكندگيشاخص هاي گرایش مركزي

ضریب كشیدگيضریب كجيخطاي معیارانحراف معیاردامنه تغییراتمیانگینمیانهنما

119.386.780215.566.62926.206.1056114.732.603207.326.440255201210/210/84سنتی 

مکانیزه
389.255.009594.773.426799.506.3976.348027.032838.249.21510318113450/010/68

جدول شماره 4ـ شاخص هاي آماري مرتبط با بررسي هزینه »نیروی انسانی« 

سطوح
شاخص هاي توزیعشاخص هاي پراكندگيشاخص هاي گرایش مركزي

ضریب خطاي معیارانحراف معیاردامنه تغییراتمیانگینمیانهنما
كجي

ضریب 
كشیدگي

سنتی 
7.148.218.6932.987.184.6233.233.960.8367.005.086.1631.842.189.441226.757.8450/720/01

مکانیزه
1.268.570.6641.706.008.8241.988.355.2723.368.273.832848.056.824104.388.5780/010/06
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ریال و در روش مکانیزه حدود 12.298میلیون ریال مي باشد. 
)جدول شماره5 ( 

نمودارهای  مرتبط با جدول شماره 5

 

سطوح
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مکانیزه

سنتي

ب��ا توجه به ج��دول6 و با تأکید بر اینک��ه تفاوت اندکي 
بی��ن نما، میانه و میانگین وج��ود دارد و از آنجایی که میزان 
ضریب کجي و ضریب کشیدگي کمتر از رقم 1 است، توزیع 

فوق، مفروضه نرمال بودن را داراس��ت. لازم به ذکر است که 
میانگی��ن کل هزینه های حمل و جم��ع  آوری زباله در روش 
سنتی حدود 18.763میلیون ریال و در روش مکانیزه حدود 

27.203میلیون ریال مي باشد. )جدول شماره6(

نمودارهای  مرتبط با جدول شماره 6
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ب��ا توجه به جدول 7 و با تأکید ب��ر اینکه تفاوت اندکي 
بی��ن نما، میانه و میانگین وج��ود دارد و از آنجایی که میزان 

جدول شماره 5ـ شاخص هاي آماري مرتبط با بررسي هزینه »سرمایه  گذاری«

سطوح
شاخص هاي توزیعشاخص هاي پراكندگيشاخص هاي گرایش مركزي

ضریب خطاي معیارانحراف معیاردامنه تغییراتمیانگینمیانهنما
كجي

ضریب 
كشیدگي

0/44-11.373.658.53711.373.658.5371.598.181.81813.269.268.2933.805.450.45411.373.658.5370/51سنتی 

0/44-13.198.243.90213.198.243.90212.298.363.63615.397.951.2204.415.928.533543.563.2270/51مکانیزه

جدول شماره 6ـ شاخص هاي آماري مرتبط با بررسي هزینه »كل« 

سطوح
شاخص هاي توزیعشاخص هاي پراكندگيشاخص هاي گرایش مركزي

ضریب خطاي معیارانحراف معیاردامنه تغییراتمیانگینمیانهنما
كجي

ضریب 
كشیدگي

سنتی 
10.386.206.57716.748.665.62418.763.349.46023.757.727.5646592012209/23811420611/380/78-0/37

0/64-10.859.465.54926.697.852.92727.203.376.50840.789.042.99210640942836/521309809519/170/40مکانیزه
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ضریب کجي و ضریب کشیدگي کمتر از رقم 1 است، توزیع 
فوق، مفروضه نرمال بودن را داراس��ت. لازم به ذکر است که 
میانگین زمان »توقف در محل تخلیه زباله« در روش سنتی 
11 دقیقه و در روش مکانیزه 1/86 دقیقه مي باشد. )جدول 

شماره7(

نمودارهای  مرتبط با جدول شماره 7
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ب��ا توجه به جدول 8 و ب��ا تأکید بر اینکه تفاوت اندکي 
بی��ن نما، میانه و میانگین وجود دارد و از آنجایی که میزان 
ضریب کجي و ضریب کشیدگي کمتر از رقم 1 است، توزیع 

فوق، مفروضه نرمال بودن را داراس��ت. لازم به ذکر اس��ت 
که میانگین زمان »رفت وبرگشت« در روش سنتی 16/75 
دقیق��ه و در روش مکانیزه 1/80 دقیقه مي باش��د. )جدول 

شماره8(

نمودارهای مرتبط با جدول شماره 8
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     سال سوم               سال دوم                  سال اول 

مکانیزه

سنتي

ب��ا توجه به جدول 9 و با تأکید ب��ر اینکه تفاوت اندکي 
بی��ن نما، میانه و میانگین وج��ود دارد و از آنجایی که میزان 
ضریب کجي و ضریب کشیدگي کمتر از رقم 1 است، توزیع 
فوق، مفروضه نرمال بودن را داراس��ت. لازم به ذکر است که 
میانگین زمان برداشت زباله در روش سنتی 44/61 دقیقه و 

جدول شماره 7ـ شاخص هاي آماري مرتبط با بررسي زمان »توقف در محل تخلیه زباله« 

سطوح
شاخص هاي توزیعشاخص هاي پراكندگيشاخص هاي گرایش مركزي

ضریب ضریب كجيخطاي معیارانحراف معیاردامنه تغییراتمیانگینمیانهنما
كشیدگي

0/58-11111141/010/160/01سنتی 

0/38-11/501/8631/040/170/92مکانیزه

جدول شماره 8ـ شاخص هاي آماري مرتبط با بررسي زمان »رفت و برگشت« 

سطوح
شاخص هاي توزیعشاخص هاي پراكندگيشاخص هاي گرایش مركزي

ضریب كشیدگيضریب كجيخطاي معیارانحراف معیاردامنه تغییراتمیانگینمیانهنما

0/34-0/42-171716/7561/550/25سنتی 

0/17-121/8030/820/130/71مکانیزه
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در روش مکانیزه 17/22 دقیقه مي باشد. )جدول شماره9(

نمودارهای مرتبط با جدول شماره 9
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سنتي
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یان
)م

با توجه به ج��دول 10 و با تأکید بر اینکه تفاوت اندکي 
بی��ن نما، میانه و میانگین وج��ود دارد و از آنجایی که میزان 
ضریب کجي و ضریب کشیدگي کمتر از رقم 1 است، توزیع 
فوق، مفروضه نرمال بودن را داراس��ت. لازم به ذکر است که 
میانگین زمان خارج از مس��یر )تلف شده( در روش مکانیزه 

2/11 دقیق��ه و در روش س��نتی 22/19 دقیق��ه مي باش��د. 
)جدول شماره10(

نمودارهای  مرتبط با جدول شماره 10
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     سال سوم               سال دوم                  سال اول 

با توجه به ج��دول 11 و با تأکید بر اینکه تفاوت اندکي 
بی��ن نما، میانه و میانگین وج��ود دارد و از آنجایی که میزان 
ضریب کجي و ضریب کشیدگي کمتر از رقم 1 است، توزیع 
فوق، مفروضه نرمال بودن را داراس��ت. لازم به ذکر است که 

جدول شماره 9ـ شاخص هاي آماري مرتبط با بررسي زمان »برداشت زباله« 

سطوح
شاخص هاي توزیعشاخص هاي پراكندگيشاخص هاي گرایش مركزي

ضریب خطاي معیارانحراف معیاردامنه تغییراتمیانگینمیانهنما
كجي

ضریب 
كشیدگي

سنتی 
464644/61215/180/86-0/010/62

0/630/02-1817/5017/2271/690/28مکانیزه

جدول شماره 10ـ شاخص هاي آماري مرتبط با بررسي زمان »خارج از مسیر )تلف شده(« 

سطوح
شاخص هاي توزیعشاخص هاي پراكندگيشاخص هاي گرایش مركزي

ضریب خطاي معیارانحراف معیاردامنه تغییراتمیانگینمیانهنما
كجي

ضریب 
كشیدگي

سنتی 
212222/1961/390/23-0/09-0/54

0/78-222/1130/820/130/11مکانیزه
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آمار شهر

میانگی��ن کل زمان های کل در روش مکانیزه23دقیقه  و در 
روش سنتی 94/55دقیقه است. )جدول شماره11(

نمودارهای مرتبط با جدول شماره11
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مکانیزه

سنتي

     سال سوم               سال دوم                  سال اول 

نتیجه گیری 

سؤالات فرعی تحقیق 

 در تغییر روش س��نتی به مکانیزه زمان برداشت زباله 
چه اندازه می ش��ود؟ میانگین زمان برداش��ت در کل مناطق 
تهران، در روش س��نتی )در سال های 1382 لغایت 1384(

ب��ه م��دت 44/61 دقیق��ه و در روش مکانیزه)درس��ال های 
1385لغای��ت 1387( به مدت  22/ 17 دقیقه بوده اس��ت. 
درنتیجه، میانگین ماهانه زمان برداشت زباله در روش مکانیزه 

27/39دقیقه کمتر از روش سنتی است.
 زم��ان رفت وبرگش��ت زباله، درتغییر روش س��نتی به 
مکانیزه به چه میزان اس��ت؟ میانگین زمان رفت و برگشت 
زباله در کل مناطق تهران، در روش س��نتی )در س��ال های 
1382 لغایت 1384(به مدت 16/75دقیقه و در روش مکانیزه 
در س��ال های 1385 لغایت 1387( به مدت 1/8دقیقه بوده 
است. در نتیجه، میانگین ماهانه زمان رفت و برگشت زباله در 

روش مکانیزه 14/95دقیقه کمتر از روش سنتی  است.
 زمان توقف در محل تخلیه زباله، در تغییر روش سنتی 
به مکانیزه به چه میزان است ؟ میانگین  زمان توقف درمحل 
تخلیه زباله در کل مناطق تهران، در روش سنتی)در سال های 
1382لغای��ت 1384( به مدت 11دقیقه و در روش مکانیزه 
)در س��ال های 1385لغایت 1387(به مدت 1/8 دقیقه بوده 
اس��ت. در نتیجه میانگین ماهانه زمان توقف درمحل تخلیه 
زبال��ه در روش مکانی��زه 9/20 دقیقه کمتر از روش س��نتی 

است.
 زمان خارج از مس��یر زباله )تلف شده( در تغییر روش 
سنتی به مکانیزه به چه میزان است؟ میانگین  زمان تلف شده 
در کل مناطق تهران، در روش س��نتی )در سال های 1382 
لغایت 1384( به مدت 22/19 دقیقه و در روش مکانیزه )در 
س��ال های 1385لغایت 1387( به م��دت 2/11 دقیقه بوده 
است. درنتیجه، میانگین ماهانه زمان تلف شده زباله در روش 

مکانیزه 20/08 دقیقه کمتر از روش سنتی است.
 هزین��ه پرداختی بابت جمع آوری و حمل تا ایس��تگاه 

موقت در تغییر روش سنتی به مکانیزه به چه میزان است؟
میانگی��ن هزینه حمل و جم��ع آوری زباله تا ایس��تگاه 

جدول شماره 11ـ شاخص هاي آماري مرتبط با بررسي زمان »كل« 

سطوح
شاخص هاي توزیعشاخص هاي پراكندگيشاخص هاي گرایش مركزي

ضریب خطاي معیارانحراف معیاردامنه تغییراتمیانگینمیانهنما
كجي

ضریب 
كشیدگي

سنتی 
969694/55295/510/91-0/760/27

0/86-22232382/240/370/17مکانیزه



193

شماره هشتم زمستان 1389

موقت در کل  مناطق تهران در روش س��نتی )در سال های 
1382لغایت 1384( به مبل��غ 4.669.145.750 ریال و در 
روش مکانیزه )در س��ال های 1385لغای��ت 1387( به مبلغ 
12.117.151.201ری��ال ب��وده اس��ت. در نتیجه، میانگین 
ماهان��ه هزینه حمل و جم��ع آوری زبال��ه در روش مکانیزه 

7448005451 ریال  بیشتر از روش سنتی است.
 هزینه های س��رمایه گذاری جه��ت راه اندازی طرح، در 
صورت تغییر روش س��نتی به مکانیزه به چه میزان اس��ت؟ 
میانگی��ن هزینه س��رمایه گذاری در کل مناط��ق تهران، در 
روش س��نتی )در س��ال های 1382لغای��ت 1384( به مبلغ 
10.598.181.818ری��ال و در روش مکانیزه )در س��ال های 
1385 لغایت 1387( به مبلغ 12.298.363.636ریال بوده 
اس��ت. در نتیج��ه، میانگین هزینه  س��رمایه گذاری در روش 
مکانی��زه  1.700.181.818 ریال بیش��تر از روش س��نتی 

است. 
 هزینه ه��ای راهبری و نگهداری طرح در صورت تغییر 
روش سنتی به مکانیزه به چه میزان است؟ میانگین  هزینه 
راهب��ری و نگهداری در کل مناطق تهران در روش س��نتی 
)در س��ال های 1382لغایت 1384( به مبلغ 262.061.056 
ریال و در روش مکانیزه )در س��ال های 1385لغایت 1387( 
به مبلغ 799.506.397ریال بوده است. در نتیجه، میانگین 
هزینه راهبری و نگهداری در روش مکانیزه 537.445.341 

ریال بیشتر از روش سنتی است. 
 هزینه ه��ای نیروی انس��انی، در ص��ورت تغییر روش 
س��نتی به مکانی��زه به چه میزان اس��ت؟ میانگی��ن هزینه 
نی��روی انس��انی در کل مناطق تهران در روش س��نتی )در 
س��ال های1382لغایت 1384( به مبل��غ 3.233.960.836 
ریال و در روش مکانیزه )در س��ال های 1385لغایت 1387( 
ب��ه مبل��غ 1.988.355.272ریال ب��وده اس��ت. در نتیجه، 
میانگی��ن ماهان��ه هزینه نی��روی انس��انی در روش مکانیزه  

1.245.605.564ریال کمتر از روش سنتی است. 
از ای��ن رو با رجوع  به میانگین های هزینه در دو ش��یوه 

مذکور، عنوان می شود که در روش سنتی، هزینه های نیروی 
انسانی بالاتر است، در حالی که در روش  مکانیزه هزینه حمل 
و جمع آوری تا ایس��تگاه موقت، هزینه راهبری ونگهداری و 
هزینه سرمایه گذاری  بالاتر از سنتي است.  همچنین با رجوع 
ب��ه میانگین های زمان در دو روش مذکور، عنوان می ش��ود 
که در روش س��نتی،  زمان توقف در محل تخلیه زباله، زمان 
رفت وبرگشت، زمان برداشت زباله و زمان تلف شده بالاتر از 

روش مکانیزه  مي باشد.

سؤال اصلی تحقیق 

 میزان اختلاف در هزینه و زمان، در صورت تغییر روش 
جمع آوری و حمل زباله در مناطق بیست ودوگانه شهر تهران 

چقدر است؟
میانگین ماهانه کل هزینه های صرف شده از زمان برداشت 
تا تخلیه زباله در ایس��تگاه میان��ی، در کل مناطق تهران در 
روش س��نتی )طی س��ال های 1382لغایت 1384( به مبلغ 
18.763.349.460ریال و در روش مکانیزه )طی س��ال های 
1385لغای��ت 1387( ب��ه مبل��غ 27.203.376.508ریال 
بوده اس��ت. در نتیجه، میانگین ماهانه کل هزینه ها در روش 

مکانیزه 8.440.027.048 ریال بیشتر است. 
میانگین ماهانه کل زمان های صرف شده از زمان برداشت 
تا تخلیه زباله در ایس��تگاه میان��ی  در کل مناطق تهران در 
روش س��نتی )طی س��ال های 1382لغایت 1384( به مدت 
94/55 دقیقه و در روش مکانیزه )طی سال های 1385لغایت 
1387( به مدت 23 دقیقه  بوده اس��ت. در نتیجه، میانگین 
ماهان��ه کل زمان های صرف ش��ده در روش مکانیزه 71/55 

دقیقه  کمتر از روش سنتی است.

پیشنهادهای کاربردي مدیریتي

پیشنهادهای كاربردی در راستای قلمرو تحقیق

تغیی��ر روش جمع آوری زباله و تثبیت آیتم های خدمات 
شهری از سیستم سنتی به مکانیزه، دستاوردهای قابل قبولی 
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از جهات زیس��ت محیطی، اجتماعی، فرهنگی و غیره داشته 
است. بنابراین، با توجه به نتایج به دست آمده در این تحقیق، 
به منظور کاهش زمان و هزینه های مرتبط پیشنهاد می شود: 
1- جانمایی ایس��تگاه های انتقال شهرتهران در وضعیت 

بهینه
2� جانمای��ی و مکان یابی صحیح نقاط برداش��ت زباله با 

کاهش مسیرهای رفت و برگشت 
3- اس��تفاده از مخازنی با حجم بالاتر زباله به جهت کم 
شدن تعداد دفعات تخلیه و در نتیجه کاهش زمان تلف شده 

و متعاقباً کاهش هزینه های حمل و جمع آوری زباله 
4- ایج��اد فرهن��گ مناس��ب از طریق رس��انه ها برای 
ش��هروندان جهت انتقال به موقع زباله های خانگی تا ساعت 
شروع به کار خدمات شهری )معمولاً 9شب ( به مناسبت عدم 

تکرار امور شهری در طول روز 
5- به دلیل شروع به کار پیمانکاران فضای سبز در ساعت 
6 صبح و هم زمان، اتمام کار پیمانکاران خدمات ش��هری در 
همان ساعت، پیشنهاد می ش��ود به علت عدم تداخل ساعت 
کاری بین آنها و همچنین کاهش زمان تلف شده درسیستم 
جمع آوری و حمل زباله، ایجاد هماهنگی بین دو پیمانکار و 

یا حداقل ادغام دو پیمانکار با هم صورت گیرد.
6- جهت تسریع در زمان تخلیه زباله از مخازن پیشنهاد 
می ش��ودکه با همکاری اداره راهنمای��ی و رانندگی به منظور 
جلوگی��ری از پارک خودروه��ا در مقابل مخ��ازن مذکور یا 
ایجاد جریمه و نصب علایم توقف ممنوع، مانع پارک نمودن 

خودروها شوند.
7- طراحی مس��یرهای برداش��ت زباله بای��د به گونه ای 
صورت گیرد که آخرین ایس��تگاه برداشت به محل دفع زباله 

بسیار نزدیک باشد.
8- در ح��ال حاضر، افراد بس��یاری تحت عنوان بازرس، 
ناظر، عامل چهارم و... اق��دام به نظارت و کنترل بر عملکرد 
خودروها و پیمانکاران می کنند که بعضاً به جهت س��لیقه ای 
عمل ک��ردن اف��راد، باعث نارضایت��ی پیمان��کار و کارفرما و 

همچنین افزایش هزینه  هایی از این قبیل می گردند؛ از این رو، 
 می ت��وان با نصب نرم افزار ردیاب خودرو) G.P.S()2(به صورت 
on line، به وس��یله  نمایش مس��یری که روی نقشه وجود 
دارد و اطلاع��ات حرکتی از قبیل گ��زارش کارکرد، گزارش 
توق��ف، گزارش تردد در محدوده تعریف ش��ده یا غیر مجاز، 
گزارش تخطی از سرعت مجاز،گزارش میزان سوخت مصرفی 
را ب��ا توجه به کارکرد ارایه می دهد، امکان مدیریت بهینه را 
در تمامی مراحل کاری، از جمله امکان نظارت بر عملکرد و 
نظارت بر مدیریت منابع خودرویی و انسانی درجهت کاهش 

هزینه ها و زمان فراهم نمود.
9- به وس��یله نص��ب سیس��تم توزین ب��ر روی بازوهای 
خودروه��ای حم��ل زباله می ت��وان وزن زباله های هر مخزن 
را در زمان تخلیه محاس��به نمود و با سیستم )GPS(نصب 
ش��ده روی خودروهای مذکور ،اطلاعات مربوط به تناژ زباله 
های وزن شده در سیستم فوق ثبت می شود. و از این طریق 
می توان می��زان زباله ها را به تفکیک کوچه و محلات  آنالیز 
نمود، که این امر درجهت مدیریت صحیح هزینه و زمان در 

ناوگان جمع آوری و حمل زباله کمک می رساند.
10- می توان از طریق کاربرد سیستم اطلاعات جغرافیای 
)G.I.S()3(، بهترین وکوتاه ترین مسیر ممکن را در جمع آوری 
و حمل زباله باتوجه به موانعی مانند ترافیک، مس��دود بودن 
راه ها و... یافت که این امر سبب افزایش سرعت وکاهش زمان 
تلف ش��ده و کاهش هزینه های حمل و جمع آوری زباله نیز 

می گردد.
11� به منظ��ور برط��رف ک��ردن کاس��تی های ط��رح 
مکانیزاسیون به ارزیابی طرح مذکور پرداخته و با استفاده از 
م��دل )swot()4( به نقاط ضعف و قوت، تهدیدها و فرصت ها 

بپردازند تا بتوان عملکرد بالایی را در طرح مشاهده کرد.

پیشنهادهایی براي تحقیقات آینده

1- شناس��ایی عوام��ل موث��ر زیس��ت محیطی، روان��ی، 
اجتماعی، فرهنگی و سیاسی مؤثر بر صرفه جویی هزینه ای و 

آمار شهر



زمانی روش مکانیزه در شهر تهران
2- بررس��ی قابلیت به کارگیری تکنولوژی های جدید در 

زمینه مدیریت مواد زاید جامد در شهر تهران.

محدودیت های  تحقیق

1� انتقال اختیارات امور نظافت و پاکیزه س��ازی معابر از 
مناطق شهرداری تهران به سازمان خدمات موتوری )سازمان 
مدیریت پس��ماند فعلی( در س��ال مال��ی 1385 و تغییر در 
ش��یوه مدیریت و نحوه ثبت اطلاعات: ب��ا توجه به اینکه در 
این تحقیق، هزینه های جمع آوری پسماندهای تولیدی شهر 
تهران در مقطع زمانی سال های 1382 لغایت 1387 بررسی 
می شود و بسیاری از این اطلاعات مربوط به دوره های پیش 
از مکانیزاسیون )سال های قبل از 1384( بوده و نوع اطلاعات 
باید از س��طح نواحی صد و بیس��ت و س��ه گانه جمع آوری 
می شد، اما به این دلیل که مجموعه این اطلاعات در یک اداره 
واحد متمرکز نبوده، در جمع آوری اطلاعات مزبور مشکلات 

فراوانی به وجود آمد. ضمن اینک��ه معیارهای ثبت اطلاعات 
در دو دوره فوق )دوره پیش از س��ال 1385 و پس از س��ال 
1385(، با توجه به اینکه صورت وضعیت ها در روش س��نتی 
براس��اس احجام بوده ولیکن در روش مکانیزاس��یون صورت 
وضعیت ها براساس نفر� ساعت اس��ت؛ بنابراین همخوانی و 
قابلیت مقایس��ه، وجود نداشت و تبدیل و یکسان سازی این 

اطلاعات با مشقات فراوانی همراه بود.
2� ادغام سازمان های خدمات موتوری و سازمان بازیافت 
و تبدیل مواد )ایجاد س��ازمان مدیریت پسماند(: با توجه به 
ادغام دو س��ازمان فوق و عدم شکل گیری ساختار سازمانی و 
سازمان تفصیلی جدید، سازمان مدیریت پسماند و همچنین 
به دلی��ل حذف اجباری بعضی از نهادها یا ادارات پاس��خگو،  
جمع آوری اطلاعات موصوف با مشکلات فراوانی مواجه بود.

* دانشجوی كارشناسی ارشد حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی كاشان

پی نوشت: 
1-Maastricht School of Management
2-Global Positioning System
3-Geographic Information System
 4-Strengths,Weaknesses,Opportunities,Threats
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موسسه جهانی کوشمن واکفیلد)1( که شهرهای جهان را 
س��الانه براساس معیارهای مربوط به کسب و کار می سنجد، 
گزارش وضعیت شهرهای اروپایی را در سال 2009 در زمینه 
تجارت و کسب و کار اعلام کرد. معیارهایی که این موسسه از 
آنها برای سنجش وضعیت شهرها استفاده می کند، عبارتند از: 
راحت بودن ورود به بازار اقتصادی شهر و هم چنین دسترسی 
آسان مشتریان و مصرف کنندگان )این عامل که از مهم ترین 
عوامل تأثیرگذار بر مکان گزین��ی فعالیت ها و توانایی جذب 
کارکنان ماهر است از شهری به شهر دیگر متفاوت می باشد( 

و کیفیت سیستم های حمل ونقل و فن آوری اطلاعات. 
بر این اساس، لندن در سال 2009 همچون سال 2008 
در رتبه اول قرار گرفته اس��ت و پاریس با یک رتبه پایین تر 
در مکان دوم قرار دارد. البته در س��ال 2009 فاصله این دو 
ش��هر بیشتر شده است. طبق اطلاعاتی که این موسسه ارایه 
کرده است، تعدادی از شهرهای اروپایی طی سال های 1990 

تا 2009 با روندی فزاینده و تعدادی از آ نها با روندی کاهنده 
در ای��ن زمینه مواجه ش��ده اند. جدول زی��ر وضعیت جایگاه 
این ش��هرها را در س��ال های 1990، 2008 و 2009 نشان 

می دهد. 
طی س��ال های 2008 ت��ا 2009 بیرمنگام رش��د قابل 
توجهی داشته است؛ به گونه ای که با هفت پله ارتقا به مکان 

چهاردهم جدول صعود کرده است. 
بارس��لونا نیز پ��س از برگزاری المپیک در س��ال 1992 
همچنان رش��د مناس��بی داشته است. طی س��ال های اخیر 
بارس��لونا، برلین و مادرید به عنوان ش��هرهای جهانی موفق 
بوده اند. البته از آنجا که اس��پانیا نس��بت به دیگر کشورهای 
اروپایی در مواجه با بحران اقتصاد جهانی بیشتر آسیب دیده 
اس��ت، پیش بینی می شود طی س��ال های 2010 و 2011 با 

افول اقتصادی در شهرهای این کشور مواجه شویم. 
یک��ی از مهم تری��ن فاکتوره��ای تأثیرگذار بر اس��تقرار 
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