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 درآمدي بر گردشگری شهری 
و تأثیرات این پدیده بر اقتصاد  کلان شهرها

)مطالعه موردی کلان شهرهای ایران(

چکیده
در هزاره سوم، صنعت گردشگری و فعالیت های مرتبط با آن، یکی از مهمترین مؤلفه ها در توسعه اقتصادی و فرهنگی جوامع 
بشری می باشد. این صنعت به لحاظ آماری، از جهت ایجاد اشتغال در رتبه نخست )اشتغال مستقیم، غیرمستقیم، القایی( و 
از جنبه گردش مالی در مرتبه دوم قرار می گیرد. بررسی همه جانبه این صنعت در توسعه اقتصادی کلان شهرها، به خصوص 
پدیده گردشگری شهری، مطالعات گسترده ای را در این زمینه می طلبد. به ویژه اگر این نوع گردشگری با نوعی دیگر از شاخه 

توریسم به عنوان مثال اکوتوریسم همگام گردد. 

سیاوش آ زادواری *



مقدمه:
گردش��گری، امروزه یک��ی از اركان توس��عه اقتصادی 
كشورها و بستری موثر جهت نمایاندن فرهنگ اصیل بومی 
به شمار می رود؛ به واقع راهبرد گردشگری در بحث مبنایی 
خود ش��اخصه هایی از راهکارهای اقتص��ادی � فرهنگی را 
دارد كه اگر محقق ش��ود پویایی و قدرت نظام اقتصادی را 
به دنبال خواهد داشت؛  از این منظر می توان پیکره اندامی 
مؤلفه گردشگری را در قالبی استراتژیک همچون یک علم 
در نظر گرفت كه زیر ش��اخه هایی چون خلاقیت، مهارت 
و ممارس��ت را در درون خود دارد و این علم اقتصادمحور 
و فرهنگ گ��را ك��ه در پن��ل تحقیقات��ی خ��ود بارزه هایی 
همچون بومی س��ازی مدل های موفق توسعه گردشگری و 
نیز فرآیندهای تعریف گردش��گری اسلامی و محقق سازی 
زمینه های مؤثر بر پویایی این مدل اجرایی بومی را مستقر 
نموده اس��ت، ام��روزه به عنوان یک��ی از پایه های اصلی در 
توسعه و پیش��رفت ملی مطرح می گردد و البته در شاخه 
و بنی��ان الگوی اس��لامی � ایرانی پیش��رفت نیز می توان 
هیمنه و سیطره تفکر علمی گرا در حوزه اقتصاد و فرهنگ 
گردش��گری را به عنوان اصلی بدیهی درنظر گرفت؛ با این 
تفاسیر به نظر می رسد علم گردشگری در ایران، همچنان 
 مهجور اس��ت و تلاش چندانی جهت توس��عه این صنعت 
درآم��دزا صورت نگرفت��ه و به همین علت ام��روزه، ایران 
اس��لامی از ب��ازآوری ارزی حاص��ل از چرخ��ش مالی این 
صنع��ت، درآمدی 0/5 درص��دی را به خود اختصاص داده 

است. 
به واقع، علاوه بر س��فرهای كاری كه به كلان ش��هرها 
می ش��ود و در بطن این س��فرها نوعی از گردشگری تحت 
عنوان شغلی نمود می یابد، اما خود كلان شهرها می توانند 
به دلیل نقش و اهمیت نمادین ، تاریخی و فرهنگی جاذب 

گردشگر باشند.)1(
    البته باید به این نکته توجه داشت كه در كلان شهرها، 
بهینه سازی و احیای امکانات موجود و ایجاد زیرساخت های 
مناسب در نقطه ضعف ها می تواند برای ساكنان در وجهی 
خ��رد مؤثر باش��د و از بعُ��د كلان بر اقتصاد كلان ش��هرها 

اثربخش بوده و آن را متحول سازد.
    به اس��تناد آمار ارایه شده توسط سازمان بین المللی 
گردشگری)WTO(،حدود 13% مش��اغل در دنیا به طور 
مس��تقیم و غیرمستقیم با گردش��گری در ارتباط هستند. 
این رق��م، جایگاه اولی��ن صنعت را در زمینه اش��تغال به 
خود اختصاص داده و این صنعت را به س��ان پل ارتباطی 

بسیاری از مشاغل كوچک و بزرگ درآورده است؛ به واقع با 
نظری به آمار )WTO(، در می یابیم كه ورود هر گردشگر 
بین المللی، شش فرصت ش��غلی ایجاد می كند. شاید این 
رقم به نظر بس��یار باورنکردنی و دور از ذهن بیاید، اما اگر 
بدانیم كه به نقل از وزیر گردش��گری مالزی، هر ایرانی به 
طور متوس��ط دو میلیون و پانصد هزار تومان)2( در مالزی 
هزینه می كند، اعداد و ارقام ذكر ش��ده قبلی، دیگر دور از 

ذهن و باور نکردنی نخواهند بود.)3(

 سهم صنعت توریسم در ایجاد شغل 
)مستقیم و غیرمستقیم()4(

مؤلفه های گردشگری
� گردش��گری همان گونه كه از نامش برمی آید بر دو 
پایه كلی گردش��گر و جاذبه گردشگری استوار می باشد، از 
این رو در بررسی نقش گردشگری در اقتصاد كلان شهرها، 
مهم ترین گام، ش��ناخت ن��وع گردش��گران ورودی به هر 
كلان شهر و تعیین گروه های هدف در این زمینه می باشد. 
در مسیر این بررسی، هدف ها و انگیزه های ورود گردشگران 

در هركلان شهر، بایستی مورد توجه قرارگیرند.
هدف افراد از گردش��گری شهری معمولاً عبارت است 

از:
1- سیاحت
2- خرید 

3-گردشگری
4- درمان 

5- اهداف كاری 
6- فعالیت های تخصصی 

1-6- جشنواره های هنری 
2-6- مسابقات ورزشی 

3-6- همایش ها و سمینارهای منطقه ای ، محلی و 
بین المللی 
7- سایر فعالیت ها 

� دومین گامی كه در مقوله گردشگری و نقش آن در 
اقتصاد ش��هری مورد بررسی قرار می گیرد، توان اقتصادی 
گروه های هدف می باش��د. این ام��ر در ایجاد امکانات برای 
گروه های مختلف از اهمیت زیادی برخوردار است، از این رو 
می توان گردشگران را به لحاظ توان اقتصادی در سه گروه 

كلی قرار داد:
1-گروه اقتصادی)5(

2-گروه متوسط)6(
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3-گروه متمول)7(
� س��ومین گام��ی ك��ه در ای��ن میان واج��د اهمیت 
است؛شناسایی گروه هزینه های گردشگران دركلان شهرهای 
مقصد می باش��د كه  در نمودار ش��ماره 1 شرح داده شده 

است. 
برای دس��تیابی به اه��داف اقتص��ادی از طریق رونق 
گردش��گری می بایس��ت بیش از هر چیز مدیریت شهری 
متمرك��ز ایجاد كرد. سیس��تمی ك��ه در آن، یک مدیریت 

متمركز، پاسخگوی نیازهای اصلی هر گردشگری باشد.

درآمدهای جهانی گردشگری
كش��ورهایی ك��ه توانس��ته اند در صنعت گردش��گری 
كارنام��ه موفقی از خ��ود به جا بگذارند، ع��لاوه بر معرفی 
كش��ور خود به گردشگران، درآمد سرشاری از این صنعت 

كسب می كنند. 
س��ال گذش��ته میلادی در جهان، 1241 میلیارد دلار 
س��رمایه گذاری در بخش توریسم انجام ش��د، كه این رقم 
معادل 9/02 درصد از كل س��رمایه گذاری جهان است. این 
رقم تا س��ال 2020 به 2757 میلیارد دلار خواهد رس��ید، 
كه 9/04 درصد از كل س��رمایه گذاری در جهان را تشکیل 

می دهد. 
تولید ناخالص داخلی جهان از گردش��گری، در س��ال 

گذش��ته میلادی 9/2 درصد از كل تولید ناخالص داخلی 
بوده كه نس��بت به 10 س��ال گذشته، رش��د نیم درصدی 
داش��ته و این رقم معادل 5751 میلیارد دلار بوده اس��ت. 
طبق پیش بینی های س��ازمان جهانی گردشگری، در سال 
2020 میلادی، تولید ناخالص داخلی جهان از گردشگری 
به مبلغی معادل 11151 میلیارد دلار می رسد، كه نسبت 
به س��ال 2010 رشد 4/4 درصدی خواهد داشت و نسبت 
اقتصاد گردشگری به 9/6 درصد كل تولید ناخالص جهان 

افزایش می یابد. 
براس��اس آخرین آم��ار این س��ازمان، در حال حاضر، 
از هر 12/3 ش��غل در سراس��ر دنیا، یک ش��غل با صنعت 
جهانگردی ارتباط دارد. در سال 2010، صنعت گردشگری 
8/1 درصد از كل مش��اغل جهان را به خود اختصاص داده 
است. پیش بینی های این سازمان در 10 سال آینده نشان 
می دهد كه 9/2 درصد از كل مشاغل دنیا مرتبط با صنعت 
گردش��گری خواهد بود و 303 میلیون و 19 هزار ش��غل 
مرتب��ط با گردش��گری به وجود می آید.  مطالعات نش��ان 
می دهد با توجه به اینکه گردش��گری در ده سال آینده در 
تمامی نقاط جهان، رشد خوبی خواهد داشت، اما ایران در 

این صنعت با یک درصد تنزل روبه رو می شود. 
اگرچه گردش��گری ایران توانسته در اقتصاد ملی سهم 
قاب��ل توجه��ی را به دس��ت بی��اورد و در رتبه بندی میان 

گروه هزینه ها                                                 خدمات مرتبط

خدمات اقامت هتل ها و اقامتگاه ها 1ـ اقامت   

خدمات حمل ونقل جاده ای، ریلی، هوایی، آبی 2ـ حمل ونقل   

خدمات غذایی شامل رستوران ها و مراکز تهیه غذای آماده و مواد اولیه 3ـ غذا و خوراک   

خدمات امور سیاحتی و تفریحی  4ـ سیاحت   

خدمات مربوط به خرید شامل مراکز خرید 5ـ خرید   

خدمات مربوط به درمان شامل مراکز پزشکی، بیمارستان ها و کلینیک ها 6ـ درمان   

خدمات سایرامور مانند مراکز فرهنگی، ورزشی 7ـ سایر هزینه ها  

8ـ ورودیه ها 

9ـ آموزش و راهنما و اطلاعات تکمیلی )کتاب(
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كشورها، چهار پله صعود كند اما رقبای این كشور آنچنان 
 عمل كرده اند كه توانس��ته اند درآمد مناس��بی را از این راه 
به دس��ت آورده و گردش��گران بس��یاری را به كشور خود 

.)http://oruji.blogfa.com(جذب كنند
بدیهي اس��ت كه به لحاظ اهمیت صنعت گردشگري 
 در مقیاس جهان��ي این صنعت مي تواند در س��ال 2020  
به عنوان یک امر مهم در توس��عه كشورها محسوب شده و 
امکان گسترش كسب و پیشه را به تناسب جذب گردشگر 

در بطن خود به همراه آورد. 
بر این مبنا برای بهبود وضعیت گردشگری شهری باید 

به موارد زیر اشاره كرد: 
1- برق��راری سیس��تم مدیری��ت ش��هری یکپارچه و 

متمركز
2- بالابردن ضریب امنیت شهری)8( 

3- اصلاح و ارتقای س��طح كیفی و كمّی اقامتگاه ها و 
به طور كلی تمامی نیازهای گردشگری شامل: مراكز خرید 

با اس��تانداردهای روز دنیا، مراكز پزش��کی، مراكز علمی و 
هنری، مراكز ورزشی و سایر فعالیت های مشابه 

4- اص��لاح و ارتق��ای سیس��تم حمل ونقل ش��هری و 
برون شهری

5- اصلاح و ارتقای سیس��تم آتش نش��انی و اورژانس 
پزشکی و اجتماعی 

6-ایجاد آژانس ها و مراكز توسعه ای و اطلاع رسانی 
همان گونه كه مش��اهده می ش��ود، پایه ها و بسترهای 
مناس��ب جهت توس��عه صنعت گردش��گری به عنوان یک 
انقلاب مهم اقتصادی در ایران، درحال فراهم ش��دن است 
و س��اختارهای قدیم��ی، نمی تواند  ب��ه تنهایي جوابگوی 
گردشگران باش��د. در این میان به نظر مي رسد بهتر است 
ش��ورای راهبردی گردش��گری را با مدیریت واحد شهري 

فعال نمود.

* مدیر کل تشخیص و وصول درآمد شهرداری تهران
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پی نوشت:
1- ارزش توریسم برای اسپانیا معادل ارزش نفت برای عربستان می باشد. به نقل از »اقتصادگردشگری؛ 

www.coo.ir/cat ،»اقتصادی استخوان دار و مستمر
www.econews.ir»2 - »هزینه سفرهای تفریحی ایرانی ها در مالزی

3-2nd T.20 Ministers Meeting ,Republic of Korea «Positioning Tourism in Economic  
Policy: Evidence and Some Proposals, UNWTO Statistics and Tourism Satellite 
Account(TSA) Program «11-13 October 2010 
4-P.P :7  
5-Economy  Class
6-Buisness  Class
7-First  Class
8- بالابردن س��طح امنیت اجتماعی عامل بس��یار مهمی در جذب س��رمایه های داخلی و خارجی 

می باشد. 
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 توسعه اقتصاد شهر 
با صنایع دستی و توریسم   

چکیده
بی تردید دردنیای امروز توسعه گردشگری بدون مشارکت مدیریت شهری میسر نیست. درصنعت توریسم نقش شهرداری ها در ساماندهی گردشگران 
آنچنان برجسته است که برخی کشورها حکومت محلی را به عنوان مسئول ونماینده خود دراین امورانتصاب می کنند. به طوری که  شهرداری ضمن 
هماهنگی با بخش های دیگر، درمدیریت توریسم نقش محوری دارد. بدین ترتیب  شاخص ورود گردشگران توسعه یافته و اقتصاد شهرها با یک مدیریت 
عهده ی  به  توریسم شهری  به  ارایه خدمات  در  وظایف  عمده  دنیا  همانند سایر کشورهای  نیز  می شود.درایران  ریزی شده شکوفا  برنامه  و  منسجم  
شهرداری هاست و این درحالی است که در قانون فعلی شفافیت لازم جهت هماهنگی و تعاملات امور گردشگری بین مدیریت شهری و سایر بخش ها 
وجود ندارد.خلأ قانونی مذکور سبب شده تا هرنهادی که حتی نقش ملموسی در امور گردشگری ندارد به شکل سلیقه ای با توریسم شهری برخورد کند 
و مدیریت این امور  انسجام لازم را نداشته باشد.در این دیدگاه نگارنده سعی دارد، ضمن بررسی موانع و مشکلات مختلف در گردشگری شهری نقش 
برجسته  شهرداری ها را در اداره این امور نمایان کند.به طوری که در گام نخست اهمیت این موضوع بررسی و تحلیل شده و سپس  با اشاره به جاذبه و 
پتانسیل قطب های گردشگری ایران به توانمندی های کشور در2 حوزه توریسم و صنایع دستی اشاره می شود.در ادامه گردشگری و کاهش میزان فقر، 

شناسایی سلیقه گردشگران در خرید و در نهایت صنعت توریسم و تبلیغ فرهنگی از محورهای دیگر این دیدگاه است. 

کلید واژه: گردشگری، مدیریت شهری، صنایع دستی 
علی یزدانی* 


