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  چكيده
همچنين،  .تواند توليد كند، سرعت اين دانش و ميزان انباشت دانش توليد شده، ارتباط مستقيم دارد امروزه، موفقيت در بازار كار، با دانشي كه سازمان مي

از  .تعديل رفتار براي انعكاس دانش جديد كارآ هستند اند در خلق، اكتساب و انتقال دانش، همچنين در هايي كه فرهنگ يادگيري قوي را توسعه داده سازمان
جامعه از آرامش خاطر و  رخ نخواهد داد ود شكوفائي علمي، پيشرفت صنعتي و رفاه اجتماعي شوتا اين مسئله حل نكه  استمهم و جدي  يبحث ،طرفي اخلاق

. ها نيز سخن گفت ميتوان از ارتباط مباحث فلسفه اخلاق و آن پديده ،كشيده شودهاي ديگري نيز  به حوزه ،اگر دامنه اين مباحث .شادي برخوردار نخواهد شد
حاضر همبستگي اصول اخلاقي و   مقاله. پس موضوع سخن ارتباط اخلاق و مديريت دانش از منظر فلسفي است .ها است مديريت دانش از جمله اين پديده

از داشتن نگاه سيستماتيك و در نظر گرفتن اخلاق در همه ابعاد اصلي مديريت ، موضوع منابعزيرا  وظايف فرايند مديريت دانش را مورد بررسي قرار داده است
براي بررسي . ساز استفاده شده است نامه محقق مدل مفهومي براساس ادبيات موضوع طراحي شده و ابزار پرسش ،براي سنجش اين موضوع .برد دانش رنج مي

) تحليل مسير( هاي ساختاري طور مشخص، از مدل ن استفاده شده است كه در اين راستا از مدل معادلات ساختاري و بههاي مدل از رگرسيو رابطه بين متغير
درصد و سطح  95ها از ضرايب استاندارد استفاده و همچنين براي كليه مسيرها ضريب اطمينان  لازم به ذكر است براي تأييد يا رد فرضيه. ه استگرديداستفاده 

دار  فرايند مديريت دانش معني )وظايف( اخلاقي و ابعاد كاركردي )هاي ها و شاخص مولفه(پارامترها  نتيجه تحقيق نشان داد كه رابطه بين. باشد مي درصد 5خطا 
قت در صحت از وجدان و د ،محرمانگي ،پذيري مسئوليت ،تعهد ،كمك و همدلي ،رعايت مالكيت ،صداقت ،هايي مانند اعتماد فردي و گروهي بين مولفه. است

دليل انتخاب . همبستگي وجود دارد ،استانتشار و بكارگيري دانش  ،دهي سازمان ،خلق شامل كه يك طرف و ابعاد كاركردي الگوي عمومي مديريت دانش
  .باشد الگوي عمومي مديريت دانش از بين الگوهاي متعدد مديريت دانش سادگي و كامل بودن زواياي آن مي

  
  اصول اخلاقي ، الگوي عمومي مديريت دانش ، سيستم مديريت دانش :ها كليدواژه

  
  'مقدمه- 1

ها  شود، سازمان عصر دانايي ناميده مي1در عصر حاضر كه
هايي هستند كه روز به روز پوياتر و چالش  شاهد محيط
ناپذير دنياي  تغيير و تحول جزء جدايي. شوند برانگيزتر مي

. امروزي است، به عبارت ديگر تنها جزء ثابت تغيير است
تلقي هاي نامشهود و معنوي كه همان دانش  امروزه سرمايه

يسته نگر شوند، به عنوان يك عامل مهم و حياتي  مي
هايي در برابر تغييرها و  به بيان ديگر، سازمان. ندشو مي

                                                 
  srezaiian@gmail.com :دار مكاتبات نويسنده عهده *

 

سرمايه نامشهود و اين ها پيروز خواهند بود كه بتوانند  تحول
ر اين اما د. خود را بهبود و توسعه بخشند) دانش(معنوي 

ميان نكته قابل توجه اين است كه دستيابي به دانش و 
. هاي دانش سازمان، بدون يادگيري ممكن نيست اندوخته
اند در  هايي كه فرهنگ يادگيري قوي را توسعه داده سازمان

خلق، اكتساب و انتقال دانش، همچنين در تعديل رفتار براي 
رنده، در سازمان يادگي .انعكاس دانش جديد كارآ هستند
كند و  آموزد، تغيير مي سازمان در طول زمان مي

توانيم  به طور كلي مي. شوند عملكردهايش دگرگون مي
سازمان يادگيرنده را سازماني بدانيم كه در ايجاد، كسب، و 
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انتقال دانش مهارت دارد و در تغيير و اصلاح رفتارهايش به 
در اين . كند هاي جديد كسب شده، عمل مي كمك آگاهي

عريف از سازمان يادگيرنده، ايجاد و خلق دانش و نوآوري ت
اما آفرينندگي . دهد و خلاق بودن، ركن اساسي را تشكيل مي

و كسب دانش به تنهايي براي آنكه سازماني يادگيرنده 
آن دانش را در  دقلمداد شود كافي نيست، بلكه بايد بتوان

 رفتارها و عملكردهايش به كار گيرد و بهبود و اصلاح
  .]2و1[ هايش را به كمك آنها ميسر سازد فعاليت
هايي هستند  هاي موفق و كامياب امروزي ما، سازمان سازمان

كه دانش جديد را خلق و يا كسب كرده و آن را به 
. اند هاي كاربردي براي بهبود فعاليت هايشان بدل كرده شيوه

آنها از شيوه هاي نو و خلاق براي اصلاح ساختار و 
توانند براي ما  اند و از اين رو مي بهره گرفته عملكردشان

اما در اين ميان رمز رسيدن به چنين  .سرمشق و الگو باشند
هاي پشتيبان  سازي سيستم هايي و موفقيت در پياده سازمان

  .ها در نظر گرفتن موضوعات اخلاقي است اين مقوله

ها را به سرعت  هاي نو، شيوه كار و زندگي انسان فناوري
هاي  دهند و همراستا با اين تغييرها، موضوع ر داده و ميتغيي

  .گيرند اخلاقي روز به روز بيشتر موردتوجه قرار مي

اي است كه  موضوعي ميان رشته اطلاعاتفناوري  اخلاق
و  اخلاقدو حوزه  دربحث از آن نيازمند آشنايي و تخصص 

مطرح  1يدكاربر اخلاق در و است اطلاعاتحوزه فناوري 
هدف از اين بحث آن است كه به سوالاتي پاسخ . شود مي

هاي  هاي ارزشي افعال و مسئوليت گويد كه مربوط به بنيان
توان از  علاوه برآن مي. است اطلاعاتحوزه فناوري  درافراد 

قبال زيربناهاي اخلاقي حوزه فناوري  دردولتي  سياستهاي
حوزه  دربرخي از مفاهيمي كه . نيز بحث نمود اطلاعات

و فلسفه سياسي كاربردي خاص داشته اند با  اخلاقفلسفه 
دچار چالشهايي شده اند كه از آن  اطلاعاتپيشرفت فناوري 

جمله مي توان به مفهوم مالكيت، مفهوم حريم خصوصي، 
مفهوم توزيع قدرت، مفهوم آزادي هاي اساسي و مفهوم 

 .]3- 5[د مسئوليت اخلاقي اشاره نمو

                                                 
1- Applied Ethics 

كاربردهاي «ورد لستر، در پروژه اي به نام دانشگاه دي مونتاف
سعي دارد، » 2نوظهور فناوري اطلاعات و ارتباطات

 10هاي  هاي اخلاقي عجين شده با پيشرفتهاي فناوري ريسك
براي اين منظور، اين پروژه، . دسازسال آينده را كمينه  15تا 

ساز آينده را در  هاي جريان ابتدا، درصدد است تا فناوري
 5ها،  بيني در فهرست پيش. طلاعات پيش بيني كندفناوري ا

فناوري جديد اطلاعاتي به چشم مي آيد كه فناوري پردازش 
به اين معني كه رايانه، تغيير احساسات كاربر را (احساسي 

  .درصدر اين فهرست قرار دارد) تشخيص مي دهد
مباحث  ،از طرفي در چارچوب مفاهيم الهي و اسلامي

اخلاقي از موضوعات اصلي است كه مورد تاكيد فراوان 
اموال  "آمده  29به عنوان نمونه در سوره نسا آيه  .است

و ستدي با رضاي خودتان  يكديگر را از بين نبريد مگر داد
تواند بر اساس نياز دنياي مدرن به  كه اين خود مي "باشد

ع رشد افزارها كه مان استفاده بدون مجوز از نرمعدم 
ويا استفاده غيرقانوني از دانش  شود افزارها مي نرمسازندگان 

  . و ساير موارد، ترجمه شود فني و اسرارصنعتي
مديريت دانش موضوعي سيستماتيك است كه  بنابراين 

اجراي موفقيت آميز آن نيازمند نگرش همه جانبه و فراگير 
به عوامل در گير آن است كه يكي از اين عوامل نيروي 

رعايت اخلاقيات از سوي نيروي انساني به . باشد نساني ميا
. نمايد سازي شدن مديريت دانش كمك مي هر چه بهتر پياده

از اين رو بررسي اين نكات اخلاقي و ارتباط مشخص آن با 
وظايف مديريت دانش و مفاهيم آن موضوعي است كه در 

ست ا اين در حالي.اين تحقيق مورد بررسي قرار گرفته است
، استمنتشره در زمينه مديريت دانش بسيار زياد  مراجعكه 

اين موضوع از ديدگاه اخلاقي نسبتا ناچيز هاي  اما بررسي
عواملي كه پياده سازي مديريت  كه يكي از باشد، در حالي مي

سازند عدم توجه كافي به  دانش را با مشكل مواجه مي
  .موضوعات اخلاقي است

درپي آن است كه با تحليل و  بنابرآنچه گفته شد اين مقاله
هاي مديريت دانش  نقش كليدي اخلاق در سيستم ،بررسي

                                                 
2- ETICA 
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شود را  كه از مباحث پيشرفته فناوري اطلاعات محسوب مي
 :استسوالات تحقيق حاضر شامل موارد زير  .تبيين نمايد

  :سؤال اصلي

سازي و توسعه  آيا ميان اصول اخلاقي و موفقيت در پياده- 
  رابطه معناداري وجود دارد؟مديريت دانش 

  :سؤال فرعي

هاي اخلاقي بر چه ابعادي از مديريت دانش تاثير  چه مولفه- 
  گذارد؟ مي

بنابراين هدف از اين تحقيق طراحي مدلي است كه روابط 
مديريت دانش را نشان دهد،  چرخههاي  معنادار بر مبناي گام

  . اي اخلاق در مديريت دانش باشد كه نمايانگر نقش توسعه
  
  مرور مباني نظري و پيشينه تجربي تحقيق - 2

مرور تحقيقات (و تجربي ) ها مرور نظريه(پيشينه نظري 
سرمايه اجتماعي  ،پيرامون مديريت دانش) داخلي و خارجي

  .شود انجام ميو مباني اخلاق در اين قسمت 

  مرور مباني نظري تحقيق 2-1
الگوها  ،مفاهيم(مباني نظري مديريت دانشدر اين قسمت به 

و ) سازي مديريت دانش و موفقيت آن و عوامل موثر در پياده
پرداخته ) اي مكاتب و اخلاق حرفه ،تعاريف(مباحث اخلاقي

  .شده است

  مديريت دانش
 مفهوم مديريت دانش - 

دانش، موتور محركه توسعه دانايي محور بوده، توجه به آن 
در . رشد سازمانها و جوامع خواهد داشتاي در  نقش فزاينده

هاي مختلف، پيوستن به  ها و شركت هاي اخير، سازمان سال
كار : اند و مفاهيم جديدي مانند روند دانش را آغاز كرده

هاي  ، مديريت دانش، و سازمان)دانشگر(دانشي، دانشكار 
پيتر دراكر، . دهند دانشي، خبر از شدت يافتن اين روند مي

يري اين واژگان، خبر از ايجاد نوع جديدي از كارگ با به
دهد كه در آنجا به جاي قدرت بازو، قدرت  ها مي سازمان

بر اساس اين نظريه، در آينده جوامعي . ذهن حاكميت دارد
توانند انتظار توسعه و پيشرفت را داشته باشند كه از  مي

به اين ترتيب برخورداري از . دانش بيشتري برخوردار باشند
سازمان . تواند به اندازه دانش، مهم باشد ع طبيعي نميمناب

يابد كه قادر است از  هايي دست مي دانشي به توانمندي
ها  گونه سازمان اين .]6- 8[ نيروي اندك، قدرتي عظيم بسازد

امروزه شرايط و فضاي . هاي نويني روبه رو هستند با چالش
. استها بيش از پيش پيچيده و متغير شده  رقابتي سازمان

اي كه براي  گونه اين فضا به سرعت در حال تغيير است به
ها، اين سرعت به مراتب بيش از سرعت  بيشتر سازمان

تغييــرهاي مستمر دانش . پاسخگويي و توان تطبيق آنهاست
ها به وجود  نيز وضعيت عدم تعادل جديدي را براي سازمان

ل تغيير پايان دانش، بازارها را در حا جريان بي. آورده است
ها را ملزم به تغييرهاي  مداوم قرار داده كه اين امر سازمان

در عصر كنوني دانش باعث فاصله  .]9[ كند مستمر مي
ها از يكديگر گرديده و به يك مزيت رقابتي  گرفتن شركت

 .تبديل شده است

كنند كه توافقي روي تعريف  بيان مي ارنسون و توربان
آن جزء دوم آن يعني مديريت دانش وجود ندارد و علت 

پيچيدگي مفهوم دانش و نيز وجود رويكردهاي  .است دانش
مختلف در مورد مديريت دانش، باعث شده است تا نگرش 

 .]6[ واحدي در مورد مديريت دانش شكل نگيرد

را  اي است كه آن گونه برخي تعاريف از مديريت دانش، به
ترا، مالهو. ها تنزل داده است حتي تا سطح مديريت داده

: دهد گونه ارائه مي تعريف خود را از مديريت دانش اين
ها در  مديريت دانش، فرايندي است كه بواسطه آن سازمان«

، كدگذاري دانش )دروني كردن دانش(زمينه يادگيري 
هايي را  و توزيع و انتقال دانش، مهارت) بيروني كردن دانش(

  .]10[ »كنند كسب مي
داند كه مبتني بر چهار  فرايندي ميهاينس، مديريت دانش را 

 : ]11[ ركن است

) آشكار يا نهفته بودن(كه به نوع دانش : محتوا) الف
 مربوط مي شود، 

دستيابي به مهارت هايي جهت استخراج : مهارت) ب
  دانش،
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فرهنگ سازمانها بايد مشوق توزيع دانش و : فرهنگ) ج
 اطلاعات باشد، 

  موجودسازماندهي دانش : سازماندهي) د

كارل ويگ ، براين باور است كه مديريت دانش، يعني ايجاد 
فرايندهاي لازم براي شناسايي و جذب داده، اطلاعات و 
دانش هاي مورد نياز سازمان از محيط دروني و بيروني و 

  .]12[ انتقال آنها به تصميم ها و اقدامهاي سازمان و افراد

  عمومي مديريت دانش الگوي - 
 دهد كه مديريت دانش نشان مي منابعمروري گذرا در 

. ندهستتعاريف و الگوهاي متعددي در اين زمينه مطرح 
باشد در  مي الگوي عمومي دانشيكي از آنها كه به عنوان 

 :اينجا آورده شده است

در اين الگو . ، الگوي عمومي دانش را ارائه داده استنيومن
ها  زمينهشود؛ اين  دهي مي سازمان زمينهدانش در چهار 

  :عبارتند از
رفتارهاي مربوط به ورود دانش جديد به : خلق دانش

سيستم انساني يا اجتماعي است كه دامنة وسيعي را در 
توسعه، كه   كشف، كسب، فراخواني،: بردارد، نظير

گام دوم بعد از . دارد "نوآوري"پيوندي نزديك با 
  .كسب يا يادگرفتن دانش، حفظ آن است

هايي است  تمامي فعاليت: دانشدهي  و سازمانحفظ 
كه منجر به بقا و نگهداري دانش بعد از ورود آن به 

فعاليت حفظ، شامل رفتارهاي متنوعي . شود سيستم مي
هاي مربوط به اعتبار دانش، به روز كردن  فعاليت: مانند
 .و ساير موارد مي باشدآن 

شامل رفتارهاي متنوعي است : دانش انتشار و انتقال
  .ارتباط، ترجمه، تفسير، پالايش و ارائه دانش: مانند

براي  موجود  دانش از استفاده: كاربرددانش
 هاست ها، عملكردها و رسيدن به هدف گيري تصميم

]13[.  
هاي يكي از الگوالگوي عمومي مديريت دانش نيومن 

كامل  ،كه در عين سادگي است مطرح در مديريت دانش

هاي  در اين تحقيق مبناي بررسي شاخص وباشد  نيز مي
  .اخلاقي بر ابعاد مديريت دانش  قرار گرفته است

  سازي مديريت دانش پياده - 
سازي مديريت دانش به ويژه به مفهوم مدرن آن  اما پياده

هاي الكترونيكي دانشي نيازمند  يعني در چارچوب سيستم
هر سازماني بايد ساختاري را  .استو ساختاري  عناصر

توسعه دهد كه بهترين تناسب را با نيروي انساني، پيشينه، 
مهارت، فناوري، مأموريت و فرهنگ سازماني خود را داشته 
باشد و سپس سبك و ساختار يادگيري مناسب را گسترش 

واتكينز و مارسيك  به اين فرايند به عنوان كالبدسازي . دهد
هاي  آزادسازي توانمندي هبهترين شيو سازمان يادگيرنده كه

دروني آن در زمينه فناوري، نيروي انساني و منابعش است، 
  .]14[ كنند نگاه مي

ترين عناصر موفقيت سيستم مديريت  بنابراين يكي از اساسي
باشد كه سرمايه اجتماعي  دانش توجه به مسائل فرهنگي مي

  . توانند مطرح باشند و اخلاقيات در ارتباط با اين موضوع مي
اي از خصايص و مفاهيم از  مجموعه ،سرمايه اجتماعي

سازمان اجتماعي مانند اعتماد، هنجارها و شبكه هاست كه 
تسهيل كننده همكاري اعضا براي رسيدن به منافع مشترك 

سرماية اجتماعي به منابعي اشاره دارد كه در  .است
نها در هاي كسب و كار موجود است و از طريق آ شبكه

اين منابع شامل اطلاعات، انديشه ها، . گيرد دسترس قرار مي
هاي كسب و كار، سرمايه مالي، قدرت و  ها، فرصت راهنمايي

نفوذ، حمايت عاطفي، حتي حسن نيت، اعتماد و همكاري 
دهنده  مطالعات محدود انجام شده در اين زمينه، نشان .است

وري نيروي انساني تأثير سرمايه اجتماعي بر كارآيي و بهره 
جايي  تر جابه تر تعاملات، نرخ پايين هاي پايين هزينه. است

افراد، تسهيم دانش و نوآوري و بهبود كيفيت محصولات، از 
وري را  جمله مواردي است كه تأثير سرمايه اجتماعي بر بهره

هاي ضعف سرمايه اجتماعي در  نشانهاز . دهند نشان مي
به يادگيري دانش روز و تسهيم تمايل كاركنان  ، عدمسازمان

سازي سرمايه  تاكنون مفهوم هرچند .]2[ دانش و اطلاعات
ابزارهايي  امااجتماعي بيشتر از سنجش آن مورد توجه بوده 

براي سنجش سرمايه اجتماعي معرفي  نيز متعدديكيفي 



  1389 ، زمستان2لم و فناوري، سال سوم، شماره ، فصلنامه سياست عنوري صديقه رضاييان فردويي، سيد سپهر قاضي

69 

هاي اقتصادي  يهمكار  سازمان مدل پيشنهادي ماننداند  شده
بانك جهاني، پرسشنامه يكپارچه  مدل پيشنهادي ،1و توسعه

 .]15- 19[ و ساير موارد 2گيري سرمايه اجتماعي اندازه

هاي اجتماعي  بنابراين داشتن اصول اخلاقي خود از سرمايه
آيد كه در دنياي امروز از  هاي انساني به حساب مي و سرمايه

سزاي  هو از طرفي نقش ب استموضوعات قابل بحث 
سازي و موفقيت  در پيادهفرهنگ و سرمايه اجتماعي 

  .هاي مديريت دانش غيرقابل انكار است سيستم

  اصول اخلاقي واهميت آن در علم و دنياي مدرن - 
 از ناشي بلكه نيست بشريت آفريده ساده بطور اخلاقيات
 و سازد را مي قانون ماهوي بدنه كه است انساني ماهيت
 ريشه از راهنما باورهاي .هستند آن از تابعي انساني قوانين

 و اخلاقيات، استانداردها واژه .يوناني برگرفته شده است
 بر در را افراد از اي جامعه يا گروه يك كه است هايي آرمان
 را اخلاقيات لغوي اي تعريف مقاله در بروس .گيرد مي

 استانداردهاي يا قوانين و هدايت درست و صحيح اصول
 به اخلاقيات 3وبستر فرهنگ در. داند حرفه مي يك بر حاكم
 با يا و است بد و خوب آنچه با منضبط مواجهه معني

 .است آمده اخلاقي و تعهدات وظايف

 گفت ناميتو اسلامي ايراني فرهنگ براساس و ديگر نگاه از
 و طبع خوي، به معناي خلق و است خلق جمع اخلاق
 باآن كه افعالي شود مي باعث كه است نفساني كيفيتي سجيه
 .شود صادر انسان از ترديد و شك دارند بي تناسب كيفيت

 اطلاق زيبا و زشت ملكات و افعال صفات، به اخلاق

 فضيلت ويا زيبا و زشت پسوند با اينصورت در كه گردد  مي

 و است فلسفه از اي شاخه خلاقياتا . .است همراه رذيلت و
 است انساني رفتار هدايتگر هنجارهاي به مربوط آنكه بدليل

 از و شود مي اقع و توجه مورد هنجاري علم بعنوان يك

 مثل شيمي فيزيكي علوم رياضيات، مثل رسمي علوم از اينرو

  . است تفكيك قابل و مجزا ... و فيزيك و

  اخلاقي هاي تئوري و مكاتب - 

                                                 
1- OECD 
2- SC-IQ 
3- Webster  

  :نماييم قسمت به برخي از مكاتب اخلاقي اشاره مي اين در

 آريستيپوس چون فراديا: شخصي گرايي لذت مكتب - 1

 آورد بار هلذت ب ما براي كه آنست خير كه دارند اعتقاد

 .باشد داشته بهمراه المي و رنج كه آنست بد و

 ثابتي اخلاقي معيار مكتب اين در :ماركسيستي مكتب - 2

 و حال تغيير در چيز همه آنجائيكه از و ندارد وجود
 جايي همه تعميم صفت اخلاقي هيچ است دگرگوني

 زمان يك در است ممكن صفت يك و داشت نخواهد

 .باشد ارزش زمان ديگر در و ارزش ضد

 نظري بديهي احكام وجود به معتقد كانت: كانت مكتب - 3

 صفت به متصف كاري را تنها وي .است عملي و

 با و باشد قانون با موافق و اختياري كه داند مي اخلاقي

 .گيرد صورت انجام وظيفه و قانون به احترام انگيزه

 جهت: ارسطو و افلاطون و سقراط اخلاقي مكاتب - 4

 كه كمال اينست تقريبا پيروانشان و فلاسفه اين مشترك

 فاضله اخلاق همه ريشه بعنوان را انسان سعادت و

 برخي روي و كمال روي برخي ولي كرده، معرفي

 برخي و مادي هاي جنبه برخي اند، كرده تكيه سعادت

  .]4[ اند داشته نظر مد بيشتر را معنوي هاي جنبه
علم اخلاق طباطبايي،  علامه به نظر :مكتب اسلام - 5

كه (ملكات انساني  در موردعبارت است از فني كه 
، به )به قواي نباتي و حيواني و انساني اوست مربوط

كند كه فضائل آنها را از رذائل جدا  اين غرض بحث مي
و معلوم كند كدام يك از ملكات نفساني انسان  ختهسا

خوب و فضيلت و مايه كمال اوست، وكداميك بد و 
رذيله و مايه نقص اوست، تا آدمي بعد از شناسائي آنها 
خود را با فضائل بيارايد، واز رذائل دور كند و در نتيجه 
اعمال نيكي كه مقتضاي فضائل دروني است، انجام دهد 

ي ستايش عموم و ثناي جميل جامعه تا دراجتماع انسان
خود جلب نموده، سعادت علمي و عملي خود را  هرا ب

 .]20[ به كمال برساند

  
 

  )اي حرفه( اخلاق كسب و كار - 
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هاي شخصي، صداقت و  فردي، ويژگي اخلاق تأثير و اهميت
كسب و كار به طور خاص، بر  اخلاق اعتماد به طور عام، و

هاي  جلوگيري از فساد و رسوايي افزايش كارايي اقتصادي و
منفي ارتشا و فساد اداري بر روابط  اقتصادي و نيز تأثير

فردي و همه اقتصاد، غيرقابل انكار  گيري كاري، تصميم
. علمي ملاحظه و بررسي نشده است است؛ اما به صورت
ها و  دهه است كه در غرب، اقتصاددان اكنون نزديك به سه

ايي را كه به گفته هوسمن در ه گفتمان اخلاق، فيلسوفان
گرايي متوقّف شده بود،  متدولوژي اثبات دوران شكوفايي

اي كاربردي  حاصل اين گفتمان و تعامل به رشته. احيا كردند
هدف . انجاميد "كسب و كار اخلاق" به نام اخلاق از دانش

ها  گيري كيفيت اخلاقي تصميم نهايي اين رشته اين است كه
. سطوح كسب و كار بهبود بخشد همهو عملكردها را در 

كمي اين رشته، انديشه وران  براي ارتقاي سطح كيفي و
رشته 1998آمارتياسن، برنده جايزه نوبل  اي مانند برجسته

هم و ... ايچ، هوسمن، كال گان، جان رالز و اقتصاد، آرتور
غني و پرباري را براي آن  مراجعمعطوف داشته،  غمشان را

است  جمله اين انديشه وران، جورج اندرل از. كردند فراهم
مسير درست حركت كند،  اين كه تجارت و اقتصاد بايد در.

درون قلمرو تجارت واقتصاد  دليلي براي بيان بعد اخلاقي،
 ، بلكه تفكّر و نظريه 1رفتار اخلاقي در اين راه، نه تنها. است

صورت پژوهش  به  3تاقتصادي و تجار اخلاق يا  2اخلاقي
هر چه جهاني  .هاي نامشخّصي روبه رو است علمي با چالش

عملي و نظري در  هاي رود، چالش شدن بيش تر به پيش مي
در مقايسه با اين . شوند تر مي و پيچيده تر اين زمينه بيش

 اخلاق عملي و نظري هدف بزرگ، تاكنون دستاوردهاي

. است اي مواجه بوده هاي قابل ملاحظه كسب و كار با كاستي
. اند كرده عواملي وجود دارند كه پيشرفت را بسيار مشكل

 ومذهبي گرايي فرهنگي افراد بايد به يك هم زيستي با كثرت

ها برسند و براي  فزاينده بين كشورها و فرهنگ متداول و
هاي مشترك  اخلاقي مشترك، جهت مقابله با چالش ميدان
 اخلاق چيزي شبيه تواند مياين ميدان مشترك  .دبكوشن

                                                 
1- Moral Practice 
2- Ethical Theory 
3- Business and Economic Ethics 

پارلمان مذاهب جهان  به وسيله 1993كه در سال  4جهاني
 با توجه به موقعيت پديد آمده در. پيشنهاد شده است، باشد

رسد، اين  طور قطع عاقلانه به نظر مي چه به ، آن21آغاز قرن 
كسب و كار، رويكردي  اخلاق است كه رويكردمان به

لاق كاربرد اخ .بجوييم را در سطح جهاني جهاني باشد و آن
 توجهياز مباحث قابل  5اسلامي به عنوان اخلاقي فرافرهنگي

كسب و  اخلاق .است كه از حوصله اين مقاله خارج است
 است؛ بنابراين، از اين نظر 6كاربردي اخلاق كار، نوعي

 هاي كاربردي مانند اخلاق هاي مشتركي با ديگر انواع ويژگي

 اخلاق ،9قضايي اخلاق ،8پزشكي اخلاق ،7زيستي اخلاق

  .]21- 26[ دارد 11اي رسانه اخلاق و  10مهندسي
 كاربردي براساس معاني اخلاق به همين ميزان، مفهوم

و آن  اخلاق هاي ارتباط بين هاي كاربرد، راه ها، زمينه اخلاق
 كسب و كار نيز مانند همه خلاقا. كند زمينه تغيير مي

 ها و رويكردها هاي كاربردي از تنوع گسترده نگرش اخلاق

  .مستثنا نيست

  مرور سوابق و پيشينه تجربي تحقيق  2- 2
در اين قسمت تحقيقات مرتبط با نقش اخلاق در مديريت 

خلاصه اين تحقيقات . دانش مورد بررسي قرار گرفته است
  .آورده شده است1 در جدول

عان داشت كه در تحقيقات داخلي به ذبطور اجمالي ميتوان ا
انجام نشده بود اما شكل مشخص تحقيقي در اين حوزه 

موضوعات مرتبط مانند نقش فرهنگ و سرمايه اجتماعي در 
شد،  رسانه، مديريت اطلاعات و مديريت دانش يافت مي

البته تحقيقات چشمگيري در زمينه اخلاق در مباحث 
  .خورد فناوري اطلاعات به چشم مي

به عنوان نمونه خلاصه برخي تحقيقاتي كه تا حدي مرتبط 
    :اند ر آمدهبودند در زي

نسبت ميان فرايند تبديل دانش و فرهنگ سازماني در  -
هاي  در اين پژوهش با نظر به مولفه :مشهد يدانشگاه فردوس

                                                 
4- Global Ethics 
5- Multi cultural  
6- Applied Ethics 
7- Bioethics 
8- Medical Ethics 
9- Legal Ethics 
10- Engineering Ethics 
11- Media Ethics 
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سازي، تركيب  اصلي نظريه نوناكا يعني؛ اجتماعي شدن، بروني
سازي، جايگاه مديريت دانش در دانشگاه فردوسي  و دروني

ها نشان داده است  تحليل دادهمشهد مورد بررسي قرار گرفته، 
سازي در قلمرو مديريت دانش در دانشگاه فردوسي  كه دروني

مشهد از بالاترين جايگاه برخوردار است و سپس به ترتيب، 
سازي و تركيب در مراتب بعدي قرار  اجتماعي شدن، بروني

  .اند گرفته

  دانشمرور سوابق و پيشينه تحقيق موضوعات اخلاقي و مديريت  )1جدول 

 منبع موضوع
 موضوعات اخلاقي

 مورد اشاره

موضوعات حقوقي و 
اخلاقي در مديريت 
 دانش در مالزي

]31[  

خيانت در حفظ /افترا/محرمانگي
تعهد /صداقت/ لكيت دانشما/اسرار 

براساس ...رساني دانش ودر به روز
 وظايف مديريت دانش

اخلاق در به 
 گذاري دانش اشتراك

 اعتماد اجتماعي  ]32[

تاثير اخلاق بر خلق 
 دانش

]34[  
همدلي و/تمايل به  كمك/اعتماد

 همكاري

تاثير اخلاق در تسهيل 
به اشتراك گذاري 

 دانش

 اعتماد دو طرفه  ]35[

تاثير اخلاق در تبادل 
 و خلق دانش

 وجدان و تعهد  ]28[

تاثير اخلاق در به 
اشتراك گذاري  دانش

 رعايت هنجار اجتماعي/وجدان  ]36[

 اعتماد  ]37[در انتقال دانشاخلاق

اخلاق در يكپارچگي 
 دانش

 مالكيت و صحت دانش و صداقت  ]38[

  
مچنين، بر اساس نتايج به دست آمده، ميان فرهنگ سازماني ه

داري وجود  سازي و تركيب رابطه معنا سازي، بروني و دروني
 .دار نيست كه، اين رابطه با اجتماعي شدن معني در حالي ،دارد

بطور خلاصه، ميتوان چنين نتيجه گرفت كه مديران بيش از آن 
كه تمايل به تشريك و تبادل دانش و تجارب خود با يكديگر 
داشته باشند، تمايل به دروني كردن دانش و رقابت با ديگران 

فرهنگ سازماني در دانشگاه فردوسي به عنوان يكي از . دارند
گرايي و رقابتي بودن  متغيرهاي اثرگذار، بر تشديد پديده فرد

بررسي ارتباط مديريت دانش . ]27[ افزايد در بين مديران مي
از ديدگاه اعضاي (با سرمايه اجتماعي در دانشگاه اسلامي 

بررسي نقش و پژوهش به  در اين ):يزد هيئت علمي دانشگاه
رابطه سرمايه اجتماعي و مديريت دانش در دانشگاه اسلامي 

ها، از  آوري داده ر جهت جمعبدين منظو. پرداخته است
هاي استاندارد مديريت دانش ساليس  و سرمايه  پرسش نامه

 . ]3[ ه استاستفاده شد ]28[ 1اجتماعي ناهاپيت و گوشال

مديريت  : نقش دانشگاه اسلامي در توسعه مديريت دانش -
سازي، بهبود و كاربرد  دانش با هدف افزايش نوسازي، سهيم

هايي از  مطرح شد؛ اما در عمل با چالشبهتر دانش در سازمان 
رغبتي  سازي و بي جمله احتكار و كتمان دانش، عدم تسهيم

كاركنان سازمان نسبت به كسب، كاربرد و تسهيم دانش مواجه 
نتايج پژوهش حاكي از آن است كه دانشگاه اسلامي . گرديد
رزش دانش و تكريم طالبان و رسميت شناختن ا با به
در ... دانش و ترويج وجوب كسب دانش و كنندگان  انفاق

جهت ايجاد و تقويت فرهنگ دانايي محور تلاش و 
آموختگاني هدفمند، با انگيزه و توانمند در كسب،  دانش

تربيت يافتگان چنين . كاربرد و انفاق دانش تربيت كند
هاي اخلاق علمي مانند خداباوري،  دانشگاهي بايد به ارزش
لت ورزي متعهد و از آفات علمي تواضع، ملايم بودن و عدا

مانند دنياطلبي، احتكار و كتمان علم، تكبر و علم بدون عمل 
 .]29[ مبرا باشند

به بررسي نقش اخلاق در عصر دانايي محور  ]30[مرجع  در
كه هدف از اين تحقيق محدود به  پرداخته اما از آنجا

مرور  باشد به هاي اخلاق در ابعاد مديريت دانش مي شاخص
ها و  شاخصپرداخته شد و  ]31- 43[ در ابق تحقيقيسو

 مرتبط با كاركردهاي مديريت دانش پارامترهاي اخلاقي
اند كه در زير اين موضوع تشريح گرديده و  استخراج شده

ارتباط آنها با هر بعد مديريت دانش با توجه به الگوي عمومي 
) دهي، انتشار و بكارگيري دانش خلق، سازمان( مديريت دانش
   .تبيين شده است

 ،به  مواردي چون رعايت مالكيت  ،2010در سال  2زميع
صداقت و  ،محرمانگي ،كمك به ديگران ،دقت در صحت

                                                 
1- Nahapiet, S. Ghoshal 
2- Azmi 
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سازماندهي و بكارگيري دانش اشاره نموده  ،تعهد در خلق
و سايرين اعتماد گروهي را در انتشار دانش  1وينگ. است

به نقش اعتماد  ،2008در سال  ،و سايرين 2جرج. داند موثر مي
و سايرين در سال  3لند. اند گروهي در خلق دانش تاكيد كرده

پذيري را در خلق  به اهميت بالاي نقش مسئوليت ،2007
در  4چاو . اند دهي انتشار و بكارگيري دانش پرداخته سازمان
كمك به ديگران و تعهد را در  ،اعتماد فردي  ،2002سال 

در  5اچينگ و ميشايلاوو ه. نمايد خلق دانش موثر تلقي مي
به نقش اعتماد گروهي در انتشار دانش تاكيد  ،2004سال 
رعايت مالكيت را  ،2001و سايرين در سال  6رنكو. نمايد مي

ناهاپيت و گوشال در سال . داند در بكارگيري دانش موثر مي
هايسمن . اند به نقش تعهد در انتشار دانش اشاره كرده ،1998

و وجدان را در كمك به ديگران  ،2004در سال  7و ويت
 ،2005در سال  8اينكپن .]36[ دانند موثر ميانتشار دانش 

 نمايند اعتماد گروهي و فردي را در انتشار دانش مهم تلقي مي
به نقش رعايت مالكيت و  ،2004در سال  9لنگ .]37[

 .]38[ كنند صداقت در بكارگيري و انتشار دانش تاكيد مي
اعتماد فردي و گروهي را  ،1388در سال  ميرزايي و سايرين

انتشار و بكارگيري دانش با اهميت  ،دهي سازمان ،در خلق
به نقش  ،1384در سال  زاده وسايرين قلي .]29[ دانند مي

و  ]27[ اند كمك به ديگران در انتشار دانش اشاره نموده
كمك به ديگران و صداقت  ،1388در سال  دموري و سايرين

 ]3[ دانند انتشار و بكارگيري دانش موثر مي ،را در خلق
  .)2 جدول(

دهد كه اين  تحقيقات و مقالات فوق نشان ميبندي  جمع
موضوع دريچه نو در  فضاي مطالعات مربوط به مديريت 

كند كه خلا و جاي كار بسياري در آن  دانش و اخلاق باز مي
  . شود مشاهده مي

بنابراين همانطور كه  توضيح داده شد بررسي رابطه و تاثير 
كه نياز به  استاخلاق بر مديريت دانش از مباحث نويني 

                                                 
1- Wing 
2- Jorge 
3- Land 
4- Chua 
5- Hutchings, Michailova 
6- Renko 
7- Huysman, Wit 
8- Inkpen 
9- Lang 

تحقيقات و مقالات . شود تحقيق و بررسي در آن احساس مي
ارتباط يك به بررسي عمقي  دهد هيچ بررسي شده نشان مي

 كليه عوامل در هريك از وظايف فرايندهاي الگوي عمومي
ها و پارامترهاي اخلاقي نپرداخته و در  مديريت دانش با مولفه

اكثر موارد تنها به يك بعد و بخشي از فرايند مديريت دانش 
توجه شده و يا تنها تاكيد بر يك يا چند پارامتر يا شاخص 

يا  كمبود"بنايراين به عنوان  ،اخلاقي محدود انجام شده است
مدلي كه با نگاهي  ؛تحقيقات موجود در اين زمينه 10"خلا

سازي و توسعه  تاثير اخلاق در پيادهو جامع سيستماتيك 
عنوان  وظايف موجود در سيكل مديريت دانش را به

ران نشان دهد، و رابطه معنادار اين دو را  زيرساخت و پيش
  .تواند مورد بحث و بررسي قرار گيرد ميكه  استتبيين نمايد 

  
  چارچوب نظري تحقيق  - 3

مدلي كه  طراحيهمانطور كه در قسمت قبل توضيح داده شد 
تاثير اخلاق در پياده سازي و  ،و جامعبا نگاهي سيستماتيك 

مديريت دانش را به عنوان  چرخهتوسعه وظايف موجود در 
و رابطه معنادار اين دو را نشان دهد  زيرساخت و پيشران

جود مورد تحقيقات مو "كمبود"به عنوان تواند  تبيين نمايد مي
   .بحث و بررسي قرار گيرد

هاي اخلاقي زير و  ها و شاخص شايان ذكر است كه مولفه
موضوع  پيشينهارتباط آن با هر بعد مديريت دانش كه از مرور

  :باشند اند به شرح زير مي استخراج شده
 تعهد، پذيري، رعايت مالكيت، مسئوليت صداقت، اعتماد،

دقت در صحت،  وجدان، كمك و همدلي با ديگران،
  .محرمانگي

  فرضيات تحقيق  3-1
  فرضيه اصلي

توسعه مديريت دانش رابطه ميان داشتن اصول اخلاقي و  
  .مثبت و معناداري وجود دارد

  

                                                 
10- Shortcoming  
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 هاي اخلاقي و ارتباط آن باهربعد مديريت دانش شاخص ات در موردسوابق تحقيق) 2جدول

 منبع

 هاي اخلاقي شاخص

رعايت 
 مالكيت

  اعتماد 
 گروهي

  اعتماد 
 فردي

  دقت در 
 صحت

 پذيري مسئوليت
  كمك به 
 ديگران

 تعهد وجدان صداقت محرمانگي

   خلق دانش ]31[
  سازماندهي 

  دانش
  خلق 
 دانش

  بكارگيري
 دانش

سازماندهي 
  دانش

  سازماندهي
 دانش

]32[  
  انتشار 
         دانش

]35[  
  انتشار 
         دانش

]28[           
  انتشار 
 دانش

]36[      
  انتشار 
   دانش

  انتشار 
  دانش

]37[  
  انتشار 
 دانش

  انتشار 
        دانش

]38[ 
  بكارگيري و
       انتشار دانش

 بكارگيري و

   انتشار دانش

]29[  

 خلق

 سازماندهي

  انتشار و 
  بكارگيري 

 دانش

 خلق

 سازماندهي

  انتشار و 
  بكارگيري
 دانش

       

]27[      
  انتشار 
     دانش

]3[      

 خلق

  انتشار و 
  بكارگيري 

 دانش

 

 خلق

انتشار و 
بكارگيري 

 دانش

  

  
  هاي فرعي فرضيه

آوري دانش در  هاي اخلاقي و جمع بين شاخص -1
هاي مديريت دانش و تجربه ارتباط مثبت و معناداري  سيستم

  .وجود دارد
هاي مديريت دانش و  بين رعايت مالكيت دانش در سيستم 1-1

  .معناداري وجود داردخلق دانش و تجربه ارتباط مثبت و 
در )عدم استفاده نادرست و مضر از دانش( بين اعتماد فردي 1-2

هاي مديريت دانش و خلق دانش و تجربه ارتباط مثبت و  سيستم
  .معناداري وجود دارد

هاي مديريت دانش و خلق  بين كمك و همدلي در سيستم 1-3
  .دانش و تجربه ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد

دهي دانش و تجربه  هاي اخلاقي و سازمان شاخص بين -2
  .ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد

دهي  هاي مديريت دانش و سازمان بين تعهد در سيستم 2-1
  .دانش و تجربه ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد

هاي مديريت دانش و  بين دقت در صحت در سيستم 2-2
  .و معناداري وجود دارد دهي دانش و تجربه ارتباط مثبت سازمان

دهي  هاي مديريت دانش و سازمان بين صداقت در سيستم 2-3
  .دانش و تجربه ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد

گذاري دانش و  هاي اخلاقي و به اشتراك بين شاخص -3
  .تجربه ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد
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و به هاي مديريت دانش  بين اعتماد گروهي در سيستم 3-1
گذاري دانش و تجربه ارتباط مثبت و معناداري وجود  اشتراك

  .دارد
هاي مديريت دانش و به  بين وجدان در سيستم 3-2

گذاري دانش و تجربه ارتباط مثبت و معناداري وجود  اشتراك
  .دارد

هاي مديريت دانش و به  بين رعايت مالكيت در سيستم 3-3
مثبت و معناداري وجود گذاري دانش و تجربه ارتباط  اشتراك

  .دارد
هاي مديريت دانش و به  بين كمك به ديگران در سيستم 4-3

گذاري دانش و تجربه ارتباط مثبت و معناداري وجود  اشتراك
  .دارد

هاي اخلاقي و اكتساب و بكارگيري دانش و  بين شاخص -4
  . تجربه ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد

هاي مديريت دانش واكتساب و  بين محرمانگي در سيستم 4-1
  .بكارگيري دانش و تجربه ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد

هاي مديريت دانش و اكتساب و  بين صداقت در سيستم 4-2
  .بكارگيري دانش و تجربه ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد

هاي مديريت دانش و  پذيري در سيستم بين مسئوليت 4-3
دانش و تجربه ارتباط مثبت و معناداري اكتساب و بكارگيري 

  .وجود دارد

  مدل مفهومي تحقيق 3-2
هاي اخلاقي به عنوان متغير  در اين پژوهش متغير مولفه

عنوان متغير وابسته در نظر گرفته  مستقل و مديريت دانش به
) هاي ساختاري مدل(سپس با تكنيك تحليل مسير. شده است

مدل  .بررسي شده استارتباط اخلاق و مديريت دانش 
  .نشان داده شده است 1مفهومي در شكل 

ها و اصول اخلاقي مورد بحث  براي اينكه در رابطه با مولفه
ها  هم منظر شويم به اختصار به توضيح هريك از اين شاخص

  :پردازيم ميو پارامترها 
يعني اطمينان از اينكه طرف مقابل در روابطش با  :اعتماد -

  . و نوعي باور و اتكا شما، قصد ضربه زدن ندارد
در نظر گرفتن منفعت ديگران و  :با ديگران همدليكمك و  -

  .نه فقط منفعت شخصي خود و دوري از تكبر و خودپسندي
  .گفتن حقيقت و به عبارتي دروغ نگفتن يعني :صداقت -

يعني قابليت پذيرش، پاسخگويي و يا به  :يپذير مسئوليت -
  .شود عهده گرفتن كاري كه از كسي درخواست مي

برداري از يك  يعني عدم استفاده و نسخه :رعايت مالكيت -
  .اثر، بدون اجازه رسمي صاحب آن اثر

 عني وظيفه يا ضمانتي در مقابل كسي يا براي چيزيي :تعهد -
داشتن كه مثلا در زمان مناسب اطلاعات درست را در اختيار 

  .فرد مناسب قرار دهيم
به در سرشت و فطرت انسان دستوراتي است كه  :وجدان -

گويد خواه براي تو مفيد فايده يا  نتايج كار توجه ندارد و مي
انجام لذتي باشد يا نباشد، خوشي به دنبال بياورد يا رنج، آن را 

  .بده
  .بررسي ميزان صحيح بودن موضوعي :ر صحتدقت د -
خصوصي نگه داشتن ارتباط از تمام افراد به جز  :محرمانگي -

موضوعي  شخصي كه قرار است دريافت كننده يا ارسال كننده
  .باشد

  شناسي تحقيق روش -4

 روش تحقيق 4-1

تحقيق حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش 
حيث ارتباط بين متغيرهاي ها، توصيفي و از  گردآوري داده

روش انجام تحقيق نيز به صورت . ي استيتتحقيق از نوع عل
پيمايشي بوده كه از مهمترين مزاياي آن قابليت تعميم نتايج 

هاي اخلاقي به  شاخص:هاي تحقيق عبارتند از متغير. است
 .مثابه متغير مستقل، و مديريت دانش به مثابه متغير وابسته

  اطلاعات  ابزار گردآوري 4-2
هاي اخلاقي و مديريت  شاخص به منظور بررسي ارتباط بين

گيري از  هاي مورد نياز از طريق بهره ، اطلاعات و يافتهدانش
گيري سرمايه  هاي استاندارد سنجش و اندازه نامه پرسش

 نامه هاي سنجش مديريت دانش پرسش اجتماعي و پرسشنامه
كه اين ت لازم به ذكر اس. (ندگردآوري شدسؤالي  14

تدوين شده و  يننامه،  استاندارد نبوده و توسط محقق پرسش
مديريت ). براي روايي آن از نظر خبرگان استفاده شده است

قالب چهار بعد و وظيفه اصلي مديريت دانش و در  دانش در
آوري،  جمع( است شده سنجيده ليكرتاي  گزينه پنج مقياس
 آزمون داراي اين و) دهي، انتشار و بكارگيري دانش سازمان

مقياس مورد استفاده در كه  بوده است و از آنجا سؤال 13
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اي است كه از روش تست ليكرت  پرسشنامه مقياس فاصله
استفاده گرديده است بدين صورت كه در قبال هر عبارت يك 

شروع و به  "خيلي كم"طيف قرارداده شده است كه از 
ين فرضي وجود از آنجا كه ميانگ. شود ختم مي "خيلي زياد"

براي اين تحقيق  3نداشت به همين دليل ميانگين فرضي 
   .درنظر گرفته شد

  روايي و پايايي تحقيق 4-3
نامه با استفاده از نظر اساتيد مرتبط با موضوع  روايي پرسش

هاي اصلي تعيين و  پژوهش با كمك روش تحليل مولفه
كه  هاي اخلاقي بدين شكل كه مولفه ،مورد تأييد قرار گرفت

بيشترين راي را آوردند در هر بعد مديريت دانش قرار 
  .گرفتند

  :هاي اخلاقي زير مورد تاييد قرار گرفتند در نهايت مولفه
رعايت مالكيت دانش، اعتماد فردي، كمك و همدلي  - 

  براي بعد خلق دانش،
تعهد، دقت در صحت و صداقت براي بعد  - 

  سازماندهي و حفظ دانش،
رعايت مالكيت و كمك به  ان،اعتماد گروهي وجد - 

  ديگران براي بعد انتشار و انتقال دانش،
پذيري براي بعد  محرمانگي، صداقت، مسئوليت - 

  .بكارگيري و اكتساب دانش
نفر خبره در اين زمينه  3نامه، با  براي بررسي روايي پرسش

 .مصاحبه شد كه صحت و روايي پرسش نامه را تأييد كردند
همچنين براي سنجش پايايي از روش پيش آزمون استفاده 

نفر توزيع  3شد، بدين ترتيب كه پرسش نامه ابتدا ميان 
نامه دوباره ميان نفرات  گرديد، پس از يك هفته همان پرسش

ها پيدا  توزيع گرديد كه همبستگي بالايي در پاسخ
آلفاي كرونباخ بدست آمده نيز در توزيع نهايي ). 89/0(شد
بوده است كه نشانگر پايايي بالا ،كافي و  84/0نامه  سشپر

  .باشد نامه مي خيلي خوب پرسش

  جامعه آماري  4-4
جمعي از خبرگان مديريت  ،جامعه آماري پژوهش حاضر

گيري  ابزار اندازه. اند فناوري اطلاعات و  مديريت دانش بوده

مدرك تحصيلي كه داراي كاركنان نفر از  30ابتدا ميان 
  .بودند توزيع شدكارشناسي، كارشناسي ارشد و دكتري 

 22نامه توزيع شده،  پرسش 30در تحقيق حاضر از مجموع 
نامه ،  پرسش 22نامه به محقق برگشت داده شد كه از  پرسش
مورد تجزيه و تحليل  كه كامل بودند پرسش نامه 21تعداد 

ا قابل قبولي را كه اين آمار نرخ پاسخگويي نسبت ندقرار گرفت
  .دهد نشان مي

  توصيف آماري جامعه 4-5
نفر از پاسخ دهندگان مرد  18نفر پاسخ دهنده،  22از تعداد 

نفر  9در ميان افراد  .نفر از پاسخ دهندگان زن بوده اند 4و 
نفر داراي مدرك فوق ليسانس و  11داراي مدرك ليسانس و 

   .نفر داراي مدرك دكتري بوده اند 2

  ها تحليل دادهروش  4-6
بدين  ]44[در اين تحقيق از معادلات ساختاري استفاده شده 

ترتيب كه روابط علي اخلاق و مديريت دانش از طريق 
افزار ليزرل مورد  استاندارد و عدد معناداري با نرم ضريب

  .اند شده رد  يا تأييد ،فرضيات ،آن  اساس بر  و  سنجش قرارگرفته
  
  هاي پژوهش  يافته-5
 مدل ساختاري  5-1

گيري،  هاي اندازه بعد از اطمينان يافتن از صحت مدل
ر گرفتند يا به هاي اصلي تحقيق مورد آزمون قرا فرضيه

و ابعاد  (y1-y3) هاي اخلاقي ميان مولفه عبارت ديگر رابطه
با هم سنجيده شد كه در  (e1-e4) كاركردي مديريت دانش

و ) استانداردضرايب ( ذيل مدل در حالت تخمين استاندارد
 اند مورد بحث قرار گرفته) عدد معناداري( ضرايب معناداري

 .)2شكل (

  بررسي ارتباط بين متغيرها 5-2
هاي مدل از رگرسيون استفاده  بين متغير براي بررسي رابطه

طور  در اين راستا از مدل معادلات ساختاري و به و
 گيري بهره) تحليل مسير( هاي ساختاري مشخص، از مدل

 .ه استشد
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  مدل مفهومي تحقيق) 1شكل 
  

ها از ضرايب  لازم به ذكر است براي تأييد يا رد فرضيه
مسيرها  شود و همچنين براي كليه استفاده مي 1استاندارد

. استدرصد  5درصد و سطح خطا  95ضريب اطمينان 
هاي  اثر شاخص ،نشان داده شده 3 همانطور كه در جدول

. بعد مديريت دانش معنادار بوده استاخلاقي بر چهار 
هاي  مقدار مسيرهاي مرتبط با هر فرضيه بر اساس داده

  .نامه محاسبه شده است حاصل از پرسش
  

                                                 
و جهت مقايسه ) بين دو متغير(استمنظور از ضريب استاندارد مقادير همبستگي دوتايي  -1

رود و هر چه اين ضريب بيشتر باشد به معناي اثرگذاري بيشتر  كار مي اثرات اجزاي مدل به
  .متغير مستقل بر متغير وابسته است

  مدل) مناسب بودن(برازش 5-3
 X،  df، P value 2(هاي خوب بودن برازش مدل  شاخص

،GFI وRMSEA (دست آمده در  مقادير به. باشند مي
دهد كه مدل مفهومي تحقيق از  مي افزار ليزرل نشان نرم

برازش خوبي برخوردار است و فرضيه مربوط به روابط علي 
هاي  سازي سيستم يا تأثيرگذاري اخلاق بر توسعه و پياده

با توجه به اينكه ميانگين . مديريت دانش تأييد شده است
-p است و 8/0كوچكتر از ) 019/0( مجذور خطاهاي مدل

value)65/0 ( وGFI )992/0 ( مي باشد 9/0بزرگتر از. 

 صداقت 

 رعايت مالكيت 

 اعتماد فردي

H5 دقت در صحت 

انتشار دانش

 اعتماد گروهي 

 وجدان

 كمك به ديگران

H7 

H8 

H9 

H10 

بكارگيري دانش

 مسئوليت پذيري

 محرمانگي 

خلق دانش

  رعايت مالكيت

 كمك و همدلي

موفقيت سيستم 
  مديريت دانش

H1 

H2 

H3 

ساماندهي دانش

 تعهد

 صداقت

H4 

H6 

H11 

H12 

H13 



 

ري اخلاق بر 
نتايج . ش است

ي هاي اخلاق ص
شده بر ابعاد 
رتباط مثبت و 
قي از اهميت 

سازي   و مدل
كه عبارتند از 
ر هر وظيفه 
) رگيري دانش
و  ي اخلاقي

 راستاي نتايج 
  .خواهد شد

رعايت  زمينه 
هاي  ا سيستم

. خود بپردازند
ول اخلاقي به 
كه در نهايت 

در اين راستا،  
بر اصول كيد 

هاي مديريت 
 مبناي الگوي 

 دانش، اعتماد 
هاي  ر سيستم

 .ي وجود دارد
 در صحت، 
تباط مثبت و 

 هي، وجدان،
گذاري دانش  

گذارررسي تأثير
 مديريت دانش

و شاخص ترها
ل مسير ارائه ش

ار. داري دارند
و اصول اخلاقي
ن مدل مفهومي
 را نشان داد ك

تر د با اهميت
ي انتشار و بكار

هاي  بين مولفه
در نهايت در 

وضعيت ارائه خ
گردد شنهاد مي

 فراهم آيد تا
تري به كار خ
ز بيان شد اصو
اهيمي است ك

.ددگر ساني مي
كه توجه و تأك
ه راد در سيستم

از اين رو بر .د
  

عايت مالكيت
دآوري دانش  ع

ثبت و معناداري
دقت ،تعهد" 

 و تجربه ارت

اعتماد گروه" 
و به اشتراك "

  .ي وجود دارد

  ش

 
هش حاضر، بر

هاي زي سيستم
پارامت كه تمام

ق مدل تحليل
ر مثبت و معناد
يريت دانش و
ر است؛ بنابراين
 دو نوع نتيجه
هاي اخلاقي ب

دهي خلق سازمان
 رابطه معنادار
.ديريت دانش

ي براي بهبود و
بدست آمده پيش

ها، در سازمان
 موفقيت بيشت

تحقيق نيز سوابق
از مفا ،جتماعي

بالاتر نيروي انس
ضر نشان داد ك

شود كه افر مي
عال داشته باشند
: توان گفت كه

رع" ياي اخلاق
و جمع "مدلي
ه ارتباط مثتجرب

هاي اخلاقي 
دهي دانش مان
  .رد
هاي اخلاقي ص

ديگران كمك به
بت و معناداري

مديريت دانشهاي  

 گيري  نتيجه 
ف اصلي پژوه

ساز پيادهسعه و 
صله نشان داد،

بر طبق رد نظر
يريت دانش اثر

دار ابعاد مد ي
سزايي برخوردار
دله ساختاري

ه بندي مولفه ته
خ( يريت دانش

 اثبات فرضيه
ايف فرايند مد
قيق پيشنهادهايي
توجه به نتايج ب
ول اخلاقي د
يريت دانش با

سانطور كه در 
وان سرمايه اج

وري ب جب بهره
ج تحقيق حاض
لاقي موجب م
ش مشاركت فع

ميت، ومي نيومن
ها بين شاخص

كمك و هم ي،
يريت دانش و ت
بين شاخص

و سازم "داقت
اداري وجود دا
بين شاخص
يت مالكيت، ك

مثب جربه ارتباط

 در موفقيت سيستم

77 

  

  د

6-
دفه

توس
حاص
مور
مدي

معني
س هب

معاد
دست
مدي
و

وظا
تحق
با ت
اصو
مدي
هما
عنو
موج
نتايج
اخلا
دانش
عمو

1 -
فرد
مدي

2 -
صد
معنا

3 -
رعا

و تج

يابي نقش اخلاق ل

 )تحليل مسير(ي
ضريب
استاندارد

72/0 ( 

71/0
82/0 ( 

67/0
59/0 (e2 

68/0  

79/0 ( 

78/0
88/0 ( 

89/0 (e 

57/0 (e 

79/0 ( 

76/0 (e4 

مد

  دل ساختاري
  

 معادلات ساختار
 ير

(e1-y1) مالكيت

(e1-y2)د فردي

(e1-y3)و همدلي

(e2-y4)تعهد-

(y5-2ت در صحت

(e2-y6)صداقت

(e3-y7) گروهي

 (e3-y8)جدان

(e3-y9 مالكيت

(e3-y10 ديگران

(e4-y11رمانگي

(e4-y12)صداقت

(y13-4پذيري يت

مد) 2 شكل

ج حاصل از مدل
مسي

رعايت-خلق دانش
اعتماد -خلق دانش

كمك و-دانشلق 
-سازماندهي دانش

دقت-اندهي دانش
ص-سازماندهي دانش

اعتماد-تشار دانش
وج-انتشار دانش

رعايت-شار دانش
كمك به-شار دانش

محر-رگيري دانش
ص-كارگيري دانش

مسئولي-گيري دانش

نتايج) 3جدول 
 فرضيه

خ 1H 

خ 2H 

خل 3H 

4H 

سازما 5H 

س 6H 

انتش 7H 

8H 

انتش 9H 

انتش 10H 

بكا 11H 

بك 12H 

بكارگ 13H 

  



 

78  

 صداقت، ،محرمانگي" هاي اخلاقي بين شاخص - 4
و اكتساب و بكارگيري دانش و تجربه  "پذيري مسئوليت

  . ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد
ميان داشتن اصول اخلاقي و و بطور كلي ميتوان گفت كه 

 .توسعه مديريت دانش رابطه مثبت و معناداري وجود دارد
البته نتايج اين تحقيق قابل تعميم نيستند و جهت تعميم 

در  .باشد هاي بيشتر مي بيشتر نتايج اين تحقيق نياز به نمونه
پايان لازم است جهت راهنماي محققين آتي در اين زمينه به 

دسته بندي دقيقتر اصول و : نكات زير اشاره نماييم
كه  هاي اخلاقي و توجه به رويكرد اخلاق اسلامي شاخص

سازي اخلاق به شكل ويژه  در آن بعد نيت دروني و دروني
 انجامتواند در تحقيقات آتي  در نظر گرفته شده است مي

ها و  همچنين بررسي معيارهاي اخلاقي در ساير مدل .شود
ابعاد مديريت دانش و مقايسه آنها به همراه جامعه آماري 

لا برد و در تواند قابليت اطمينان تحقيق حاضر را با بيشتر مي
اين تحقيق به عنوان شمعي در  آينده به آن پرداخته شود و

اي در آغاز حركت تحقيقاتي در اين حوزه  تاريكي ويا جرقه
در . محسوب شده و به ساير تحقيقات كمك اوليه نمايد

سازي اخلاق و ارائه شابلون  پايان شايان ذكر است كه، مدل
رعايت اصول گيري  و الگوهاي اخلاقي در جهت اندازه

اخلاقي در سيستم هاي مديريت دانش از مباحث جالبي 
 .است كه به عنوان موضوع تحقيق ديگري پيشنهاد مي شود

گيري  البته لازم است به اين نكته توجه شود كه براي اندازه
نامه بهترين و  هاي اخلاقي استفاده از ابزار پرسش شاخص

مشاهده مي تواند هايي مانند  و گزينه يستمناسبترين گزينه ن
  .قابليت اطمينان تحقيق را بالاتر ببرد

  
  References              منابع 

سرمايه اجتماعي، " ،1381 ،ميرعلي ،سيد نقويو سيد مهدي  ،الواني ]1[
، دانشگاه علامه تهران، فصلنامه مطالعات مديريت، "ها مفاهيم و نظريه

  26-3. صص، 34 طباطبائي،
 ،1384 ،سيداميرحسين ،حسيني و محمود ،پور شارع ،زهراعلمي،  ]2[
ات تحقيقمجله  ،"سرمايه اجتماعي و چگونگي تاثير آن بر اقتصاد"

   .239-295. ، صص71، اقتصادي

 ،1388 ،دموري، داريوش، منصوري، حسين و طاهري، محسن ]3[
دامنه بررسي ارتباط مديريت دانش با سرمايه اجتماعي در دانشگاه "

فصلنامه دانشگاه ، ")از ديدگاه اعضاي هيئت علمي دانشگاه يزد(اسلامي 
  .64-45. ، صص 41اسلامي،

رابطه اخلاق و فناوري اطلاعات " ،1385 ،مهدي محمد ،ميرباقري ]4[
مجموعه مقالات دومين همايش اخلاق و  ،"و ارتباطات از منظر فلسفي

 .فناوري اطلاعات
[5] Moor, J., 1985, "What is Computer Ethics?", Metaphi-
losphy, 16(4), pp. 266-75. 

مديريت دانش در " ،1385، .عادل صلواتي،ابطحي، سيد حسين و  ]6[
  .، تهران، پيوند نو"سازمان

، "سازمان تند آموز، حفظ و تداوم مزيت رقابتي"، 1996، بابگانز،  ]7[
  .تهران، شركت ساپكو ،1387خدايار ابيلي،: هترجم

 ،"از فكر تا عمل: ايجاد سازمان يادگيرنده"، 1995ويك و لئون ، ]8[
 .76 تدبير، هتهران، ماهنام ،1376محمد رضا زالي،: هترجم

مديريت دانش با محوريت " ،1382مشبكي، اصغر و زارعي، عظيم، ]9[
   ،16)4(، فصلنامه مديريت و توسعه: ، تهران"نوآوري

[10] Malhotra, Yogesh, 2000, "From Information Man-
agement to Knowledge Management: Beyond the 'Hi-Tech 
Hidebound' Systems", In K .Srikantaiah  & M.E.D. Koenig 
(Eds.), Knowledge Management for the Information Profes-
sional .Medford, N.J.: Information Today Inc". Available 
from: http://www.brint.org/IMtoKM.pdf 
[11] Haines, Troy, 2001, "The Problem of Knowledge 
Management". Available from: 
www.information/ir/hartlyl.html  
[12] Wig, karl, 2002, "Application of Knowledge Manage-
ment in Public Administration", Available from: 
www.egov.pl/-baza-analizy-km-pub 
[13] Nawmen, B.J. and Connrod, W., 1999, "A FrameWork 
for Characterizing Knowledge Management Method", avail-
able from: http://www.torrevieja-realty.co.uk 

محمد : ه، ترجم"ايجاد سازمان يادگيرنده" ،1385ماركوارت، مايكل، ]14[
  .مركز كارآفريني دانشگاه تهران: تهران رضا زالي،

نقش سرمايه اجتماعي در " ،1385 مشبكي، اصغر، و بهروزلي،  قليچ ]15[
، ")مطالعه دو شركت خودرو ساز ايراني( ايجاد سرمايه فكري سازمان

  .125-147. ، صص)75(19فصلنامه دانش مديريت، 
نقش سرمايه "، 1387 غلامرضا، نظري،و  حميد ،فراهانينيكچه  ]16[

  .43-48 .، صص202، ، ماهنامه تدبير"وري نيروي كار اجتماعي در بهره
: سرماية اجتماعي"، 1385 فيضي، طاهره، و ابوالحسن، فقيهي ]17[

-46. ، صص)72(19، فصلنامه دانش مديريت، "رويكردي نو در سازمان
23.  

، 1386 محمد مهدي ، ،فراحيو ، ناطق، تهمينه مهديلواني، سيد ا ]18[
، فصلنامه علوم "اجتماعي در توسعه مديريت دانش سازمانينقش سرمايه "

 .35-70. ، صص)5(2مديريت ايران، 

 ،1389 ،سيروس ،ايمان وعليدوستي ،واناني رئيسي ،بابك ،سهرابي ]19[
 نرم صنعت در دانش مديريت بلوغ سنجش براي كاربردي مدلي ارائة"

 .66-65صص  ،3)1( ،فصلنامه سياست علم و فناوري،افزار



  1389 ، زمستان2لم و فناوري، سال سوم، شماره ، فصلنامه سياست عنوري صديقه رضاييان فردويي، سيد سپهر قاضي

79 

جلد  ،"ترجمه تفسير الميزان" ،1386 محمد حسين، سيد، طباطبايي ]20[
  .يك

[21] Philip Holden, 2000, "Ethics Pays", Journal of Organi-
zations & People, 7(3), pp. 17-23. 
[22] Borttoff, D.L., 2004, "Ethics and Culture Manage-
ment", Ethics Quality articles, available from: 
www.ethicquality.com 
[23]  Herman, F.M., 1997, "Bricks Without Straw:The Po-
light Of Government Ethics Agencies in USA", Public Inte-
grity Annual,Council of State Governments, Lexington, 
Kentucky, pp. 13-22. 
[24] Martz, W.B. and Morgan, J., 2007, "The Influence of 
Media Factors on Ethical Behavior", Proceedings of the 40th 
Hawaii International Conference on System Sciences. 
[25] Bryant, Antony, 2006, "Knowledge Management – the 
Ethics of the Agora or the Mechanisms of  the Market?", 
Proceedings of the 39th Hawaii International Conference on 
System Sciences . 

 ،"فلسفي ارزيابي جامعه؛ يك در علم ترويج" ،1387 ،پايا، علي ]26[
 .25-38. صص ،1)1( ،فصلنامه سياست علم و فناوري

 سعيد، مرتضوي،و  وركي، بختيار ،رضوان ،شعباني حسين، ،زاده قلي ]27[
در دانشگاه  نسبت ميان فرايند تبديل دانش و فرهنگ سازماني"، 1384

، )1(6شناسي،  دو فصلنامه مطالعات تربيتي و روان، "فردوسي مشهد
  . 5-27 .صص

[28] J. Nahapiet, S.G., 1998, "Social Capital, intellec-
tual capital, and the organizational advantage", acade-
my of Management Review, 23(2),pp.242-266. 

نقش  "،1388ميرزايي، فرشته، دارايي، اسماعيل و نفيسي، شادي، ] 29[
، 41، فصلنامه دانشگاه اسلامي، "دانشگاه اسلامي در توسعه مديريت دانش

  .114-132. صص
 [30] McPhail, Ken, 2009, "Where is the ethical 

knowledge in the knowledge economy? Power and 
potential in the emergence of ethical knowledge as a 
component of intellectual capital", Journal of Critical 

Perspectives on Accounting, 20, pp.804-822. 
[31] Azmi, I.M., 2010, "Legal and ethical issues in 
knowledge management, in Malaysia", journal of 
Computerlaw & securityreview, 26,pp. 61-71. 
[32] Wing S.C. and Chan, L.S., 2008, "Social network 
social trust and shared goals in organizational know-
legde sharing Department of Finance and Decision 
Sciences School of Business", Journal of Infromation 
& Management, 45, pp. 458-465. 
[33] Bock, G.W., Zmud, R.W., Kim, Y.G. and Lee, 
J.N., 2005, "Behavioral intention formation in know-
ledge sharing: examining the roles and extrinsic moti-
vators, socialpsychological forces, and organizational 
climate", MIS Quarterly, 29 (1), pp. 87-111. 
[34]  Chua, A., 2002, "The influence of social interac-
tion on knowledge creation", Journal of Intellectual 
Captial, 3(4), pp. 375-392. 
[35]  Hutchings, K., and Michalilova, S., 2004, "Facili-
tating knowledge sharing in Russian and Chinese sub-
sidiaries: the role of personal networks and group 
membership", Journal of Knowledge Management, 
8(2), pp. 84-94. 

[36] Huysman, M. and be Wit, D., 2004, "Practices of 
manageing knowledge sharing: towards a second wave 
of knowledge management", Knowledge and Process 
Management, 11(2), pp. 81-92. 
[37] Inkpen, A.C. and Tsang, E.W.K., 2005, "Social 
capital networks, and knowledge transfer", Academy 
of Management Review, 30(1), pp. 146-165. 
[38] Lang, J.C., 2004, "social context and social capital 
as enablers of knowledge integration", Journal of 
Knowledge Management, 8(3), pp. 89-105.  
[39] Li, X., Monazemi, A.R. and Yuan, Y., 2006, 
"Agentbased buddy-finding methodology for know-
ledge sharing", Infromation & Management, 43, pp. 
283-296. 
[40]Liu, A.Q. and Besser, T., 2003, "Social capital and 
participation in community improvement activities by 
Elderly Residents in Small Towns and Rual Communi-
ties", Rural Sociology,  68(3), pp. 343-365. 
[41] Gary, Zajac, 1997, "Reinventing Government & 
Reaffirming Ethics: Implication fro Organizational 
Development in the Public Service", Public Adminis-
tration Quarterly, 20 (4), pp. 372-383. 
[42] Nonaka, I. and Takeuchi, H., 1985, "The Knol-
wledgecreating Company: How Japanese Companies 
create the Dynamics of Innovation", Oxford University 
Press. 
[43] Sheffield, J. and Mason, R., 2007, "Philosophy 
and ethics in knowledge management", Proceedings of 
the 39th Hawaii International Conference on System 
Sciences. 

معـادلات سـاختاري بـا كـاربرد     يابي  مدل"، 1380هومن، حيدرعلي، ] 44[
   .، سمت"افزار ليزرل نرم
 



 

  

Modeling the Role of Ethics in 
Success of Knowledge Management 

Systems 

 

Sedigheh Rezaeian Fardoei1∗, 

Sepehr Ghazinoory2 

1- Ph.D. student, Payam noor University, Tehran, 
Iran 

2- Associate Professor, Department of  Information 
Technology Management, Tarbiat Modares Universi-

ty,Tehran, Iran 
 
Abstract  

Today success in the market has direct relation 
with the knowledge created in an organization and 
its speed. In addition, organizations which 
develop powerful learning culture in their 
creation, acquisition, transferring, and presenting 
new knowledge are efficient. On the other hand, 
ethic is a serious and important issue, which if it 
is not be solved, scientific fulfillment, industrial 
development and social welfare won’t happen and 
society does not entail relaxation and extreme 
happiness. If domain of the subject draws to the 
other fields, we can talk about the relationship 
between philosophy of ethic and other 
phenomenon. Knowledge management is one of 
these phenomenon. Hence, the topic of this paper 
is the investigation of the relationship between 
ethics and knowledge management. Since, the 
literature suffers from lack of systematic approach 
in this field; this paper explores the ethical 
principal of all the general various functions and 
processes of knowledge management. For 
investigating in this area, conceptual model base 
on the literature of the subject and questionnaire 

tools made by researcher, has been designed. 
Studying of the mentioned relationship between 
variants and components of the model have been 
accomplished by regression which is analyzed 
with SEM and definitely base on path method. To 
confirm or reject the hypothesis, we used standard 
coefficient with 95 percent confidence coefficient 
 and 5 percent error level. 
Result of the relationship between ethical 
parameters (components and indicators) and 
functional dimensions and process of knowledge 
management are significant.  
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There are significant relationships between 
individual trust, group trust,  honesty, intellectual 
property, accompany, commitment, responsibility, 
confidentiality, conscious, accuracy in 
correctness; with each of the  knowledge 
functions like; creation, organizing, transferring, 
sharing and using of the knowledge.   

The sake of selecting the general model of 
nawman among other different models is it’s 
simplicity and completeness of it’s angles. 
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