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  چكيده
دولتي به الگويي ساخت يافتـه  هاي سازمان، رويكرد و نگرش مديران و نياز مبرم ايران دولتيهاي سازماناطلاعات در  فناوريبا توجه به اهميت و جايگاه ويژه 

با هدف ارائه الگـوي   تحقيقآن الگو، اين هاي ها و شاخصهر يك از مؤلفه سپاري بروناطلاعات و آگاهي و شناخت كافي نسبت به  فناوريبه منظور مديريت 
توصـيفي اسـت و از    يروش ـ ،نوشـتار مورد استفاده در اين روش تحقيق . استانجام پذيرفته  ،كشوردولتي هاي سازمان براياطلاعات  فناوريانطباقي مديريت 

و در بخـش مطالعـه    متشـكل از خبرگـان دانشـگاهي    در بخش طراحي الگو جامعه آماري و گروه نمونه مورد مطالعه پژوهش. لحاظ نوع تحقيق، كاربردي است
پيشـينه پـژوهش بـه    پـس از بررسـي   . استي تحت پوشش آن ها انسازمو  ع و معادنيوزارت صناگان متشكل از خبر اجراي الگوي طراحي شده، برايموردي 

هـاي الگـوي انطبـاقي     لفـه ؤاسـت كـه م   از آن نتايج تحقيق حاكي. ، الگوي مذكور آزمون شدات خبرگان دانشگاهينظرسپس بر اساس . طراحي الگو پرداخته شد
 ،ITمخـاطرات  ، ITگذاري  سرمايه سازمان ITو معماري  IT راهبرديريزي  رنامهب راستايي همي دولتي كشور عبارتند از ها سازماناطلاعات در  فناوريمديريت 

تحـت  هاي سازمانات خبرگان دانشگاهي، الگوي مذكور در وزارت صنايع و معادن و يو كليت الگو بر اساس نظري اجزا تأييدپس از  . ITارائه ارزش و پايش 
  .شدات خبرگان دانشگاه مقايسه و تحليل و بر اين اساس راهكارهاي لازم ارائه يصنعت با نظرنتايج به كارگيري مدل در . گرفته شد كار بهپوشش آن 

 
  IT، ارائه ارزش، پايش IT، مخاطرات ITگذاري  ، سرمايهراستايي همي دولتي، ها سازماناطلاعات،  فناوريالگوي انطباقي، مديريت : ها واژهكليد
  

  مقدمه  -1
يكي از پوياترين صنايع در اقتصاد  1اطلاعات فناوري امروزه صنعت
مربـوط  تنها بـه رشـد آن در كـل اقتصـاد      ITاهميت . جهاني است

كننده از آن  استفادههاي سازماننيست، بلكه در تغييراتي است كه در 
را ها سازمانچرا كه رقابت در دهكده جهاني امروز،  .شودمي مطرح

لاعات براي بقـاي  اط فناوريمجبور به نوآوري نموده كه استفاده از 
  .]1[در اين سناريو بسيار ضروري است ها سازمان

يك طرف پويا كنند از مي محيطي كه مديران دولتي در آن عمل
تغيير سريع  نسبت به لذا. شودمي پيش برده ،فناوري با و از طرف ديگر

ي در متن سازماندولتي در محيط  اناز طرف ديگر مدير. استمستعد 
                                                                            

  ar_hassanzadeh@modares.ac.ir: دار مكاتبات نويسنده عهده *
1. Information technology 
 

 فناوري. در آن مشاهده نمي گرددكه به تغييرات سريع  دنسياسي قرار دار
مديران دولتي را با  ،زيادي نسبت تمايل آنراهبردي  و مديريت اطلاعات

استفاده  برايبرداشتن گامي سريع  ،اول :كندمي مواجهراهبردي سه موضوع 
هاي سازمانكه توانمندي مديران است اطلاعات در اين بخش فناوري  از

حفظ تعادل ناشي از تغييرات و تصميماتي كه بايد در داخل  ايبردولتي را 
كه عامل تغيير  ؛مديريت اطلاعات ،دوم. دهدمي ها اتخاذ شود، تغييرسازمان

ي، مديريت منابع انساني و سازماناي بر ساختار  ثيرات بالقوهأعمده است و ت
د از باي ،عمده حولاتسوم، مديريت دولتي در زمان ت ؛مديريت مالي دارد

چارچوبي كنترلي به عنوان عاملي مخالف نسبت به چارچوب دولتي كه بر 
كيد أتي سازماني و برون سازمانمديريت اطلاعات و ارتباط اطلاعات درون 

  .]2 ،1[ دارد، استفاده نمايدزيادي 
متفاوتي هاي در بخش دولتي با چالش ITمديريت 



 هاي دولتي كشوروري اطلاعات براي سازمانطراحي و تبيين الگوي انطباقي مديريت فنا

34  

 لـها شام اين تفاوت. نسبت به بخش خصوصي روبروست
نفوذ ، قانوني تر بيشهاي محدوديتاز جمله  طيـمحي لـتحوي

هاي  اهداف و مشوق تر بيش، پيچيدگي تر بيش، مداقه سياسي
ي و ـروي پاسخگوي رـت بيشبراي عملكرد بالا و توجه  تر بيش
هاي بخش  سيستم ت بهنسب دولتيهاي سازماندر سازي افـشف

ت خارجي و بر ارتباطاها اين سيستم ضمناً. خصوصي است
 .دارندتمركز بخش خصوصي هاي سازمانعمودي نسبت به 

اي از  درجهخصوصي هاي سازمانكه  معتقد است 1كازمن
برخي از دولت به عنوان مشتري  زيرا ؛دولتي بودن را دارند

بنابراين ممكن است . شود ي خصوصي محسوب ميها سازمان
 .]3[ ندجه باشامو ،ي دولتيها سازمانهاي با همان محدوديت

هاي نتايج حاكي از آن است كه ناپايداري زيادي در اولويت
دولتي بر اساس سطح دولت و هاي سازمانتعيين شده در 

هاي دولتي نسبت به  بخشاز طرفي  .سطح مديريت وجود دارد
دارند كه اين موضوع كاملا تري  مخالفت بيشريسك پذيري 

و خصوصي  بين بخش دولتي هاي از ديگر تفاوت .منطقي است
مورد توجه  ،اطلاعاتيهاي در استفاده از سيستم ها آنتوجه 

اين تفاوت ناشي از اهداف كه  شهروندان يا مشتريان است
كه  ندخبرگان معتقد .اطلاعاتي استهاي استفاده از سيستم

 مرتببلكه بايد  ،نبايد فقط اجرا گردد IT راهبرديهاي برنامه
  .]4[ شودبازنگري نيز 

هايي كه  اطلاعات و فرصت فناوريافزون  اهميت روز
اند كه بسياري از  باعث شده ]6[كند  براي بخش دولتي فراهم مي

هاي فراواني را به كاربرد آن در  هزينه ،از جمله ايران ]7[كشورها 
واضح است كه صرف  پر. دولتي خود اختصاص دهندهاي سازمان

ثربخش خواهد اي در اين زمينه هنگامي كارا و ا هر گونه هزينه
توجه  فناوريو بازدارندة كاربرد اين  برنده پيشبود كه به عوامل 

درصد از مديران و  12در ايران در يك نظرسنجي تنها .  شود
در ها سازمانگونه  دولتي، به موفقيت اينهاي سازمانكاركنان 

لذا از . ]8[اند داشتهاعتقاد اطلاعات مديريت هاي كاربرد سيستم
هاي كسب و كار و فرايندها براي  سازمانوزه تمامي امرآنجا كه 
با معماي و از طرفي  هستندوابسته اطلاعات فناوري  به ،يسازمان

خود را  بايد ،باشندمي روبرونيز  اطلاعات فناوريغير قابل حل 
مديريت توجه به  ؛حفظ نمايند آندائمي  اتتغيير در مقابل

طبيق نيازهاي خاص براي ت اطلاعات فناوريهاي سرمايه گذاري
  . باشدمي اهميت حايزي سازمان

 2مدير عالي اطلاعاتنقش  ورود به دنياي مدرن براي

)CIO( اما با تغيير ساختارهاي . ]5[ بسيار چشمگير است

                                                                            
1. Kazman 
2. Chief  Information Officer 

دهند و مي ها بخش سنتي را از دستسازمان، فناورياقتصادي و 
و  CIOبه اين ترتيب . دارندنياز به تجديد نظر و نگاه انتقادي 

و براي  ]5[شود  متحول مي فناورانهبه خاطر شكل  ITمديريت 
چنين روندي كه در افزايش و همكشور  ITانجام پذيرش تحول 

خورد،  ها در زمينه آن به چشم ميگذاريو سرمايهها هزينه
اطلاعات در  فناوريمديريت  براينمايد كه الگويي  ضروري مي

تا بر اين اساس اثربخشي  دولتي ايران شناسايي شودهاي سازمان
 اين الگوي كه طوري به. تا حد ممكن بهبود يابدها و كارايي هزينه

هدف . تحول از مدل سنتي به مدرن را تضمين نمايد انطباقي
هاي ها و شاخصمؤلفهاصلي اين تحقيق شناسايي ابعاد اصلي، 

دولتي و هاي سازماناطلاعات در  فناوريالگوي انطباقي مديريت 
 فناوريمديريت  انطباقيالگوي ين اساس، طراحي و تبيين بر ا

  .است دولتيهاي سازماناطلاعات در 
 فناورير اين مقاله ضمن ارائه الگوي انطباقي مديريت د

هاي معرفي  هر يك از مؤلفهوضعيت اطلاعات به بحث در زمينه 
تحت پوشش آن هاي سازمانو شده در وزارت صنايع و معادن 

  .شدپرداخته خواهد 
  

  قينه تحقيشيپ بر يمرور  -2
 يفراينـد كـه   ITمـديريت   فراينـد نظام مـديريتي از  هاي بنديطبقه

مـديريتي يـا    ياصـل  ،هـر مـدل  . منطقي است، نشأت گرفتـه اسـت  
كند و متناسب با زمينـه مـدل، هـر    مي اي از مفاهيم را ارائه مجموعه

جدول  .شودمي كدام به يك يا چندين طبقه از نظام مديريتي مرتبط
  .ارائه شده استهاي ن الگوها و مدليعمده تربيانگر  1

هاي به منظور معرفي مختصر و مقايسه الگوها و مدل
  :توان به موارد زير اشاره كردمي عمده بررسي شده،

، مـدلي عـام از نظـارت بر ITمدل عام مـديريت 
IT نمايد كه از نظر مفهومي به تشريح تمامي اجزا ارائـه مي
اين مدل . كند ها برقرار ارتباطي جامع مي خته و بين آنپردا
پارچه شامل سازمان، انجمن الكترونيكي كننده سه لايه يكبيان

توان به هاست از مزاياي اين مدل ميو ادارات يا دپارتمان
هاي گذاريكنترل اشتباهات رخداده شده در هر لايه، سرمايه

يند بهبود، پاسخگويي مناسب در رابطه با فناوري جديد با فرا
هاي ناشي از تمامي واحدهاي كاري در خصوص هزينه

اين مدل كه بسيار . گسترش فناوري اطلاعات اشاره نمود
بر و پرهزينه است، قابل پياده سازي در سطح دولت و بر زمان

هاي كلان دولت بوده و بدين منظور به ايجاد اساس خط مشي
  .ستنياز ا مدير منابع اطلاعاتسازمان 
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به عوامل  ]10 [1روبوك مدل مديريت فناوري اطلاعات
هاي محيطي و تغييرات و تأثيرات ناشي از آن و شناسايي سيستم

ها بندي مكانيزمبا استفاده از طبقهها مديريت اطلاعات در سازمان
پرداخته است و در برقراري ارتباط بين مديريت راهبردي با 

اما به . نمايدمي اي سعيلايه 7مديريت منابع اطلاعاتي با مدل 
 راهبردراستايي بين  و نياز به هم ITعوامل و عناصر مؤثر در پايش 

IT  و معماريIT اي ندارد اشاره.  
  

ت يرينه مديدر زم ارائه شدههاي ن الگوها و مدليترعمده )1جدول 
  اطلاعات فناوري

  مدل/ نام الگو   رديف

  ]IT ]30مدل عام مديريت   1

  ]Roebuck]10 اطلاعات فناورييت مدل مدير  2

3  
  دولتيهاي سازماناطلاعات در  فناوريمديريت  سپاري برونمدل 

 ]1 ،12[  
  ]COBIT]17 ،18 ،19 اطلاعات  فناوريمدل نظارت و مديريت   4

5  
 Knowledge Insightاطلاعات بر اساس مدل  فناوريمدل مديريت 

]12[  
  ]e-Stack]14 اطلاعات  فناوريمدل مرجع مديريت   6

  ]Forsythe ]13اطلاعات  فناوريمدل بلوغ مديريت   7

  ]13[ اطلاعات مبتني بر وظايف فناوريمدل مديريت   8

9  
 Beau master وSchildt اطلاعات فناوري راهبرديمدل مديريت 

]9[  
  ]Homeland ]15اطلاعات دپارتمان امنيت  فناوريمدل مديريت   10

  ]16[ اطلاعات فناوريب و كار با معماري كسراهبرد  راستايي هممدل   11

12  
و   Silvaها اطلاعات با استفاده از مدل سيستم فناوريمدل مديريت 

Figueroa ]11[  
  

-سازماناطلاعات در  فناوريمديريت  سپاري برونمدل 

مهم در هاي ضمن ارائه وظايف و شاخص ]12 ، 1[دولتي هاي 
دو بخش مديريت و اجرا اطلاعات در  فناوريمديريت  سپاري برون

داري ـ، توسعه و نگهفناوريو  راهبرديريزي  اعم از برنامه
سازي، خاص، نرمالهاي بنيادي، پشتيباني سيستمهاي مـسيست

برداري، شبكه، بنيادي، پشتيباني و بهرههاي استاندارد سازي داده
براي  ITمرتبط با مديريت هاي امنيت و مميزي، خدمات و فعاليت

 كه  طوري  به ،نمايدمي بندي را طبقه سپاري برونيا عدم  پاريس برون
اما در اين مدل در . استدولتي هاي سازمانسازي در  قابل پياده
اشاره نشده  ITو معماري  ITراهبرد  بين راستايي همخصوص 

 فناوريمديريت هاي اشاره صريح به ساير مؤلفه ضمناً. است
  . اطلاعات نمي نمايد

، 17[ 2كوبيت;اطلاعات فناوريمديريت  مدل نظارت و

                                                                            
1. Roebuck 
2. COBIT  

هاي موجود در فرايندبيان تمام  برايي فرايندمدل عام  ]19، 18
است  ITدر خصوص مديران عملياتي و كسب و كار  ITوظايف 

گرا، مبتني بر فرايندكه چهار ويژگي اصلي تمركز كسب و كار، 
ر منطقي متناسب با ساختاهاي فعاليت دارد وكنترل و سنجش گرا 

در اين مدل ضمن ايجاد ارتباط با نيازهاي . نمايدمي مديريتي ارائه
موجود در هاي شكافو  ITكسب و كار، به شناسايي منابع اصلي 

هاي پياده سازي اين مدل در زمينه. شود مديريت پرداخته مي
با معماري  ITراهبرد  راستايي همبا كسب و كار و  IT راستايي هم
IT  ن مدل سنجش عملكرد يدر ا.نمايدمي يجادااطمينان خاطر را

مدل و مديريت مناسب مخاطرات هاي با پايش در تمامي زمينه
IT اين مدل ضمن ايجاد نگاشتي در زمينه . خوردچشم ميه ب

 پشتيباني نيز ارائهمديران عملياتي و اجرايي، ابزارهاي هاي فعاليت
يار در زمينه كنترل اما اين مدل به همان اندازه كه تمركز بس. نمايدمي

اين  ضمناً. دهديـود نشان مـاز خ يرـت مـكدارد، در زمينه اجرا تمركز 
پايش در زمينه  برايكننده ابزارهاي اطلاعاتي و مديريتي مدل فقط ارائه

  .باشدپيشرفت و بهبودهاي حاصل شده مي
بصيرت  اطلاعات بر اساس مدل فناوريمدل مديريت 

 ،راهبرداز جمله ويژگي  7اساس  ، مدلي است بر]12[ 3دانش
 منظور  بهارزيابي هاي وري، داراي روالو سنجش بهرهفناوري 

مميزي دانش براي جلوگيري از توزيع نامتعادل و غير قابل 
پياده  برايواقعي هاي دسترس بودن دانش، ارائه كننده راه حل

هاي با سيستم IS/IT راهبرديسازي، بيان ارتباط بين مديريت 
 فناوريعاتي، كمك به تحليل موقعيت كنوني مديريت اطلا

هاي داخل فرايندي، قابل مدلسازي تمامي سازماناطلاعات 
نظم و پيچيده بيهاي ي كه در ارتباط با سيستمسازمان

بر بهبود مستمر،  تأكيدي با فرايندباشند، داراي نگرشي  مي
 راستايي همنسبت به تغييرات، تعيين  سازمانامكان كنترل 

، ايجاد معماري سازماناطلاعاتي با اهداف هاي سيستم
اما براي پياده سازي اين الگو به تغيير و . اطلاعات است

ي از ديدگاه دانش، شناسايي سازماننگاهي جديد در ساختار 
هاي فرايندمهندسي مجدد در ، سازمانهاي داخلي فرايندتمامي 
يريت با مدل مد درگيرهاي ي، درك و يادگيري مدلسازمان
داشته و از طرفي در هنگام پياده سازي نياز اطلاعات  فناوري

  . بر و پرهزينه استزمانمدل 
 ]14[4»استكاي«اطلاعات  فناوريمدل مرجع مديريت 

ضمن اشاره به برقراري و ايجاد ارتباط بين معماري اجراي 
اطلاعات، به  فناورياطلاعات و معماري مديريت  فناوري

ها و ابزارها به عنوان زيرساخت فرايندد، شناسايي ابعاد افرا

                                                                            
3. Knowledge Insight 
4. e-Stack 
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مطرح شده در اين مدل در هاي اما اشاره ؛پردازدمي ITمديريت 
دهنده هر يك از ابعاد بسيار كلي بوده و تشكيل يخصوص اجزا

به عنوان جزئي از  ITو معماري  ITراهبرد  راستايي همنسبت به 
 ؛نشده يحيبيان صر اطلاعات در اين مدل فناوريمديريت  ياجزا
  .نيز هيچگونه اشاره نشده است ITبه پايش  ضمناً

 وسيله بهاطلاعات ارائه شده  فناوريمدل بلوغ مديريت 
اي كلي به عناصر و مفاهيم كليدي  اشاره 2003در سال  1فريست

 فناوريدارد كه در هر يك از عناصر مورد نياز در مدل مديريت 
به سطوح قابل  نسبت سازماناطلاعات، به بررسي وضعيت يك 

 فناورينسبت به مديريت  سازمانارزيابي و تعيين سطح بلوغ هر 
فعلي در هاي ريزي انجام شده در آن و ارزيابي نسبت به برنامه

كسب  براياطلاعات و اصلاحات مورد نياز  فناوريمديريت 
نيازهاي آتي و حركت به سمت سطحي ديگر از بلوغ در مديريت 

تغيير سطح بلوغ  براياما راهكاري  ؛دازدپريـات مـاطلاع فناوري
اين مدل به  ضمناً. نمايداطلاعات ارائه نمي فناوريدر مديريت 

كند كه اهداف در راستاي  مي اشاره سطحي از ارائه خدمات
دل در ـن ميا. اطلاعات و واحدهاي كاري قرار گيرد فناوري
 .مد خواهد بودابا مقياس كوچك و متوسط كارهايي انـسازم

به  ،]13[اطلاعات مبتني بر وظايف  فناوريدل مديريت م
، مديران عاليو ساير  CIOشناسايي و معرفي جايگاه و موقعيت جديد 

، ITي و سازمانهاي بردـراه بين يـراستاي مـهحذف شكاف و ايجاد 
تمركز بر مسائل  منظور به ITبيش از سمت  CIOتعيين نقشي براي 

و  CIOو مخاطرات پيش روي ها ، اشاره به تمامي چالشراهبردي
ك ـكماطلاعات اوري ـفن برنده در ارائه خدمات و معرفي دو پيش

 ITهاي سازمانكه اين مدل قابل استفاده در صنايع و  از آنجا. نمايديـم
 براياي و تحصيلاتي  حرفههاي و در حال حاضر كمبود زمينه است

لذا استفاده از چنين  وجود دارد،ها سازمانقرار گرفتن در اين نقش در 
تضميني در كسب موفقيت  ضمناًپذيرد و مدلي به سهولت انجام نمي

و كسب  ITي و وجود شكاف بين سازمانمختلف هاي فرهنگ دليل به
 .وجود نداردها سازمانبسياري از و كار در 

به برقراري  ]9[ اطلاعات فناوري راهبرديدل مديريت م
فناوري  ي وسازمانان سياسي، بين سه جري راستايي همو ايجاد 

گرايي و عوامل دارد كه از سه عامل كنترل، تمايل به ثباتتمايل 
اما امكان  .در كنار هم بهره جسته استفناوري  دهندهسرعت

برقراري تعادل مناسب بين اين سه جريان را نداشته و اين نيز 
مكان در اين مدل ا. استپويايي زياد در نتيجه اين سه عامل  دليل به

دسترسي مناسب به اطلاعات و شناسايي موارد توجيهي نسبت به 
 دولتي نبوده و عناصرهاي سازمانكننده در عوامل سياسي ديكته

عنصر سياسي اي ي بر اساس پارامترهاي سليقهسازمانو فناوري 
                                                                            
1. Forsythe 

  .الشعاع قرار گرفته استتحت
 2هملند اطلاعات دپارتمان امنيت فناوريمدل مديريت 

، IT راهبرديريزي  قاعده اصولي شامل برنامه 7ن ارائه ضم ]15[
، توسعه ITي، مديريت سرمايه گذاري در زمينه سازمانمعماري 
، مديريت امنيت اطلاعات، ها آنو مديريت كاربري ها سيستم

به عنوان عناصر  ITمديريت اطلاعات و مديريت منابع انساني 
. اشاره داردناوري ف كليدي براي ساختار مؤثر مديريت اطلاعات و

امنيت اطلاعات به عنوان جزئي از مديريت اطلاعات  ين برايهمچن
و  سازمانانطباق معماري  برايگيري رويكرد منابع انساني كار بهو 

اما عدم اشاره صريح به  ؛است قايلت ياهم IT راهبرديبرنامه 
مدل و عدم تمركز بر دستيابي  يبه عنوان جزئي از اجزا ITپايش 
  .از جامعيت اين مدل كاسته است IT راهبردينامه به بر

كسب و كار با معماري راهبرد  راستايي هممدل 
به عنوان مدلي استاندارد با در نظر  ]16[اطلاعات  فناوري

ست كه به منظور ها راهبردانطباق مجدد  برايگرفتن ضوابطي 
 راهبردياز سطح مدل  راستايي همشناسايي و تصحيح عدم 

، نگاشتي بين سه لايه يك ITه سطح معماري كسب و كار ب
هاي  كسب و كار، معماريهاي سيستم كسب و كار شامل مدل

ايجاد نموده و به شناسايي و تعميم  ITكسب و كار و معماري 
. پردازدها مي تأثير تغييرات از يك لايه و تسري آن به ساير لايه

راري در برق برنده پيشبه عنوان  ITراهبرد  در اين مدل از
ارتباط بين لايه معماري و لايه مدل كسب و كار استفاده شده 

لازم در اجراي وظايف و تفاده از اين مدل به تجربه اما اس ؛است
 براي، صرف مبالغ زياد راستايي هممربوط به هاي فعاليت

دارد كه در نياز سازي مدل  مشاوره و صرف زمان در پياده
 سازمانسب و كار بيروني با شرايط كراهبرد  صورت عدم تغيير

هايي به  گردد، باعث بروز آسيبميمنجر  راستايي همكه به عدم 
هاي ناسازگار و يا شكست در  و در نتيجه نصب سيستم سازمان

اي به در اين مدل اشاره ضمناً. گرددمي ITايجاد يك معماري 
 .به عنوان جزئي از مدل نشده است ITپايش 

با استفاده از مدل  اطلاعات فناوريمدل مديريت 
به جريان دائم گردش اطلاعات بين دو لايه  ،]11[ها سيستم

دهنده دو لايه به فيزيكي و مفهومي و معرفي عناصر تشكيل
لازم مكانيزه هاي داشته و به تعيين سيستماشاره جزئيات 

 برايلازم هاي اطلاعاتي و سيستمهاي پردازش داده و سيستم
از طرفي اين مدل به ارزيابي . استتعامل با محيط پرداخته 

اثربخشي مديريت و مقايسه عملكرد واقعي بر اساس 
 راستايي همهاي  اما اين مدل به مؤلفه ؛دارد اشاره استانداردها
به  صرفاًنداشته و اي  شارها ITمعماري و پايش  راهبردي،

                                                                            
2  . Homeland 
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حاصل از هاي ايجاد شده در نتيجه تراكنشهاي مديريت داده
هاي هاي كسب و كار و استفاده از سيستمفرايندكنترل 

  .دارداشاره اطلاعاتي متناظر 
  

  مدل تحقيق  - 3
 منابع راهبردياطلاعات و نقش  فناوري روزافزون اهميت و ارزش

 ها،سازمانكليدي  و آفرينارزش از منابع يكي عنوان به اطلاعاتي

 نعنوا را به پارچه يك اطلاعاتيهاي سيستم توسعه و ريزي برنامه
 مطرح هاي دولتي سازمان تمام اساسي هاي اولويت و اهداف از يكي

هر  ،ادبيات موضوعمطرح شده در هاي از آنجا كه مدل. است كرده
يك داراي نقاط قوت و ضعف در تعيين عناصر تشكيل دهنده 

دلايل ماهيتي و ه و هر يك ب بودهاطلاعات  فناوريمديريت 
به نتايج حاصل از كاربردي خود بر يك عنصر و دستيابي 

ه ـبايد مدلي ارائه نمود ك آنجادارند، و از تأكيد سازي آن  پياده
باشد، لذا بنا به  تحقيقمطرح شده در اين هاي رضيهـپاسخگوي ف

دلايل ذكر شده نياز به استفاده از مدلي تركيبي و قابل انطباق 
 طور به، مطرح شدههاي در تمامي مدل. رسدمي ضروري به نظر

و لزوم  ITو معماري  IT راهبردصريح به وجود عناصر  نسبتاً
اما در  اطلاعات شده؛ فناوريدر مديريت  ها آن راستايي همانطباق و 

صريح  طور بهو ها ضمني در اكثر مدل طور به ITخصوص پايش 
است  شدهدر اين تحقيق سعي . اشاره شده استها در برخي از مدل

. انطباقي ارائه گردد ييالگو يو پژوهش يبر اساس منابع علمكه 
اطلاعات هر يك  فناوريدر زمينه مديريت  مختلفهاي مدلتمركز 

مبناي الگوي . مهم آن شكل گرفته استهاي بر مبناي يكي از مؤلفه
بررسي هاي مطرح در مدلهاي ارائه شده برگرفته از تمامي جنبه

 1ل ـشك. استي ـدولتهاي سازمانبر اساس نيازهاي  شده و
اطلاعات و  فناوريدهنده ابعاد اصلي الگوي انطباقي مديريت انـنش

شماي و  استهاي اصلي هر يك از ابعاد  شاخص گرنشان 2شكل 
كلي ارتباط بين اجزاي الگوي انطباقي مديريت فناوري اطلاعات 

چگونگي راهبرد سازمان، كه دربرگيرنده اهداف راهبرد و  كهاست 
طور شفاف  دهد و بايد بهمي شكلخط مشي است، برنامه راهبرد را 

هاي  برنامه. ترجمه شود ITو با وضوح كامل به برنامه راهبرد 
ها به صورت بلندمدت،  هاي آن، كه بر مبناي اولويتITراهبرد 

گردند، به سمت تعيين معماري مي مدت تعريفوتاهـمدت و كميان
IT شوند كه براي اجراي موفقيت در اين زمينه به مي هدايت

پس . ، نياز دارد ITو فرايندهاي  ITشناسايي و تعيين دقيق منابع 
راستايي در اهداف، به پايش براي كسب اطمينان نسبت  از تعيين هم

اين فعاليت از . باشدبه ارائه ارزش واقعي بر مبناي انتظارات نياز مي
پس از تعيين . هاي منتج از اهداف، كسب خواهد شدطريق شاخص
هاي اجرايي مشخص و شكل خواهد ، برنامهITهاي منابع و فرايند

گذاري در هاي اجرايي تعيين شده سرمايه بر مبناي برنامه. گرفت
تعريف شده  ITهاي انجام خواهد شد تا هر يك از پروژه ITزمينه 

پس از اتمام . بندي تعيين شده انجام پذيرد در سازمان بر مبناي زمان
در مرحله بهره برداري و ارائه هاي تعيين شده،  هر يك از برنامه
هاي مورد نظر سنجيده و در زمان ارائه خدمات  ارزش، شاخص

. مرتباً پايش بر اساس مخاطرات شناسايي شده، انجام خواهد گرفت
و  ITگذاري  هاي راهبردي، سرمايه بديهي است هر يك از مؤلفه

باشند و هر يك از مي ارائه ارزش داراي مخاطرات خاص خود
هاي تعيين شده به پايش نياز دارند تا  نيز بر اساس شاخصها  آن

  .]19[انحرافي نداشته باشند . نسبت به اهداف تعيين شده
  

  

 
  

  
الگوي انطباقي مديريت  يشماي كلي ارتباط بين اجزا  )2شكل 

  اطلاعات فناوري
  

  قيتحق يشناسروش  -4
 انطبـاقي ارائـه الگـوي   قيـق در  با توجه به هدف اصـلي ايـن تح  

هـاي   مندي از نتايج آن در وزارتخانهو به لحاظ بهره ITمديريت 
از جمله وزارت صنايع و معادن، اين پـژوهش از   ،مختلف كشور

وري اابعاد اصلي الگوي انطباقي مديريت فن  )1شكل 
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روش تحقيق مـورد اسـتفاده، روش   . استنوع پژوهش كاربردي 
  . است ]20[تحقيق توصيفي

 ريفناوبراي آزمون اجزاي الگوي انطباقي مديريت 
  :دولتي، پنج فرضيه اصلي زير تدوين شدهاي سازماناطلاعات 

و معمـاري   IT راهبرديريزي  برنامه راستايي هم: 1فرضيه 
IT هــاي الگــوي انطبــاقي مــديريت  ي يكــي از مؤلفــهســازمان

 .استدولتي هاي سازماناطلاعات  فناوري

o  گذاري سرمايه: 2فرضيهIT  هـاي الگـوي    يكي از مؤلفـه
 است؛هاي دولتي  سازماناطلاعات  فناوريت انطباقي مديري

o  مخــاطرات : 3فرضــيهIT هــاي الگــوي  يكــي از مؤلفــه
 است؛دولتي هاي سازماناطلاعات  فناوريانطباقي مديريت 

o  هاي الگوي انطبـاقي   ارائه ارزش يكي از مؤلفه: 4فرضيه
 است؛دولتي هاي سازماناطلاعات  فناوريمديريت 

o  1پايش: 5فرضيهIT هـاي الگـوي انطبـاقي     فهيكي از مؤل
 هاي دولتي است؛مديريت فناوري اطلاعات سازمان

 استشامل دو دسته از خبرگان  جامعه آماري اين پژوهش
  :عبارتند از كه

o  اوليه در خصـوص   نامه پرسشارائه  برايخبرگان دانشگاهي
الگوي انطباقي و تعيين امكان اندازه گيـري  هاي اعتبار سنجي مؤلفه

 ؛متغيرها

o فنـاوري ن و مديران شاخص در زمينـه مـديريت   خبرگا 
هـاي تحـت    سـازمان اطلاعات در وزارت صـنايع و معـادن و   

 .نامه پرسشپاسخگويي به  برايپوشش آن 

تا به منظور جامعيـت   شددر اين تحقيق تلاش 
خبره دانشگاهي در  استادانبخشيدن به پژوهش، از نظر 

اي ه ـ اطلاعات از اكثـر دانشـگاه   فناوريحوزه مديريت 
 ـنظر گير درآزمون الگوي انطباقي  برايسطح تهران  . دن

ــد برجســته  اســتادانات ده تــن از يــن منظــور از نظريب
و  يد بهشـت يت مـدرس، تهـران، شـه   ي ـترب يهـا دانشگاه

خبرگـان صـنعت شـامل     .اسـتفاده شـد   ييعلامه طباطبا
و امـور   فنـاوري ريـزي، توسـعه و    برنامـه هـاي  معاونت

وزارت صـنايع و   تحـت پوشـش  هـاي  صنايع و شـركت 
  .استمعادن 

خبرگان صـنعت   ينمونه آمار يت شناختيآمار جمع
  .است 3و  2 هاي جدولبه شرح 

                                                                            
1. IT Monitoring 

  ميزان سابقه كاراز لحاظ  خبرگان نمونه  صنعت يت شناختيآمار جمع )2جدول 

  درصد  فراواني ITسابقه خدمت در زمينه 

 16.13 5  سال 15بالاتر از 

 32.26 10  سال 15تا  10بين 

 41.93 13  سال 10تا  5ن بي

  9.68  3  سال 5از  تر كم

  100  31  جمع

  

  يبرحسب رده شغل خبرگان نمونه  صنعت يت شناختيآمار جمع )3جدول 

  درصد  فراواني  رده شغلي

 IT  6 19.36مديران 

 6.45 2  سرپرست

 6.45 2  مسئول

 67.74 21  كارشناس

  100  31  جمع
  

بـا  ه ها، منظور سنجش متغيرها و آزمون فرضي به
 نامـه  پرسـش ، دو 4شـكل  توجه به ابعاد مطـرح شـده در   

ــامل  در  ســؤال 21در خصــوص ابعــاد و   ســؤال 96ش
الـذكر از   هاي مهم ابعـاد فـوق   مؤلفه سپاري برونخصوص 

 .سؤال شددو جنبه مديريت و اجرا از خبرگان دانشگاهي 
ق آن بـا  ي ـها علاوه بـر تطب  نامه پرسش ييسنجش روا يبرا
 يايكه گو 5و  4 جداولمطابق ( يو پژوهش يات علميادب

هـاي  ، بـر اسـاس داده  )هاسـت  هـا و شـاخص   مؤلفـه منابع 
 يا تـك نمونـه   tاز آزمـون   ،خبرگان يحاصل از نظرسنج

كـرت در  يف لي ـبـا توجـه بـه اسـتفاده از ط    . استفاده شـد 
ن يانگي ـكـه م  ييهـا خبرگـان، شـاخص   نامه پرسش يطراح

 يدارا يهاباشد به عنوان شاخص 3از  تر بيش ها آناز يامت
 ـسـنجش اعتبـار و پا   يبـرا  .لازم استفاده شـد  ييروا  يياي

ب يضـر . كرونباخ استفاده شد يب آلفاياز ضر نامه پرسش
ب آلفا يبه دست آمد و ضر 75/0اول  نامه پرسش يآلفا برا

مقـدار  . حاصـل شـد   911/0دوم معـادل  نامـه  پرسش يبرا
مـذكور   نامـه  پرسـش ز دو ك ايب مذكور در باره هر يضر

 تأييــدهــا نامــه پرســش ييايــلــذا پا اســت؛ 75/0بــالاتر از 
 كـاربرد به منظـور  خبرگان دانشگاه، تأييد  پس از .شود يم
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دو  ،يدولت ـ يهـا  سـازمان از  يك ـيشده در  يطراح يالگو
در خصـوص ابعـاد الگـوي     سـؤال  206شامل  نامه پرسش

هـاي   مؤلفـه  سپاري بروندر خصوص  سؤال 21انطباقي و 
الـذكر از دو جنبـه مـديريت و اجـرا در     وقـمهم ابعـاد ف ـ 

 هـاي تحـت پوشـش آن    سازمانوزارت صنايع و معادن و 
بـه منظـور انعكـاس ميـزان اهميـت وجـود        .توزيع گرديد

و موافقـت يـا    نامـه  پرسـش هاي مـورد سـنجش در    مؤلفه

ديگـر، از مقيـاس    نامـه  پرسـش دهندگان در  مخالفت پاسخ
هاي مربوط  آوري داده در جمع .است شدهليكرت استفاده 

مصـاحبه اختصاصـي و    دوخبرگان صنعت،  نامه پرسشبه 
بـه   نامـه  پرسـش  ضـمناً . عمومي برگـزار گرديـد   ارائهيك 

از طريق پست الكترونيكي در اختيـار   اكسلصورت فايل 
   .مصاحبه شوندگان نيز قرار گرفت

  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي الگوي انطباقي مديريت فناوري اطلاعات ها و شاخص مؤلفه) 4جدول 

  هاي الگوي انطباقي مديريت فناوري اطلاعاتترين مؤلفهسپاري مهمبرون)5جدول
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  هاي پژوهشيافته  -5
 ـاد و ارائه ريق زين تحقيا يرهايتعداد متغ كه ناينظر به  هـاي  زدادهي

، بـه  اسـت خـارج  ن مقالـه  ياز حوصله ا ،رهايمربوط به تك تك متغ
ار ين و انحراف معيانگيم. شودمي ها اكتفا هيج در سطح فرضيذكر نتا

 ـخبرگان دانشگاه در رابطـه بـا هر  هاي پاسخ  يالگـو  يك از اجـزا ي
به همراه  يدولت يها سازمان يعات برااطلا فناوريت يريمد يانطباق

  .خلاصه شده است 6آن در جدول اي تك نمونه  tجه آزمونينت

  

  آن ايتك نمونه  tخبرگان دانشگاه در رابطه با الگو به همراه نتيجه آزمون هاي ميانگين و انحراف معيار پاسخ) 6جدول 

  05/0در سطح معني داري  نتيجه آزمون سطح معني داري t انحراف معيار  ميانگين  فرضيه

  تأييد 0 798/9 516/0 60/4  راستايي هم 1

  تأييد IT 00/4 667/0 743/4 001/0گذاري  سرمايه 2

  تأييد IT 10/4 316/0 000/11 000/0مخاطرات  3

  تأييد 000/0 000/9 527/0 50/4 ارائه ارزش 4

  تأييد IT  20/4 789/0 811/4 001/0پايش  5

  

 يگردد اجزامي ول فوق ملاحظههمانطور كه در جد
 يهـا  سـازمان  ياطلاعات بـرا  فناوريت يريمد يانطباق يالگو
خبرگـان   تأييـد پنجگانـه مـورد    يهـا  هيدر قالـب فرض ـ  يدولت

ارائه شـده   يت الگوين كليهمچن. قرار گرفته است يدانشگاه
قـرار   يخبرگان دانشگاه تأييدمورد  2و  1 يها به شرح شكل
  .گرفته است

ايـن  شـده در   يطراح ـ يالگـو  هتـر ن بيبي ـتبه منظور 
بررسـي شـده در ايـن    هـاي  اي از الگوها و مدل تحقيق، خلاصه

تحقيق و به همراه الگوي انطباقي طراحي شده بر اسـاس ميـزان   
دهنده الگوي انطباقي توجه و جامعيت نسبت به پنج مؤلفه تشكيل

همانگونه كه در . است شدهارائه  7جدول به صورت ماتريس در 
گردد، الگوي انطباقي ضمن جـامع گـرا بـودن    كل مشاهده ميش

ين تـر  بـيش هـا،  دلـطرح در ساير مـمهاي نسبت به تمامي مؤلفه
نسـبت بـه    زمـان  هـم شاخص هر مؤلفـه را شناسـايي نمـوده و    

نيـز توجـه لازم را    هـا  آن سـپاري  بـرون شناسايي شاخص ها، به 
گـردد كـه   مي با نگاهي به اين شكل مشاهده. مبذول داشته است
و هاست  بر برخي از مؤلفه صرفاًمختلف هاي تمركز و توجه مدل

بـر يكـديگر    هـا  آنهـا و اثـرات    توجه و نسبت بـه سـاير مؤلفـه   
هـاي لازم در   و مؤلفـه ها به تمامي جنبه پوشاني كافي ندارد و هم

. نشـده اسـت   اي ، اشـاره اطلاعات فناوريالگوي جامع مديريت 
كـه   ITاز جملـه پـايش   هـا  اخصبرخـي از ش ـ  كه اين رغم علي

به عنوان استانداردهاي مطرح از آي تي آي ال و كوئيت  1وسيله به
شـود و هـر سـاله مسـتندات و نسـخ جديـد ايـن        مـي  ياد ها آن

- مي استانداردها به همراه نرم افزارهاي لازم در اختيار عموم قرار

گيرد، اما هنوز در ايران بومي سازي لازم در اين خصوص انجـام  
سازي كامل نيز با توجه  شده و در برخي موارد حتي امكان بومين

لذا به منظـور  . هاي دولتي در ايران وجود ندارد سازمانبه شرايط 
از هـا  و شـاخص هـا  هاي دولتي، مؤلفـه  سازمانانطباق با شرايط 

 ؛بندي گرديـد  بندي و دستهبررسي شده استخراج، طبقههاي مدل
فلسـفه وجـودي و ماهيـت     ي كه ضـمن در نظـر گـرفتن   طور به

دولتي، ضامن كاربردي و اجرايي بودن آن هاي سازمانعملكردي 
ها با  سپس به منظور اطمينان نسبت به انطباق اين مؤلفه. نيز باشد

 تأييـد هاي دولتي به  سازماناطلاعات در  فناوريالگوي مديريت 
متناسب با شرايط كشـور و تمايـل    ضمناً .خبرگان دانشگاه رسيد

، ITهــاي فعاليــت ســپاري بــروننســبت بــه هــا ســازماني كنــون
كـه بـه منظـور     شدنيز آزمون و تعيين  سپاري برونهاي  شاخص

هنگفـت  هاي و صرف هزينه ITهاي پرهيز از شكست در پروژه
اقدام  سپاري بروندر اين زمينه، تا چه ميزان صنعت بايد نسبت به 

ات و دانش كـم  اطلاع فناوريبا توجه به جوان بودن علم . نمايد
در نحوه مديريت آن و با توجه به كمبـود نيـروي متخصـص در    

، نتايج اين تحقيق كه ارائه كننده اولين الگوي انطباقي در ITزمينه 
 دولتـي در ايـران  هاي سازماناطلاعات در  فناوريزمينه مديريت 

                                                                            
1. ITIL & COBIT 
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هاي فعاليتهاي شناسايي زمينه راستايباشد، كمكي است در مي
حسـاس و  هاي بخشهاي ، شناسايي فعاليتITجديد در بخش 

بـه منظـور    هـا  آنگيري نسـبت بـه واگـذاري    و تصميم ITمهم 
 سـپاري  برونخصوصي به صورت هاي مديريت و اجرا به بخش

و يا به پرسنل و نيروهاي متخصص، متبحر و آموزش ديده داخل 
هـاي   سازماندر حال اجرا در  ITهاي و بازنگري فعاليت سازمان
  .هاي موجود و اصلاح روشدولتي 

  
  گيرينتيجهگيري الگو در صنعت و كار به  -6

اطلاعات در وزارت صنايع و  فناوريبا ايجاد شوراي  1380از سال 
آن شورا تدوين گرديده كه در آن برنامـه، طـرح    دراي معادن، برنامه

در ايـن  . ]38، 37[ عاتي ارائه شده استاطلاهاي ريزي سيستمبرنامه
ريـزي، تحليـل    اطلاعات شامل برنامـه  راهبرديحل برنامه ، مراطرح

اطلاعاتي، تحليل و انتخـاب  هاي سيستم ، تهيه معماريراهبردي
اطلاعـاتي  هـاي  و تهيه برنامه اجرايي توسـعه سيسـتم   فناوري

دهنده يكي از  لذا وجود اين مستندات نشان. تدوين شده است
 نـاوري فهـاي پـنج گانـه الگـوي مـديريت       مؤلفـه  تأييـد علل 

نتايج بررسي دقيـق تـر   . ي دولتي استها سازماناطلاعات در 
هـاي   سـازمان ها در وزارت صنايع و معادن و  مؤلفههر يك از 

  :تحت پوشش به شرح ذيل است

 حاصـل از  مطابق بـا نتـايج  : راستايي هممؤلفه  -الف
در وزارت صـنايع   85/3با ميانگين  راستايي هم، مؤلفه tآزمون 

لازم به ذكر است اگر چه اين مؤلفـه در   ،رديدگ تأييدو معادن 
بـراي  . فاصـله دارد  5امـا تـا ميـانگين     ؛گرديـد  تأييـد صنعت 

اصـلي ايـن   هـاي  اين فاصله به بررسي شاخص شناسايي علل
  .مؤلفه به شرح زير پرداخته شده است

ــلي   ــاخص اص ــرد«در ش ــانگين   »راهب ــا مي ، 3.97ب
 ايـن  ، بـه شده 5 اعث فاصله از ميانگينكه بمواردي  ترين مهم

ــين محــرك   :اســتشــرح  ــه تعي ــافي ب ــدم توجــه ك ــا و  ع ه
عـدم  و  ITو تعيين سناريوهاي تغيير در اهداف  1ها برنده پيش

ميـان  هـاي  برنامـه  نبـود ، دقت كافي در تبيين آن در مستندات
دقت كافي در  نبودو  ITهاي در برنامه ITمدت و بلند مدت 

و  ITافي به چشـم انـداز   توجه كنبود ، تبيين آن در مستندات
شفافيت كافي نبود و  IT راهبرديهاي در برنامه ITمأموريت 

  .در تبيين آن در مستندات
  

 ترين مهم، 73/3با ميانگين  ITدر شاخص اصلي معماري 
عـدم   از اسـت  ، عبـارت شـده  5كه باعث فاصله از ميانگين  مواردي

يـل  هاي مديريت محتواي اطلاعاتي در زمينه م و صـوت و  تصـاوير، ف
و  عـات گيري مناسب از مـدل داده در زمينـه اطلا  كار بهتوجه و  نبود

تـندات  هـا  آنصنعت در بيان  يـن  هـم ، در مس  گيري چنـد كـار  بـه چن
تـانداردها در   اي هـانـرس و تبيين آن در مستندات و توجه كافي بـه اس

و توجـه كـافي بـه مفهـوم      سازمانسازي استفاده از مدل ،زيرساخت
ها، دقت كـافي در تحليـل و    شناسايي كامل نيازمندي سازي سيستم،

ها در فراينـد ارزيابي معماري، الگوهـاي طراحـي و طراحـي مجـدد     
توجـه  ، در مستندات ها آنوجود شفافيت در تبيين  ،افزارمهندسي نرم

بنـدي داده، رمزنگـاري و   طبقـه  شـامل امنيتـي  هاي كافي به شاخص
م در محافظـت از عمليـات   لازهاي رمزگشايي اطلاعات، تعيين رويه

  .لازم امنيتي و توجه صنعت در مستنداتهاي تعيين پروتكل ،امنيتي

                                                                            
1. Drivers 

  هاي ارائه شده در مرور پيشينه تحقيق اوري اطلاعات با الگويماتريس مقايسه الگوي انطباقي مديريت فن) 7جدول 
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حاصل مطابق با نتايج : ITگذاري مؤلفه سرمايه -ب
ت ردر وزا 3.82بـا ميـانگين    راسـتايي  هـم ، مؤلفـه  tآزمون از 

مؤلفـه در  ايـن   تأييـد  رغـم  علـي  .گرديد تأييدصنايع و معادن 
براي شناسايي علل ايـن  . فاصله دارد 5ن اما تا ميانگي ،صنعت

اصلي اين مؤلفه بـه شـرح زيـر    هاي فاصله به بررسي شاخص
  :پرداخته شده است

گذاري در زمينه مـديريت  در شاخص اصلي سرمايه
مـواردي كـه باعـث     ترين مهم، 42/3تغيير و تحول با ميانگين 

توجه كافي بـه   نبوداز است  ، عبارتشده 5فاصله از ميانگين 
 ITي و آموزش سازمانسازي  سرمايه گذاري به منظور فرهنگ

به پرسنل و شفافيت در تبيين آن در مستندات مربوط به طرح 
  .هاي اطلاعاتي ريزي سيستم برنامه

زمينه مـديريت  گذاري در در شاخص اصلي سرمايه
كـه باعـث فاصـله از     يمورد ترين مهم، 74/3بهبود با ميانگين 

گـذاري در زمينـه    توجه كافي به سـرمايه  نبودشده،  5ميانگين 
 .است تحقيق و توسعه و شفافيت در تبيين آن در مستندات

حاصـل از  مطابق با نتايج : ITمؤلفه مخاطرات  - ج
ت ردر وزا 96/3بــا ميــانگين  راســتايي هــم، مؤلفــه tآزمــون 

رغـم  علياست توضيح لازم به  .گرديد تأييدصنايع و معادن 
بـراي  . فاصـله دارد  5تا ميانگين  ،تمؤلفه در صنعاين  تأييد

اصـلي ايـن   هاي شناسايي علل اين فاصله به بررسي شاخص
  .مؤلفه به شرح زير پرداخته شده است

در شاخص اصلي مخاطرات ناشي از عوامل دروني با 
 5مواردي كه باعث فاصـله از ميـانگين    ترين مهم، 82/3ميانگين 

ناشـي از عوامـل    توجه به مخـاطرات  نبوداز است شده، عبارت 
و تبيـين   راسـتايي  هموجود  چنينهمناشي از آن  آثاري و راهبرد

توجه كافي به مخاطره ارائه و تحويـل پـروژه و   ، آن در مستندات
و تبيـين آن در   ITهاي فراينـد افـزاري احتمـالي در    حملات نرم
ــه مهــارت و دانــش پرســنل  ، مســتندات ــافي ب در  ITتوجــه ك

آشنايي كـافي   و شفاف در مستندات تبيينو  ITمخاطرات منابع 
  .افزاريرمنهاي اده از بستهـاشي از استفـبه مخاطرات ن

/ در شاخص اصلي مخاطرات ناشي از عوامل بيرونـي 
موردي كه باعـث فاصـله از    ترين مهم، 11/4محيطي با ميانگين 

توجـه كـافي بـه عامـل تغييـرات سـريع        نبـود شده،  5ميانگين 
 .استو سياسي در مستندات  اوريفنامل وعبيان و  فناوري

حاصـل از  مطـابق بـا نتـايج    : مؤلفه ارائـه ارزش  -د

ت صـنايع  ردر وزا 05/4با ميانگين  راستايي هم، مؤلفه tآزمون 
 ،شـد  تأييـد چه اين مؤلفه در صنعت اگر. گرديد تأييدو معادن 

براي شناسايي علل اين فاصله به . فاصله دارد 5اما تا ميانگين 
اصلي اين مؤلفه بـه شـرح زيـر پرداختـه     اي هبررسي شاخص

  .شده است
، 03/4در شاخص اصـلي ارائـه خـدمات بـا ميـانگين      

شـده، عبـارت    5از ميـانگين   مواردي كه باعث فاصـله  ترين مهم
سنجش، عدم دقـت  هاي عدم توجه كافي به تعيين رويهاز است 

مناسب در پايش و گزارش دهي نسبت به عملكرد صحيح، عدم 
هـاي   حـل  قراردادهاي شخص ثالـث و عـدم ارائـه راه    استفاده از

در  هـا  آنمناسب كيفي در ارائـه خـدمات، و عـدم تبيـين كامـل      
  .مستندات

در شاخص اصلي حفظ سرعت و قابليـت انعطـاف   
 تـرين  مهـم ، 77/3در پاسخگويي به نيازهاي آتـي بـا ميـانگين    

از اسـت  شـده، عبـارت    5مواردي كه باعث فاصله از ميانگين 
ها، عدم تـلاش  فناوري پارچه نمودنرعت كافي در يكس نبود

توجه كافي  نبودو دقت كافي در زمينه ايجاد بازارهاي جديد، 
نسبت به ايجاد اطمينان در حفظ ارباب رجـوع و مشـتريان و   

رقـابتي و   برنده پيشهاي راهبرد گيري و دستيابي بهكار بهعدم 
 .در مستندات ها آنتبيين هر يك از 

 ،10/4صلي مديريت امنيـت بـا ميـانگين    در شاخص ا •
شده، عبـارت   5مواردي كه باعث فاصله از ميانگين  ترين مهم

هاي مديريت امنيـت در ايجـاد    عدم توجه به شاخص ازاست 
امكان استفاده آسان، قابليت انعطاف و يكپارچگي اطلاعات و 

 .در مستندات ها آنعدم تبيين هر يك از 

، tآزمـون  حاصـل از  نتـايج   مطابق با: ITمؤلفه پايش  -ه
ت صنايع و معـادن  ردر وزا 89/3با ميانگين  راستايي هممؤلفه 
است اگر چه اين مؤلفـه در صـنعت   توضيح لازم به . شد تأييد
براي شناسايي علـل  . فاصله دارد 5اما تا ميانگين  ،گرديد تأييد

اصلي اين مؤلفـه بـه شـرح    هاي اين فاصله به بررسي شاخص
  .ه استزير پرداخته شد

بـا ميـانگين    راسـتايي  هـم در شاخص اصلي پـايش  
، شـده  5مواردي كه باعث فاصله از ميـانگين   ترين مهم، 79/3

هـاي  توجه كافي نسبت به پـايش برنامـه   نبوداز است  عبارت
توجـه   چنـين هم ،در مستندات ها آنو تبيين هر يك از راهبرد 

نـداز،  ا هاي لازم در چشـم  كافي نسبت به پايش وجود شفافيت
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در سناريوهاي تعريف شده و در اهداف تعيين شـده و پـايش   
تعيـين   ITهـاي  برنامه وسيله بهنسبت به پوشش كامل اهداف 

 .در مستندات ها آنشده و تبيين هر يك از 

بـا ميـانگين    ITدر شاخص اصلي پايش معماري 
شده  5مواردي كه باعث فاصله از ميانگين  ترين مهم، 84/3

توجــه كــافي نســبت بــه تمــامي   نبــوداز اســت  ، عبــارت
توجـه كـافي   ،  ITهاي فرايندهاي مربوط به پايش  شاخص

پـايش  و  ،مرتبط با زيرسـاخت هاي به پايش تمامي شاخص
دقـت   نبـود هاي تعيـين شـده،    ها و مسئوليت نسبت به نقش

هـاي  و خـط مشـي  هـا  لازم در پايش نسبت به تعيين رويـه 
پايش مناسب نسبت به قراردادي تعيين شده براي پرسنل و 

   .عملكرد شغلي افراد
ــا  ITگــذاري در شــاخص اصــلي پــايش ســرمايه ب

 5موردي كه باعث فاصله از ميانگين  ترين مهم، 85/3ميانگين 
توجه كافي به پايش نسـبت بـه برگشـت     از نبودشده عبارت 

 .است ITسطح دانش ي ارتقاو سرمايه 

بـا ميـانگين    ITدر شاخص اصلي پايش مخاطرات 
شـده،   5مواردي كه باعث فاصله از ميـانگين   ترين مهم، 91/3
عـدم توجـه بـه پـايش نسـبت بـه انتخـاب        از رت اسـت  عبا

پايش ، هاي كاربردي جديد و تبيين مناسب در مستندات برنامه
دقت لازم در تعيين و انتخـاب   و نسبت به انحراف از عملكرد

يـين  ارائه كنندگان و فروشندگان خدمات، پايش نسـبت بـه تع  
، تعيـين و  بازيـابي هـاي   ها، تعيين رويـه  و خط مشي راهبردها

پـايش  نسـبت بـه   كـافي  انتخاب زيرساخت مناسب و توجـه  
 .امنيتهاي مديريت شاخص

در شاخص اصـلي پـايش در ارائـه ارزش بـا ميـانگين       •
شـده،   5مواردي كه باعث فاصله از ميـانگين   ترين مهم، 08/4

ش نسـبت بـه عملكـرد    عدم توجه كافي و پاياز است عبارت 
مديريت امنيت، پايش عملكـرد امكانـات عمليـاتي، بـازنگري     

هـا  اطمينان از صحت خروجي برايهايي و تعيين رويهها رويه
در عملكرد مديريت داده و تبيين كافي و مناسب نسبت به هر 

 .در مستندات ها آنيك از 

 فنـاوري ت يريمـد  يكـاربرد الگـو   يجابر اساس نت ـ
تحـت  هـاي  سـازمان رت صـنايع و معـادن و   اطلاعات در وزا

  :راهكارهاي زير قابل ارائه است پوشش آن،
بـه   ITگـذاري معقـول در زمينـه     از آنجا كه سرمايه

از  سـازمان منظور كسب مزايا و دسترسي به نتايج مناسـب در  
به نيـروي  ها سازمان معمولاًاي برخوردار است و  اهميت ويژه

عامـل در پيشـبرد اهـداف     ينتـر  مهـم  كه اين رغم عليانساني، 
دارنـد، بايـد بـه منظـور كـاهش       يتر كم، توجه است يسازمان

ي نسبت به تغييـر كـه ناشـي از مقاومـت     سازمانهاي مقاومت
لازم و هـاي  گـذاري  ، سـرمايه اسـت  سازماننيروي انساني در 

بـه پرسـنل انجـام     ITسازي و آموزش كافي در زمينه فرهنگ
ثيرگـذار كـه از طـرف    أسب و تمنا ITانتخاب رهبران . پذيرد

پرسنل مورد پذيرش باشند و بتوانند با جلب اعتماد پرسـنل از  
بكاهند و همچنين با ايجاد اطمينـان نسـبت بـه     ها آنمقاومت 

توانـد از راهكارهـاي    وجود امنيت شغلي پـس از تغييـر، مـي   
  .باشد سازماناين مؤلفه در  يمناسب براي ارتقا

عوامـل مـؤثر    ترين مهميكي از  ITتوجه به مخاطرات  •
هـاي  و جلـوگيري از صـرف هزينـه    ITهاي در پيشبرد پروژه

بـدين منظـور وزارت صـنايع و    . اسـت  سـازمان در  ITبالاي 
 نبـود مربوط به مخاطرات موجود در هاي معادن بايد در زمينه

هـاي  تواند به عدم شناسايي مناسـب برنامـه  مي كه راستايي هم
ITد نياز و زيرسـاخت مناسـب در   اطلاعاتي مورهاي ، سيستم

ترجمان  راستايو در  هنمود تر بيشگردد، توجه منجر  سازمان
كوشـش   تـر   ، بـيش  ITراهبرد  كسب و كار بهراهبرد  صحيح
نـرم  هـاي  لازم و كافي در تهيه بسـته هاي انجام بررسي. نمايد

ي را داشته باشـد و  سازمانافزاري كه قابليت انطباق با نيازهاي 
و  سـازمان ليت انعطاف كافي نسبت بـه تغييـرات   همچنين قاب

ــرم امكــان انعكــاس آن در بســته ــزاري انتخــابي، از هــاي ن اف
. اسـت وزارتخانـه   وسـيله  بـه ملزومات بازنگري در اين زمينه 

و امكان انطباق سريع با فناوري توجه به تغييرات سريع  ضمناً
مـان  تغييرات نيز بايد در سر لوحه كار وزارتخانه باشد تا در ز

ــدي ــل نيازمن ــا و انتخــاب سيســتم  تحلي ــاتي و  ه ــاي اطلاع ه
قابليت انطباق  ،، به صورت همه جانبه و جامعها آنزيرساخت 

. و انعطاف نسبت به تغييرات توجه و دقت كافي مبذول گردد
 ســپاري بــرونلازم اســت تــا وزارت صــنايع و معــادن  ضــمناً

 وريفنـا هاي الگوي انطباقي مـديريت   مهم مؤلفههاي شاخص
اطلاعــات را جــدي تلقــي نمــوده و نســبت بــه بــازنگري در 

اقدامات لازم را انجام دهـد   سپاري برونهاي  خصوص فعاليت
  .كاهش يابد سازمانمخاطرات ناشي از آن در 

هــاي كليــدي در هــر زمينــه از  يكــي از مؤلفــه ،پــايش •
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نيـز از   ITآيد كـه مـديريت   مي شمار بهمديريتي هاي اليتـفع
هـاي   پايش نسبت به تمامي مؤلفه. باشد ثني نمياين قاعده مست

هـاي  اطلاعـات و شـاخص   فنـاوري الگوي انطباقي مـديريت  
در ايـن خصـوص لازم   . بايد وجود داشته باشد ها آنبرجسته 

متشكل اي است وزارت صنايع و معادن نسبت به تعيين كميته
هاي از افراد متبحر و آگاه نسبت به كنترل و نظارت بر فعاليت

IT  هـاي  در حال اجراي وزارتخانه كه ضامن اجرايي فعاليـت
IT باشند، اقدام نموده و ضـمن حضـور نماينـده ايـن      نيز مي

، گزارشـات لازم و  سـازمان كميته در كميتـه عـالي راهبـردي    
قـرار   سـازمان يار مديريت ارشد اقدامات انجام شده را در اخت

 . دهد

عـدم   يـا  سـپاري  برونراجع به  يريگمياز آنجا كه تصم •
مـديريت  هـاي  صـهـا و شاخ ـ  مؤلفـه هريـك از   سپاري برون

گيري الگـوي  كـار  بـه  ،استاطلاعات، بسيار با اهميت  فناوري
شناخت جـامعي نسـبت    و اطلاعات فناوريانطباقي مديريت 

 فنـاوري مـديريت  هاي به اين موضوع كه چه بخش از فعاليت
 سـپار  اطلاعات به پرسنل داخلي وزارتخانه و چه بخش بـرون 

. است راهبرديو مبنايي براي اتخاذ تصميمات  ضروريگردد 
توانـد وزارت  مـي  توجه به نتايج و دستاوردهاي ايـن تحقيـق  

 سـپاري  برونصنايع و معادن را در بازنگري نسبت به عمليات 
  .نمايد ياري
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