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چکیده 
نظري در فصل مشترك دو هاي با عنایت به نو بودن موضوع کارآفرینی سازمانی فناورانه و وجود نارسایی

مند و مفهومی از تلاقی سازة کارآفرینی سازمانی و کارآفرینی فناورانه، هدف مقاله ارائۀ مدلی نظام
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، تحلیل شده است »هابرخاسته از دادهۀنظری«شناسیفناوري در سازمان شهرداري تهران مبتنی بر روش

نفر از مطلعان کلیدي، 15مند با هاي نظامو مدل مفهومی برگرفته از مشاهدات میدانی و مصاحبه
یعنی کشف کارآفرینی سازمانی فناورانه ولۀ اصلی فرآیند دهد مق. مدل حاصل نشان میگردداستخراج می

بانی و انتخاب فناوري و تحلیل روند نیازهاست و و خلق فرصت فناورانه منبعث از شرایط علیّ شامل دیده
به ارزش جدید مبتنی بر فناوري هاي فناورانهبرداري از فرصتبر اساس راهبردهاي ارزیابی و بهره

اي همچون فرهنگ، ساختار و مدیریت شود. از سوي دیگر، شرایط زمینهفرآیند، منجر میعنوان پیامد به
و قوانین و مقررات و همچنین شرایط محیطی از جمله دولت، مراکز تحقیقاتی و مشاوران در این فرآیند 

مؤثرند.
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ند هاي هوشمکارآفرینی فناورانه، کارآفرینی سازمانی فناورانه، سیستم هاي کلیدي:واژه
  نقل، شهرداري تهران. و حمل

  
  JEL :L26 ,L29بندي طبقه

 
 . مقدمه1

هاست.  ها و رقابت افزایش پیچیدگی  هاي جهان امروز، تغییرات گسترده، ترین ویژگی از مهم
کنند. تحولات عظیم و هاي امروزي در محیطی پیچیده و در عین حال پویا فعالیت می سازمان

توجه به هماهنگی با محیط وکار است که لزوم  مستمر از خصوصیات این محیط و فضاي کسب
  1کند.را پر رنگ می

» کارآفرینی«تبع آنها عوامل اقتصادي به مفهوم  در این رهگذر توجه مجامع علمی و به
ها، نمایان شده است. وکار هاي موفقیت در کسب عنوان راهکاري براي حفظ و تعالی شاخص به

هاي فکري و این مفهوم امروزه پس از گذشت چند دهه از پیدایش آن، در بسیاري از شاخه
هاي مرتبط، گرایش يهااز مهمترین حوزه2علمی ورود پیدا کرده و جایگاه بلندي یافته است.

دو گرایش به پوشانی این هستند. اخیراً هم 4»کارآفرینی فناورانه«و  3»کارآفرینی سازمانی«
مورد توجه اندیشمندان قرار » کارآفرینی سازمانی فناورانه«شکل مفهومی نوظهور با عنوان 

عمل آمده بر کارآفرینی سازمانی و کارآفرینی فناورانه،  گرفته است چراکه با وجود تحقیقات به
یت خود قرار توان یافت که تلاقی این دو را محور فعالها را میتعداد بسیار محدودي از پژوهش

  5اند. داده
از » کارآفرینی فناورانه«و » کارآفرینی سازمانی«معتقدند که  2008 6آنتونسیک و پرودان

از طرفی بر آن است تا از » کارآفرینی سازمانی«هاي رو به رشد دانش کارآفرینی هستند.  حوزه
ستفاده کند. این هاي موجود ا ها و سازمان هاي کارآفرینی براي رشد و توسعه بنگاه قابلیت

ها نقش کلیدي بازي  موضوع از عوامل مهمی است که در بقا، کسب سود، رشد و نوسازي سازمان
  کند.  می
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کند، نخست آنکه، قصد  دو رسالت عمده را دنبال می» کارآفرینی فناورانه«از طرف دیگر، 
نیازهاي جامعه را  ، بتواند دارد با سرعت بخشیدن به روند تبدیل علوم و دانش جدید به فناوري

ها و کاربردها، به ایجاد یا  کارگیري این فناوري دنبال آن است که با به حل کند؛ دوم آنکه، به
کارآفرینی «)، 2007( 2بنا بر تحقیقات بلانکو 1ها بپردازد. توسعه و مدیریت بهتر سازمان

طلب باعث شده تا ترین منابع خلق ارزش اقتصادي و توسعه است. این م یکی از مهم» فناورانه
هاي اخیر  اي در دهه عنوان یکی از عوامل اصلی ایجاد ثروت فردي و منطقه اهمیت این پدیده به

  3به میزان زیادي افزایش یابد.
هاي نو و کارامد در  کارگیري فناوري شرایط پیچیده و پویاي محیط امروزي، اهمیت به

باید از منابع داخلی و خارجی خود استفاده کنند  ها می نماید. سازمان ها را انکارناپذیر می سازمان
هاي رقابتی بهتر  هاي جدید، به مزیت سازي فناوري موقع در تجاري مؤثر و به کارگیري تا با به

هاي فناورانه در  صورت نوآوري خصوص به هاي کارآفرینی سازمانی فناورانه به فعالیت 4دست یابند.
رد و نوسازي اقتصادهاي درحال توسعه نقش اساسی اقتصادهاي پیشرفته و همینطور در عملک

کنند: کارآفرینی سازمانی فناورانه را بدین شکل تعریف می 6پنگ و همکاران 5کند.بازي می
برداري و  هاي استقرار یافته جهت کشف، بهرههایی در درون سازمانهراهبردها و سیاست«

  ».و کشف کارآفرینیهاي فناوري مبتنی بر دیدگاه شناسایی وجوي فرصت جست
عنوان یکی از انواع  هاي هوشمند که به کارگیري فناوري سیستم به فرآیند در این مطالعه

و با استفاده از روش  در سازمان شهرداري تهران چگونه است؟! 7گردد،هاي نوین تلقی می فناوري
اصلی تعیین شده هاي این فرآیند احصا و مقوله مقوله 8،هابرخاسته از داده ۀروش تحقیق نظری

ها و مشاهدات مربوط به است تا بر اساس آن، مدل مفهومی این فرآیند که برگرفته از مصاحبه
  مند آن است استخراج گردد.روش تحقیق مذکور و طرح نظام
شود؛ پس نظري آورده می صورت است که در ادامه مبانی و پیشینۀ سازماندهی مقاله به این
گردد. در ادامه  ابزار، نمونه و محدودة مطالعه تبیین شده ارائه میاز آن، روش تحقیق که به 

ها طرح شده داده برخاسته از هاي مبتنی بر روش نظریۀ هاي تحقیق بر اساس کدگذاريیافته

                                                                                                  
1 Petti (2009) 
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3 Venkataraman (2004) 
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است. در انتها بر اساس هریک از مقولات برگرفته از تحقیق، نتایج مورد تحلیل قرار گرفته و 
  شود.ی ارائه میپیشنهادهاي کاربردي و سیاست

  
 . مبانی نظري و پیشینۀ تحقیق2

تبیین » کارآفرینی فناورانه«در این بخش ابتدا مفهوم کلیدي پژوهشِ مورد نظر و مبانی نظري 
مورد » کارآفرینی سازمانی فناورانه«شود. پس از این، پیشینه و مبانی نظري مفهوم نوظهور می

  بررسی قرار گرفته است.
  فناورانهکارآفرینی  •

و براي آن چندین تعریف ارائه شده  1هاي زیادي وجود دارد براي کارآفرینی فناورانه، معادل
کنند وکار تعریف می رهبري کسب سبک) کارآفرینی فناورانه را یک 2005( 2. درف و بیرزاست

 آوري منابع شدت فناورانه و داراي قابلیت رشد بالا، جمع هاي به شناسایی فرصت«که شامل 
مثل سرمایه و افراد متخصص و در نهایت مدیریت رشد سریع و ریسک(خطر) قابل توجه آن با 

نیز کارآفرینی ) 2003(3شود. شین و ونکاتارامن می» گیري ویژه هاي تصمیم کارگیري مهارت به
هاي  اند که طی آنها کارآفرینان، منابع سازمانی و سیستم فناورانه را فرآیندهایی در نظرگرفته

گیرند. از نظر  کار می هاي کارآفرین به ها در سازمان و راهبردها را براي دستیابی به فرصت فنی
، کارآفرینی فناورانه داراي دو ویژگی اساسی است: منفعت بالقوه بالا در آینده و )2009( 4پتی

برداري  بهرهالعاده. از نظر وي، کارآفرینان فناورانه قصد دارند تا با کاوشگري و  عدم اطمینان فوق
  هاي مبتنی بر فناوري، به ایجاد و کسب ارزش اقتصادي دست بزنند. حل از راه

ها جهت توان یک انتخاب راهبردي مهم براي افراد و بنگاهدر واقع کارآفرینی فناورانه را می
یق ها در بازار از طر. جایگاه افراد یا بنگاهدانستوکارهاي نو  ورود به بازار جدید یا حوزة کسب

شود نه تجارت یا بازرگانی. برخی اندیشمندان بر این مبنا ها مشخص می سازي فناوري تجاري
برداري و کاوش روش و فرآیند کشف، بهره«اند: کارآفرینی فناورانه را بدین ترتیب تعریف کرده

  5».هافرصت بازاري براي فناوري
به » فناوري«شود.  تشکیل می »فناوري«و » کارآفرینی«کارآفرینی فناورانه از دو مفهوم 

تواند در ایجاد و توسعه محصولات  ها و ابزاري است که می دانش نظري و عملی، مهارت«معناي 

                                                                                                  
1 Technological Entrepreneurship, Technology Based Entrepreneurship, Technology 
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عنوان  ) بر اساس این دو مفهوم، کارآفرینی فناورانه را به2009پتی (1».کار رود و خدمات به
تعریف » هاي فناورانه هاي کارآفرینانه بر مبناي توسعه شناسایی، کشف، و حتی خلق فرصت«
هاي جدید  با توجه به توسعۀ اقتصادهاي دانش بنیان و اهمیت یافتن استفاده از فناوري .کند می

تري را  و ابعاد وسیع شدهتر  در رشد اقتصادي، هر روز حوزة کارآفرینی فناورانه گسترده
ه دنبال پل زدن بین گیرد. نکتۀ بنیادین این مفهوم این است که کارآفرینی فناورانه ب دربرمی

طور کلی ایجاد ارزش) است. کارآفرینی فناورانه، فرآیندي  وکار (و به توسعۀ فناوري و ایجاد کسب
آغاز » هاي جدید هاي فناورانه با اکتشاف هاي نو و حتی خلق فرصت شناخت فناوري«است که با 

به  2کارآفرین فناورانه، »ها ایجاد ارتباط بین نیازهاي بازار و این فناوري«شود. پس از  می
طور کلی اخیراً  به 3پردازد. می» ها با ارائۀ محصولات و خدمات تجاري برداري از فرصت بهره«

دلیل نقش مهم آن در اقتصاد جدید به میزان زیادي مورد توجه محققان و  کارآفرینی فناورانه به
  4.ه این حوزه محدود استهاي صنعتی قرار گرفته ولی با این حال هنوز هم دانش مربوط ب حوزه

  
  ابعاد کارآفرینی فناورانه •

اي آن  معتقدند همچنان دانش موجود دربارة کارآفرینی فناورانه و جوانب منطقه 5اندیشمندان
هاي اصلی در تعریف کارآفرینی فناورانه، ترکیب این مفهوم از دو  محدود است. یکی از چالش

است. به اعتقاد ایشان، هیچ کدام از این دو  تشکیل شده» فناورانه«و » کارآفرینی«مفهوم 
طور کلی، کارآفرینی  اي در ادبیات خود ندارند. در هر حال به مفهوم تعریف پذیرفته شده

  6توان شامل سه بعد دانست: فناورانه را می
ها براي شناسایی و بهبود  ها که افراد و شرکت اي از فعالیت : مجموعهبعد کارآفرینانه

دهند که احتمالاً از دید  وکار انجام می هاي کسب هاي در حال رشد و فرصت اوريهاي فن قابلیت
  اند. دیگران پنهان مانده

ها براي توسعه یک ارزش  هایی مربوط است که توسط افراد و سازمان : به فعالیتبعد مدیریتی
ت شده وکاري اثبا که قادر است به سرعت بازاري را تسخیر کند و احتمالا از طریق طرح کسب

  گیرند. برداري قرار می هاي شناسایی شده، مورد بهره گیرد. طی این بعد، فرصت انجام می
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3 Blanco (2007) 
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: این بعد، به عوامل رسمی و غیررسمی پشتیبان که شرایط مناسبی براي خطرهاي بعد محیطی
هاي عمومی، قوانین و مقررات،  کنند، مرتبط است. بعد محیطی شامل سیاست فناورانه ایجاد می

بنیان،  هاي دانش ها و بنگاه داردهاي صنعتی و اعطاي منابع شامل منابع انسانی، فعالیتاستان
) 2007( 1.در عین حال پرودانشود مینهادهاي عمومی، فرهنگ، جوامع و روابط بین سازمانی 

ها و  سازمان«، »ها دانشگاه«اعتقاد دارد هفت عامل کلیدي در کارآفرینی فناورانه اثرگذارند: 
هاي  شرکت«و در نهایت » مشاوران«، »دولت«، »بازار و مشتریان«، »سرمایه«، »ها شرکت
ارائه شده )» 2007پرودان («مدل کارآفرینی فناورانه از نظر  1در شکل  ».بنیان جدید فناوري

  است.
  

  )2007( فناورانه از نظر پرودان کارآفرینی. مدل 1شکل 

  
 

  

                                                                                                  
1Prodan 
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 فناورانه. تعاریف و ابعاد کارآفرینی 1جدول 

 ابعاد یا تعریف سال نویسندگان
شین و 
 ونکاتارامن

هاي فنی و راهبردها را براي  فرآیندهایی که طی آنها کارآفرینان، منابع سازمانی و سیستم • 2003
 گیرند. کار می هاي کارآفرین به ها در سازمان دستیابی به فرصت

  داراي قابلیت رشد بالاهاي به شدت فناورانه و  شناسایی فرصت • 2005 درف و بیرز
  آوري منابع مثل سرمایه و افراد متخصص جمع •
 گیري ویژه هاي تصمیم کارگیري مهارت مدیریت رشد سریع و خطر قابل توجه آن با به •

، »سرمایه«، »ها ها و شرکت سازمان«، »ها دانشگاه«بر کارآفرینی فناورانه:  اثرگذارعوامل کلیدي  • 2007 پرودان
 »بنیان جدید هاي فناوري شرکت«و در نهایت » مشاوران«، »دولت«، »بازار و مشتریان«

 هاي جدید هاي فناورانه با اکتشاف هاي نو و حتی خلق فرصت شناخت فناوري • 2007 بلانکو
 ها بازار و این فناوريایجاد ارتباط بین نیازهاي  •
ها با ارائه محصولات و خدمات تجاریشامل بعد کارآفرینانه، بعد مدیریتی و  برداري از فرصت بهره •

 بعد محیطی

 برداري و کاوش فرصت بازاري براي فناوري هاروش و فرآیند کشف، بهره • 2008 پنگ و ژانگ
هاي مبتنی بر فناوري، به  حل برداري از راه و بهرهکارآفرینان فناورانه قصد دارند تا با کاوشگري  • 2009 پتی

 ایجاد و کسب ارزش اقتصادي دست بزنند.

 
  کارآفرینی سازمانی فناورانه  •

هاي فرآیند  کارآفرینی سازمانی فناورانه بخشی از کارآفرینی سازمانی است که مرتبط با فعالیت
توسعه و نوآوري در فناوري است. گیرد. در این دیدگاه تأکید بر  نوآوري و فناورانه صورت می

هاي جدید تولید و ارائه  ها و رویه تواند شامل روش کارآفرینی سازمانی مبتنی بر فناوري می
هاي فناورانه (نوآوري در فرآیند) مرتبط  توان عمدتاً بر نوآوري این حوزه را می  1خدمت باشد.

ها و  فنی، دانش چرایی، مهارت کارگیري دانش نظري و معنایبه دانست. در اینجا فناوري به
رود. بنابراین،  کار می ها به محصولات و خدمات به ابزارآلاتی است که براي تبدیل ورودي

  2گیرد. ها و فرآیندهاي فیزیکی را نیز دربرمی فناوري، مواد، افراد، تجهیزات، رویه
نویسند:  ی) دربارة کارآفرینی سازمانی مبتنی بر فناوري م2008آنتونسیک و پرودان (

کارآفرینی سازمانی فناورانه فرآیندي درون یک سازمان موجود است که طی آن یک فرد یا «
گروه کارآفرین فناورانه با تحقیق، توسعه، نوآوري و فناوري به ایجاد و مدیریت یک بنگاه 

  ».پردازند می
ه ) به موضوع فناوري در دست مهندسان و تبدیل ایشان ب2007( 3منزل و همکاران

کنند. ایشان اعتقاد دارند اغلب در کارآفرینان سازمانی با استفاده از شرایطی خاص تأکید می

                                                                                                  
1 Antoncic and Prodan (2008) 
2 Burgelman and Rosenbloom (1997) 
3 Menzel et al. 
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گیرد. هدف ایشان از نگارش این  هاي فردي مورد غفلت قرار میها، خلاقیت و مهارتسازمان
مقاله، تشریح چگونگی تبدیل مهندسان فعال در حوزه تحقیق و توسعه به کارآفرینان سازمانی 

  هاي بزرگ است. سازماندر 
) بر تأثیر شکل مدیریت و نظارت بر توسعه کارآفرینی سازمانی 2008پنگ و همکاران (
اند. اند. البته ایشان عمده توجه خود را بر صنعت زیست دارو معطوف کردهفناورانه تحقیق کرده

مدلی بر مبناي  وکار جدید با فناوري بالا را بررسی وکسب 65آنهادر صنعت زیست داروي چین، 
  اند. تأثیر شکل حاکمیت بر کارآفرینی سازمانی فناورانه را ارزیابی کرده

) در مقالۀخود به تبیین نقش حاکمیت بر کارآفرینی سازمانی فناورانه 2008پنگ و ژانگ (
وکار و  هاي در حال ظهور کسب ها براي کسب مزیت از فرصت اند. به اعتقاد ایشان، بنگاهپرداخته

اي را اتخاذ کنند تا بتوانند با محیط رقابتی و پذیر و نوآورانهباید راهبردهاي انعطافحفظ آن، 
 نامطمئن و همچنین تقاضاهاي متغیر مشتریان کنار آیند. با این حال میزان عملکرد به اندازة

کار  هایی که راهبردهاي کارآفرینی سازمانی فناورانه را به مورد انتظار نیست. بسیاري از بنگاه
تعریف  ةاند. ایشان با انتقاد به تعریف آنتونسیک و پرودان درباراند، شکست خوردهگرفته

شامل  برخی محققان اعتقاد دارند که کارآفرینی الزاماً«نویسند:  کارآفرینی سازمانی فناورانه می
شود. در واقع، کارآفرینی سازمانی فناورانه به راهبردي مهم براي ایجاد سازمان یا بنگاه نمی

شدت رقابتی امروز تبدیل شده است.  ها جهت حفظ مزیت رقابتی پایدار آنها در محیط بهبنگاه
نسبت توان کوتاه شدن چرخۀ عمر محصولات و تنوع بیشتر سلیقۀ مشتریان  دلیل این امر را می

توان کارآفرینی سازمانی فناورانه را، به گذشته دانست. از دیدگاه کشف و شناسایی فرصت می
هاي بازاري  برداري و کاوش فرصتراهبرد و روشی در درون سازمان موجود جهت کشف، بهره

  ». ها تعریف کردبراي فناوري
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فناورانه یهاي کلیدي در کارآفرینی سازمان . پژوهش2 جدول  

 نتایج سال نویسندگان عنوان تحقیق
اتحادها، کارآفرینی  

سازمانی فناورانه و 
عملکرد شرکت: ارزیابی 

هاي  الگویی در شرکت
 تولیدي

آنتونسیک و 
 پرودان

2008 

کارآفرینی سازمانی فناورانه فرآیندي درون یک سازمان موجود است که طی آن  •
یک فرد یا گروه کارآفرین فناورانه با تحقیق، توسعه، نوآوري و فناوري به ایجاد و 

  پردازند.  مدیریت یک بنگاه می
پذیري بالایی است. کارآفرینان فناورانه معمولا  این فرآیند همچنین شامل خطر •

وکار و مدیریتی  هاي کسب ش فنی بالایی هستند اما از مهارتداراي دان
هاي موجود،  محرومند. براي حل این مشکل، گروه باید با استفاده از شبکه

 هاي لازم دیگر را نیز در خود گرد آورد. افرادي با تخصص
اثر تعدیلی شکل حاکمیت  

هاي  بر رابطۀ بین فعالیت
کارآفرینی سازمانی 

عملکرد مالی فناورانه و 
شرکت: پژوهشی عملی بر 

هاي با فناوري  بنگاه
 پیشرفته چینی

 2008 پنگ و ژانگ

- وکار و حفظ آن،  هاي در حال ظهور کسب ها جهت کسب مزیت از فرصتبنگاه •
اي اتخاذ کنند تا بتوانند با محیط رقابتی و  پذیر و نوآورانه باید راهبردهاي انعطاف

  غیر مشتریان کنار آیند. نامطمئن و همچنین تقاضاهاي مت
کارآفرینی سازمانی فناورانه، راهبردي مهم براي تحقیق محققان و اتخاذ توسط  •

هاست. با این حال میزان عملکرد به اندازة مورد انتظار نیست. بسیاري از  بنگاه
اند شکست کار گرفته هایی که راهبردهاي کارآفرینی سازمانی فناورانه را به بنگاه
در نتیجه رابطۀ بین کارآفرینی سازمانی فناورانه و عملکرد مورد توجه اند. خورده

پژوهشگران قرار گرفته است چراکه از نظر برخی اندیشمندان، رابطۀ بین این 
 شود.تر از آن چیزي است که تصور میپدیده و عملکرد پیچیده

تأثیر شکل حاکمیت بر  
هاي کارآفرینی  فعالیت

 سازمانی فناورانه:
 2008 همکارانپنگ و 

کنترل و نظارت واحد بر کارآفرینی سازمانی فناورانه و عملکرد آن اثر مثبت  •
با این پدیده  هاي اکتسابی و ادغامی رابطۀ منفیها و نظارتداشته ولی مدیریت

 دارند.

در مسیر خلاقیت:  
مهندسان به عنوان 

کارآفرینان سازمانی در 
نزل و همکاران ها سازمان 2007 م 

خصوص در حوزة تحقیق و توسعه به کارآفرینان  تبدیل مهندسان فعال به •
  هاي بزرگ  سازمانی در سازمان

ها هستند که نقش بسزایی در ایجاد و  مهندسان، نیروي کاري متخصص سازمان •
 ها دارند. توسعه نوآوري در سازمان

تحقیق و هاي دیگري مثل بازاریابی،  مهندسان باید بتوانند تعامل مثبتی با بخش •
 توسعه، تأمین کنندگان خارجی و ارائه دهندگان خدمات داشته باشند. 

نوآوري تنها به دانش فنی معطوف نبوده و نیاز به دانش اجتماعی نیز دارد تا  •
هاي هاي فنی، نوآوري ها معنادار شوند. بنابراین باید به موازات نوآوري نوآوري

 اجتماعی نیز شکل بگیرد.
  
  . روش تحقیق3

ها و مشاهدات بر اساس روش تحقیق نظریۀ هاي واقعی برگرفته از مصاحبهدر این مطالعه داده
گیردو براي درك و تبیین فرآیند کارآفرینی سازمانی ها، مورد تحلیل قرار میبرخاسته از داده
 شود، ها، مستندات و مشاهدة مشارکتی استفاده میهاي کیفی حاصلاز مصاحبهفناورانه از داده

ها و مضمون 1 ها، ها، به تشخیص مقولههاي منظم گردآوري دادهبنابراین با استفاده از شیوه
ها پرداخته شده است و مدلی براي تبیین فرآیندکارآفرینی برقراري رابطه میان این مقوله

از » برخاسته«گردد. از آنجا که این مدل سازمانی فناورانه در شهرداري تهران عرضه می
ست، متناسب با موقعیت مورد مطالعه است و تبیین بهتري از مفاهیم موجود براي ها داده

  دهد.دست می موقعیت مورد نامعین به

                                                                                                  
1 Category 
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ها از طریق کارگیري مراحل تحلیل داده ها بر بهروش تحقیق نظریۀ برخاسته از داده
ند تحقیق کدگذاري باز، کدگذاري محوري و کدگذاري انتخابی تأکید دارد که متناسب با فرآی

ها پرداخته شده است.در پژوهش حاضر از ابزار  ها به هر بخش از کدگذاريحاضر در بخش یافته
با مطلعان کلیدي در سه سطح عالی، میانی و کارشناسی  1مصاحبۀ عمیق و نیمه ساختار یافته

از شود. سطح عالی متشکل از مدیران عالی سازمانی و مشاوران، سطح میانی متشکل استفاده می
گیري در مدیران میانی و عملیاتی و سطح کارشناسی متشکل از کارشناسان سازمان است. نمونه

شوندگان بر اساس اهداف تحقیق انتخاب صورت هدفمند بوده است و مصاحبه این روش به
گیري و مصاحبه تا زمانی ادامه یافته که فرآیند تجزیه و تحلیل و اکتشاف به اند. نمونه شده

نفر از مطلعان کلیدي مصاحبۀصورت گرفته است که در  15برسد. در این باره با  2رياشباع نظ
  اند.سه دستۀ مذکور و به صورت زیر دسته بندي شده

  
  تحقیق آماري ۀنمون .3جدول 

 تعداد  سطح نمونه
 نفر 5 سطح عالی (معاونان و مدیران عالی)

 نفر 5 سطح میانی (مدیران عملیاتی)
 نفر 5 (کارشناسان مطلع کلیدي)سطح کارشناسی 

  
ریزي شده بود، بنابراین، از پیش، ها به صورت نیمه ساختار یافته برنامهاز آنجایی که مصاحبه

سؤالاتی طراحی شد که براي آغاز مصاحبه و هدایت مسیر آن در جهت تقویم پژوهش مورد 
خود را پیدا کند و صرفاً به استفاده قرار گرفت؛ در عین حال تلاش گردید تا مسیر مصاحبه راه 

هاي از قبل تعریف شده اکتفا نشود تا با ایجاد پویایی در تحقیق، ابعاد فرآیند  پرسش و پاسخ
کارگیري فناوري در سازمان مورد نظر  ها بر چگونگی به بهتر نمایان گردد. محور اصلی سؤال

ونقل  هاي هوشمند حمل مکارگیري سیست صورت خاص ابعاد و وجوه مختلف به متمرکز بوده و به
در سازمان شهرداري تهران، و آثار متعاقب آن از منظر مطلعان کلیدي در سه سطح عالی، میانی 

کننده و نیز موانع موجود  عوامل تسهیل و کارشناسی مدنظر بوده است. همچنین بحث دربارة
هاي اصلی  رسشپ هاي انجام شده بوده است.روي فرآیندمذکور از محورهاي دیگر مصاحبهپیش

  3شرح زیر است: مطرح شده در جلسات مصاحبه به

                                                                                                  
1 Explorative and Semi-Structured Interviews (ESSI) 
2 Theoretical Saturation 3 ها، نتایجلازم است یادآوري شود که براي تقویم فرآیند تحقیق برگرفته از روش تحقیق نظریۀ برخاسته از داده 

 صورت ویژه مدنظر بوده است. کارآفرینی فناوري و کارآفرینی سازمانی فناورانه بهمبانی نظري  حاصل از مطالعۀ
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دهد؟هاي نوین چگونه رخ میمندي مجموعۀ شهرداري تهران از فناوريطور کلی نحوة بهرهبه�
شوید؟المللی) آگاه میچگونه از پیدایش یک فناوري جدید در محیط بیرونی (داخلی و بین�
فناوري مورد نیاز سازمان چگونه است؟عنوان فرآیند انتخاب فناوري جدید به�
اتخاذ فناوري در شهرداري معمولاً چه اثرهاي متعاقبی به همراه دارد؟ مصادیقی ارائه �

دهید؟
هاي جدید به سازمان چیست؟موانع ورود فناوري�
گذارد؟ونقل در شهرداري اثر میهاي هوشمند حملکارگیري سیستمچه عوامل محیطی بر به�
دهد؟هاي نوین را در اولویت کاري خود قرار میکارگیري فناوريشرایطی، بهسازمان در چه �
هاي نوین چگونه است؟نقش مدیران ارشد در اتخاذ فناوري�

ونقل صورت خاص معاونت و سازمان حملشهرداري تهران و بهمحدودة مورد مطالعه؛
هاي هوشمند تمسیسسازي وترافیک و شرکت کنترل ترافیک تهران است که متولی پیاده

1،شهرداري تهرانگاه بر اساس اطلاعات منتشر شده در وبونقل در شهر تهران هستند.حمل

هجري 1286خرداداین مجموعه (شهرداري تهران)، سازمانی عمومی و غیردولتی است که در 
تهران را به عهده دارد. در این سازمان مجموعه معاونت شهرره تأسیس شد و اداشمسی

کارگیري ونقل و ترافیک شهر است که موضوع بهونقل و ترافیک، متولی وضعیت حملحمل
ن فناوري اطلاعات و ونقل به این معاونت و همچنین به سازماهاي هوشمند حملسیستم

1389این پژوهش در نیمۀ دوم سال هايدادهشود. شایان ذکر است،ارتباطات مربوط می
آوري شده است. جمع

هاي تحقیق مدل مفهومی فرآیند کارآفرینی سازمانی فناورانه بر اساس مراحل در ادامه یافته
ها طراحی شده است.روش نظریۀ برخاسته از داده

مدل مفهومی. طراحی 4
هاي بندي مقوله: از طریق جزء به جزء کردن اطلاعات به شکلمرحلۀ اول، کدگذاري باز

پرداخته شد و بر اطلاعات دربارة فرآیند کارآفرینی سازمانی فناورانه در سازمان شهرداري تهران
حاصل از هاي روزانه و فنی (ها و یادداشتها، مشاهدههاي گردآوري شده از مصاحبهاساس داده

ها احصا گردیدند.عملیات میدانی) مقوله
ها در پنج بندي سایر مقولهو نیز دسته2: به تعیین مقولۀ اصلیمرحلۀ دوم، کدگذاري محوري

1 www.Tehran.ir
2 Core Category

www.Tehran.ir
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دادها اي و عواقب و بروناي و واسطهدستۀ دیگر شامل شرایط علیّ، راهبردها، شرایط زمینه
شد که غالب افراد به مفهوم کشف و خلق پرداخته شد. در اثناي تحقیق این نتیجه حاصل 

فرصت فناورانه در فرآیند کارآفرینی سازمانی فناورانه و با نگاهی آرمانی به مفهوم خلق فرصت 
مرتبط با فناوري اشاره دارند و درصدد توضیح این مقوله به عنوان یکی از ارکان استفاده از 

عنوان  ۀ کشف و خلق فرصت فناورانه بهآیند. پس از این، مقولفناوري در سازمان خود بر می
هاي ها و مصاحبه نامزد انتخاب مقولۀ اصلی مدنظر محققان قرار گرفت و با مراجعه به یادداشت

ها و رو، در مصاحبه از این قبلی و نیز مبانی نظري، اطمینان بیشتري به این امر حاصل گردید؛
ها،  ر قرار گرفت و بخشی از سؤالمشاهدات بعدي، موضوع کشف و خلق فرصت فناورانه مدنظ

  حول همین محور طراحی شد تا مقولات اثرگذار و اثرپذیر احصا گردند.
هایی  ها و مشاهدات، مقولات مختلف در قالببا ادامۀ مصاحبه :مرحلۀ سوم، کدگذاري انتخابی

اصلی عنوان موجبات علیّ براي تحقق مقولۀ  که برخی از مقولات به طوري بندي شدند به دسته
عنوان راهبرد و عواقب و  اي و محیطی و برخی نیز بهعنوان عوامل زمینه مشخص، برخی به

ها براي محققان پیامدها مشخص گردیدند. بدین طریق، مدل کلی اولیۀ نظریۀ برخاسته از داده
عنوان مقولۀ اصلی مورد توجه قرار  آشکار شد که در آن مقولۀ کشف و خلق فرصت فناورانه به

عبارت دیگر، مطلعان کلیدي بر آن بودند تا تلویحاً به این موضوع اشاره کنند که چه  . بهگرفت
هاي فناورانه شود و این  تواند منجر به کشف و خلق فرصتعنوان موجبات علیّ می عواملی به

گردد و در این رهگذر چه عوامل مفهوم بر اساس چه راهبردي به چه پیامدهایی منتهی می
  محیطی بر آن اثرگذار است.اي و زمینه

هاي بعدي و با ظهور مدل کلی اولیه، محققان کوشیدند تا با گردآوري اطلاعات در مصاحبه
هاي فرعی را آشکار هاي مفهومی مدل را پر نموده و ارتباط بین مقولۀ اصلی و مقولهبیشتر حفره

دست آید. در این  هاي واقعی بهنمایندتا با دستیابی به اشباع نظري، مدل مفهومی منبعث از داده
فناوري، انتخاب فناوري و تحلیل روند نیازهاست، اثر  بانیمدل شرایط علیّ که شامل دیده

ها (شامل عوامل فردي، مستقیم بر مقولۀ اصلی دارند در عین حال، مقولۀ اصلی متأثر از زمینه
ها و مراکز  دولت، دانشگاهو قوانین و مقررات) و نیز شرایط محیطی (شامل  فرهنگ، ساختار

  است.  تحقیقاتی و مشاوران)
  اند.بندي شده دسته 4نتایج حاصل از سه مرحله کدگذاري باز، محوري و انتخابی در جدول 
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  ها در سه مرحلهه. کدگذاري داد4جدول 

کدگذاري 
 کد کدگذاري باز کدگذاري محوري انتخابی

 شرایط علیّ

 فناوريبانیدیده
 A11 هاي روز دنیا فناوري بررسی مداوم

 A12 ها ها و بازدید از فناوري شرکت در نمایشگاه

 انتخاب فناوري
 A21 برگزاري جلسات کارشناسی براي انتخاب

 A22 برگزاري جلسات با پیمانکاران

 تحلیل روند نیازها
 A31 مطالعات پیشین و تهیه روندها

 A32 نگري نیازها آینده

 CC فناورانه کشف و خلق فرصت مقولۀ اصلی کشف و خلق فرصت فناورانه مقولۀ اصلی

 ها برداري از فرصتارزیابی و بهره راهبرد
 B11 ها هاي تحقیق و توسعه براي ارزیابی فرصت تیم

 B12 برداري انجام پروژه در سطح آزمایشی براي ارزیابی و بهره

 هازمینه

 عوامل فردي

 C11 هوشیاري

 C12 خطرپذیري

 C13 نوآوري

 C14 پژوهی آینده

 C15 توفیق طلبی

 فرهنگ
 C21 روحیه کار تیمی

 C22 پذیرش تغییر

 ساختار
 C31 منعطف

 C32 قابلیت نوسازي

 C33 تخت بودن

 قوانین و مقررات
 C41 عدم محدودکنندگی منابع

 C42 حمایت از مالکیت فکري

شرایط 
 محیطی

 دولت

 D11 حاکمیتی دولتنقش 

 D12 بودجه

 D13 المللی هاي بین تحریم

 D14 گذاري شورا نقش سیاست

 ها و مراکز تحقیقاتی دانشگاه
 D21 ها قرارداد با پژوهشکده

 D22 هاي علم و فناوري ارتباط با پارك

 مشاوران
 D31 مشاوران با تجربه

 D32 مشاوران دانشگاهی

 مبتنی بر فناوري در سازمانارزش جدید  پیامدها

 E11 خدمات بهتر

 E12 تر خدمات روان

 E13 خدمات سریع

 E14 خدمات ارزان

 E15 اطلاع رسانی بهتر

 E16 رضایت مردم
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گزارة مفهومی اولیه در  35ها در مجموع نیز آمده است، از مصاحبه 2 طور که در شکل همان
اي در مرحلۀ کدگذاري محوري حاصل آمد و در نهایت، مقولهگزارة  13مرحلۀ کدگذاري باز و 

  در مرحلۀ کدگذاري انتخابی روابط بین مقولات آشکار و مدل مفهومی فراهم آمد.
  

ها و انتقال به مدل در سه مرحلۀ کدگذاري. جریان مدیریت داده2شکل  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مفهومی اولیه گزارة 35مرحلۀ کدگذاري باز: 
)، برگزاري جلسات کارشناسی A12ها ( ها و بازدید از فناوري )، شرکت در نمایشگاهA11روز دنیا (هاي  بررسی مداوم فناوري

)، A32نگري نیازها ( )، آیندهA31)، مطالعات پیشین و تهیه روندها (A22)، برگزاري جلسات با پیمانکاران (A21براي انتخاب (
)، انجام پروژه در سطح آزمایشی B11ها ( براي ارزیابی فرصتهاي تحقیق و توسعه  )، تیمCC( فناورانه کشف و خلق فرصت
)، توفیق طلبی C14پژوهی ( )، آیندهC13)، نوآوري (C12)، ریسک پذیري (C11)، هوشیاري (B12برداري ( براي ارزیابی و بهره

)C15) روحیه کار تیمی ،(C21) پذیرش تغییر ،(C22) منعطف ،(C31) قابلیت نوسازي ،(C32تخت بودن ،( )C33 عدم ،(
هاي  )، تحریمD12)، بودجه (D11)، نقش حاکمیتی دولت (C42)، حمایت از مالکیت فکري (C41محدودکنندگی منابع (

)، ارتباط با پارك هاي علم و فناوري D21ها ( )، قرارداد با پژوهشکدهD14گذاري شورا ( )، نقش سیاستD13المللی ( بین
)D22) مشاوران با تجربه ،(D31ان دانشگاهی ()، مشاورD32) خدمات بهتر ،(E11تر ( )، خدمات روانE12 خدمات سریع ،(
)E13) خدمات ارزان ،(E14) اطلاع رسانی بهتر ،(E15) رضایت مردم ،(E16( 

 

  ايمقوله گزارة 13مرحلۀ کدگذاري محوري: 
A :1-  مقوله)؛ 2نیازها (تحلیل روند  -3مقوله)،  2انتخاب فناوري ( -2مقوله)،  2فناوري (بانیدیده 
B: 1- مقوله)؛ 2هاي فناورانه ( برداري از فرصتارزیابی و بهره 
C :1- ؛)مقوله 2( مقررات و قوانین -4 ،)مقوله 3( ساختار -3 ،)مقوله 2( فرهنگ -2 ،)مقوله 5( فردي عوامل 
D :1- ؛)مقوله 2( مشاوران -3 ،)مقوله 2( تحقیقاتی مراکز و ها دانشگاه -2 ،)مقوله 4( دولت 
E :1- مقوله 6(ارزش جدید مبتنی بر فناوري در سازمان( 

CC :فناورانه فرصت خلق و کشف: (اصلی مقوله(  

  مدل مؤلفۀ 6کدگذاري انتخابی:  مرحلۀ
مقوله)، شرایط محیطی:  4ها: (مقوله)، زمینه 1اصلی: (کشف و خلق فرصت فناورانه)، راهبرد: ( مقوله)، مقولۀ 3شرایط علّی: (

 مقوله)؛ 1مقوله)، پیامدها: (4(
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  مدل مفهومی کارآفرینی سازمانی فناورانه .3شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  متمرکز است:  هاي کارآفرینی فناورانه بر سه نکتهوجوه متمایز کنندة این مدل با مدل

 ناظر فناورانه، کارآفرینی فرآیند پیامد عموماً فناوري، بر مبتنی کارآفرینی هاي مدل در •
 ارائۀ از فراتر ها سازمان در کارآفرینی کهحالی در است جدید وکارکسب اندازيراه بر
 و برندها ها، کانال خدمات، در نوآوري شامل تواند می و است جدید محصول و کالا
 کارآفرینی هاي مدل از بسیاري برخلاف 3 شکل شدة ارائه مدل در1.باشد نیز آن نظایر

                                                                                                  
1 Wolcott and Lippitz (2007) 

  مقوله اصلی
کشف و خلق 

 فناورانه فرصت
(CC)  

 

 

  راهبردها
ارزیابی و 

برداري از  بهره
	، فرصت فناورانه
   

  پیامدها
 جدید ارزش
 بر مبتنی
 فناوري
  درسازمان
 

 

  زمینه
  ، عوامل فردي
  ، فرهنگ

  ، ساختار
  ، مقررات و قوانین

 

  شرایط محیطی
  ، دولت
 مراکزو  هادانشگاه

  تحقیقاتی،

 ، مشاوران

  شرایط علیّ
 

، فناوري بانیدیده

  
  

انتخاب فناوري، 
  

  
تحلیل روند 

  ، نیازها

 

  

  

 بانیدیده
 فناوري
 

 انتخاب فناوري
 

تحلیل روند 
 نیازها
  

کشف و خلق 
 فرصت فناورانه

  
ارزیابی و 

برداري از  بهره
 ها فرصت
 

 عوامل فردي
 
 فرهنگ
 
 ساختار
 

قوانین و 
 مقررات
 
 دولت
 
ها و  دانشگاه

مراکز 
 تحقیقاتی

 مشاوران 
ارزش جدید  

مبتنی بر فناوري 
 در سازمان
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 وکار کسب« یک را فرآیند خروجی که) 1 شکل( پرودان مدل خصوص به فناورانه
 عنوان به» جدید ارزش« فناورانه، سازمانی کارآفرینی فرآیند خروجی داند،می» جدید
 .است گرفته قرار مدنظر فناورانه، سازمانی کارآفرینی فرآیند پیامد

 به. است 1»فناور« صفت داراي کارآفرین فرد فناورانه، کارآفرینی هاي مدل عمدة در •
 را ايفناورانه هاي فرصت خود، تخصص و دانش اساس بر که است کسی او که معنا این
 کارآفرین فرد که شد مشاهده تهران، شهرداري سازمان مطالعۀ با اما. کندمی خلق
 هاي فرصت پیشین، تخصص و دانش به تکیه بر علاوه تواندمی بلکه نیست فناور الزاماً

 مورد سازمان عملکردي هاي شاخص بهبود براي و کند کشف را محیطی فناورانه
  .دهد قرار استفاده

 ادبیات در که شده مشاهده اصلی محور عنوان به فناورانه فرصت مفهوم مدل این در •
 مبتنی کارآفرینی هاي مدل سایر در اما است مطرح کلیدي عنصر عنوان به کارآفرینی

  .نیست اینچنین فناوري بر
  
  . تحلیل و بحث5

طور که در شکل  همان .دهندعواملی هستند که مقولۀ اصلی را تحت تأثیر قرار می علّی:شرایط 
فناوري، انتخاب  بانیاست که عبارتند از: دیده شود، شرایط علیّ شامل سه مقولهملاحظه می 3

  فناوري و تحلیل روند نیازها.
مرتبط با سازمان  هايپایش مستمر تغییرات جهانی در حوزة فناوري فناوري: 2بانیدیده

هاي مبتنی بر منظور کشف و خلق فرصت هایی است که بهترین فعالیت شهرداري تهران از مهم
ها و مشاهدات تحقیق رصد گردید. در این روش هدف بررسی هاي نو در مصاحبهفناوري
تغییرات مستمر در طول «و » روندها«است. تأکید بر پایش » علایم تغییر«مند و کشف  نظام
  3.بانی استجاي پایش رویدادها، منطق اصلی حاکم بر دیده به» مانز

هاي هوشمند هاي نوین در حوزة سیستمبانی و رصد فناوري: پس از انجام دیدهانتخاب فناوري
ها و مشاهدات صورت گرفته شود. بر اساس مصاحبهونقل، فرآیند انتخاب فناوري مطرح می حمل

ي انتخاب فناوري معمولاً جلسات کارشناسی تشکیل و بر اساس در سازمان شهرداري تهران، برا
کارگیري فناوري در موارد مشابه و نیز بر اساس  ها و مطالعات موردي بهبررسی مزایا و هزینه

                                                                                                  
1 Technologist 
2 Observatory 
3 Cornish (2004) 
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  شود.گیري انجام میتجربیات گذشتۀ مدیریت شهري، تصمیم
منظور کشف ماهیت، به مطالعۀ یک روند مشخص به  "تحلیل روند": نیازها 1تحلیل روند

پردازد. روندها، الگوهاي تغییر در چیزهاي هاي بروز، سرعت توسعه و پیامدهاي بالقوه میعلت
سازمان مورد مطالعه   2پیوندند. وقوع میگر هستند که در طول زمان بهپراهمیت از دید مشاهده

در واقع اقدام به هاي مرتبط با حمل و نقل و ترافیک با تحلیل روند نیازهاي شهر در حوزه
یک داده در گذشته را  نماید که تغییراتبینی آینده از روي قرائن و شواهدي اقدام می پیش

ها و نمایان  ویژه براي سنجش کارایی سیاستگذاري تحلیل روند نیازهاي شهر به دهد. نشان می
  ساختن مشکلات در حال ایجاد، مفیداست.

شود. پس از ارد که در رابطه با مقولۀ اصلی انجام میراهبرد به اقداماتی اشاره د راهبردها:
. هاي فناورانه، گام بعدي فرآیند ارزیابی و سپس عملیاتی نمودن آن است کشف و خلق فرصت

هاي ها، بررسی نمونه ترین روش براي ارزیابی فرصتبر اساس مشاهدات صورت گرفته، معمول
هاي  اي از فرصتضعف و قوت، ارزیابی بهینهاجرا شدة پیشین است تا با بررسی نتایج و نقاط 

ردد. در سازمان شهرداري تهران برداري آغاز گفهرست شده صورت پذیرد و فرآیند بهره
ها، انجام طرح آزمایشی (پایلوت) است که  برداري از فرصتکاربردترین روش براي آغاز بهرهپر

د. بر اساس این سناریو، سازمان طرح گیرها انجام میاین سناریو، عمدتابًراي بسیاري از پروژه
نماید و با بررسی نتایج حاصل و مبتنی بر فرصت فناورانه را در ابعاد آزمایشگاهی عملیاتی می

هاي پروژه، طرح و نیز بستر مناسب هاي احتمالی موجود و اعمال بازخور در ورودي رفع نقص
  براي اجراي آن را آماده نماید. 

دهند که بر اي عواملی است که راهبرد را تحت تأثیر قرار میزمینهمنظور از عوامل  زمینه:
هاي انجام گرفته شامل چهار مقولۀ عوامل فردي، فرهنگ، ساختار و اساس مشاهدات و مصاحبه

  مدیریت و قوانین و مقررات است.
: در تحقیق به عمل آمده، پنج مقوله در حوزة عوامل فردي احصا گردید که شامل عوامل فردي

اي در طلبی و هشیاري است که نقش عمدهنگري، توفیقپذیري، آیندهنوآوري، مخاطره
گیري فرآیند کارآفرینی سازمانی فناورانه در شهرداري تهران دارد. وجود این عوامل در  شکل

عنوان مثال پروژة کنترل مکانیزة  از اهمیت بیشتري برخوردار است. به مدیران ارشد سازمان،
است براي اولین بار در کشور و  3ترافیک که مبتنی بر فناوري پردازش تصویر ي طرحمحدوده

                                                                                                  
1 Trend Analysis 
2 Bell (2003) 
3 Image Processing 
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سازي پروژه ها، انجام گرفت. با بررسی فرآیند تحقیق، توسعه و پیاده البته با وجود برخی مخالفت
مشخص گردید که خصوصیات فردي متولیان و مدیران ارشد سازمان نقش بسزایی در اجراي 

اي نوآورانه (براي مدیران ارشد با تقبل خطر شکست پروژه و خطر انجام پروژهپروژه داشته است. 
اولین بار) در کشور و از طرفی هشیاري نسبت به استفاده از سامانه تشخیص خودکار پلاك 

هاي محدودة طرح ترافیک تهران، نسبت به  عنوان فناوري مناسب براي کنترل ورودي به 1خودرو
نگري) اقدام نموده و البته نیل به خگویی به مقتضیات آتی شهر (آیندهتأمین نیاز امروز و پاس

  اند.انداز پروژه قرار دادهعنوان یک خواستۀ فراگیر سرلوحۀ چشم موفقیت را به
هاي مورد نیاز براي تحقق فرآیند کشف، خلق و در نهایت ارزیابی و : یکی از زمینهفرهنگ
هنگ است که بر اساس نتایج حاصل از تحقیق، ناظر بر ها، فر برداري از فرصت در سازمانبهره

موضوعاتی چون روحیۀ کارگروهی و پذیرش تغییرات است. ضرورت وجود فرهنگ مناسب 
گیري کارآفرینی سازمانی فناورانه با تأکید بر دو مقولۀ عنوان زیرساختی مهم براي شکل به

ي بود. با توجه به ادبیات و روحیۀ کارگروهی و پذیرش تغییرات مورد توجه مطلعان کلید
  گردد. حساسیت نظري ایجاد شده، این نوع از فرهنگ به عنوان فرهنگ کارآفرینانه یاد می

هاي مورد نیاز، ساختار و مدیریت : از دیگر مقولات مهم در میان زمینهساختار و مدیریت
اي باشد که بدنۀ نهاندکه اگر ساختار سازمان به گوشوندگان بیان داشتهسازمان است. مصاحبه
هاي خود را به مدیران انتقال دهند و فرآیند ارزیابی و اجراي ها و ایدهکارشناسی بتوانند طرح

ها تسهیل گردد. از طرفی برداري از فرصتشود تا راهبرد بهرهآزمایشی آنها انجام شود، سبب می
براي تحقق فرآیند کارآفرینی هاي مورد نیاز عنوان یکی از زمینه حمایت و ثبات مدیریت نیز به
هاي مرتبط با کارآفرینی سازمانی در صورت عدم حمایت مدیران  سازمانی فنارانه است. فعالیت

عنوان یکی از  ها به ارشد، موفق نخواهند بود و نیز تغییر زودهنگام تیم مدیریت ارشد سازمان
  هاي فرآیند کارآفرینی سازمانی فناورانه رصد گردید.عمده آسیب

شوندگان در اثناي تحقیق بر دو نکته در حوزة قوانین و مقررات : مصاحبهقوانین و مقررات
اند. اول اینکه، قوانین موضوع در سازمان، پهناي عملکردي نوآوران داخلی سازمان تأکید داشته

هاي جدید و ها، ایده سازمانی را محدود نکند و دوم اینکه، شرایطی مهیا گردد که از خلاقیت
  ها حمایت گردد. آورينو

اي بر راهبرد اثرگذارند. بنا بر تحقیق شرایط محیطی همچون عوامل زمینه شرایط محیطی:
شود، شرایط محیطی شامل سه مقولۀ دولت، دیده می 3طور که در شکل  انجام گرفته و همان

  ها و مراکز تحقیقاتی و مشاوران است.دانشگاه

                                                                                                  
1 Automatic Number Plate Recognition (ANPR) 
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حاکمیت اعم از دولت و شوراي شهر است که هر یک به  در این تحقیق منظور از دولت، دولت:
هاي نوعی نقش حاکمیتی در محیط پیرامونی مورد مطالعه دارند. مطلعان کلیدي در مصاحبه

گذاري شورا، نقش حاکمیتی دولت و ي بودجه، نقش سیاستصورت گرفته، به چهار مقوله
خصوص براي  وي دولت و شورا بهالمللی اشاره داشتند. بودجۀ تخصیصی از سهاي بین تحریم
تواند راهبرد سازمان گذاري شورا میهاي نوآورانه و مبتنی بر فرصت و نیز نقش سیاست فعالیت

در تمهید شرایط براي رخداد فرآیند کارآفرینی سازمانی فناورانه را تحت تأثیر قرار دهد. از 
بط با موضوع و نیز وجود برداي از فرآیندهاي مرتسوي دیگر نقش حاکمیتی دولت در بهره

هاي نوین از مقولات مهم در فرآیند کارآفرینی  يویژه در واردات فناور المللی بههاي بین تحریم
  سازمانی فناورانه است.

در اثناي تحقیق، مشخص گردید که سازمان مورد مطالعه  ها و مراکز تحقیقاتی:دانشگاه
ز تحقیقاتی و پژوهشی مختلف منعقد کرده است ها و مراک نامۀ همکاري با دانشگاهچندین تفاهم
ونقل و  ها با پژوهشکدة حملنامه هاي علم و فناوري در ارتباط است. یکی از این تفاهم و با پارك
هاي هوشمند منعقد گردیده است که در قالب آن پروژة مدیریت هوشمند بزرگراهی سیستم

  است. براي شهر تهران و براي اولین بار در کشور آغاز شده
توان آنها : سازمان شهرداري تهران در حال حاضر از همکاري مشاوران مختلفی که میمشاوران

 . مشاوران دانشگاهی که بر اساس دانش انباشتۀ1برد؛ را به دو دستۀ کلی تقسیم نمود بهره می
تجربیات . مشاورانی که بر اساس 2دهند  اي ارائۀ خدمات میبرگفته از تحقیقات عمدتاً کتابخانه

هاي مختلف نمایند. این دو دسته از مشاوران که در ردهپیشین با شهرداري تهران همکاري می
شوندگان نقش مهمی در تحقق فرآیند کارآفرینی از سازمان حضور دارند بنا به نظر مصاحبه

  نمایند.سازمانی فناورانه ایفا می
ها، انکارناپذیر  سازي سازماننوسازي و به : اثر کارآفرینی سازمانی فناورانه در عملکرد،پیامدها

ها معمولاً در پی برخورد با یک مشکل در روند فعالیت خود، به دنبال دستیابی به  سازمان 1است.
هاي مناسب  کارگیري فناوري کنند با به گردند. در این باره سعی میهاي مناسب میراه حل

ل نمایند. در این تحقیق، از جمله عملکرد خود را بهبود دهند و مشکل مورد نظر را ح
کارگیري فناوري در سازمان که مورد توجه مطلعان کلیدي قرار داشت،  به هاي فرآیند خروجی
تر و تر و ایمنوانتر، رتر، ارزانتوان به این موارد اشاره نمود: خدمات بهتر، حمل و نقل سریعمی

شوندگان متمرکز بر رضایت مصاحبهرسانی بهتر. با این حال، کانون توجه همچنین اطلاع

                                                                                                  
1Antoncic and Prodan (2008) 
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نظر از اشکال مختلف خروجی  ترین خروجی و پیامد فرآیند بود که البته صرفاصلی 1مشتریان،
  توان بر ارزش جدید ایجاد شده توسط فناوري تمرکز کرد. این فرآیند، می

  
 هاي سیاستینتایج و توصیه. 6

سازماي منبعث از مشاهدات میدانی و  بر اساس تحقیق حاضر، مدل مفهومی فرآیند کارآفرینی
. از مند با مطلعان کلیدي در سازمان شهرداري تهران، استخراج گردیدهاي نظاممصاحبه
 13گزارة مفهومی اولیه در مرحلۀ کدگذاري باز و  37عمل آمده در مجموع  هاي بهمصاحبه

ي کدگذاري حلهاي در مرحلۀ کدگذاري محوري حاصل شد و در نهایت، در مرگزارة مقوله
دهد انتخابی روابط بین مقولات آشکار و مدل مفهومی تحقیق تبیین شد. مدل حاصل نشان می

یعنی کشف و خلق فرصت فناورانه برگرفته از کارآفرینی سازمانی فناورانه مقولۀ اصلی فرآیند
بردهاي بانی و انتخاب فناوري و تحلیل روند نیازهاست و بر اساس راهشرایط علیّ شامل دیده

هاي فناورانه به ارزش جدید مبتنی بر فناوري در سازمان به برداري از فرصتارزیابی و بهره
اي همچون فرهنگ، ساختار و شود. از سوي دیگر، شرایط زمینهعنوان پیامد فرآیند، منجر می

مدیریت و قوانین و مقررات و همچنین شرایط محیطی از جمله دولت، مراکز تحقیقاتی و 
هاي سیاستی و پیشنهادهایی به تفکیک هر یک در ادامه توصیه مؤثرند. ران در این فرآیندمشاو

  ارائه شده است. متناسب با قلمرو موضوعی و مکانی مربوط به آناز مقولات احصایی 
هاي  بانی فناوري در کشف و خلق فرصتبا توجه به اهمیت نقش دیده بانی فناوري:دیده

هاي آتی موجود در حیطۀ عملکردي شهرداري تهران  ها و فرصت شفناورانه و شناسایی چال
هاي کلیدي براي انجام تحلیل عمیق بعدي و تهیۀ  منظور تعیین اولیۀ حوزه شود. بهتوصیه می

خصوص در  هاي روز دنیا به بانی فناورياي به فرآیند رصد و دیدهنقشه راه براي آنها، توجه ویژه
صورت  ی سازمان مانند مراکز مطالعات و تحقیق و توسعه، بههاي مطالعاتی و تحقیقات بخش

  صورت پذیرد. فعالیت کاري
بوم شهر است. : نکتۀ حائز اهمیت در انتخاب فناوري، توجه به اقلیم و زیستانتخاب فناوري

 2پیماییونقل مطرح است، پروژة سیستم هم هایی که در حوزة حملعنوان مثال یکی از پروژه به
پیمایی تناوبی با کمک از است که به استفاده چند نفر از خودروي شخصی هم به صورت هم

رغم نتایج مثبتی که در بسیاري  هاي اجتماعی مجازي تحت وب اشاره دارد؛ این پروژه بهشبکه
از شهرهاي مطرح دنیا داشته،در مطالعات صورت گرفتۀ کارشناسی و برگزاري طرح آزمایشی، 

                                                                                                  
 ونقل هستند. که در واقع کاربران شبکۀ حمل 1

2 Carpooling 
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سازي (حداقل با مختصات اجرا شدة هاي فرهنگی، در شهر تهران غیرقابل پیاده تدلیل تفاو به
  آن در کشورهاي مختلف) است.

ندرت بینی آینده به سادگی و با تعقیب روند گذشتۀ یک داده بهپیش: تحلیل روند نیازها
ثل با تغییرات بطئی م هایی پذیر بوده است. این روش بیشتر براي مراقبت از دادهامکان
بنابراین، بهتر است این روش در مورد بررسی آیندة  1مناسب است؛» اطلاعات و آمار نفوس«

دهند (نظیر قیمت  نسبت به متغیرهاي بیرونی، تغییرات فوري و سریع نشان می کهموضوعاتی 
هایی چون کار گرفته شود و تنها در خصوص آمار داده عنوان بررسی مقدماتی به سوخت) صرفاً به

  خودروها، ضریب سرنشین، تعداد سفرهاي روزانه، زمان سفر و ... مورد استفاده قرار گیرد. تعداد
مهم، همگنی شرایط اجراي پروژه در مقیاس آزمایشی و در مقیاس واقعی است.  نکتۀراهبردها: 

هاي اجرا شده در سازمان شهرداري تهران مشاهده شده است که در مقیاس در بعضی از پروژه
 به دلیل توجه مدیران عالی و بدنۀ کارشناسی به بسترهاي مورد نیاز براي اجرا پروژةآزمایشی 

صورت غیرمعمول بهبود یافته و نتایج حاصل موفقیت کامل  آزمایشی، محیط پیرامونی پروژه به
که در مرحلۀ اجرا در مقیاس واقعی و فقدان توجه ویژه به پروژه، نتایج  دهد در حالیرا نشان می

  حاصل نشده است.متصور 
کارشناسی و مدیران میانی سازمان نهادینه و در  : اگر این عوامل فردي، در بدنۀعوامل فردي

تواند در افزایش کیفیت فرآیند کارآفرینی سازمانی نظام انگیزشی ایشان تثبیت گردد، می
ي حین ها بایست از طریق آموزشاثرگذار باشد. این موضوع می فناورانه در شهرداري تهران

  خدمت و نیز برخورداري منابع انسانی از پاداش متناسب با میزان موفقیت پروژه حاصل آید.
هایی با فرهنگ  هاي موفق از سازمانهاي حین خدمت و ارائه نمونه : با آموزشفرهنگ

توان فرهنگ کارآفرینانه را در سازمان هاي کارآفرینی سازمانی، میکارآفرینانه و آموزش دوره
  بخشید. بهبود

کارشناسی با مدیران ارشد کوتاه بدنۀ فاصلۀ 2،: در ساختار سازمانی تختساختار و مدیریت
تر خواهد توان انتظار داشت که فرآیند کارآفرینی سازمانی فناورانه موفقاست و بدون شک می

ن از این توابود. در مشاهدات تحقیق، سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري تهران را می
هاي مناسب در شهرداري تهران دانست. نکتۀ دیگر ضرورت وجود  جهت یکی از سازمان

بایست به تأمین هاست که البته می عنوان یک نهاد در سازمان هاي تحقیق و توسعه به بخش

                                                                                                  
1 Bell  
2 Flat 
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نیروي انسانی متخصص و نیز متجانس با اهداف تحقیق و توسعه براي این نهادها، توجه ویژه 
  نمود.
ها،  گردد که سازمان مراتبی اتخاذ کند که مالکیت فکري نوآوري: توصیه مین و مقرراتقوانی

صورت قانونی ثبت گردد. این امر علاوه بر ایجاد حاشیۀ امن براي نوآوران سازمانی،  محترم و به
  انگیزة نوآوري و در نهایت فرهنگ کارآفرینانۀ سازمان را بهبود خواهد بخشید.

صورت مشخص بودجۀ مورد  مات مهم براي ایجاد شرایط محیطی لازم و بهیکی از اقدا دولت:
در سازمان، برگزاري جلسات کارشناسی با  هاي کارآفرینانه نیاز براي تخصیص به فعالیت

ها،  گذار در نهادهاي حاکمیتی همچون دولت و شورا و نیز برپایی نمایشگاهستادهاي سیاست
جاد رویکرد استقرار کارآفرینی سازمانی فناورانه در سازمان هایی با هدف ایها و همایش کارگاه
  است.

هاي دانشگاهی و تحقیقاتی براي مشارکت رسانی به حوزهاطلاع ها و مراکز تحقیقاتی:دانشگاه
هاي مشترك بین سازمان در تحقیقات میدانی سازمان شهرداري تهران و نیز تأسیس پژوهشکده

توان اثر قابل شور با حضور کارشناسان هر دو طرف در آن، میهاي معتبر ک شهرداري و دانشگاه
  گیري فرآیند کارآفرینی سازمانی فناورانه داشته باشد.توجهی در شکل

وري همکاري با مشاوران سازمان، برگزاري جلسات : یکی از راهکارهاي افزایش بهرهمشاوران
خبرگان سازمانی با هم است.  مشترك مشاوران و مدیران اجرایی با تأکید ارتباط نخبگان و

سازي با حضور مشاوران و عناصر رسد تشکیل مراکز راهبردي و تصمیمبنابراین، به نظر می
  شود.توصیه می 1هاي کانونیکلیدي سازمان اعم از مدیران و کارشناسانان در جلسات و گروه

فرآیند، نقش کلیدي که رضایت مردم در اثربخشی فناوري و تأیید خروجی : از آنجاییپیامدها
شود در ایجاد و ارزیابی پیامدهاي فرآیند کارآفرینی سازمانی فناورانه بر این  دارد، توصیه می

جنبه تأکید شود. همچنین شایان ذکر است، تمرکز صرف بر جوانب مالی و در عین حال نگاه 
اهم آورد. فرآیند، ممکن است موجبات عدم درك ارزش ایجاد شده را فر مدت به آثارکوتاه

ها، به جوانب اجتماعی، فرهنگی آنها توجه شود و بنابراین، بهتر است علاوه بر ارزیابی مالی پروژه
  صورت بلندمدت در نظر گرفت. تر، دامنۀ ارزیابی را بهبراي سنجش کامل

                                                                                                  
1 Focus Groap 
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