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ترجمه:‌هانيه‌ديوان‌بيگي

به جرأت مي توان گفت بسياري از مديران كنوني صنعت هتل داري در سطح جهان، 
فارغ التحصيلان دانشگاه هاي هتل داري سوئيس هستند چرا كه بيش از يك قرن 
جهان  در  آموزشي  كيفيت  لحاظ  به  كشور  اين  هتل داري  دانشگاه هاي  كه  است 

مشهورند.
قرارگيري مباحث تئوري و عملي كنار يكديگر در سيستم آموزشي، امنيت و كيفيت بالاي زندگي، 
تنوع فرهنگي، زباني و موقعيت خاص جغرافيايي سوئيس در قلب اروپا، اين كشور را كانون توجه 
علاقه مندان به صنعت توريسم و مهمان نوازي نموده است. در اين ميان مؤسسه مديريت هتل داري 
قديمي ترين  و  بزرگ ترين  از  يكي   BENEDICTآموزشي گروه  از  بخشي  به عنوان   BHMS
مؤسسات آموزشي سوئيس محسوب مي شود كه با پنج دانشكده هرساله بيش از 15 هزار دانشجو 
را به صورت نيمه وقت و تمام وقت در مقاطع تحصيلي ليسانس، فوق ليسانس و همچنين دوره هاي 

كوتاه مدت جذب مي نمايد.
BHMS به عنوان عضو دائمي مدارس هتل داري اروپا، عضو شوراي بين المللي هتل، رستوران و 
آموزش هاي مرتبط و عضو شركت هتل ها و مراكز اقامتي آمريكا به واقع يكي از بزرگ ترين گروه هاي 
انگلستان، مدرك فوق  بريتون  دانشگاه  ليسانس آن توسط  به طوري كه مدرك  اروپاست  آموزشي 
آن  آشپزي  آموزش  برنامه  و  سياتل  دانشگاه  همكاري  با  جهاني  تجارت  مالي  مديريت  ليسانس 
توسط بنياد آشپزي آمريكا تأئيد مي گردد. تمام ديپلم هاي صادره توسط EduQua، ضمانت كننده 
تحصيلات عالي در سوئيس تأئيد مي  شوند. همچنين با همكاري دانشگاه شهر سياتل دوره دوساله 
MBA ارائه مي شود كه از 12 ماه دوره آكادميك و 12 ماه دوره استخدام تمام وقت تشكيل شده 

كه بدين ترتيب براي بسياري از دانشجويان فرصت پرداخت هزينه هاي تحصيل فراهم مي گردد.
در حال حاضر تنها اين مؤسسه، مجوز بنياد فدراسيون آشپزي آمريكا در اروپا را داراست و تمامي 
دارند  فرصت  دانشجويان  و  مي شوند  كارآموزي  دوره  ماه  شش  شامل  مؤسسه  اين  برنامه  هاي 

آموخته هاي خود را كاملًا به اجرا درآورند و تجارب ارزشمندي كسب كنند.
داراي دو ساختمان اصلي و خوابگاه است كه ساختمان  لوسرن سوئيس  BHMS در قلب شهر 
اصلي در نزديكي ايستگاه راه آهن و هتل SAS واقع و از امكانات آموزشي مدرن، سايت كامپيوتر، 
اتاق مطالعه و آزمايشگاه زبان برخوردار است. اقامتگاه دانشجويي دانشگاه هم در فاصله 15 دقيقه اي 
امكاناتي نظير رستوران، سالن كامپيوتر، آشپزخانه و تجهيزات  با  از ساختمان اصلي قرار گرفته و 

آموزشي ديگر پذيراي دانشجويان است.

چرا در BHMS درس بخوانيم؟
و  واقع شده اند  لوسرن  زيباي  اين مؤسسه در قلب شهر  دانشجويي  دانشگاهي و خوابگاه  محوطه 

فرصت‌استفاده‌از‌امكانات‌و‌نيز‌جاذبه‌هاي‌شهري‌را‌به‌دانشجويان‌مي‌دهد.
اين‌دانشگاه‌با‌همكاري‌دانشگاه‌رابرت‌گوردون،‌يكي‌از‌كوتاه‌‌مدت‌ترين‌دوره‌هاي‌
كارشناسي‌مديريت‌هتل‌و‌مهمان‌‌نوازي‌را‌طي‌‌18ماه‌دوره‌آكادميك‌و‌‌18ماه‌دوره‌
كارآموزي‌ارائه‌مي‌دهد‌در‌حالي‌كه‌برنامه‌هاي‌آموزشي‌مشابه‌نيازمند‌گذراندن‌‌24ماه‌
دوره‌آكادميك‌و‌‌12ماه‌دوره‌كارآموزي‌است.‌بنابراين‌دانشجويان‌اين‌دانشگاه‌علاوه‌

بر‌اين‌كه‌شش‌ماه‌كمتر‌درس‌مي‌خوانند،‌شش‌ماه‌كار‌با‌حقوق‌نيز‌بيش‌تر‌دارند.
‌BHMSبا‌برنامه‌ويژه‌اي‌هر‌ترم‌‌20هفته‌اي‌را‌به‌چهار‌دوره‌پنج‌هفته‌اي‌تقسيم‌
كرده‌است‌و‌در‌هر‌هفته‌بر‌سه‌تا‌چهار‌موضوع‌علمي‌تمركز‌مي‌شود.‌در‌صورتي‌كه‌
در‌ديگر‌مدارس‌سوئيس‌در‌هر‌ترم‌‌8تا‌‌10عنوان‌درسي‌تدريس‌مي‌شود‌بنابراين‌در‌
طي‌شش‌ماه‌بدون‌اين‌كه‌حجم‌سنگين‌درس‌ها‌دانش‌آموزان‌را‌خسته‌كند،‌‌12تا‌‌14

عنوان‌درسي‌گذرانده‌مي‌شود.
در‌‌BHMSدوره‌آموزش‌عملي‌چهار‌تا‌شش‌ماهه‌در‌هتل‌يا‌رستوران‌مورد‌تأئيد‌
مؤسسه‌طي‌مي‌شود.‌علاوه‌بر‌اين‌‌مشاور‌كاريابي‌نيز‌دانشجويان‌را‌جهت‌يافتن‌شغل‌
‌BHMSمناسب‌در‌هتل‌ها‌و‌رستوران‌هاي‌سوئيس‌راهنمايي‌مي‌كند.‌همچنين‌
دانشجويان‌ براي‌ كه‌ مي‌كند‌ كار‌ متعددي‌ بين‌المللي‌ كاريابي‌ مؤسسات‌ با‌
فارغ‌التحصيل‌فرصت‌هاي‌شغلي‌خوبي‌در‌اروپا،‌آسيا‌و‌آمريكاي‌شمالي‌فراهم‌

مي‌شود.‌
همچنين‌دوره‌هاي‌انتخابي‌و‌اجباري‌مطالعاتي‌و‌تفريحي‌مختلف‌در‌سوئيس‌و‌
ديگر‌كشورها‌طي‌دوره‌آموزشي‌برگزار‌مي‌شوند‌و‌دانشجويان‌با‌سبك‌زندگي‌و‌

شيوه‌هاي‌بازرگاني‌سوئيس‌و‌ديگر‌كشورهاي‌اروپايي‌آشنا‌مي‌شوند.
تمامي‌دوره‌ها‌به‌زبان‌انگليسي‌تدريس‌مي‌شوند‌اما‌در‌كنار‌آن‌فرانسه‌و‌آلماني‌

نيز‌تدريس‌مي‌شوند‌كه‌جزء‌توانايي‌هاي‌مهم‌دانشجويان‌محسوب‌مي‌گردد.

دوره آموزش زبان
در‌اين‌دوره‌بر‌روي‌هر‌چهار‌مهارت‌زباني‌تأكيد‌مي‌شود‌و‌دانش‌دستور‌زبان‌و‌واژگان‌
نيز‌در‌كنار‌آن‌افزايش‌مي‌يابد.‌مهارت‌صحبت‌كردن‌بيش‌تر‌به‌مباحث‌توريسم‌مرتبط‌
است.‌مهارت‌هاي‌خواندن‌مؤثر‌نيز‌آموزش‌داده‌شده‌و‌براي‌تقويت‌مهارت‌نگارش‌نيز‌

استراتژي‌هاي‌خاصي‌معرفي‌مي‌‌شوند.

دوره آموزش آشَپزي
دانشجويان‌در‌اين‌دوره‌مديريت‌آشپزخانه‌و‌يا‌رستوران‌و‌كترينگ‌را‌مي‌آموزند.‌
آن‌ها‌بيش‌تر‌وقت‌خود‌را‌صرف‌يادگيري‌آشپزي‌و‌نحوه‌استفاده‌و‌محافظت‌از‌
وعده‌هاي‌ كنترل‌ بهداشتي،‌ نكات‌ آموزش‌ همچنين‌ مي‌نمايند.‌ آشپزخانه‌ وسايل‌
غذايي،‌مديريت‌هزينه،‌انتخاب،‌خريد‌و‌نگهداري‌مواد‌غذايي‌نيز‌در‌برنامه‌درسي‌
آن‌ها‌گنجانده‌شده‌است.‌بخش‌ديگر‌اين‌برنامه،‌آموزش‌مهارت‌هاي‌كلي‌مديريت،‌

حسابداري، روابط كارمندان، بازاريابي و روابط عمومي مي باشد. سرآشپزهاي معروف 
منتخب مؤسسه، تجارب مديريتي و آكادميك را در كنار يكديگر دارند و مشوق خوبي 

براي دانشجويان هستند.

برنامه هاي دوره ليسانس
- ديپلم يك ساله مديريت مهمان نوازي )ليسانس، مرحله اول(

اين دوره براي كساني طراحي شده كه دوره متوسطه را گذرانده اند و شامل يك ترم 
20 هفته اي و دوره عملي چهار تا شش ماهه است.

- فوق ديپلم دوساله مديريت مهمان نوازي )ليسانس، مرحله دوم(
دروسي نظير حسابداري، فروش، بازاريابي و مديريت منابع انساني در اين دوره ارائه 
مي شوند. اين دوره براي دانشجوياني كه به دنبال شغل بين المللي هستند الزامي بوده 
و از دو ترم 20 هفته اي و دو دوره كارآموزي شش هفته اي تشكيل مي شود و گذراندن 

آن براي رفتن به سال سوم الزامي است.
- ليسانس سه ساله مديريت هتل و مهمان نوازي )ليسانس، مرحله سوم(

فارغ التحصيلان اين دوره قابليت تصدي مشاغل مديريتي مختلف را دارند. در اين دوره 
بيش تر مباحث به شكل كنفرانس و مباحثه برگزار مي شوند و از سه ترم 20 هفته اي و 

سه دوره كارآموزي تشكيل مي شود.

برنامه هاي دوره فوق ليسانس
MBA فوق ليسانس يك ساله مديريت مهمان  نوازي + مرحله اول -

برنامه يك ساله اي كه با همكاري دانشگاه سياتل برگزار مي شود.
MBA فوق ليسانس دوساله -

اين دوره در دانشگاه سياتل شهر سوئيس برگزار مي شود و شامل يك دوره مطالعاتي 
9 ماهه و دوره انتخابي شش ماه كار با حقوق در سوئيس است. دوره هاي تخصصي 
مديريت، بازاريابي، مديريت پروژه و مديريت فناوري در اين مدت گذرانده مي شود. 
توجه  مورد  جهاني  در سطح  و  است  برخوردار  بسزايي  ارزش  از  دوره  اين  مدرك 

كارفرمايان قرار دارد.

درباره لوسرن
لوسرن يك مقصد توريستي بين المللي واقعي و پربازديدكننده شهر سوئيس است كه 
در مركز آن و نزديك به كوه هاي آلپ واقع شده است. اين شهر كه از نظر كيفيت 
زندگي اولين رتبه را در ميان شهرهاي سوئيس دارد، در مهم ترين مسير ارتباطي 
شمال و جنوب واقع شده و از شش جهت به شبكه ريلي متصل است. از نظر 
دسترسي هوايي و زميني نيز براي سفر به شهرهاي مهم اروپايي مانند ميلان، 

فرانكفورت، پاريس و وين موقعيت مناسبي دارد.




