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بودجــــه بندي در
 بازاريابي آنـــلاين

"بازارياب��ي آنلاي��ن" را ش��ايد يك��ي از 
غريب ترين واژه ها در بازار كشورمان و به ويژه  
صنعت توريس��م بايد دانس��ت كه اگرچه در 
فراسوي مرزها سرعتي آنچنان پيدا كرده است 
اما در داخل كش��ورمان ب��ه دلايل متعدد كه 
عمده ترين آن ها فقدان فرهنگ س��ازي درست 
و بستر س��ازي هاي لازم اس��ت، هنوز مبحث 
بازاريابي اينترنتي و بازاريابي آنلاين بيگانه و 
دور از ذهن هم براي دست اندركاران صنعت 

و هم براي مسافران است.

با اين وجود پيگيري اخبار اين نوع بازاريابي 
در جهان و در صنعت مهمان نوازي سبب خواهد 
ش��د تا سواي شناخت راه هاي موفقيت ديگران، 
بتوانيم از حداقل داش��ته هاي خود در اين مسير 
استفاده نمائيم چراكه به هر ترتيب از پيوستن به 
بازار ه��اي جهاني و تطبيق با آنچه  كه در س��اير 
بازار ه��ا در زمينه بازار يابي آنلاين اتفاق مي افتد، 
گريزي نيس��ت و در آينده اي  نزديك مجبور به 
پيمودن راهي  هستيم كه آن ها سال هاست در آن 
گام بر مي دارند و نگاهي ويژه حتي به چگونگي 

برنامه ريزي و بودجه بندي آن دارند.
از اين جمله، مقاله  پيش رو كه با عنوان "چگونگي 
ت��دارك بودجه بازاريابي آنلاين براي س��ال 2011 " 
نوش��تهTerry Muller از ش��ركتE-Max  ك��ه 
يكي از ش��ركت هاي پيش��رو و صاحب نام در زمينه 
بازاريابي اينترنتي هتل مي باش��د، به مهم ترين اهداف 
و بايد هاي هتل ها در اين س��بك از بازاريابي در سال 

جديد ميلادي مي پردازد: 
آنچه ذهن مديران هتل را در واپسين روز هاي سال 
مشغول مي كند چگونگي بودجه بندي بازار مالي است، 
به ويژه بازاريابي آنلاين كه مطمئناً جايگاه ويژه اي دارد 
و در آن بايد از ابزار و راهكارهايي س��ود جست كه 

بيش ترين ميزان بازگشت سرمايه را تضمين كند.
در حال��ي ك��ه بازارياب��ي اينترنتي ب��راي صنعت 
مهمان نوازي رو به گس��ترش اس��ت، رهبراني در آن 
پيشتاز هستند كه برند هاي معتبري ساخته اند، رتبه هاي 
بالايي را در موتورهاي جستجوگر به دست آورده اند و 
با افزودن وب سايت موبايلي  به سيستم آنلاين خود 

بيش ترين دسترسي را به مهمانان خود پيدا كرده اند.
از اي��ن رو بودجه بازاريابي آنلاين ش��ما بايد اين 

عناصر كليدي را در خود داشته باشد:

*بهينه  سازي با سايت هاي پربازديد كننده 
حضور در سايت هايي كه بيش ترين بازديد كننده را 
دارند مي تواند مهمانان بيش تري را جذب هتل نمايد. 
در حقيقت صفحات پربازديد كنن��ده بالاترين ميزان 
 Return On Investment)(  بازگشت س��رمايه
ROIرا منتق��ل مي كنن��د و در اي��ن راه راهكارهاي 
مختلف��ي را براي افزايش ترافي��ك و رزرو اتاق هاي 
بيش تري در هر فصل مي توانيد در نظر بگيريد. به روز 
كردن صفحات تان با عكس هاي جديد و با كيفيت از 
هتل، نظر بازديدكنندگان را جلب خواهد كرد ضمن 
آن كه اف��زودن ويژگي هاي منحصر ب��ه فرد مهمانان 
را تش��ويق خواهد كرد كه به دفعات به صفحه شما 
س��ربزنند. از جمله اين ويژگي ها، برنامه هاي عكس 
360 درجه اس��ت كه مي تواند هتل ش��ما را از ساير 

هتل ها متمايز كند.
بايد توجه داش��ت كه تمامي اين به  روزرساني ها، 
رتبه بندي در موتورهاي جستجوگر را افزايش خواهد 
داد و به ط��ور حتم وقتي بازديدكننده اي جس��تجوي 
آنلاين را انجام دهد هتل شما به آساني پيدا مي شود.

*وب  سايت هاي مستقل
 در صورتي كه بخش��ي از س��رمايه گذاري در هر 

سال به توسعه و طراحي مجدد وب سايت هاي مستقل 
و به روز رساني آن ها تعلق پيدا كند علاوه بر ترافيك 
بيش تر در درازمدت، سبب رزرو اتاق هاي بيش تري 

خواهد شد.
در مورد برخ��ي برندها و نام ه��اي معتبر هتل ها 
مسلماً وب سايت هاي مستقل آن ها بهتر از صفحات 
پربازديدكننده س��ايت  هاي ديگر كارايي دارد. در اين 
نگاه بايد سايت خود را به عنوان يك بروشور تبليغاتي 
در نظ��ر بگيريد كه تمامي س��اعات هر روز هفته در 
دسترس شما قرار دارد و مي بايست تمامي ويژگي ها 
و تفاوت هاي هتل ش��ما را در جهت سودرساني به 
مهمانان نش��ان ده��د. براي اين كه نش��ان دهيد هتل 
ش��ما براي مس��افران تجاري، تفريح��ي، خانوادگي 
و يا گروه هاي خاصي مناس��ب اس��ت، وب س��ايت 
ش��ما بهترين مكان براي برجس��ته  نش��ان دادن اين 

ويژگي هاست.
*نسخه موبايلي وب سايت

تحقيقات نش��ان داده اس��ت كه بيش از50 درصد 
مسافران تجاري موبايل هاي هوشمند به همراه دارند. 
از اين رو با قراردادن نسخه موبايلي وب  سايت تان در 
كن��ار صفحه آنلاين راه را ب��راي مهمانان جهت پيدا 

كردن و رزرو هتل تان هموار مي سازند. امروزه، رزرو 
با لمس يك كليد بهترين و آسان ترين راه جذب مسافر 
اس��ت و بايد به  خاطر داشت از آن جا كه نسخه هاي 
موبايل يك س��ايت ه��م در وب س��ايت هاي اصلي 
رتبه بندي مي  ش��وند، مزيت بهينه س��ازي موتورهاي 
 Search Engine optimization-جس��تجو

SEO- حتماً بايد لحاظ گردد.
*مديريت اعتبار برند

اختصاص بخشي از بودجه بازاريابي براي خدمات 
مديريت اعتبار آنلاين يعني اهميت به نگرش مهمانان 
نسبت به هتل. درحقيقت مديريت كردن اعتبار آنلاين 
كه هدف اصلي آن پيگيري نظرات مثبت و منفي مهمانان 
و ايجاد راهكارهاي مناسب براي جذب بيش تر مهمانان 

است، بيش از هر زمان ديگري اهميت يافته است.
از اين رو ضروري اس��ت تا مرتباً ابزار و منابع در 
دسترس را براي رسيدن به بازار ايده آل به روز نمائيد.

*جستجوي پرداخت
از مهم تري��ن راهكارهاي جذب مس��افران ايجاد 
)PPC  تسهيل پرداخت است. پرداخت با هر كليك

ي��ا )Pay-Per-Click  اگرچه ديگر براي مهمانان 
آم��اده رزرو تأثير زيادي ندارد اما با اين حال در اوج 

 )ROI( فصل كاري مي تواند بازگش��ت سرمايه
خوبي را به همراه داشته باشد.

در واقع تمركز ش��ما ب��ر چگونگي پرداخت 
مهمانان تان بايد معطوف به فصل اوج كاري باشد 
و بيش تر ارقام بودجه بازاريابي تان بايد به ابتكارها 

و نوآوري هاي آنلاين اختصاص پيدا كند.

*برداشت ايراني
نگاهي دوباره به برخي عناوين مقاله آمده نشان 
مي دهد كه در حقيقت بازاريابي آنلاين و مفهومي 
كه از آن براي رس��يدن به س��ودآوري بيش تر در 
كش��ورهاي توس��عه يافته در زمينه صنعت هتل 
مي  ش��ود، با گس��ترش دنياي اينترنت و امكانات 
دسترسي همگان به آن، در داخل كشورمان چندان 
دور از ذهن نيست اما آنچه كه بسيار حائز اهميت 
مي باشد، چگونگي اس��تفاده از اين ابزارهاست و 
به طور خلاصه اين كه اهميت دنياي مجازي براي 
رسيدن به سود از سوي صاحبان و مديران هتل ها 
به طور بايد و كافي درك گردد. امروز داشتن يك 
وب  سايت تنها يك ويترين نيست بلكه يك ابزار 

تواناست اگر به درستي اجرا گردد.


