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ساليا� ��	� 	ست كه 	� با�� شطرنج بعنو	� بهترين 
 �ــا توجه به قو	نين  ــو�، ب با�� فكر� يا� مي ش
ــو	� به پيچيدگي ها�  حركت مهر- ها� ,� مي ت

تا�- 	� ��با�- 	ين با�� پي بر�.
�� 	ين مبحث با نگاهي متفا�0 سعي شد- 	ست 
��6 هايي 	� علم مديريت يافت، ��6 هايي كه �� 
	ين با�ِ� شيرين �� 	�تبا: با علم مديريت مي تو	� 

,موخت � ,� ها �	 بكا� بست.
هدفمند بو�� حركت

هد@ يك شطرنج با� 	� با��، ما0 كر�� حريف 
ــت. بر	� هر  ــل �� كنا� يك نرمش فكر� 	س مقاب
مهر- حركتي با هد@ گسترE با��، تأمين 	منيت 

شا- � ,�	يش مهر- ها بر	� حمله يا �فاF تعريف 
شد- 	ست.

مدير يك سا�ما� توليد� يا خدماتي 
 �ــد	@ بلند  ــت 	ه نيز مي بايس

ــو� �	  ــا- مد0 خ كوت
به  ــه  توج با 

 �ــخص  ــو�- � برنامه ها� عملياتي بر	� ,� �	 مش ــيم نم ــت پير	مو� ترس �ضعي
بصو�0 مد	�N كنترM نمايد.

ــا�ماني 	نتخاR صحيح 	هد	@ با توجه به تحليل  نكته مهم �� تعيين 	هد	@ س
با�	� � �قبا، مشخص كر�� �ما�، مجر�، منابع، هزينه � تعيين شاخص به منظو� 

	ند	�- گير� ميز	� �ستيابي به 	هد	@ 	ست.
سا�ما� �هي

ــا- �	 با بهر- جويي 	� تمامي  ــطرنج مي تو	ند ش هر با�يكن با توجه به قانو� ش
ــلماً �� 	ين با�� برند- كسي خو	هد بو� كه  مهر- ها  محصو� � تهديد نمايد، مس

	� حركت مهر- ها به نحو مطلوR تر� 	ستفا�- نمايد.
� نيز  Nمنابع لا� �مدير	� نيز بر	� نيل به 	هد	@ خو� بايد با مهيا نمو�� 	مكانا0 
	ستفا�- بهينه 	� ,� ها بستر مناسب بر	� �سيد� به 	هد	@ �	 ,ما�- كنند. �� 	ين �مينه 
�ظايف،  شناخت فر,يندها�  Zــا�ماني، تعيين مسئوليت ها، شر طر	حي نمو�	� س
سا�ما�، تعيين منابع 	جر	� فر	يندها� سا�ماني، �ستو�	لعمل ها� 	جر	� هر فر	يند 
ــاخص ها� 	ند	�- گير� 	ثربخشي  � پايش ش

	هميت �يژ- 	� �	��.  

عليرضا سيد�
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هد�يت مهر� ها
به منظو� ما0 كر�� حريف كافيست تماN مهر- ها 
ــتيباني  �	 به گونه 	� كنا� هم قر	� �هيد كه ضمن پش
 ��,نها 	� يكديگر خانه ها� حركت شا- حريف مسد
ــما بد�� تعامل مهر- ها با  ــت كه ش گر��، بديهي 	س
 �ــيد. (كا� گر�هي  يكديگر به پير��� نخو	هيد �س

��b هد@ توسط همه) 
�� يك سا�ما� نيز 	گر كا�كنا� �	حدها� مختلف 
ــند � �� يك �	ستا  ــرگرN فعاليت ها� خويش باش س
ــش نايل  ــه 	هد	@ خوي ــا�ما� ب ــوند س هد	يت نش

نخو	هد شد.
برنامه �يز�

مسلماً بد�� برنامه �يز� � تنها با جو	R �	�� با�� 
حريف، شما به پير��� نخو	هيد �سيد. 

برنامه �يز� �� علم مديريت نيز 	� 	هميت �يژ- 	� 
 ��برخو��	� 	ست � مدير	� به خوبي مي �	نند كه بد

برنامه �يز� به هيچ هدفي نخو	هند �سيد.
�پايش � كنتر

ــما بر	�  ــطرنج برنامه 	� كه �� dهن ش �� با�� ش
ما0 كر�� حريف مقابل ترسيم مي شو� مرتباً با توجه 
ــت  ــركا0 تد	فعي � تهاجمي حريف مي بايس به ح
ــا� برنامه 	�ليه نيل به هد@  ــر كند �گرنه با هم تغيي

ممكن نيست. 
ــد- بر	�  ــم مديريت نيز برنامه ها� تنظيم ش �� عل
ــت �� ���- ها� منطقي  ــتيابي به 	هد	@ مي بايس �س
ــو�، همچنين  ــو�0 نيا� به هنگاN ش � �� ص Mــر كنت
ــايي � با تعريف  ــر	� برنامه شناس ــل عدN 	ج عو	م

	قد	ما0 	صلاحي مؤثر، �فع شو�.
حفظ مهر� ها 

	� فنو� مهم با�� شطرنج حفظ مهر- ها 	ست بدين 
ترتيب كه هر مهر- �	�	� 	��شي نسبي 	ست كه بسته 

به موقعيت با�� متغير 	ست. 
ــا توجه به  ــا�ما� نيز ب ــر س ــاني ه ــا� 	نس نير�ه
 E��	 �	�	� ــه ــا� محول ــئوليت ها � فعاليت ه مس
 Nمينه ها� لا�� �ــتند. فر	هم كر�� منابع  ــبي هس نس
ــا� �	�� توجه  بر	� 	جر	� مطلوR 	مو� محوله، نش
ــاختن  ــما به فعاليت كا�كنا�، فر	هم س � 	هميت ش
بستر �شد � خلاقيت پرسنل � بكا�گير� ��E ها� 
	نگيزشي 	� جمله تكنيك ها� مؤثر �� حفظ نير�ها� 

سا�ما� هستند.
حمايت مهر� ها

	گر مهر- سربا� با حمايت � هد	يت شما به 	نتها� 
صفحه شطرنج برسد تبديل به مهر- 	��شمند� چو� 

��ير مي شو�. 
ــا�ما� نيز  ــه �� يك س ــيد ك ــته باش ــه �	ش توج
ــبي 	� طريق  ــه طو� مناس ــاني ب ــر نير�ها� 	نس 	گ
ــي �شد پيد	 كنند،  ــتم ها� ,مو�شي � 	نگيزش سيس

ــه 	�مغا�  ــا�ما� ب ــتر� بر	� س ــاً فو	يد بيش مطمئن
مي ,���ند.

پيش بيني حركا& بعد� 
يكي 	� مهمترين فنو� با��،  با�� خو	ني ,� 	ست، 
قبل 	� هر حركت مي بايست حد	قل چند حركت خو� 
ــي � تجزيه � تحليل كر�  � حريف �	 �� dهن بر�س

� سپس 	قد	N به با�� نمو�.  
مدير	� نيز بايد قبل 	� 	خذ هر تصميمي پيامدها� 
,� �	 تحليل نمو�- � با توجه به عو	قب ,� تصميمي 

�	 	تخاd نمايند.
پرهيز �� حركا& �ضافي

ــك مزيت  ــفيد ي ــا مهر- س ــا�� ب ــطرنج ب �� ش
ــو� �ير	 يك حركت 	� مهر- سيا-  ــوR مي ش محس
ــد�0 تهاجم �	 �� 	ختيا� �	��، ��  ــش بو�- � ق پي
ــب هر حركت بو� تا 	ين مزيت �	  ــا�� بايد مر	ق ب
ــتفا�- 	� ,� با�� حريف �	 به  ــظ كر�- � با 	س حف

�ست  گرفت. 
ــط �قابتي نيز 	گر مدير	� حركت 	ضافي 	�  �� محي
 n	خر	تقاضا،  ��ــد ــه پذيرE توليد محصوM ب جمل
ــند بر	� تضعيف  ــته باش ــا� مؤثر � ... �	 �	ش كا�كن
سا�ما� گاN بر�	شته � چه بسا با�	� �	 به �قبا �	گذ	� 

خو	هند كر�.
گستر- تو,+ با تفكر

�� با�� شطرنج به منظو� 	ستفا�- 	� تمامي مهر- ها 
 Eگستر � Mنتقا	به خانه هايي  	مي بايست ,� ها �
ــتر� �	  � مانو� بيش Fكه قابليت حمله، �فا �	�
 ��ــترE بد ــند، حاM 	گر 	ين گس ــته باش �	ش

ــد موجبا0 	� �ست �	�� با��  	نديشه باش
 .����	 فر	هم مي ,

�� محيط كا� نيزگسترE منابع سا�ما� 
	� جمله ساختما� ها، تأسيسا0، تجهيز	0 
ــاني بد�� �� نظر گرفتن  � نير�ها� 	نس
ــي ,� ها  ــز	� خر�ج � مي Fــت،  نو كيفي

ــا�ما�  ــع، كاهش بهر- ��� س ــه 	تلا@ مناب ب
ــد- محصولا0 يا  ــش قيمت تماN ش � 	فز	ي

خدما0 منجر مي شو�.
مهر� ها با تفكر گرفتن

گرفتن مهر- ها� حريف �� با�� شطرنج 
ــو�. �� برخي  ــوR مي ش يك مزيت محس
 �مو	�� حريف به منظو� تخريب سد �فاعي 
كشاند� مهر- ها به سمت �يگر 	قد	N به فد	 
ــر�� مهر- ها مي كند � �� قباM ,� برتر�  ك

.���مو�� نظر خو� �	 به �ست مي ,
ــما نيز �� يك محيط كا�� پيشنها�  به ش
ــد � يا 	�	ئه يك  ــد يك محصوM جدي تولي
ــنجيد-  ــو� كه 	گر نس ــت جديد مي ش خدم
 �� �ــنجي ,� �	 بپذيريد  ــد�� 	مكا� س � ب

 -���عمل نتو	نيد خو	سته ها� مشتريا� �	 بر,

سا�يد �� ,� صو�0 خو� �	 بر	� پذيرE خسا�0 
سنگيني ,ما�- كنيد.

مر�قبت �� 3چمز شد� 
ــد� عبا�0 	ست 	� حمله 	� كه عليه شا-  ,چمز ش
ــو� � �� 	ين حالت  ــط طر@ مقابل 	نجاN مي ش توس
� يا حتي  q� سب	مهر- ها� خو� (فيل،  �	شا- يكي 
��ير) �	 به 	جبا� بر	� محافظت �� مقابل خو� قر	� 

مي �هد.
ــت مر	قب  ــطرنج كه تنها مي بايس همانند با�� ش
ــد� بو� � 	� ,� گريخت �� سا�ما� ها نيز  ,چمز ش
 r�	حو �ــد به فكر مقابله با 	ين گونه تهديدها  باي
ــر	يط با�	�، پايا�  ــر مترقبه 	� جمله تغيير	0 ش غي
�ضعيت �قبا، نا�ضايتي � 	ستعفا�  ،Mعمر محصو
ــي با 	ين گونه  كا�كنا� � ... بو� � طرZ ها� �	كنش

تهديدها تهيه شو�.
شكست مقدمه پير���

ــت 	�  ــطرنج با� مي بايس ــه يك ش ــا� طو� ك هم
 6�� �, �	 �شكست ها� خو� �� با�� نا	ميد نشد- 
ــا�ما� نيز بايد به �نباM علل بر�� مشكل  گير�، �� س
 ���بو� � با حذ@ ,� ها به طو� �يشه 	� موجبا0 پير

.����	 فر	هم ,
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