
امروزه ثب��ات در محيط کار، جاي خود را 
ب��ه بي ثباتي و عدم اطمينان داده اس��ت 
و صنايع س��نتي و قديم��ي که جاي خود 
را به انواع جديد و توس��عه يافته آن داده 
است. فرصتي براي استفاده از مهارتهاي 
قديمي نمي گ��ذارد و در حقيقت آينده را 
با تهديدات و فرصتها مواجه ساخته است، 
زيرا هر اختراع و نوآوري، تغييري را پديد 
مي آورد که مي تواند به نوبه خود فرصتي 
را براي کساني به وجود آورد که بتوانند از 

اين فرصت استفاده بهينه کنند.
موسسات و سازمانهاي توليدي و خدماتي 
باي��د اين ام��ر مهم را تش��خيص داده و 
به طور مداوم، کالاه��ا و خدمات جديد را 
ارائه دهند، يا در جهت بهبود آن بکوشند. 
خلاقيت و نوآوري باتوجه به ماهيتش بر 
ناشناخته ها دلالت دارد و با خود ريسک 
را به همراه مي آورد که البته ممکن است 
نتايج رضايت بخشي را باتوجه به مقادير 
س��رمايه گ��ذاري ش��ده در آن، به وجود 
نياورد. باوجود اين، قصور سرمايه گذاري 
در ايجاد آن ممکن اس��ت شرايط خاصي 
را فراهم آورد که به ناکامي سازمان منجر 
ش��ود. از اين رو محققان و نظريه پردازان 
بس��ياري بر اهميت توجه به اين موضوع 
تاکيد ک��رده اند. به طور نمونه ش��ومپتر 

)SHUMPTER(ب��ه عنوان يکي از 
اولين پيش��گامان، اهميت اين مس��أله را 
براي موفقيت موسس��ات و به طور کلي 
تاثير آن بر روي کل جامعه متذکر گرديده 

است.

و  خلاقي�ت  جاي�گاه  و  مفه�وم 
نوآوري

تحقي��ق در م��ورد خلاقي��ت و عناص��ر 
تشکيل دهنده آن، بيش از يک قرن پيش 
توسط دانش��مندان علوم اجتماعي شروع 
ش��د، ولي انگيزه اساس��ي براي پژوهش 
بيشتر در سال 1950 توسط گيلفورد ايجاد 
 )GUILFORD( گردي��د. گيلف��ورد
خلاقيت را با تفکر واگرا )دست يافتن به 
رهيافتهاي جديد براي حل مس��ائل( در 
مقابل تفکر همگرا )دست يافتن به پاسخ 
صحيح( مترادف مي دانست. )شهرآراي - 

مدني پور، 1375، ص 39(
لوتان��ز )1992(: اس��تاد رفتار س��ازماني، 
خلاقي��ت را ب��ه وج��ود آوردن تلفيقي از 
انديشه ها و رهيافت هاي افراد و يا گروه ها 
در يک روش جديد، تعريف کرده اس��ت. 
بارزمن خلاقيت را فرآيند ش��ناختي از به 
وجود آمدن ي��ک ايده، مفه��وم، کالا يا 
کش��في بديع مي داند. )همان منبع، ص 

)39
خلاقيت همچون عدالت، دموکراس��ي و 
آزادي ب��راي اف��راد داراي معاني مختلف 
اس��ت ولي يک عامل مش��ترک در تمام 
خلاقيتها اين اس��ت که خلاقيت هميشه 
عبارتس��ت از پرداختن به عوامل جديدي 
ک��ه عامل خلاقيت در آنه��ا موجود بوده 
و ب��ه عن��وان مجموع مي��راث فرهنگي 
عمل مي کنند ولي آنچه که تازه اس��ت 
ترکيب اين عوامل در الگويي جديد است 
)جک هالوران - دوگلاس نبتون، 1992( 
تلاشهاي خلاقيت وسيله اي براي نوآوري 
است. خلاقيت بيشتر يک فعاليت فکري 
و ذهني است و نوآوري بيشتر جنبه عملي 
دارد و در حقيق��ت محصول نهايي عمل 
خلاقيت است. )فرنوديان، 1370، ص 6(

ن��وآوري مهارتي اس��ت که با بس��ياري 
همکاريهاي ديگر همراه اس��ت. نوآوري 
زمين��ه  در  عم��ده  دگرگوني ه��اي  ب��ه 
پيش��رفت هاي تکنولوژيک ي��ا ارائه تازه 
ترين مفاهيم مديريت يا شيوه هاي توليد، 
اطلاق مي ش��ود. نوآوري پديده اي واقعاً 
چشمگير و جنجالي است. نوآوري عموماً 
پديده اي نادر اس��ت که فقط در عده اي 

خاص مي توان آن را سراغ گرفت.
هال��ت )1998(: اصطلاح ن��وآوري را در 

يک مفهوم وسيع به عنوان فرآيندي براي 
اس��تفاده از دانش يا اطلاعات مربوط به 
منظور ايجاد يا معرفي چيزهاي تازه و مفيد 
 )VARKING( به کاربرد، وارکينگ
ني��ز توضيح مي دهد که: نوآوري هر چيز 
تجديد نظر ش��ده اس��ت که طراحي و به 
حقيقت درآمده باش��د و موقعيت سازمان 
را در مقابل رقبا مستحکم کند و نيز يک 
برتري رقابتي بلندمدت را ميسر سازد. به 
عبارتي نوآوري خلق چيز جديدي اس��ت 
ک��ه يک هدف معين را دنب��ال و به اجرا 
رس��اند.بنابراين، در يک تعريف کلي مي 
ت��وان ن��وآوري را به عنوان ه��ر ايده اي 
جديد نس��بت به يک س��ازمان و يا يک 
صنعت و يا يک ملت و يا در جهان تعريف 

کرد. )خداداد حسيني، 1378، ص48( 

تفاوت خلاقيت و نوآوري
اگرچ��ه واژه خلاقيت با ن��وآوري به طور 
مت��رادف اس��تفاده مي ش��ود ام��ا غالب 
محققان معتقدند که دو اصطلاح نوآوري 
و خلاقيت بايد به ط��ور جدا مدنظر قرار 
گيرند، چ��را که داراي معان��ي و تعاريف 
 .)1969 )مه��ر،  هس��تند  اي  جداگان��ه 
خلاقيت اش��اره به آوردن چيزي جديد به 
مرحل��ه وج��ود دارد، در حالي که نوآوري 

مولفين:دکتر محمد محمودی- عضو هيات علمی دانشگاه پيام نور
روزبه حبيبی - مدرس دانشگاه و دانشجوی دکتری مديريت بازرگانی دانشگاه پيام نور

افراد و 
سازمان های 
خلاق و نوآور 
الزام تحقق 
کارآفرينی

 در هزاره 
سوم

چکيده:
 پيوس�ته اين س�وال مطرح است که چرا کشوري پيش�رفت کرده  و در حوزه کارآفرينی و اشتغال به اهداف خود 

نائل گرديده است در حالي که کشور مشابه که از نظر منابع اوليه و امکانات بهره وري داراي شرايط 
بهتري بوده، عقب مانده و دارای نرخ بالای بيکاری اس�ت. چه عامل مهمي در شرايط مشابه باعث 

پيشرفت و موفقيت بعضي )کشور - گروه - فرد( و باعث عقب ماندگ�ي و عملک�رد ناصحيح بعضي 
ديگ�ر در حوزه کارآفرينی م��ي ش�ود؟  در س�الهاي اخير، تلاش�هاي وسيعي به وسيله بسياري از 

س�ازمان ها ب�راي ترغيب افراد خود به خلاقيت و نوآوري به عنوان پي�ش نياز تحقق کارآفرينی انجام 
گرفته اس�ت.معذالک در اين مقاله مفهوم و جايگاه خلاقيت و نوآوري، ش�رايط ايجاد اين مولفه ها و 

هم چنين ويژگي هاي افراد و سازمان هاي خلاق و نوآور به عنوان پيش نياز تحقق کارآفرينی تبيين شده 
اس�ت. با بهره جويي از فنون خلاقيت و نوآوري خواهيم توانس�ت به طريقي کارآمد و اثربخش به اهداف 

خود برس�يم و س�ازمان و جامعه اي توسعه يافته ،  پيشرو وکارآفرين داشته باشيم. بنا براين با توجه به نقش 
بی بديل خلاقيت و نوآوری در موفقيت سازمانها  و افراد اين مقاله به تشريح مفاهيم و مباني خلاقيت و نوآوري 

،ش�رايط ايج�اد اي�ن مولفه ها و هم چنين ويژگي هاي افراد و س�ازمان هاي خلاق و نوآور به عن�وان پيش نياز تحقق 
کارآفرينی مي پردازد.

كارآفرينان اميركبير  شماره 70  تير 90
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دلال��ت برآوردن چي��زي جديد به مرحله 
اس��تفاده دارد. )ديويس، 1969( همچنين 
)رزنفلد و سروو، 1990( ماهيت خلاقيت 
يا اختراع را از نوآوري به وسيله معادله زير 

تفکيک کردند:
انتفاع + اختراع + مفهوم = نوآوري 

در معادله نوآوري فوق، کلمه مفهوم اشاره 
بر ايده اي است که باتوجه به چهارچوب 
مرجعي آن فرد، دپارتمان، س��ازمان و يا 
يک دانش انباشته شده جديد است. کلمه 
اختراع اش��اره به هر ايده اي جديد است 
که به حقيقت رس��يده باشد، کلمه انتفاع 
بر به دست آوردن حداکثر استفاده از يک 

اختراع دلالت دارد.
در م��ورد نوآوري و تغيي��ر نيز، تفاوتهايي 
وجود دارد )کتزوکان، 1978(. براي مثال 
تغيير مي تواند به بهبود رضايت ش��غلي 
يک فرد اطلاق شود، در حالي که نوآوري 
نتيج��ه و تاثيري بيش از ي��ک فرد را در 
ب��ر مي گيرد و تاثي��ر آن، وراي دپارتمان 
ايجاد کننده آن اس��ت )لارس��ن، 1993(. 
در تحقيق ديگري در مورد تغيير تکنيک 
)کنن، 1967( بيان ک��رد که تغيير ايجاد 
هرچيزي است که با گذشته تفاوت داشته 
باشد. اما نوآوري ايجاد ايده هايي است که 
براي سازمان جديد است. از اين رو، تمام 
نوآوريه��ا مي توانند منعک��س کننده يک 
تغيير باش��ند، در حالي ک��ه تمام تغييرها، 

نوآوري نيستند. 
تغيي��ر نتيج��ه اي از فرآين��د خلاقي��ت 
و ن��وآوري اس��ت. در اين راس��تا، وبر و 
دستيارانش ارتباط ميان خلاقيت، نوآوري 
و تغيير را به ش��کل ش��ماره يک ترسيم 
کردند: نظرات بسياري در مورد ماهيت و 
تفاوتهاي اساس��ي اين واژه ها ابراز شده، 

نويسندگاني نيز معتقدند که:
 خلاقي��ت به معن��اي تواناي��ي ترکيب 
ايده ه��ا در ي��ک روش منحصر به فرد يا 
ايجاد پيوستگي بين ايده هاست. )رابينز، 

)1991
 خلاقيت عبارت اس��ت از به کارگيري 
توانائيهاي ذهني براي ايجاد يک فکر يا 

مفهوم جديد. )رضائيان، 1373(
 نوآوري فرايند اخذ ايده خلاق و تبديل 
آن به محصول، خدمات و روشهاي جديد 

عمليات است. )رابينز، 1991(
 نوآوري عبارت است از عملي و کاربردي 
س��اختن افکار و انديشه هاي نو ناشي از 
خلاقي��ت، به عبارت ديگ��ر، در خلاقيت 
اطلاعات به دس��ت مي آيد و در نوآوري، 
آن اطلاع��ات ب��ه صورته��اي گوناگون 

عرضه م�����ي شود. )رابينز، 1991( 

 تغيي��ر ايج��اد هرچي��زي اس��ت که با 
گذش��ته تفاوت داشته باش��د، اما نوآوري 
اتخاذ ايده هايي اس��ت که براي سازمان 
جدي��د اس��ت. بنابراي��ن، تم��ام نوآوريها 
منعکس کنن��ده ي��ک تغييرند ام��ا تمام 
تغييرها، ن��وآوري نيس��تند. )ريچارد، ال، 

داف، 1992(
 تغيير سازماني به عنوان اتخاذ يک فک�ر 
يا رفتار جديد به وسيله سازمان مشخص 
مي شود، اما نوآوري س��ازمان اتخاذ يک 
ايده يا رفتار است که براي نوع وضعيت، 
سازمان، بازار و محيط کلي سازمان جديد 
اس��ت. اولين س��ازماني که اين اي��ده را 
معرف��ي مي کند به عنوان ن��وآور در نظر 
گرفته مي شود و سازماني که کپي مي کند 
يک تغيير را اتخاذ کرده است. )منبع اخير( 
براس��اس اين تعاري��ف، خلاقيت لازمه 
نوآوري اس��ت. تحقق نوجويي وابس��ته 
به خلاقيت اس��ت. اگرچ��ه در عمل نمي 
توان اين دو را از هم متمايز س��اخت ولي 
مي توان تصور کرد که خلاقيت بستر رشد 
و پيدايي نوآوريهاست. خلاقيت پيدايي و 
توليد يک انديشه و فکر نو است در حالي 
که نوآوري عملي ساختن آن انديشه و فکر 
اس��ت. از خلاقيت تا نوآوري غالباً راهي 
طولاني در پيش اس��ت و تا انديش���ه اي 
نو به ص��ورت محصولي يا خدمتي جديد 
درآيد زماني طولاني مي گذرد و تلاش ها 
و کوش��ش هاي بس��يار به عمل مي آيد. 
گاه��ي ايده و انديش��ه اي نو از ذهن فرد 
مي تراود و در س��الهاي بعد آن انديشه نو 
به وس��يله فرد ديگري به صورت نوآوري 
در محصول ي��ا خدمت متجلي مي گردد. 

)ال�وان���ي، 1372، ص 224-223(
خلاقيت اشاره به قدرت ايجاد انديشه هاي 
ن��و دارد و ن��وآوري به معن��اي کاربردي 
س��اختن آن افکار نو و تازه است. )آقايي، 
1377، ص26( ب��ه طور خلاصه با درنظر 

گرفتن نظريات فوق مي توان چنين نتيجه 
گرفت که خلاقيت اشاره به آوردن چيزي 
جديد به مرحله وجود داشته و يا به عبارتي 
به معناي دلالت بر »پيداکردن« چيزهاي 
جديد اس��ت هرچند که ممکن اس��ت به 
مرحله استفاده در نيايد. نوآوري به عنوان 
هر ايده جديدي اس��ت ک��ه در برگيرنده 
توس��عه يک محصول، خدمات يا فرآيند 
م�����ي گردد که ممکن است نسبت به 
يک س��ازمان، يک صنع��ت، يا ملت و يا 
جهان جديد باشد. اين نوآوريها به تغيير و 
انطب�اق بهتر سازمان با اي��ده هاي جديد 

منجر مي شود. 

فرآيند خلاقيت و نوآوري
مراحل خلاقيت ممکن است به فعاليت قوه 
درک و خرد انس��ان، يا مراحل مجزا ولي 
به هم پيوسته تعريف شود که انسان را به 
رهيافت هايي هدايت کند. نويس��ندگان و 
صاحب نظران اين مراحل را به گونه هاي 
مختلف مطرح کرده اند. فرآيند خلاقيت 
به ترتيب در برگيرنده مراحل روبرو شدن 
با ايده يا مش��کل، ش��دت روبروش��دن و 
رابطه روبروش��دن با محيط است که فرد 

خلاق را احاطه کرده است.
)اتريک، 1974( از صاحب نظران مديريت، 
فرآيند خلاقيت را از انديشه تا عمل به سه 
مرحله: به وجود آوردن انديش��ه، پرورش 
انديشه و به کارگيري انديشه تقسيم کرده 

است.
)آلبرشت، 1987( مراحل خلاقيت عملي و 
قابل اجراتري را که از پنج مرحله تشکيل 
شده اس��ت، پيشنهاد مي کند اين مراحل 
به ترتي��ب عبارتند از: ج��ذب اطلاعات، 

الهام، آزمون، پالايش و عرضه.
آلبرش��ت معتقد است که شخص خلاق، 
اطلاعات پيرامون خود را جذب مي کند و 
براي بررسي مسائل، رهيافتهاي مختلفي 

را مورد بررس��ي قرار مي دهد. زماني که 
ذهن فرد خلاق از اطلاعات خام انباشته 
شد، به طور غيرقابل محسوس شروع به 
کار م��ي کند و پ��س از تجزيه و تحليل 
و ترکيب اطلاعات، رهيافتي براي مسئله 
ارائ��ه مي کند. )ش��هرآراي، مدن��ي پور، 

1375، ص 41( 

تکنيک هاي خلاقيت و نوآوري
براي اينک��ه خلاقيتي ايج��اد و پرورش 
يابد بايستي فنون و تکنيک هايي رعايت 
گردد. محققان مختلف فنوني را ذکر کرده 

اند که به مهمترين آنها اشاره مي شود:
 BRAIN(فک��ري ي��ورش   -1
STORMING( ي��ا طوفان مغزي: 
اين تکنيک را نخس��تين بار دکتر الکس، 
اس، اس��بورن مطرح ک��رد و چنان مورد 
استفاده واستقبال مردم و سازمانها در غرب 
قرار گرفته که جزئي از زندگي آنها ش��ده 
است، يورش فکري در واژه نامه بين المللي 

وبستر چنين تعريف شده است:
اجراي ي��ک تکنيک گردهماي��ي که از 
طري��ق آن گروهي مي کوش��ند راه حلي 
براي يک مس��ئله بخصوص با انباش��تن 
تمام ايده هايي که در جا به وس��يله اعضا 
ارائه مي گردد بيابند. )آقايي، 1377، ص 
119( يعني هيچ انتق�ادي از هيچ ايده اي 
جايز نيست. به هر ايده اي هرچند نامربوط 

خوش آمد گفته مي شود. 
هرچ��ه تعداد ايده ها بيش��تر باش��د بهتر 
اس��ت. کيفيت ايده ها بع���داً مورد توجه 
ق��رار مي گيرد اف�راد ب��ه ترکي�ب کردن 
ايده ها تشويق مي شوند و از آنها خواسته 
مي ش��ود که نسبت به ايده هاي ديگران 

اشراف پيدا کنند.
 :)BIONICS(2 - الگوبرداري از طبيعت
يک��ي از تکنيک هاي خلاقيت و نوآوري 
که در ابداع��ات فني کاربرد گس��ترده و 
موفقي داشته تکنيک تقليد و الگوبرداري 

از طبيعت است. 
ابداعات��ي که در زمينه عل��م ارتباطات و 
کنترل در دهه هاي اخير شکل گرفته اند. 
برنامه ريزي هاي رايانه و موضوع هوش 
مصنوعي همه با الگوب��رداري و تقليد از 
فعاليتهاي مغز آدمي انجام شده اند و روند 
فعاليتها به گونه اي اس��ت که در آينده با 
ادام��ه اين کار فن��ون و ابزارهاي بديع و 
جديدي س��اخته خواهند شد. )منبع اخير، 

ص 127-126(
اس��مي  گ��روه  تکني��ک   -  3
 )NOMINAL GROUPING(
: گروه اس��مي نام تکنيکي اس��ت که نيز 
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ت��ا حدودي در صنعت رواج يافته اس��ت. 
فرآيند تصميم گيري متشکل از پنج مرحله 

است:
اعضاء گروه در يک ميز جمع مي ش��وند 
و موضوع تصميم گيري به صورت کتبي 
ب��ه هريک از اعضا داده مي ش��ود و آنها 
چگونگ��ي حل مس��ئله را مي نويس��ند؛ 
هري��ک از اعضا به نوبه، ي��ک عقيده را 
به گروه ارائه مي دهد؛ عقايد ثبت ش��ده 
در گ��روه به بحث گ�ذارده م�ي ش��ود تا 
مفاهيم براي ارزيابي روشن تر و کامل تر 
شود؛ هر يک از اعضاء مستقلاً و مخفيانه 
عقاي��د را درجه بندي مي کنند ؛ ! تصميم 
گ��روه آن تصميم��ي خواهد ب��ود که در 
مجموع بيشترين امتياز را به دست آورده 

باشد. )دالکي، 1969، ص 143( 

شرايط ايجاد خلاقيت و نوآوري
نويسندگان مختلف شرايط و زمينه هاي 
متفاوت��ي را براي ب��روز خلاقيت در نظر 
دارند به هرحال راههاي عمده اي که مي 

تواند محرک خلاقيت باشد، عبارتند از:
1 - فض��اي خلاق: يکي از راههاي مهم 
ظهور ن��وآوري به وج��ود آوردن فضاي 
محرک خلاقيت اس��ت. بدين معني که 
مديريت بايد هميش��ه آماده شنيدن ايده 
هاي جديد از هرکس در س��ازمان باشد. 
در واقع س��ازمان بايد در جس��تجوي اين 
گون��ه فکرها باش��د و تنها منتظ�ر ارائه 
انديشه جديد نماند. به کارگيري سيستم 
 TALENT( اس��تعداد  مديري��ت 
 M A N A G E M E N T
SYSTEM = TMS( ابزار موثري 
در سازمان به شمار مي رود. مديران با ب�ه 
کارگيري اين اب��زار مي توانند مهارتهاي 
کارکن��ان مس��تعد را به ط��رز صحيحي 
گس��ترش دهند. ممکن است شما باافراد 
مستعد زيادي برخورد کنيد که در سازماني 
مشغول بکارند ولي نمي توانند نتايج قابل 
توجهي توليد کنن��د. اين به خاطر فقدان 
سيس��تم مديريت اس��تعداد مناسب روي 
مي دهد. سيس��تم مديريت استعداد چهار 
عنص��ر دارد: ج��ذب اس��تعدادها - حفظ 
اس��تعدادها - اداره و مديريت استعدادها 
- کش��ف کردن استعدادها. - دادن وقت 
براي خلاقيت: موسسات براي اين منظور 
مي توانند دفت��ر مخصوصي را به هريک 
از کارکناني که شايس��تگي لازم را دارند 

اختصاص دهند.
3 - برقراري سيس��تم پيشنهادات: يکي 
از روش��هاي ترغيب خلاقي��ت برقراري 
سيستم دريافت پيش��نهادات است بدين 

ترتيب روشي براي ارائه پيشنهادات فراهم 
مي شود

4 - ايجاد واحد مخصوص خلاقيت: گاهي 
گروه خاص��ي از کارکنان براي نوآوري و 
خلاقيت اس��تخدام مي شوند و در بعضي 
از س��ازمانها اي��ن گ��روه را واحد تحقيق 
و توس��عه م��ي نامند. اين گون��ه واحدها 
وقتش��ان را صرف يافتن ايده هاي جديد 
براي ارائه خدمات يا س��اختن محصول، 
فناوري مي کنند و گاهي تحقيق محض 
انجام مي دهند. اين گونه تحقيقات براي 
پيشرفت دانش بدون تلاش براي يافتن 
کاربرد ف��وري آن صورت مي گيرد. البته 
بعدها اين انديش��ه هاي محض مي تواند 
جنبه کاربردي داشته باش��د. ولي امروزه 
تحقيقات کاربردي بيشتر معمول و مورد 
توجه اس��ت. )رضائيان، 1373، ص 51-

 )29

ويژگي هاي افراد خلاق و نوآور
افراد از نظر خلاقيت متفاوت اند. کسي که 
زندگي خلاق دارد، احساس توانمندي را 
در خود پرورش مي دهد، با مهر و محبت 
ناکاميها را مي پذيرد و نيروهايش را در راه 

تحقق اهدافي که دارد بسيج مي کند.
اي��ام گرانبهاي عم��ر را ب��ه بطالت تباه 
نم�����ي کند، خوب مي داند که بيکاري 
و وقت گذراني به فراغت پرداختن بيش از 

اندازه اسباب تکدر خاطر مي شود.
انس��ان خلاق دلبس��ته ماديات نيس��ت. 
اتومبيله��اي گ��ران قيمت و لباس��هاي 
فاخ��ر و خانه هاي مجلل ممکن اس��ت 

خوب باشند، اما اصل نيستند.
انسان خلاق سعادت را در القاب و زندگي 
در محلات مش��هور و خ��وش آب و هوا 

جستجو نمي کند.
انسان خلاق از سرگرميهاي انفعالي فاصله 
مي گيرد. از انگاره هاي انفعالي حذر مي 
کن��د و علاقه من��د و بانش��اط در جهت 
هدفهايش گام بر مي دارد. به قدري محو 
زندگي است که فرصتي براي خودخواهي 
پيدا نمي کند و جان کلام آنکه، مش��تاق 
و هدف گراس��ت. احس��اس جواني دائم 
دارد، احساس��ي که همه به آن نياز دارند 

متاسفانه اغلب از آن محروم هستند.
اگر چنين است زمان برنامه ريزي است، 
زمان ايجاد تصوير ذهني سالمي است که 
اس��اس زندگي خلاق است، زمان شروع 
و ش��روع هرگز دير نيس��ت. )مالتز، ص 

 )212-213
ويژگي سازمانهاي خلاق و نوآور سازمانها 
و ش��رکتها بر برهه اي از زمان که تحت 

عناوين مختلف از جمله عصر دانش،عصر 
فراصنعتي، عصر جامعه اطلاعاتي، عصر 
سرعت و بالاخره عصر خلاقيت و نوآوري 
مطرح شده است. خود را در جهت مديريت 
تغيي��رات ش��تابان و دگرگونيه��اي ژرف 
جهاني آماده مي س��ازند. به گونه اي که 
خلاقيت و نوآوري به عنوان اصلي اساسي 
از عوامل مهم بقاي سازمانها و شرکتهاي 
جوان پذيرفته شده اس��ت. براساس اين 
استدلال، کشورهاي پيشرفته بر آموزش 
خلاقيت تاکيد بسيار کرده ودر اين راستا 
در انتخاب افراد خلاق، نوآور و آينده نگر، 
که رهيافتهاي بديع و خلاق براي مسائل 
پيچي��ده ارائه کنند توج��ه خاص مبذول 

داشته اند.
س��ازمانهاي خلاق خصوصي��ات ويژه اي 
را دارا هس��تند. مهمتري��ن ويژگ��ي اين 
سازمانها انعطاف پذيري آنها در رويارويي 
ب��ا بحرانهايي اس��ت که غالباً ناش��ي از 
رقابتهاي اقتصادي اس��ت. يکي از دلايل 
معرفي نظري��ه اقتضايي مديريت، تاکي�د 
بر اين موض��وع دارد. سازمانهاي انعطاف 
پذير با مس��ائل و تنگناها برخورد منطقي 
و محققانه داشته، در صورت نياز به تغيير 
و تحول، پس از بررس��ي دقيق و عالمانه، 
آن را اعم��ال مي کنند. س��اختار خلاق، 
نم�ايانگر روابط واحدهاي آن و نش���ان 
دهنده مي��زان انع�طاف پذيري آن است. 
س��ازمانهايي که داراي س��اختار غيرقابل 
انعطاف باش��ند، براي ايج��اد همکاري و 
وحدت در دوران بحران، دچار آش��فتگي 

مي شوند.
تح��ت  ديگ��ري  جدي��د  نگ��رش 
عن��وان نگ��رش مديري��ت ب��ر مبن��اي 
 MANAGEMENT(انتظ��ارات
 BASE EXPECTED =
MBE( مطرح شده که سعي در توسعه 
انتظارات والاي انساني دارد. اين نگرش 
برتر و والاتر از س��اير نگرشهاس��ت، زيرا 
به جاي تاکيد بر عناصر عقلايي و عيني 
مديريت، بر عنصر انساني تکيه مي کند، 
چون با اين نگرش مدير تشويق مي شود تا 
امر هدايت و رهبري را براساس انتظارات 
انج��ام ده��د. کلي��ه طرحهاي س��ازنده، 
اقدامات و عمليات از انتظارات سرچشمه 

مي گيرند. )جئون باتن، 1981( 

بهره کلام:
ايده هاي جديد، ب�اانديش��يدن به دست 
م����ي آي��د. ک��ه در آن ذهن ب��ه طور 
عميق با يک مس��ئله درگير مي ش��ود و 
به تجس��م آن مي پ��ردازد و با حذف و يا 

ترکيب واقعيتهاي موجود، به روشن شدن 
فکر جدي��د کمک مي کند. بينش��ي که 
ب����دي��ن ترتيب حاصل مي ش��ود، قوه 
تصور را در يافت��ن فکرهاي جديد تغذيه 
مي کند. منشاء فک���ر جديد، قوه تصور 
و تخيل اس��ت نه قدرت منطقي بش���ر. 
سرنخهاي مختلف�ي که به دست مي آيد، 
مورد ارزيابي قرار گرفته و به هم ربط داده 

مي شود تا بهترين فکر به دست آيد. 
افکار بش��ري با يکديگر ارتب��اط دارند و 
بافت به هم پيوس��ته اي را تش��کيل مي 
دهند ب��ه همين دليل ق��درت تداعي در 
ايج��اد و ظهور ي��ک فکر جديد بس��يار 

کارساز و موثر است.
به ط��ور کلي، وج��ود محيط خ��لاق از 
مهمترين عوامل رشد خلاقيت است. در 
محيط نامطلوب ب��راي پرورش خلاقيت 
از انديش��ه هاي جديد و نو بيش��تر انتقاد 
مي ش��ود و تمايلات دگرگوني و تغيير با 

مقاومت و ممانعت تقابل مي کنند.
يک��ي از روش��هاي مه��م متبلورک��ردن 
خلاقيت به وج��ودآوردن فضاي محرک، 
مس��تعد و به طور کلي خلاق است، بدين 
گونه که مس��ئولان س�����ازمان بايد به 
ط��ور مستمر آمادگي شنيدن انديشه هاي 
بديع و ن��وين را داش��ته باشند و نظرات 
جديد و ارائه راههاي تازه را تقويت کنند. 
متاسفانه بسياري از م���ديران نمي توانند 
چنين جوي را در س��ازمان خود بپذيرند. 
آنها نمي توانند فرآيند مس��تمر تغيير، که 
لازمه خلاقيت هس��ت، ب��ه صورت دائم 

تحمل کنند.
باتوجه به اينکه تاکيد اصلي در اين مقاله 
بر مولفه خلاقيت و نوآوري بوده اس��ت. 
در اين راس��تا تلاش ش��ده تا ضمن بيان 
خلاصه اي از اهميت مس��ئله خلاقيت و 
نوآوري در توسعه، رشد، بقاي سازمانها و 
تحق��ق کار آ فرين��ی ، مباحث مورد نظر 

مورد بررسي قرار گيرد.
منابع در دفتر نشريه موجود است.

خلاقي�ت  نظ�ر  از  اف�راد 
زندگي  که  متفاوت اند. کس�ي 
خلاق دارد، احساس توانمندي 
را در خود پ�رورش مي دهد، 
ب�ا مه�ر و محب�ت ناکاميها را 
را در  نيروهايش  و  مي پذي�رد 
راه تحق�ق اهدافي ک�ه دارد 

بسيج مي کند.

كارآفرينان اميركبير  شماره 70  تير 90

11


