
مقدمه:
ام��روزه بر 
شده  روشن  همه 
اس��ت ک��ه اطاع��ات و 
ارتباطات دو قدرت مهم می باش��ند. 
اي��ن دو هم خود ارزش دارند و هم ارزش بوجود می آورند. فردی که از بازراهای 
مختلف و قيمت اجناس در آن بازراها را اطاع داش��ته باشد يا از گذشته و آينده 
بازار باخبر باشد، تصميمات بهتری برای رسيدن به سود بيشتری می تواند بگيرد. 
اطاعات عاوه بر ارزش ذاتی، جنبه ديگری دارد که به دانش منتهی می ش��ود 
و در مکاني��زم تصميم گي��ری و انجام بهتر آن اثر می گ��ذارد. ارتباطات نيز مانند 
اطاع��ات ارزش��مند بوده و ارزش افزوده ای متناس��ب با ان��دازه و نوع ارتباطات 
نصي��ب افراد می کند. انس��ان هايی که ارتباطات متنوع، بيش��تر و قويتری دارند، 

کاره��ای خود را بهتر پيش می برن��د و زودتر به نتيجه می رس��انند. هدف 
بررسی تأثيرات ICT  در کارآفرينی است. اطاعات و ارتباطات دو ابزار 
اساسی مورد نياز هر فعاليت کارآفرينی است. کارآفرينی در انزوا و بدون 
حمايت نهادها، س��ازمان ها و انس��ان ها امکان پذير نيس��ت. کارآفرينی 
مس��تلزم کشف يک نياز اجتماعی اس��ت و کشف نيازهای اجتماعی به 
ش��ناخت اجتماع، نيازهای آن و بافت فرهنگی و اجتماعی و اقتصادی 
آن وابسته می باشد. در شناسايی نياز هر فعاليت کارآفرينانه، ايده پرداز 
يا تئوريسين می بايست نسبت به محيط بينش و بصيرت داشته باشد 
و بداند چه راه حل هايی برای رفع آن نياز، در نقاط ديگری از دنيا ارائه 
شده است. مطمئناً شناس��ايی نيازها و ارائه راحل ها بدون اطاعات 
امکان پذير نخواهد بود. بنابراين اطاعات و دانش مانند ارتباطات از 
ملزومات هر فعاليت کارآفرينی اس��ت. ICT جديد تحولات شگرفی 
در دستيابی به اطاعات بوجود آورده و بسترهای ارتباطی قوی تری را 
فراهم کرده است. اين فناوری ها اهميت و ارزش اطاعات و ارتباطات 
را بالا برده اند. در نتيجه کارآفرينی نيز مانند ساير امور از مزيت های اين 

فناوری بهره برده  است )ايران سی جی، بی تا(.
ICT در بيان قدرت و تمدن کشورها، نقش کليدی پيدا کرده است. امروزه 
اي��ن فناوری به گونه ای بر جنبه های مختل��ف زندگی فرهنگی، اجتماعی 
و اقتصادی افراد و اجتماعات تأثير گذاش��ته اس��ت، که نمی توان از آن غفلت 
نمود. در دو دهه گذش��ته نيز کشورهای پيشرفته صنعتی دارای فناوری جديد، به 
آن به عنوان محور بنيادين توسعه، توجه بسياری کرده اند. به طوری که هر يک 
از کش��ورها طرح های ملی و منطقه ای ويژه ای را برای توسعه ICT اجرا کرده 
است. بحث در مورد ICT و نحوه برخورد با آن در کشورمان، از موضوعات بسيار 
مهمی است که مطالعه و بررسی آن برای کشور ما نه تنها لازم، بلکه ضروری و 
واجب به نظر می رسد و تنها در سايه پيگيری چنين مطالعاتی می توان خط مشی 
کلی و کان در برخورد با پديده انقاب اطاعات را ترس��يم نمود و حداکثر بهره 
برداری را از فناوری نوين در جهت توسعه کشور با توجه به ارزش های ملی نمود. 
جوامع مختلف برای حل مش��کات اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی خود در عصر 
فن��اوری اطاعات به راه حل های مختلف روی آورده اند. از جمله راه حل هايی 
که در دو، س��ه دهه اخير اکثر کش��ورها برای عبور از رکودهای متوالی اقتصادی 
به آن توجه کرده اند، توسعه کارآفرينی می باشد. البته به منظور ارتقاء کارآفرينی 
در دو س��طح کميت و کيفيت و تس��ريع فرآيند آن، نيازمن��د انجام پژوهش هايی 
می باش��يم که بيش��تر جنبه کاربردی داشت باشند. واضح است پژوهش هايی که 

چکيده:
بر  ام�روزه 

همه روشن شده 
است که اطلاعات و ارتباطات 

دو قدرت مهم می باش�ند. این دو 
هم خ�ود ارزش دارند و هم ارزش 

بوجود می آورند. ارتباطات نيز مانند 
اطلاع�ات ارزش�مند ب�وده و ارزش 

افزوده ای متناس�ب ب�ا ان�دازه و نوع 
ارتباطات نصيب افراد می کند. انسان هایی 

را بهت�ر پيش که ارتباطات متنوع و قویتری دارند، کارهای خود 
می برند و زودتر به نتيجه می رسانند. هدف بررسی تأثيرات ICT  در کارآفرینی 
اس�ت. اطلاعات و ارتباطات دو ابزار اساس�ی مورد نياز هر فعاليت کارآفرینی 
اس�ت. امروزه ICT به طور وسيعي در جامعه گس�ترش پيدا كرده و با تمامي 
جنبه هاي زندگي تلفيق شده است. به طور كلي مي توان گفت فناوري ابزاري 
اس�ت كه به وسيله انسان و براي رسيدن به مقصودي خاص طراحي شده 
اس�ت. کارآفرینی فرآیند خل�ق چيزی نو، با صرف وقت و تلاش بس�يار و 

پذیرش خطرات مالی، روحی و اجتماعی برای به دست آوردن منابع مالی، 
رضایت شغلی و استقلال است. سخن گفتن از آثار فناوری اطلاعات بر 

مجموعه مشاغل، امر دشواری است. چرا که فناوری اطلاعات در عين 
اشتغال زایی، اشتغال زا هم بوده است. شواهد حاکی از آنست که 

فناوری اطلاعات به عنوان یک کاتاليزور برای رش�د اقتصادی 
و اش�تغال زایی، عمل می کند. این یک واقعيت اس�ت که 

در صورت ماشينی شدن فعاليت ها، تقاضاهای برخی 
از صنای�ع برای نيروی کار کاهش می یابد ولی از 

طرفی مش�اغل جدی�دی، وارد بازار کار 
می گردند. 

سيّد 
الّ�ه  ف�رج  جم�ال 

حس�ينی و فاطم�ه کاظم�ی 
ميان�رودی - عضو هيئ�ت علمی 

دانش�گاه آزاد اس�لامی، واحد علوم 
دانش�جوی  ته�ران-  و تحقيق�ات 
کارشناس�ی ارشد دانش�گاه آزاد 

و  عل�وم  واح�د  اس�لامی، 
تحقيقات تهران
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دانش محور باشند، نيز از اهميت بالايی برخوردارند )کريمی، 1384(.

:)ICT(  تعاریف فناوری اطلاعات و ارتباطات
هر چند به نظر می رس��د مفهوم فناوری اطاعات و ارتباطات )فاوا( روش��ن باشد 
اما در واقع چنين نيس��ت. تعاريف متفاوتی از ICT توسط افراد مختلف ارائه شده 

است. از جمله می توان به تعاريف زير اشاره نمود:
• ICT مخفف فناوری اطاعات و ارتباطات است و بسيار فراتر از صرفاً کامپيوتر، 

.)Prokopanko, 2006( وب و ابزارهای ارتباطی است
• ICT واژه ای اس��ت که به هر نوع وس��يله ارتباطی و يا برنامه ش��امل: راديو، 
تلويزي��ون، تلفن های س��لولی، کامپيوتر، س��خت اف��زار و نرم افزار ش��بکه ای، 
سيس��تم های ماه��واره ای و نظاير آن اطاق می ش��ود. عاوه ب��ر آن خدمات و 
برنامه های  متنوعی به ICT مرتبط می گردد مانند: کنفرانس از راه دور )ويدئو 
کنفرانس( و آموزش از راه دور. از ICTs  اغلب در يک مضمون و مفهوم خاص 

.)Curtain, 2001( در آموزش ICT :و استثنايی صحبت می شود مانند
• در ICT تأکي��د و ب��ر روی جنبه ارتباطی می باش��د، بگونه ای که ارتباطات به 
منزل��ه يک"بايد" مطرح بوده که فن��اوری اطاعات بدون وج��ود آن امکان ارائه 

خدمات را دارا نمی باشد )سخاروش، 1382(.

: ICT اهميّت
پيچيدگی های زندگی بش��ر در دنيای امروز، برخورداری از توانايی و قدرت ناش��ی 
از دانايی، را منوط به بهره برداری از ابزارهای نوين انتقال به منظور دسترس��ی به 
اين عرصه زمانی کرده اس��ت. يکی از ويژگی های مهمی که پديده ICT از آن 
برخوردار است، اين است که باعث می شود ارتباط انسان با انسان، همچنين انسان 

با محيط تسهيل يافته و ارتقاء يابد )آجيلی و مرادی، 1386(.
امروزه ICT به طور وس��يعي در جامعه گسترش پيدا كرده و با تمامي جنبه هاي 
زندگي تلفيق ش��ده است. به طور كلي مي توان گفت فناوري ابزاري است كه به 
وسيله انسان و براي رسيدن به مقصودي خاص طراحي شده است. بنابراين، ذاتاً 
تحسين برانگيز يا رعب انگيز نيست. فناوري هاي اطاعات و ارتباطات در صورتي 
ب��ه عنوان يك نيروي مثبت باقي خواهند مان��د كه مردم اين فناوري هاي جديد 
را مسئولانه مورد استفاده قرار دهند. استفاده مسئولانه بدين معني است كه افراد 
اجازه ندهد وقت و انرژي آن ها به جاي صرف ش��دن در جنبه هاي مهم زندگي، 

صرف دنياي اين فناوري ها شود )نارمنجی، زير چاپ(
فناوری های مدرن دسترس��ی س��ريع تر و با کيفيت بيش��تر به اطاعات را ميسر 
می سازند. پست الکترونيکی متداول ترين کاربرد ICTs  جديد است، به گونه ای 
که افراد و س��ازمان ها می توانند به ش��يوه مقرون به صرفه ای با يکديگر تعامل 
 )www( جديد، شبکه گسترده جهانی ICTs داشت باشند. دومين کاربرد مهم
اس��ت که افراد را قادر می س��ازد به اطاعات دست يابند. ICTs اين پتانسيل را 
داراس��ت که به مناطق محروم نفوذ کرده، توسعه ظرفيت محلی را تسهيل ساخته 
و انتقال اطاعات راجع به کمک های فنی و نيازهای اساس��ی انس��انی همچون 
غذا، بهداش��ت، کشاورزی و آب را تس��ريع کند. از طريق استقرار مراکز اطاعاتی 
روس��تايی، ICTs می توانند فرصت های اش��تغال را در مناطق روس��تايی ايجاد 
نمايند. اين چنين مراکز می توانند شکاف بين جوامع روستايی و شهری را برطرف 
س��اخته و مش��کات مهاجرت از روس��تاها به ش��هرها را کاهش دهند )لشگرآرا، 

 .)1387
:ICT ویژگی های عصر

عصر فناوری اطاعات و ارتباطات با ظهور رايانه نرم افزار و توس��عه ش��بکه های 
ارتباطی با س��يم و بی سيم و خصوصاً ش��بکه جهانی اينترنت شکل گرفته است. 
مهمتري��ن ويژگی های اين عصر عبارتن��د از: 1( توليد اصلی در اين عصر دانش 
اس��ت. محصولات و خدمات به واس��طه دانشی که به مش��تری انتقال می دهند 
برت��ری و ارجحي��ت دارند. کميت وکيفيت تنها بخش��ی از مش��خصات توليدات 
محسوب می شود. به عنوان مثال ارائه اطاعات و آگاهی در مورد محصول بخشی 
از فرآيند ارائه محصول و خدمت محسوب می شود.2( اکثر شاغلين مراکز توليدی 

افرادی هستند که با استفاده از اطاعات و دانش، محصولات جديد توليد می کنند.                                                                                                                           
3( محيط تجاری به جای بازارها و مراکز خريد و فروش س��نتی به محيط تجاری 
مج��ازی بر روی اينترنت تبديل می ش��ود. 4 ( عاوه بر م��وارد فوق اين فناوری 
شرايطی را به وجود آورده است که جوامع صنعتی به سوی جامعه اطاعات جهانی 
حرکت کنند و عصر مجازی س��ه بعدی به عنوان چهارمين موج تغيير اساس��ی در 

زندگی بشر در راه است ) محامد و محمودی، 1389(.

: ICT زیرساخت
زيرساخت ICT در مرحله اول نيازمند وجود يک زيرساخت اطاعاتی است که در 
آن تمامی دستگاه ها و وسايل ارتباطی نظير تجهيزات مخابراتی، راديو و تلويزيون 
 ، ICT قرار خواهد گرفت. زيرس��اخت اطاعات به منزله فونداس��يون زيرساخت
مطرح بوده که امکان ارائه س��رويس ها و خدمات اطاعاتی را با کيفيت مطلوب، 
فراهم می نمايد. بر همين اساس می توان ICT را مشتمل بر سه بخش اساسی 

زير در نظر گرفت  )سخاروش، 1382(. 

ICT نام بخش های

Information Infrastructure زیرساخت اطلاعات
Information Technology فناوری اطلاعات

Information Applications  کاربردهای اطلاعات

ICT جدول -1 بخش های اساسی

پس از ايجاد هر يک از بخش های س��ه گانه ICT ، زير س��اخت ICT ايجاد و 
امکان ارتباط آن با ساير بخش ها به منظور نيل به توسعه همه جانبه وجود خواهد 
داشت.  در اين راستا لازم است که تاش لازم در خصوص ايجاد سه بخش اشاره 

شده به صورت مستمر، سيستماتيک و هدفمند، دنبال شود )همان-شكل1(.

فرصتهای اقتصادی

آموزشساخت زيرساختها

توسعه روستايی

بهداشت و درمان

مديريت دولتی 

ICT

شکل -1 زیرساخت ICT و ارتباط آن با سایر بخش ها 

: ICT فایده استفاده از
بسياری از مشاغل کسل کننده اکنون به وسيله يک کامپيوتر انجام می شود.

بدون ICT بس��ياری از چيزه��ا ممکن نخواهد بود مانن��د: کارت های اعتباری، 
 .)Wise, 2003( ...تلويزيون ديجيتال، دی وی دی ها، سفر به فضا و

:ICT محدودیت
زندگی بدون ICT به آهس��تگی و دردسر کمتر گرايش دارد. بسياری از مشاغل 
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.)Ibid( نياز به سطوح بالايی از مهارت ها و يا مدارک دارند ICT جديد
بالاخ��ره ICT را می توان به بارانی تش��بيه کرد که اگر در جای مناس��ب ببارد، 
می توان��د باعث رويش و زنده ش��دن طبيعت ش��ود. ول��ی در صورتی که در جای 
نامناس��ب ببارد، می تواند س��بب جاری ش��دن سيل يا منشأ ش��کل گيری باتاق 
ش��ود. بنابراين لازم است به اين نکته توجه شود که پيش از فراهم کردن امکان 
آميختگی اين دو مقوله، زمينه س��ازی فرهنگی- علمی مناس��ب برای آن صورت 

گيرد )حجازی، 1385(.

: ICT توانمند سازی از طریق
ICT می تواند به مردم در فعاليت های اقتصادی کنونی ش��ان کمک کند و در 
برگيرنده: کش��اورزی، بازرگانی و کارآفرينی است. برای مثال کشاورزان می توانند 
از طريق اس��تفاده از اطاعات و تکنولوژی هايی که باعث بهبود می شوند، بهره 

وری خود را به طور چشمگيری افزايش دهند. 
بازرگانان و کارآفرينان نياز دارند که از بازار اطاعات و انتش��ار و اشاعه اطاعات 
درباره تجارتش��ان باخبر گردند. در کش��وری که کار کش��اورزی انجام می دهند، 
اينترنت ممکن است منبع مهم اطاعات برای کشاورزان محسوب گردد، البته در 
صورتی که آنها بدانند چطور از اينترنت استفاده کنند. آنها )کشاورزان( ممکن است 

اطاعات مهمی را دانلود کنند مانند:
• ماک بهترين کيفيت بذور برای هر گونه گياهی چيست؟

• فعاليت های مرتبط با تحقيقات اخير که با کار کشاورزی وابسته هستند.
• کسب اطاعات درباره سازمان هايی که با توليدات کشاورزی معامله می کنند.

• اطاعات درباره تغييرات جوی
• و...

با همه اين موارد، يک کشاورز ممکن است بهره وری و صادرات محصولاتش را 
در کشورهای توسعه يافته افزايش دهد و همچنين موفق به کسب چيزهای بيشتر 

از آنچه که در حال حاضر دارد شود.
اکثر تش��کل های خصوصی )NGOs( در بنگادش از وب س��ايت هايشان در 
بهبود و توسعه کارشان استفاده می کنند. آنها از ايميل و ديگر ابزارهای وابسته به 
ICT به منظور افزايش و وصول سرمايه های اهداکنندگان برای توسعه زيربنايی 

.).Ali, nd( روستايی و تأمين بهتر زندگی اجتماعی استفاده می کنند

کارآفرینی: 
کارآفرينی می تواند به عنوان فرآيند اس��تفاده از طرح های ابتکاری خصوصی به 
منظور تبديل مفهوم کس��ب و کار در يک س��رمايه گذاری جديد يا به منظور رشد 
و تنوع در س��رمايه گذاری ها يا واحدهای تجاری موجود با رش��د و پتانسيل بالا 

 .)Ghiasvand Ghisy et al, 2009( تعريف شود
کارآفريني موضوعي اس��ت که از اواخر قرن بيس��تم مورد توجه محافل آموزشي 
کشورهاي جهان قرار گرفته است. بررسي تاريخ ادبيات کارآفريني مؤيد آن است 
که اين واژه اولين  بار در تئوري هاي اقتصادي و توس��ط اقتصاددانان ايجاد ش��ده 
و س��پس وارد مکاتب و تئوري هاي ساير رشته هاي علوم شده است. »کانتيلون« 
که ابداع کننده واژه کارآفريني اس��ت، کارآفرين را فردي ريس��ک پذير مي داند که 
کالا را ب��ا قيمت معلوم خري��داري مي کند و با قيمت نامعلوم مي فروش��د. »جين 
بپنتيست س��ي« کارآفرين را هماهنگ کننده و ترکيب کننده عوامل توليد مي داند، 
ام��ا ويژگي خاصي را براي او در نظر نمي گيرد. به بياني ديگر، به فردي که عوامل 
توليد )زمين، نيروي کار و س��رمايه( را براي توليد، تجارت يا ارائه خدمات ترکيب 
کن��د، »کارآفرين« و به کار او »کارآفريني« گفته مي ش��ود. يکي از ديگر تعاريف 
کامل و جامع کارآفريني توس��ط »شومپيتر« ارائه شده است. وي در کتاب خود با 
عنوان »تئوري توس��عه اقتصادي« بين مفهوم واژه نوآوري و اختراع تفاوت قائل 
ش��ده و نوآوري را اس��تفاده از خطرپذيري اختراع براي ايجاد محصول يا خدمت 
تجاري مي داند. از نظر وي، نوآوري عامل اصلي ثروت و ايجاد تقاضاست. بنابراين 
کارآفرينان مديران يا مالکاني هس��تند که با راه ان��دازي واحد توليدي- تجاري از 

اختراع بهره برداري مي کنند )جعفری نژاد، 1388(.

تعاریف متعدد کارآفرینی از صاحبنظران:
• پيتر دراکر: معتقد اس��ت که کارآفرين کس��ی اس��ت که فعاليت های اقتصادی 
کوچک و جديدی را با س��رمايه خود ش��روع می نمايد. کارآفرين ارزشها را تغيير 

می دهد و ماهيت آنها را دچار تحول می نمايد.
• راب��رت هيس��ريچ: وی در تعريف کارآفرينی می گوي��د: کارآفرينی فرآيند خلق 
چيزی نو، با صرف وقت و تاش بسيار و پذيرش خطرات مالی، روحی و اجتماعی 
برای به دس��ت آوردن منابع مالی، رضايت ش��غلی و استقال است )شاه حسينی، 

.)1383
• آدام اس��ميت: وی نقش کارآفرين را در صحنه فعاليت اقتصادی بس��يار جزيی 
می دانست و معتقد بود که کارآفرين سرمايه فراهم می کند، اما هرگز نقش پيشرو 
و هدايتگرانه ندارد. وی همچون س��اير اقتصاددانان کاسيک با کارآفرين همچو 
انس��ان برخورد نمی کرد، بلکه به آن موجوديتی غير انس��انی می بخشد )اکبری 

بزمين آبادی، 1389(.
كارآفرينان مهندسان تغيير و تحول هستند و ايده را به واقعيت تبديل مي کنند. از 
اين رو کارآفريني در همه حوزه هاي زندگي اتفاق مي افتد. محققان روانشناس��ي 
ويژگي هاي متعددي را به كارآفرينان نس��بت داده اند. در جدول ش��ماره )1( مهم 
ترين ويژگي هاي مورد توافق اين محققان ارائه ش��ده است )علم بيگی و ديگران، 

بی تا( )جدول 2(.

 

ویژگینام محقق

مک کلند )1963(
آنکينسون )1957( و روتر )1964(
لايلز )1974( و بروکهاوس )1980(
باومن، سکستون و اسکاير )1982(

جاکوبر، ويتز و وايلدر )1982(
سکستون )1982(

توفيق طلبی
مرکز کنترل داخلی

تمايل به پذيرش مخاطره های معتدل
تحمل ابهام

استقال طلبی
پرانرژی، باانگيزه و متعهد

جدول -2 ویژگی های مورد مطالعه در مورد کارآفرینان از دیدگاه محققان گوناگون

توسعه کارآفرینی :
از دي��دگاه کان می ت��وان برای فرآيند کارآفرينی يک طرف عرضه و يک طرف 

تقاضا قايل شد. 
س��طح عرضه کارآفرينی يعنی دامنه ای که يک جمعيت معين، کارآفرين )بالقوه( 
توليد می کند و س��طح تقاضای کارآفرين مجموع دو عامل ساختار صنعت و تنوع 
کالا و خدمات اس��ت که فرصت ه��ای کارآفرينی را در بازار ب��ه وجود می آورد. 
س��طح عرضه کارآفرينی تحت تأثير عواملی نظير رش��د جمعيت، تراکم جمعيت، 

نرخ شهرنشينی، سطح و نابرابری درآمد می باشد. 
هر چه نرخ رشد جمعيت بيشتر باشد و اين جمعيت در مناطق شهری و صنعتی و 
توس��عه يافته مقدار کمی باشند، تعداد افرادی که آمادگی کارآفرين شدن را دارند 

بيشتر خواهد بود.
از ط��رف ديگ��ر هر چه س��طح درآمد پايين تر و نابرابری درآمد بيش��تر باش��د و 
نارضايتی افراد از س��طح درآمدی وضعيت فعلی خود بيشتر و تمايل به کارآفرينی 
بيش��تر خواهد بود. س��طح تقاضای کارآفرينی تابع ميزان توسعه يافتگی اقتصاد، 
توس��عه يافتگی تکنولوژيک و درجه جهانی ش��دن کشور است. تکنولوژی امکان 
دسترس��ی بهتر به اطاعات را فراهم آورد که اين خود باعث تس��هيل امور کسب 
و کارهای مخاطره پذير کوچک می شود. هزينه های تبادل اطاعات در فواصل 
و ابع��اد جغرافياي��ی کاهش يافته و اطاعات از طري��ق کانال های الکترونيک به 
س��هولت و با سرعت و با هزينه ای ناچيز مبادله می شوند. تجربه نشان داده است 

که اين عوامل باعث کاهش اندازه شرکت ها و تنوع آنها در بازار می شود. 
جهانی س��ازی مس��تلزم ترکي��ب بازارهای جهان��ی اس��ت و فرصت هايی برای 
بهره برداری فراهم می کند که باعث بهبود تقاضای کارآفرينی اس��ت ولی از طرف 
ديگر جهانی شدن مستلزم از بين رفتن موانع بازرگانی کشورها و خلق فرصت های 
جديد برای تمام شرکت ها چه کوچک و چه بزرگ است و اينکه شايد تأثير مثبت 
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آن بر شرکت های بزرگ بيشتر باشد و اين باعث کاهش احتمال کسب و کارهای 
کوچک و کارآفرينانه است )شاه حسينی، 1383(.

چشم انداز کارآفرینی: 
• کارآفرينی يکی از چهار عامل اقتصادی اصلی اس��ت: زمين، نيروی کار، سرمايه 

و کارآفرينی.
• اين کلمه خود در قرن 17 از کلمه فرانسوی entreprendre مشتق شده  و 
اش��اره به افرادی دارد که کار اجرايی انجام می دهند به اين معنی که در کارهای 
تجاری جديد ريس��ک پذير هس��تند. در اوايل کارآفرينان س��ربازان، ماجراجويان، 

سازندگان، بازرگانان و ... بودند.
• در ق��رن نوزدهم کارآفرين��ان »کاپيتان های صنعت« بودند. ريس��ک پذيران، 

تصميم گيرندگان و افرادی که در آرزوی ثروت بودند.
• قابل توجه اينکه در ابتدا اقتصاددانان فرانس��ه، انگليس و اتريش با ذوق و شوق 
در باره کارآفرينان به عنوان »عامان تغيير« اقتصادهای پيش��رفته می نوش��تند 

 .).Halt David, nd(
• واژه کارآفرينی در اصل از زبان فرانسه به زبان های ديگر راه يافته است و هنوز 
در زبان فارسی معادل دقيقی برای آن وجود ندارد. برای مثال در فرهنگ انگليسی 
به فارس��ی دکتر آريان پور کاش��انی برابر وازه مذکور معنای )متهور ، جسور ، بی 
ب��اک، دل به دري��ا زدن و ... ( قيد گرديده که تا حدودی معنی کارآفرين به معنی 

خاص کلمه را به ذهن خواننده القا می کند )شاه حسينی، 1383(.

کارآفرین کيست؟ کارآفرین کسی است که: 
خوداش��تغالي و ديگر اش��تغالي ايجاد کن��د، ارزش افزوده ايج��اد کند، خاقيت و 
نوآوري کاربردي داش��ته باش��د،  فرصت ها را به دس��تاوردها تبديل کند، منابع و 
امکانات را به س��وي هدف هداي��ت کند و ايده اي خاق را ب��ه ثروت تبديل کند 

)جعفری نژاد، 1388(.

انواع کارآفرینی:
کارآفرينی آزاد: فرآيندی اس��ت که کارآفرين طی می کند تا فعاليت کارآفرينانه ای 

را به طور آزاد به ثمر رساند.

كارآفریني

فردي

کارآفرينی آزاد: فرآيندی است که کارآفرين طی می کند تا 
فعاليت کارآفرينانه ای را به طور آزاد به ثمر رساند.

کارآفرين��ی درون س��ازمانی : فرآين��دی اس��ت که 
کارآفرين ط��ی ميکند تا فعالي��ت کارآفرينانه ای را 
در س��ازمانی که معمولاً س��نتی و بوروکراتيک است 

به ثمر رساند.

کارآفرينی س��ازمانی : فرآيندی است که سازمان طی می کند 
تا همه کارکنان بتوانند در نقش کارآفرين انجام وظيفه کنند و 
تمام فعاليت های کارآفرينانة فردی و گروهی به طور مستمر، 
سريع و راحت در سازمان مرکزی يا شرکت تحت پوشش خود 

مختار به ثمر رسند )سلجوقی و کيا، بی تا(. 

 پيامدهای ICT بر اشتغال زایی: 
عبارت اقتصاد جديد به تدريج رواج يافته و چشم انداز تازه اي را ترسيم مي كند كه 
با گس��ترش فناوري اطاعات همراه است. درچنين اقتصادي، فناوري اطاعات و 

ارتباطات گسترش و اهميت فزاينده اي پيدا ميكند )خانه کارآفرينان، بی تا(.

س��خن کفتن از آثار فناوری اطاعات بر مجموعه مش��اغل، امر دش��واری است. 
چرا که فناوری اطاعات در عين اشتغال زايی، اشتغال زدا هم بوده است. شواهد 
حاکی از آنست که فناوری اطاعات به عنوان يک کاتاليزور برای رشد اقتصادی 

و اشتغال زايی، عمل می کند. 
اين يک واقعيت اس��ت که در صورت ماش��ينی شدن فعاليت ها، تقاضاهای برخی 
از صناي��ع برای نيروی کار کاهش می يابد. ولی از طرفی مش��اغل جديدی، وارد 

بازار کار می گردند. 
از جمل��ه اين مش��اغل عبارتن��د از طراحی صفحات وب، کارش��ناس نگهداری و 
مديديت پايگاه های تحت وب، کارشناس سيستم های چند رسانه ای، تکنيسين 
ماهواره ای فرستندگی، تکنيسين سيستم های موقعيت ياب جهانی و متخصصين 
تجارت الکترونيکی. اين مشاغل نياز به دانش، مهارت و توانمندی هايی دارند که 
بعضاً در شرح مشاغل قبلی يا حتی کنونی برخی کشورها وجود ندارد )ايزدپرست 

و اميرخانی، بی تا(.
بهره گيری از منابع خارجی و انجام فعاليت های خدماتی با استفاده از ICT ، هنوز 
در آغاز راه اس��ت. لذا به س��ختی می توان عمق و دامنه اين زمينه جديد اشتغال 
زايی را مورد ارزيابی قرار داد. صاحب نظران بر اين باورند که در ازای هر ش��غل 
جديدی که در صنعت نرم افزار ايجاد می گردد، حدود 75 موقعيت شغلی می تواند 

از طريق کاربرد ICT در زمينه های ديگر پديد آيد. 
چنان چه اين پيش بينی صحيح باش��د، طی 10 س��ال آينده، تنها از گذر مشاغل 
مرتبط با ICT 100 ميليون موقعيت ش��غلی ايجاد خواهد ش��د. ولی با بررس��ی 
واقعيات موجود در جوامع مشاهده می کنيم که با وجود اين که ICT باعث رشد 
بس��يار سريع در اشتغال زايی شده است، از طرفی به عنوان يک عامل اساسی در 

حذف بسياری از مشاغل موجود می باشد. 
در واقع بسياری از مشاغل با استفاده از ICT و کاربرد نرم افزارها در سازمان ها 

از چرخه مشاغل حذف گرديده است. 
البته قابل توجه اس��ت که با وجودی که اس��تفاده از اي��ن تکنولوژی باعث حذف 
بسياری از مشاغل می شود، ولی در مقابل مشاغل جديدی نيز به وجود می آيند. 
با تحقيق و بررسی اين مشاغل در می يابيم که به طور معمول مشاغلی که نياز به 
مهارت خاص و تجربه بالايی ندارند کم کم جای خود را به نرم افزارها و س��خت 
افزارهای طراحی شده می دهند و در مقابل مشاغلی عميق تر و با سطح تخصص 
بالاتر به وجود می آيند. البته نبايد اين مفهوم را فراموش کرد که همين مسئله خود 

به عنوان عامل مؤثر در رشد و پيشرفت کشور خواهد شد )همان(.

 :ICT کارآفرینی موتور توسعه
با كارآفريني اس��ت كه نيازها ش��ناخته ميش��ود و با رفع نيازها، پيش��رفت حاصل 
مي ش��ود. كش��ورهاي صنعتي به اين دليل پيش��رفته اند كه در فناوري اطاعات 
پيش��رفت كرده اند و توس��ط آن هم اقتصاد جهان را در اختيار گرفته و هم تبديل 
به قدرت نظامي ش��ده اند و حال فرهنگ جهان را به س��وي خواس��ته هاي خود 

هدايت مي كنند. 
كارآفريني اطاعات در سطوح مختلف سخت افزار، نرم افزار، اطاعات و ارتباطات 

قابل انجام است. 
در هريك از اين س��طوح، فرصت هاي بس��ياري ب��راي كارآفريني وجود دارد كه 
نيازمند حمايت مركز سرمايه گذاري و تاش هاي كارآفرينانه است و جالب اينكه 
كارآفرين��ي در حوزه اطاعات، بس��يار راحت تر و عملي تر از كارآفريني در س��اير 
حوزه ها اس��ت. به عنوان مثال، در حوزه نيروگاه هسته اي به دليل كاربرد محدود، 

ايده هاي كمتري وجود دارد. 
به عاوه سرمايه گذاري فوق العاده زياد و درصد امكان پذيري كم، مانع هر فعاليت 
كارآفرينانه اس��ت، در حاليكه در حوزه فناوري اطاعات و ارتباطات با گس��تردگي 
بس��يار زياد، ايده هاي بسياري خلق مي شود و ميزان سرمايه گذاري مورد نياز كه 

ايده ها را به نتيجه برسانند، چندان زياد نيست )ايران سی جی، بی تا(.
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در  اطلاع�ات  فن�اوری  مؤث�ر  ویژگی ه�ای 
کارآفرینی:     

فن��اوری اطاع��ات ب��ا برخ��ورداری از ويژگی ها و 
قابليت های مختلف توانس��ته اس��ت انعطاف پذيری 
ش��ايان توجهی را در زمينة کارآفرينی از خود نش��ان 
ده��د. همين ويژگی ها س��بب افزاي��ش کارايی اين 
فناوری در امر کارآفرينی و ايجاد اشتغال شده اند. در 
يک نگاه کلی به برخی از اين ويژگی ها اشاره نمود:
1( افزاي��ش س��رعت:  محاس��به و پردازش س��ريع 
اطاع��ات و انتق��ال ف��وری آن، زمان انج��ام کار را 

کاهش و در نتيجه بهره وری را افزايش می دهد.
2( افزايش دقت: در مش��اغل مبتنی بر انس��ان دقت 
انجام کار متغير است، در حالی که اين فناوری دقتی 

بالا و ثابت را تأمين می کند. 
3( کاهش اندازه فيزيکی مخازن اطاعات: با توسعه 
اين فناوری و به کارگيری آن ديگر لزومی به حمل و 
نگهداری حجم زيادی از کتاب های مرجع تخصصی 
وجود ندارد. به راحتی می توان در هر ديسک فشرده 
اطاعات چندين کتاب را ذخيره نمود و يا آنکه منابع 
مورد نياز را از طريق ش��بکه های رايانه ای در يافت 

نمود.
4( رف��ع برخی از فس��ادهای اداری: اس��تفاده از اين 
فناوری شفافيت در انجام کارها را افزايش می دهد و 

بسياری از واسطه ها را حذف می کند. 
اين دو مزيت کليدی منجر به رفع برخی از فسادهای 

اداری خصوصاً در سطوح پايينی شوند.
5( ايجاد امکان همکاری از راه دور: مخابرات، تلفن، 
تله کنفرانس، ويدئو کنفرانس و همچنين سيستم های 
هم��کاری و غيره نمون��ه هاي��ی از کاربردهای اين 
فن��اوری در زمين��ه کارآفرين��ی هس��تند )محام��د و 

محمودی، 1389(.

کارآفرین دیجيتالی:
کارآفري��ن ديجيتالی فردی اس��ت ک��ه از اينترنت و 
به ط��ور کل ICT به عنوان ي��ک ابزار جهت خلق 
فرص��ت ه��ای بازرگانی و تجاری به��ره می گيرد تا 
کسب و کاری با اس��تفاده از توانمندی های فناوری 

اطاعات و ارتباطی روز تدارک ببيند. 
فرآيندی که کارآفرين به منظور ايجاد شغل برای خود 
و ديگ��ران به کار می بندد، در نهايت به اش��تغالزايی 
مولدی تبديل می شود که می توان به آن کارآفرينی 

ديجيتالی اطاق کرد. 
کارآفرين��ی ديجيتالی ي��ا الکترونيک��ی و کارآفرينی 
مبتنی بر ابزارهای ICT همه به يک مفهوم دلالت 
می کنن��د و آن نقش فن��اوری اطاع��ات در ايجاد 
اش��غالزايی و کسب و کار جديد در عصر امروز است. 
کارآفرين��ی در فناوری اطاعات پهنه وس��يعی برای 

فعاليت دارد )همان(.    

پيشينه تحقيق:

- محمدزاده در پژوهش��ی تحت عنوان »ارزش��يابی 
 ICT از کيفيت اج��رای برنامه آموزش مهارت های
به دبيران دوره متوس��طه شهر تهران« به اين نتيجه 
دست يافتند: با توجه به معنادار بودن بين فراوانی های 
مشاهده ش��ده، آموزش های ارائه شده به معلمان در 
زمينة به کارگيری ICT درس��طح اطمينان 99% با 
نيازه��ای آنان در فرآيند ياددهی- يادگيری س��ازگار 

بوده است )ايوبی، 1385(.
- در پژوهش��ی که توسط حس��ينی در سال 1387 با 
عنوان »عوامل تأثيرگذار بر کارآفرينی دانش��جويان 
دانشکده های کشاورزی استان تهران« انجام گرفت 
به اين نتيجه دس��ت يافتند: در خصوص تأثيرگذاری 
15 متغي��ر م��ورد مطالعه بر کارآفرينی دانش��جويان،  
آموزش ه��ای فوق برنام��ه مرتبط ب��ا مهارت های 
ش��غلی، روش ه��ای تدريس خ��اق در دانش��گاه و 
محت��وای مناس��ب دروس دانش��گاهی از مهمترين 
عوامل تأثيرگذار بر کارآفرينی می باش��ند )حسينی و 

همکاران، 1388(.
- در تحقيق��ی که توس��ط ايوبی در س��ال 1385 با 
عنوان »تدريس درس کارآفرين��ی پايه دوم مدارس 
 ICT کار و دانش بر اس��اس مؤلفه های کارآفرينی و

مناسب« انجام شد به نتاج زير دست يافتند:

1( کارآفرين��ی دارای 10 مؤلفه اس��ت که به ترتيب 
الويت عبارتند از:

1- ذهني��ت فع��ال داش��تن و مش��ارکت پذي��ری                         
2- خاقيت و توفيق طلبی

3- ق��درت تصمي��م گي��ری و مس��ئوليت پذي��ری                       
4- پذيرفتن تغيير و استقال طلبی
5- فرصت جويی و موفقيت طلبی

6- نوگرايی و ارائه ايده جديد
7- نوآوری و بهره مندی از قوه تخيل

8- انگيزه ايجاد عاقمندی به کسب اطاعات
9- ايجاد زمينه مناس��ب برای ساختار شکنی ذهنی                

10- تعهد پذيری و توان مذاکره

2( تدريس به شيوه سنتی تأثير معناداری بر يادگيری 
دانش آم��وزان ندارد اما تدريس با اس��تفاده از روش 
ICT مناس��ب باعث ايجاد تفاوت معنادار بين پيش 

آزمون و پس آزمون گرديده است )ايوبی، 1385(.

نتيجه گيری:
ماحظه ش��د ک��ه ICT تحولات زي��ادی در کليه 
فعاليت های اجتماعی ازجمله کارآفرينی بوجود آورده 
و ب��ه عن��وان مهمترين ابزار کارآفرين��ی مدرن مورد 

توجه قرار گرفته است. 
همچني��ن کارآفرين��ی در فن��اوری اطاع��ات پهنه 
وس��يعی برای فعاليت دارد. کارآفرينی لازمه توس��عه 
فناوری و توس��عه فناوری بستر کارآفرينی است. فرار 
مغزها که خصوص��اً در فناوری های نو بيش��تر رايج 

است، از نتايج ضعف کارآفرينی در کشورهای در حال 
توس��عه است. بسياری از نيروهای تحصيل کرده اين 
کش��ورها، صرف��اً علمی بار آمده و تربيت ش��ده اند و 
بايد توس��ط ديگران مديريت ش��وند؛ افرادی هم که 
شخصيت کارآفرينی دارند بستر کارآفرينی را در اين 
کش��ورها نمی يابند. جالب اينکه تمرکز کش��ورهای 
توس��عه  يافته بيشتر بر فعاليت های کارآفرينانه تربيت 
نيروه��ای داخلی خ��ود در اين حوزه اس��ت و از اين 
طريق نيروهای متخصص خارجی را بکار می گيرند و 
در راس��تای اهداف خود از آنان بهره برداری می کنند. 
کارآفرينان می توانند مشاغلی در لبة تکنولوژی برای 
متخصصين داخل کشور ايجاد کنند و در اثر رضايت 
ش��غلی که بوجود می آورد عاوه بر کلية مزيت های 
کارآفرين��ی از فرار مغزها ني��ز جلوگيری نمايد. براين 
اس��اس اهميت نقش بسترسازی کارآفرينی و وظيفه 

دولت مشخص می شود. 
دولت بايد بستر کارآفرينی در حوزه فناوری اطاعات 
که همان شبکه های ارتباطی و اطاعاتی می باشد را 
توس��عه دهد و تقويت کند و امکان دسترس��ی آسان 
همگان به اين ش��بکه ها را فراهم نمايد. ضمن اينکه 
فرهنگ استفاده از شبکه ها را ايجاد کرده و گسترش 
ده��د، قوانين و مق��ررات لازم را تدوين و اجرا نمايد، 
زمينه های حمايت از فعاليت کارآفرينان را فراهم کند، 
نهادهای س��رمايه گذاری لازم را تأس��يس نموده و با 
نهادهای آموزش��ی و پژوهش��ی به صورت هدف دار 
افراد بالقوه کارآفرين متخصص را شناس��ايی کرده و 
کارآفرينی را در آنها به فعليت برساند و از مزيت های 
اين انس��ان های متعهد در پيشبرد اهداف کشور بهره 

بگيرد. 
دول��ت در بند ب تبصره 11 ماده واحده قانون بودجه 
س��ال 80 مبلغ 1/5 ميليون تومان وام خود اش��تغالی 

برای جوانان در نظر گرفته است. 
واقعي��ت اين اس��ت ک��ه بس��ياری از جوان��ان بيکار 
مشکل شان داشتن اين مبلغ نيست بلکه مشکل آنها 
نداش��تن راه حل يا آماده نبودن بسترهای کارآفرينی 

است. 
چقدر مناسب است که در سال های آتی دولت بودجه 
را ب��ا هدايت صحيح صرف بسترس��ازی فعّاليت های 
کارآفرينانه نمايد و از اين طريق در فناوری های نو به 
خصوص ICT ايجاد اش��تغال کند )ايران سی جی، 

بی تا(.
امروزه ICT يک نقش کليدی را در ايجاد ايده های 
جدي��د، روش ه��ا، فرآينده��ا و محص��ولات ب��ازی  
می کند. ب��ه طور کلی، تجاری ک��ردن اين ايده های 
جديد، روش ها، فرآيندها و محصولات برای کاربران 
و مشتريان، مالکين و جامعه ارزش ايجاد می کند. در 
نتيج��ه ICT به گونه جداي��ی ناپذيری با کارآفرينی 
 Giaoutzi & Vescoukis,( مرتب��ط اس��ت 

 .)2006
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