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ــپتامبر 1857 در پنسيلوانيا ديده به جهان گشود. به  ــى، تنها فرزند والدينش، در س ميلتون هرش
ــه را ترك گفت و سپس نزد  ــال مدرس دليل مهاجرت هاى پى در پى خانواده، او پس از چهار س
يك چاپخانه شاگردى را آغاز نمود .ولى دوره كارآموزى او، به دليل عدم گرايش به اين صنعت 
دوامى نيافت. آنگاه يك دوره چهارساله كارآموزى نزد يك سازنده آبنبات را سپرى كرد كه بعد 
ــب و كار آبنبات را در پنسيلوانيا بنيانگذارى كرد. البته نخستين  ــتقلاً اولين كس ازآن خودش مس
تلاش با شكست مواجه گرديد كه سبب شد تا قدم هاى آتى را در شيكاگو و نيويورك بردارد. و 

دراين راه خانواده مادرى ميلتون هرشى حامى اصلى اش در تامين سرمايه كار بودند.

شركت كارامل لانكستر1 
در سال1883، هرشى دررجعت به لانكستر شركت جديدش را بانام شركت كارامل لانكستر به 
ــانيد كه به سرعت موفقيت چشمگيرى يافت. با اجراى يك دستورالعمل تهيه شكلات  ثبت رس

كه طى سفرهاى قبلى اش به دست آورده بود زمينه يك كسب و كار موفق ميسر گرديد. 
ــازى در "نمايشگاه بين المللى كلمبيا" 2 در سال  ــين آلات آلمانى شكلات س وى مجذوب ماش

1893 گشته و مطابق با نيازش تعدادى از آنها را جهت كارخانه خود خريدارى كرد.

شكلات هرشى
ــعه ى كارخانه كارامل، هرشى به حدود 160 كيلومتر مربع زمين در شمال لانكستر دست  با توس
ــير تازه جهت  ــى به ش يافت كه در حقيقت در نزديكى محل تولد بود.در آن منطقه امكان دسترس
ــيرى عالى را داشت. آگاهى وى  از پتانسيل بازار شكلات شيرى، كه  ــكلات ش تكميل و توليد ش
در آن زمان يك محصول لوكس سوئيسى محسوب مى شد ،سبب شد تا به ايجاد فرمولى جهت 
ــكلات و بازاريابى و فروش در كل امريكا مصمم گردد . طى سعى و خطا ،موفق شد تا فرمول  ش
ــكلات شيرى ابداع كند . در 1903 بناى تاسيساتى آغاز شد كه به بزرگترين  ويژه خود را براى ش
كارخانه توليد شكلات بدل مى گشت .امكاناتى كه در 1905 تكميل گرديد ،مشخصاً براى توليد 
شكلات با استفاده از آخرين تكنيك هاى توليد انبوه طراحى شده بود. شكلات شيرى هرشى در 

فاصله كوتاهى جايگاه ويژه اى به عنوان اولين محصول داخلى در نوع خود را به دست آورد . 
كارخانه در مركز ناحيه تهيه لبنيات واقع شده بود اما با حمايت ميلتون هرشى ؛ خانه ها ، كسب 

به گشود جهان به ديده پنسيلوانيا در 1857 پتامبر س در والدينش، فرزند تنها ، هرش 7تون
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و كارها ، كليساها و امكانات حمل و نقل اطراف كارخانه گردهم آمده بودند .از آنجا كه منطقه 
با دامدارى ها احاطه شده بود استفاده از شير تازه به منظور توليد انبوه شكلات عالى به سهولت 

امكانپذير بود . 

شهر هرشى 
ميلتون هرشى به ايجاد يك اجتماع كامل در اطراف كارخانه اش همت گمارد و براى رفاه كاركنان 
شهرى را مشتمل بر خانه ،سيستم حمل و نقل ارزان ، مدرسه و فرصت هاى فرهنگى، تفريحى و 
سرگرمى توسعه بخشيد. توجه هرشى به زيبايى اين ناحيه موجب شد تا از ساخت خانه هاى رديفى 
ــبز در آن لحاظ  ــته و محوطه س پرهيز نمايد به طورى كه هر خانه فقط گنجايش دو خانوار را داش

شده بود. توجه او به تفريحات منتج به طراحى و ساخت پارك بزرگى در سال 1907 گرديد.
ــى آن دو چون صاحب  ــويينى" 3 ازدواج كرد ول ــاه مى 1898 با خانم "كاترين س ــى در م هرش
فرزندى نمى شدند تصميم گرفتند تا دارايى خود را به امور خيريه اختصاص دهند و "مدرسه ى 
صنعتى هرشى "4  را در 1909 ساختند. مرگ زودهنگام همسر، هرشى را در غم عميقى فرو برد 

وى هرگز دوباره ازدواج نكرد و تمامى ثروتش را پنهانى وقف نمود.
ــاختن  ــنگ بناى آن را در 1935 گذارده بود وظيفه ى فراهم س ــى س بنياد خيريه اى كه هرش
ــهر هرشى را انجام مى داد. اين بنياد تامين  ــى و فرهنگى براى ساكنين ش فرصت هاى آموزش
ــى و آرشيوهاى انجمن را  ــى ، باغ هاى هرشى، تئاتر هرش ــه نهاد: موزه ى هرش مالى براى س

عهده دار گشت. 
ــيلوانيا "5 از ديگر اقدامات بنياد خيريه بود كه به  ــى درايالت پنس ــيس "مركز پزشكى هرش تاس
ــتان آموزشى  ــد و در حال حاضر بدل به بيمارس ــاكنين اين ايالت اهدا ش عنوان يك هديه به س

بزرگى گرديده است.
1-Lancaster Caramel Company
2-World ‘s Colombian Exposition
3-Catherine Sweeney
4-Hersey Industrial School
5-Penn State Hershey Medical Center

منط كه آنجا از بودند آمده گردهم كارخانه اطراف نقل و حمل امكانات و كليساها ، كارها و



ــكلات در آمريكاى شمالى  بزرگترين و كهنه كار ترين توليد كننده ش
ــى" مى باشد. اين موسسه  داراى شركت هاى متعدد در زمينه  "هرش
ــيرينى  و همينطور يك كمپانى تفريحات و سرگرمى  ــكلات و ش ش
ــى ، پارك تفريحى با موضوع شكلات،  ــت كه پارك هرش مجهز اس
ــز Giant را اداره مى  ــى و مرك ــتاديوم پارك هرش ــم هاكى ، اس تي
ــعبه اى از  ــى" دربدو فعاليت  به صورت ش ــد.  در 1894، "هرش نماي
ــتر  راه اندازى گرديد. شكلات هاى هرشى و  ــركت كارامل لانكس ش
طيف متنوع فرآورده هاى آن همواره در سراسر جهان با استقبال بازار 

مواجه هستند.

تاريخچه
پس از طى دوره ى كارآموزى نزد يك قناد در 1876، ميلتون سناولى 
ــگاه آبنبات را  ــكيلات ، در فيلادلفيا يك فروش ــى ، بنيانگذار تش هرش
ــد.  پس از تلاش نافرجام  ــش ماه بعد ورشكست ش افتتاح كرد كه ش
ــيلوانيا بازگشت جايى كه  ــى به پنس در توليد آبنبات در نيويورك، هرش
ــتر را بنيان گذارد موسسه اى كه با بهره گيرى   شركت كارامل لانكس
ــد . در 1900، هرشى  ــير تازه در تهيه كارامل موفقيتش قطعى ش از ش
ــركت كارامل خود را به مبلغ 1،000،000 دلار (حدود 24،000،000  ش
ــراً بر توليد  ــانيده و منحص ــكا به ارزش امروز)به فروش رس دلار امري
ــكلات متمركز گرديد . 1903 ، مقارن بود با آغاز ساخت و ساز يك  ش
كارخانه شكلات در زادگاه ميلتون هرشى در "درى چرچ" 1 پنسيلوانيا. 
ــه زودى با مورد  ــيرى، فرآورده ى اصلى اين كارخانه ، ب ــكلات ش ش
ــد سريع تشكيلات محقق  اقبال عمومى قرار گرفت و به دنبال آن رش

گرديد.
در حالى كه شركت او با موفقيت محصولات شكلاتى را مى فروخت ، 
ميلتون هرشى آگاه بود كه فرصت گرانبهايى در ايجاد و فروش فراورده 
ــت . به اين ترتيب هرشى  ــكلات شيرى نهفته اس هاى نوآورانه ى ش

ــتورالعمل تازه  ــى در 1896 تدارك ديد  تا با يك دس كارگاه مخصوص
براى شكلات شيرى شانس خود را بيازمايد. در 1899  ظرف سه سال، 

وى فرآيند توليد را توسعه داد.
ــكلاتى با شكل مخروطى  در 1907، محصول جديد را معرفى كرد ؛ ش
كه "هرشى كيسز "2 نام داشت. ابتداً ، با دست در تكه هاى فويل بسته 
ــتگاه پيچيدن آن فراهم گرديد  و كه يك  ــد و اما در 1921 دس مى ش

روبان كوچك در بالاى مخروط با درج نام هرشى به آن اضافه شد. 
محصول ظرف سه سال بازاريابى بدل به يكى از موفق ترين و شناخته 
ــد به طورى كه ، امروز توليد اين  ــركت ش ــده ترين فرآورده ى ش ش
شكلات به 80 ميليون قطعه در روز رسيده است. ساير محصولاتى كه 

روانه بازار مصرف  شدند شامل:
1- مستر گودبار(1925)

2- هرشى سيروپ(1926)
3- شكلات چيپس(1928)

4- كراكل بار(1938)3 
ــكيلات هرشى به  ــال 1917 در تش هرى بورنت ريز 4 كارش را در س
ــيرفروش براى منطقه دامدارى هرشى آغاز نمود.  وى  عنوان يك ش
ــد و اندكى بعد درمنزل خود به  ــب كار در كارخانه ش در 1921، داوطل
ــت. در 1925، مجموعه اى از  ــيرينى هاى گوناگون پرداخ آزمودن ش
ــكلات را توليد كرد كه توانست با موفقيت در فروشگاه هاى بزرگ  ش
ــتر عرضه نمايد. جالب اينكه به عنوان  " ساخته  در منطقه ى لانكس
ــى "براى آنها بازاريابى مى شد. در 1926، ريز كارخانه  ــده در هرش ش
ــال هاى ركود،  شركت ريز تقلاى زيادى  خودش را برپا كرد . طى س
ــكر مجانى و  ــى نيز با ش ــوى ميلتون هرش ــراى بقا كرد . وى از س ب
ــد، همچنين هرشى كمك  ــكلات با قيمت تخفيفى حمايت مى ش ش
ــكل فنى در دستگاه ها دريغ  ــى اش را در زمان بروز مش هاى مهندس
ــت. در 1941، با سهميه بندى شكر در دوران جنگ؛ ريز تمامى  نداش
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توليد را خلاصه نمود و تنها بر ارائه ى "فنجان كره ى بادام زمينى"5 
ــكر كمترى در مقايسه با ديگر شيرينى جات  معطوف گرديد چراكه ش

آن زمان نياز داشت.  
ــيار محبوب شد و ريز عملاً دست  اين فرآورده، با قيمت يك پنى ، بس
ــاير محصولات كشيد.  در اوايل دهه ى 1950، شركت وى  از توليد س
يكى از مطرح ترين شركت هاى امريكا در صنف خود، با درآمد ساليانه ى 
10 ميليون دلار، به شمار مى رفت.  آقاى ريز در 1956 در حالى ديده 
از جهان فرو بست كه هيچ برنامه اى براى جانشينى خود و تداوم كار 

تشكيلات باقى نگذارده بود.
ــركت ريز را به مبلغ 23.3 ميليون  ــى ش بالاخره در ژوئن 1963، هرش
ــن زمانى بود كه ميزان  ــاى ريز خريدارى نمود و اي ــران آق دلار از پس

فروش ساليانه شركت به 14 ميليون دلار صعود كرده بود.
ــال 1941، "بروس مورى" 6 ،قراردادى با " فارست مارس" 7 به  در س
    M&M’s ــكلات با روكش شكر سفت كه نام آن منظور تهيه ى ش
ــد را منعقد ساخت. مورى از 20  ــريك ) باش ــت نام دو ش ( حرف نخس
درصد سهم برخوردار بود. محصول جديد از شكلات هرشى طى دوره ى 
ــهميه بندى در جنگ دوم جهانى استفاده مى كرد .در 1948، مارس  س
سهم مورى را به مبلغ مناسبى خريد و آنگاه بدل به يكى از اصلى ترين 

رقباى هرشى گرديد.

كارخانه هاى توليدى 
ــاحت 2 ميليون  ــيلوانيا، با پوشش مس ــات هرشى واقع در پنس تاسيس
ــوب  ــر مربع از فضاى توليد، بزرگترين كارخانه در جهان محس كيلومت

مى شود.
ــى پنسيلوانيا در سال 1963 در  اولين كارخانه بيرون از منطقه ى هرش
ــومين هرشى در ماه مى  ــميت فالز، اونتاريو8 كانادا افتتاح گرديد. س اس
ــى  1965 ،دراوكديل9 كاليفرنيا آغاز به كار نمود. در آوريل 2007 هرش

خبر از تعطيلى هردو تاسيسات مذكور در 2008  داد و اينكه بخشى از 
ــات توليدى در مونترى10 مكزيكو جانشين خواهد گشت.  آن با تاسيس
درضمن كارخانه ى تازه اى در سال 2002 در برزيل به امكانات توليد 

هرشى اضافه شده بود.
ــى از كارخانه هايى در ايالت هاى  قابل ذكر اينكه ،در حال حاضر هرش

ويرجينيا، پنسيلوانيا (2 كارخانه )، تنسى ، ايلينوى برخوردار است.
ــد خالص 214  ــد 5.1328 ميليارد دلار، درآم ــى با درآم ــركت هرش ش
ــان گام هاى ترقى را در  ــر كارمند همچن ــون دلار و 400 ،14 نف ميلي

مى نوردد.
ــر ايالات متحده امريكا به دليل  ــكلات هاى هرشى در سراس انواع ش
ــترس مى باشند. آنها داراى سه مركز  ــبكه ى گسترده توزيع در دس ش
عمده توزيع مى باشند كه با تكنولوژى جديد و سيستم ها ى مديريت 

نيروى انسانى  تجهيز شده اند. 

1-Derry Church
2-Hershey Kisses

 3-Mr.Goodbar – Hershey’s Syrup – Chocolate
chips – Krackel bar
4-Harry Burnett Reese
5-Peanut Butter Cups
6-Bruce Murrie
7-Forest Mars
Smith Falls, Ontario 8-
9-Oakdale, California
10-Monterry, Mexico

        en.wikipedia.org :منبع
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