
بيوگرافی و سوابق شغلی و تحصيلاتی خود 
را بيان نمائيد.

متولد ۱۳۵۴ هستم. سال ۱۳۷۲ به تحصيل در رشته 
ــگاه آزاد تهران  ــخت افزار) دانش کامپيوتر(گرايش س
 MBA ــال ۱۳۸۱ تحصيلاتم را در رشته پرداختم. س
ــال ۱۳۸۲ به اتمام رسانيدم. در حال  کانادا آغاز و در س
حاضر نيز اقداماتی جهت ادامه تحصيل در مقطع دکترا 

کشور بلژيک انجام داده ام. 
سال ۱۳۷۳ در شرکت "ايرنت" به  عنوان برنامه نويس 
ــال ۱۳۷۴ از اين شرکت  کار خود را آغاز کردم و در س
ــتان فروشگاهی  ــدم و همراه تعدادی از دوس خارج ش
ــزار و نرم افزار کامپيوتر  ــخت اف را در زمينه فروش س
ــوزش و راهبری  ــپس جهت آم ــدازی نمودم. س راه ان
پروژه های دانش آموزی راهی دبيرستان علامه حلی 
تهران شدم و در ادامه شرکت "رايانمهر دانش سنج" را 
با همکاری دو تن از دوستان راه اندازی کرديم. ۳ سال 
به طور شبانه روزی در سمت مدير فنی اقدام به توليد 
نرم افزار نمودم و در نهايت موفق به توليد ۱۰ نرم افزار 
کمک آموزشی شديم اما پس از آن متوجه شديم که 
ده ها ميليون تومان هزينه کرده ايم و قادر به فروش 
آن ها نيستيم. به همين دليل سهام خود را واگذار کردم 
و از شرکت خارج شدم. جرقه ای که به ذهنم زد اين 
ــت»  ــان تر از فروش اس بود که: «در ايران توليد آس
ــت. ناگفته نماند در  ــده اس و امروز اين برايم اثبات ش

شرايطی که هنوز دانشجو بودم و شغل معينی نداشتم و 
در شرکت رايانمهر مشغول توليد نرم افزار بودم؛ ازدواج 
ــری که در سخت ترين  کردم. اعتقادم اين بود همس
ــرايط زندگی مرا بپذيرد اولا برای زندگی مشترک  ش
ــمندتر است و ثانيا احتمالاً  ــان ارزش و آينده ای درخش
روزگاری سخت تر از آن روز را نمی بيند که البته آن 

را هم ديدند!
در سال ۱۳۷۹ به شرکت "نوين سازان ستاره صنعت" 
ــال ۱۳۸۱ در زمينه طراحی سيستم های  رفتم و تا س
ــبکه های صنعتی به فعاليت ادامه دادم.  کنترلی و ش
ــت يافتم  ــرفت قابل توجهی دس در اين مدت به پيش
زيرا وارد مرکز تحقيق و توسعه ای صنعتی شده بودم 
ــات و راهنمايی علمی و  ــکان، اطلاع که هرگونه ام
ــی داد. حاصل تحقيقاتم در  ــی را در اختيارم قرار م فن
ــار کتاب «فيلدباس، اصول  اين شرکت تاليف و انتش
ــس از آن، فرصت ادامه تحصيل  ــد. پ و کاربردها» ش
ــرکت  در کانادا مهيا گرديد و همزمان، همکاری در ش
مخابراتی کياتل و راه اندازی شرکت «مهرکامان توسعه 
فناوری» محقق شد. پس از يک سال و نيم تحصيل 
ــب اطلاعات و دانش مديريت  ــته MBA کس در رش
ــير جديدی در زندگيم آغاز شد.  همکاری  نوين، مس
ــم مقام مدير عامل  ــرکت" کياتل" به عنوان قائ در ش
ــال ۱۳۸۲ به  نه چندان علاقه مندانه ادامه يافت. در س
ــز تحقيقات الکترونيک و مخابرات  عنوان مدير "مرک

ــال ۱۳۸۳ چند ماهی را مدير  ــپس در س پارس" و  س
ــرکت "ارتباطات پند" بودم. اين در حالی  پروژه های ش
ــز مديريت و راهبری  ــرکت مهرکامان را ني بود که ش
می کردم. البته اين امر اگرچه غيرمنطقی می نمايد اما 
ــتم در يک  ــه ام به گونه ای بود که نمی توانس روحي

شرکت آرام بگيرم.
ــرکت مهرکامان را به ثبت رسانيديم  سال ۱۳۸۳، ش
ــاوره و آموزش مديريت و توليد  تا در زمينه های مش
ــاد حدود ۳۰۰  ــويم و اين بار با انعق ــزار فعال ش نرم اف
ميليون تومان قرارداد به صورت تمام وقت وارد شرکت 
ــبختانه تغييری در شغل و  ــدم و تا امروز خوش خود ش
ــال ۱۳۸۳ تعداد  ــته ام. در س محل فعاليت خود نداش
ــنل تمام وقتمان به ۳۰ نفر می رسيد و در ۲ دفتر  پرس
مجزا (مديريت و فنی) فعاليت می کرديم. اما در ادامه 
به  علت لغو قراردادها از سوی تنها کارفرمای شرکت 
در مدت يکسال به مرز ورشکستگی رسيديم و باز هم 
ادامه داديم. بالاخره در سال ۱۳۸۶ که ۱۱ نفر شريک 
ــدند و تصميم به تعطيلي  ــتم، همگی تسليم ش داش
ــرايط دشوار و طاقت فرسا  شركت گرفتند. در اين ش
تمامی شريکان و همکاران به سراغ کار و زندگی خود 
ــراکت  رفتند و همين زمان بود كه با معنای واقعي ش
آشنا شدم!  بدهی ها و مسووليت های اداره شرکت بر 
عهده من گذاشته شد که البته اين را به دليل رفاقت، 
ــتر برای دوستانم  ــگيری از هزينه بيش فاميلی و پيش

ــال مجموع بدهی ها به اشخاص و  پذيرفتم. در آن س
دولت بيش از ۲۰۰ ميليون تومان بود. 

ــق و فقط با  ــی مطل ــد در تنهاي ــاز دوره ای جدي آغ
ــاه ۱۳۸۶ آغاز گرديد. به  ــرم، از مرداد م حمايت همس
ــديد، بيشتر به آموزش و مشاوره  دليل بحران مالی ش
مفاهيم مديريت پرداختم تا از عهده بخشی از بدهی ها 
ــيده بود و حتی يک نفر  برآيم. اعتبارمان به صفر رس
ــت و فقط  ــم قرض يا وام در اختيارمان نمی گذاش ه
ــای خود بوديم و به گونه ای  به دنبال وصول بدهی ه
ــوار با خاتمه دهی به پروژه ها و تسويه حساب با  دش
ــدت ۴ ماه با راهنمايی ها و کمک ۲ تن  ــا. در م آن ه
ــتان (آقای مهندس رضا جزايری و آقای دکتر  از دوس
ــمی) که در هيات مديره قرار گرفته بودند  حسن قاس
مبلغی از مطالبات را جمع آوری کرديم و توانستيم دو 
قرارداد جديد نيز منعقد کنيم و به تدريج شرکت حيات 
ــال به ۱۵  تازه ای پيدا کرد و دوباره در پايان همان س
نفر رسيديم. اما بزرگترين اشتباه استراتژيک ما اين بود 
که به روی نرم افزار متمرکز شديم و مشاوره و آموزش 

مديريت را جدی نگرفتيم. 
ــدی در تحويل  ــه دليل عدم توانمن ــال ۱۳۸۷ ب در س
ــاده قابل فروش يک بار  ــا و نبود محصول آم پروژه ه
ديگر اوضاع آشفته شد و اين بار دفتر شرکت را تعطيل 
و امور اداری را به منزل منتقل کردم. ۳ ماه در منزل به 
فعاليت ادامه دادم.  تمام پروژه های انجام شده صرف 

اشاره:
به صورت اتفاقی با مهندس فدائی منش و شرکت مهرکامان توسعه فناوری آشنا شديم و پس از گفت و گوهای اوليه ، متوجه دسته بندی جالب توجه وی از 
روحيات مردم ايران شديم. مهندس فدائی منش بر اساس تئوری هافستد، انسان ها را به دو بخش فردگرا و جمع گرا تقسيم بندی می کند و ضمن ارائه توضيحاتی 
در مورد ويژگی ها، رفتارها و کارکردهای اين دو گروه  ، به روند راه اندازی مهرکامان اشاره می کند. روزهايی بدهکاری، شکست و شريکانی که با بروز مشکلات، 
وی را در مقابل مشکلات تنها می گذارند. اما با خوش بينی خاصی اعتقاد دارد " اکنون به ياری خداوند از بطن مشکلات عجيب و پيچيده موفق بيرون آمده ايم و 
در پی اين اتفاقات مانند فولادی آبديده شده ايم. در اين مدت از نظر روحی مشکل جدی نداشته ام و در كنار مواجهه با مسايل از ورزش نيز غافل نشده ام و اين 

مسأله باعث شد تا بهتر سرپا باقي بمانم و در برابر مشكلات انبوه و لاينحل از نظر جسمی آسيب کمتری ببينم. "
وی به بحث فروش نيز می پردازد و همان گونه که از نظرتان خواهد گذشت؛ نکاتی را  در مورد فروش ايرانی يادآور می شود. مهندس فدائی منش در بخشی از 
سخنان خود پيرامون کارآفرين ،تصريح می کند" ايران، نوسانات شديد اقتصادي اجتماعي، سياسي و صنعتي متعددي را تجربه مي كند و پشت سر مي گذارد، اما 

كارافرينان حقيقی قواعد بازي در اين ميدان را به خوبي آموخته اند و همراه با اين نوسانات حركت مي كنند."

جت و گوهای اوليه ، متوجه دسته بندی جالب توجه وی از بندی دسته متوجه ، اوليه گوهای و ت
ا و جمع گرا تقسيم بندی می کند و ضمن ارائه توضيحاتی
مشکلات، بروز با که شريکانی و شکست بدهکاری، يی
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پرداخت بدهی های شرکت می شد و عملاً سودآوری 
ــتيم. باز هم مانديم و انبوهی از طلبكاران و اين  نداش
ــريک تازه و علاقمندی ايشان به گريز از  بار نيز ۳ ش

بحران! 
در شهريور ۱۳۸۷ بار ديگر گروهی جديد از دوستان به 
ــک آمدند و ظرف مدتی کوتاه دفتر کاری را اجاره  کم
کرديم و به تعداد ۱۰ نفر رسيديم و حدود ۱۵ ميليون 
ــد، اما در شراکت به  تومان به بدهی هايمان اضافه ش
ــيديم و آذرماه ۱۳۸۷ دوباره دفتر شرکت را  توافق نرس
ــرکای جديد هم رفتند و روز از نو  تعطيل کرديم و ش

و روزی از نو! 
اين بار به سراغ يکی از دوستان و مشتريان خود آقای 
ــا) رفتم و از  ــرکت تت مهندس خاکباز (مدير عامل ش
ايشان کمک طلبيدم. ابتدا يك اتاق از دفتر مرکزی اين 
شركت برای تمرکز بر مشاوره و آموزش در اختيارمان 
ــركت مهرکامان  قرار گرفت و امروز تمامی فضا به ش
توسعه فناوری تعلق داده شده است. دوباره جان تازه ای 
ــم و رفته رفته قريب به ۲۰ نفر همکار جديد به  گرفتي
ــه پرداخت بدهی ها  ــدند، که البت مجموعه اضافه ش
همچنان ادامه دارد. ناگفته نماند خانم عاطفه گلی زاده 
ــال ۱۳۸۲ همراهی خود  به غير از چند ماه غيبت از س
ــته و پشتيبان مناسبی برای شرکت  را با شرکت داش
ــي فوق العاده  ــدت متوجه اثربخش ــد. در اين م بوده ان
ــاوره و آموزش در سازمان ها شدم، به طوري كه  مش
ــتريان را در حد عالی در پي  رضايت و خرسندي مش
داشته است. اکنون به ياری خداوند از بطن مشکلات 
ــرون آمده ايم و در پی اين  عجيب و پيچيده موفق بي
اتفاقات مانند فولادی آبديده شده ايم. در اين مدت از 
نظر روحی مشکل جدی نداشته ام و در كنار مواجهه با 
مسايل از ورزش نيز غافل نشده ام و اين مسأله باعث 
شد تا بهتر سرپا باقي بمانم و در برابر مشكلات انبوه و 

لاينحل از نظر جسمی آسيب کمتری ببينم. 
ــبك خاصي در فروش ايرانی هستم  اکنون داراي س
ــم تا رياكاري و ظاهر سازي  و در جريان كار می کوش
نكنم و با صراحت به مشتريان حقايق کسب و کار را 

بيان مي كنم. 
ــاوره،  ــس از انجام چندين پروژه موفق در زمينه مش پ
وضعيت آرام شد و يك شيب مثبت در حال طی شدن 
ــيس واحد  ــت. به مرور موفق به دريافت جواز تاس اس
مهندسی از وزارت صنايع و اخذ گريد مشاوره مديريت 
و رتبه انفورماتيک از نهاد رياست جمهوری گرديديم تا 
شرکت با انرژي و انگيزه بيشتري به فعاليت ادامه دهد. 
به اعتقاد من علوم انسانی در کشور مورد توجه جدي 
ــورهای  ــت در حالي كه تمامی كش ــرار نگرفته اس ق
ــده اند، ايران در  ــرفته بر علوم انسانی متمركز ش پيش
ــته های فنی و مهندسی توانمندتر است. گرايش  رش
خانواده ها به گونه ايست که فرزندان توانمند و مستعد 
خود را به رشته های پزشکی و مهندسی می فرستند 
که بسياری از ايشان نيز از کشور مهاجرت می کنند و 
به همين دليل در دانش علوم انسانی پيشرفت چندانی 

نداشته ايم. 
تصميم و برنامه ام از مطالعه در رشته MBA اين بود 
ــی از دانش مديريت را در ايران بومی سازی  كه بخش
ــال ۱۳۸۶ کتاب "مديريت  ــاس در س کنم. بر اين اس
تحقيق و توسعه" را تاليف و منشر نمودم تا راهکارهای 

ــازی دانش فنی و توليد فناوری در صنعت را  بومی س
همراهی نمايم. 

ــياری از كتاب هاي برايان تريسي  تا سال ۱۳۸۶ بس
ــودم اما  ــهور غربی را مطالعه نم ــندگان مش و نويس
ــكل خود در زمينه بازاريابي و فروش  هنوز متوجه مش
نمی شدم. همزمان با مشاوره و آموزش در سازمان ها 
ــغول تدريس « بازاريابی بين المللی» در دانشگاه  مش
ــه های عدم  ــز بودم. مدتي به طول انجاميد تا ريش ني
موفقيت در بازاريابي وفروش محصولات مهرکامان را 
پيدا كردم. ضمن مطالعه تئوري فرهنگ ها از ديدگاه 
هافستد متوجه شدم حدود ۵۰ درصد ايرانيان فرد گرا و 
باقی جمع گرا هستند. من در زمينه بازاريابي و فروش  
ــتم زيرا خودم نيزفردگرا  ــکلی نداش با فرد گرايان مش
ــكل اين جا بود كه قادر به برقراري  ــتم، اما مش هس
ــر و فروش به جمع گرايان نبودم. از همين  ارتباط موث
ــع،  مبانی فروش به فرد گرايان و جمع گرايان را  مقط
ــروش را آغاز كردم  ــاس اين رفتارها ف آموختم و براس
ــال حاضر نيز با يك  ــت يافتم. در ح وبه موفقيت دس
احوالپرسي كوتاه به خوبي متوجه مي شوم فرد مقابل 
ــت يا جمع گرا و بر اين اساس، نوع رفتار و  فردگرا اس
گفتارم را با وي تنظيم مي كنم. زماني كه نقاط ضعف 
و قوت همديگر را بدانيم به سازگاری و تعادل خواهيم 
ــاب " ايراني ترين  ــوارد را در كت ــيد. تمامی اين م رس
ــده ام زيرا  فروش، حرفه اي ترين در جهان"  يادآور ش
ــاوره هايم  رعايت اين نكات اثرات مثبتي در انجام مش
گذاشته است. يک فروشنده زماني موفق ترين است كه 
بتواند در ايران محصولات خود را به فروش برساند زيرا 

فروش در ايران كار بسيار دشواري است. 
خداوند در قرآن مجيد نيز دستوراتي به جمع گرايان و 
فردگرايان داده است. براي مثال به فردگرايان توصيه 
مي كند كه صبور باشند و در انجام كارها تعجيل نكنند. 
ــان هاي بسيار عجولي هستند. به  زيرا فردگرايان انس
جمع گرايان نيز توصيه شده تا از غيبت، دروغ، تهمت 
و... بيشتر برحذر باشند زيرا جمع گرايان زيادتر صحبت 
مي كنند و ارتباطات کلامی بيشتری با ديگران برقرار 
ــه حضور در  ــان تمايل زيادي ب ــد. جمع گراي می کنن
ــد درصورتي كه  ــتانه دارن ميهماني ها و محافل دوس
فردگرايان تمايل بيشتري به تنهايي و كم گفتن دارند. 
ــان برخی مواقع قانون را به خاطر روابط زير  جمع گراي
ــعی می کنند  ــا می گذارند در حالي كه فردگرايان س پ

هميشه قانونمند و ضابطه مند پيش بروند. 
جمع گرايان اغلب تصميمات خود را بر اساس شواهد و 

قرائن می گيرند اما فردگرايان با کلمات قانع می شوند. 
ــرعت اعتماد  جمع گراها دير باورند و فرد گرايان به س
ــدازه اي ميان افراد تفاوت  ــائل به ان می کنند. اين مس
ــاد كرده كه تاثيرات آن در تمامی لحظات زندگی  ايج

جريان دارد . 
ــخه ايده آلي از  ــه حد مياني نيز وجود دارد كه نس البت
ــتند. روحيات و  ــي و فردگرايي هس روحيه جمع گراي
ــاس خودسازی دينی و در  رفتارهاي برخی افراد براس
برابر فشارهای زياد تعديل می شود و برخی نيز به دليل 
قرار گرفتن در محيطهای متفاوت، تغيير مي كنند. اما 
به اعتقاد من هم جمع گرايان و هم فردگرايان نياز به 
ــوا » تنها توصيه پروردگار به اين  تعديل دارند و « تق

دو قشر است.  

مشکل مديران ايرانی چيست؟ 
ــرد گرايی و جمع گرايی موثرترين عامل در مديريت  ف
ــاس آن، رفتارها و  ــر اس ــران ب ــت و مدي ــی اس ايران
ــنجيده و تصميم گيری  ــای اطرافيان را س کارکرده
ــازمان ها همواره دارای نقاط ضعفی  می کنند. البته س
ــتند که لازم است به رفع آن بپردازند. براي مثال  هس
ــکلات استراتژيک مواجه اند، بعضي نيز  برخی با مش
داراي سيستم مالی شفاف و روشنی نيستند. گروهي 
با مسايل مهندسی و توليد دست و پنجه نرم مي كنند، 
ــتند و در بازاريابی دچار  ــنده نيس ــز فروش ــی ني بعض
عارضه اند. اين نوع شركت ها، توليدكننده محصولات 
مرغوب و با كيفيت هستند اما در بازار چندان شناخته 
ــند. برخي از مديران در مديريت منابع  شده نمی باش
ــي دارند که اين امر هم به نوبه  انسانی مشکل اساس
ــده ترين  ــوزه از پيچي ــت. اين ح ــود يک آفت اس خ
ــت و مديريت منابع  بخش های مديريت در ايران اس
انسانی بسيار دشوار است، زيرا افراد داراي انتظارات و 
توقعات مختلفي هستند و بر اساس توضيحات پيشين 
ــتند. به  ــد جمع گرا و ۵۰ درصد فردگرا هس ۵۰ درص
همين دليل نوع رفتاري كه مدنظر آنهاست؛ متفاوت 
ــد. به عبارت بهتر با يك نوع رفتار نمي توان  مي باش

مدير موفقي در ارتباط با منابع انسانی ايرانی بود.
به نظر من مديريت در ايران هنوز بومي سازی نشده 
است. ايرانيان جمع گرا هستند و اگر در ايران جمع گرا 
ــيد در زمينه اجتماعي، اقتصادي ، كارآفريني و...  باش
ــوع ارتباط و  ــود. جمع گرايان با ن ــق تر خواهيد ب موف
تعاملی كه به خوبي آموخته اند، قادر به پيشبرد اهداف 
ــتند. برای مثال راحت تر وام بانکی دريافت  خود هس

ــران کلان  ــت مدي ــد. به اعتقاد من بهتر اس می کنن
ــور جمع گرا و کارشناسان و مسوولان  سازمان و کش

امور تخصصی فردگرا و دانش محور باشند. 

كارآفرين فرد گراست يا جمع گرا؟ 
ــت و در تمامی افراد ديده  ــی يک روحيه اس کارآفرين
ــياري از افراد تمايل دارند كه كارافرين  نمی شود. بس
باشند اما اين علاقه و تمايل کافی نيست. طبق تعريف 
آقای دكتر احمد پور داريانی، « كارآفرين فردي است 
ــک اجتماعی، حيثيتی و مالی و با  كه با پذيرش ريس
ــيج منابع اقدام به عرضه محصولی نوآورانه برای  بس
کسب سود می کند.» ريسک کارآفرينی صرفاً محدود 
به منابع مالی نيست و مسائلي همچون اعتبار، حيثيت 
و آبروي افراد نيز در خطر می افتد. به همين دليل هر 
ــك نمی باشد. اگر  فردي حاضر به پذيرش اين ريس
ــك هاي  فردي اقدام به كارآفرينی نمود و تمامی ريس
ــت بداند که  ــي و حيثيتي آن را پذيرفت، بهتر اس مال
ــريكان وی ممکن است داراي اين روحيه نباشند و  ش
ــرهاي آن  در اين صورت خود او می بايد تمامی دردس

فعاليت اقتصادي را بر عهده گيرد. 
ــيدن به اهداف  ــي به اندازه اي بر رس كارآفرين واقع
پافشاری و اصرار می کند که اطرافيان خسته مي شوند 
اما وي همچنان با تلاش و علاقه به كار ادامه مي دهد 
تا موفق شود. کارآفرينان به استقلال شغلی خود علاقه 
بسياري دارند و با سماجت و پيگيري، مشكلات را به 
نحوي مرتفع مي كنند. واقعيت اين است كه كارآفرين 
به دليل پافشاري و اصرار بر اجرايي شدن ايده و طرح 

خود، به موفقيت دست مي يابد. 
ــديد اقتصادي اجتماعي، سياسي  ــانات ش ايران، نوس
ــر  ــت س ــي متعددي را تجربه مي كند و پش و صنعت
ــی قواعد بازي در اين  مي گذارد، اما كارافرينان حقيق
ميدان را به خوبي آموخته اند و همراه با اين نوسانات 
حركت مي كنند. كارآفرين از اين نكته غافل نيست كه 
اگر مانند سنگی در مقابل امواج سهمگين بحران ها و 
نوسانات بايستد، در نهايت امواج او را در هم مي شكند. 
لذا سوار بر موج  مي شود و با انعطاف و پذيرش شرايط 

ابهام، از گزند امواج مصون می ماند.  
ــرايط اقتصادی برخی از سازمان ها رشد  در بدترين ش
ــک لحظه متوقف  ــرايط نيز، ي ــد و در اين ش می کنن
ــوند. كارآفرين به انتظار دريافت وام نمي ماند  نمی ش
ــير کسب و کار خود را وابسته به يک راه  و اصولاً مس
ــازد. هيچ عاملي موجب توقف وي ن مي شود.  نمی س
ــاي اقتصادي. او  ــي و نه تلاطم ه ــائل سياس نه مس
ــتوار باقي مي ماند و اعتقاد راسخ دارد كه  همچنان اس
يك کارآفرين بايد محکم تر و استوارتر از آن باشد که 

مسائل سياسی و اقتصادی دليل توقف وي شود. 

اساس  بر  سازمان  مديران  ترکيب   
چگونه  فردگرايی  و  جمع گرايی  تفکر 

بايد باشد؟
 چه مسائلی فروش را در ايران دشوار 
اين  در  راهکارهايی  چه  و  سازد  می 

زمينه پيشنهاد می شود؟

و به نظر شما.. 

كه  حالي  در  است  نگرفته  قرار  جدي  توجه  مورد  کشور  در  انسانی  علوم 
در  ايران  اند،  شده  متمركز  انسانی  علوم  بر  پيشرفته  كشورهای  تمامی 
رشته های فنی و مهندسی توانمندتر است. گرايش خانواده ها به گونه ايست 
که فرزندان توانمند و مستعد خود را به رشته های پزشکی و مهندسی می 
فرستند که بسياری از ايشان نيز از کشور مهاجرت می کنند و به همين دليل 

در دانش علوم انسانی پيشرفت چندانی نداشته ايم. 
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