
مدیریت انگيزش1
1.اگرنمی دانید چه چیزی باعث ایجاد انگیزه درفرد می شود، بهترین كار این است كه از خوداوسوال كنید.

2.سطح انگیزش خود وكاركنانتان را ارزیابی كنید . 
3.از طریق توجیه منطقی و الگو سازی برای افراد خود انگیزش را در آنها تقویت كنید . 
4.نیازهای كاركنان خود را مشخص و آنها را در بر آورده كردن این نیازها یاری كنید . 

5.بخاطر داشته باشید كه لذت بخش تر كردن كار به معنی آسان كردن آن نیست . 
6.سعی كنید با استفاده از فعالیت های ورزشی و اجتماعی داوطلبانه در افراد ایجاد انگیزه كنید . 

7.برای ارتقاء روحیه گروه ها در بین آنها رقابت ایجاد كنید . 
8.تعداد سرپرستان را در حداقل ممكن نگه دارید . 

9.فراموش نكنید كه شیوه های ایجاد انگیزه در افراد مختلف متفاوت است . 
10. گاهی اوقات سیستم های كاری موجود باعث از بین رفتن انگیزه كاركنان می شوند . مراقب این 

سیستم ها باشید .
11. واكنش مثبت در مقابل انتقادات شما می تواند نشانه ای از انگیزش بالای كاركنان باشد .

12.هنگام صحبت با كاركنان خود مستقیم به چشم آنها نگاه كنید . 
13.از كارمندان خود سئوال كنید كه آیا تغییر در محیط كار می تواند در آنها ایجاد انگیزه كند یا خیر؟

14.مشكلات كاری وشخصی افراد را مشخص و آنها را از یكدیگر جدا كنید . 
15.برای جلوگیری از بی انگیزه شدن افراد تا آنجا كه ممكن است در كارها تنوع ایجاد كنید . 

16.ترك سازمان و غیبت زیاد كاركنان از علائم هشداردهنده بی انگیزگی هستند . 
17.كاركنان سازمان باید از نقش خود و اهمیت آن با خبر باشند . 

18.از هر فرصتی برای به نمایش گذاردن صلاحیت و شایستگی خود استفاده كنید . 
19.با استفاده از سبك مدیریت مشاركتی ، ساختار )دستور دهی –نظارت( را بهبود ببخشید .

20.اگر نتایج مطلوب حاصل نشده علاوه بر انگیزه كارمندان ، در انگیزه خود نیز تجدید نظر كنید . 
21.به كارمندان خود احترام بگذارید تا آنها نیز به شما احترام بگذارند. 

22.كارمندان خود را به شركت در تصمیم گیری ها تشویق كنید . 
23.تا آنجا كه ممكن است افراد را در جریان امور قرار دهید. تردیدوبی ثباتی باعث كاهش انگیزه می شود. 

24.افراد را به ارائه نظرات مخالف تشویق كنید .این كار راه را برای كسب اتفاق نظر هموار می كند .
25.به جای اینكه فقط با كارمندان خود سلام و احوالپرسی كنید ، اندكی بایستید و دوستانه با آنها صحبت 

كنید . 
26.همیشه از افراد در مورد تصمیماتی كه بر كار آنها تاثیر گذار است نظر خواهی كنید . 

27.مراقب مشاجره های افراد در محیط كار باشید و با شركت نكردن در آنها الگویی برای آنها شوید . 
28.حتی اگر برخی از هدف های مورد نظر تحقق پیدا نكردندنیز از افراد به خاطر كارهای درست وخوبشان 

تقدیر كنید . 
29.فقط زمانی ریسك انجام كاری را بپذیرید كه احتمال موفقیت آن زیاد باشد . 

30.دلایل اصلی شكایت های مكرر افراد راپیدا و خیلي سریع آنها را ریشه كن كنید . 
31.همواره اطمینان حاصل كنید كه خواسته های شما از طرف دیگران به درستي درك می شوند . 

32.به افراد خاطر نشان كنید كه از نظرات ایشان استفاده كرده اید و آنها را از موفقیت های حاصله آگاه 
كنید .

33.برای رد درخواست افراد دلیل قانع كننده ای بیاورید و آنها را توجیه كنید . 
34.اگر نمی توانید بودجه لازم برای انجام كاری را تامین كنید ریال هرگز قول بی مورد ندهید . 

35.به نظرات كارمندان در هر سطح و مقامی كه هستند توجه كنید . 
36.از نقاط قوت تك تك افراد نهایت استفاده را به عمل آورید . 

37.از آنجا كه امكان دارد به افراد فرصت دهید تا از ابتكار عمل و خلاقیت خود در انجام امور استفاده 
كنند . 

38.با تعیین اهداف عالی و واقع بینانه كارمندان را جهت كسب موفقیت تشویق كنید . 
39.هنگام تعیین اهداف به كارمندان خود اجازه اظهار نظربدهید .

40.از طریق تعیین اهداف دشوار برای افراد آنها را به نشان دادن عملكرد بهتر ترغیب كنید . 
آنها  از توانایی های  بتوانید  تا بعد ها بهتر  با گرمی و صمیمیت استقبال كنید  تازه وارد  41.از كارمندان 

استفاده كنید . 
42.در مورد همكاران و كارمندانتان شخصاً قضاوت كنید وتحت تاثیر حرف های دیگران قرار نگیرید . 

و  با شخصیت  متناسب  هر كس  با  حال  عین  در  ولی   ، كنید  اجتناب  سازی  ظاهر  از  توانید  می  43.تا 
انتظاراتش برخورد كنید . 

44.به خاطر داشته باشید كه نحوه ارزیابی پاداش دادن شما به افراد در عملكرد آنها تاثیر گذار است . 
45.برای پاداش و تشویق سقف تعیین نكنید. این كار انگیزه افراد را محدود می كند . 

را  حاكم  ومعیوب  بد  های  ،سیستم  افراد  روحیه  بردن ضعف  بین  از  در جهت  اقدام  اولین  عنوان  46.به 

اصلاح كنید . 
47. در صورت بی انگیزه شدن افراد به فكر تغییر سیستم كاری خودباشید.

48.برای صحبت در مورد عملكرد افراد منتظر ارزیابی سالیانه نباشید . 
49.درباره مشكلات كاری با كاركنان صحبت كنید تا از تشدید آنها جلوگیری شود . 

50.بگذارید افراد درمورد علل بی انگیزگی خود با شما صحبت كنند ، در این مواقع به دقت به حرف های 
آنها گوش بدهید . 

51.خبرهای بد وناگوار خیلی زود پخش می شوند . بنابر این هر چه سریع تر خودتان آنها را اعلام كنید . 
52.هرچند هم انجام اصلاحات از نظر كاركنان ناخوشایند باشند ، باز هم شما برمزایای آن تاكید كنید .

53.قبل از انجام هر گونه اقدام در جهت رفع بی انگیزگی افراد ابتدا به بررسی علت ها بپردازید . 
54.قبل از آنكه ناگزیر به كنار گذاشتن اعضای با ارزش گروه شوید همه راه های ممكن را امتحان كنید. 

55.ارزیابی را به شكلی دوستانه و غیر تنش را انجام دهید و نگذارید حالت بازرسی وتفتیش پیدا كند . 
برای بهسازی فردی خود  این فرصت  از  ارزیابی كنند و  را  نیز شما  آنها  56.از كارمندانتان بخواهید كه 

استفاده كنید . 
57.همیشه ارزیابی هارا با صحبت در مورد پیشرفت ها و موفقیت های حاصله شروع كنید . 

58.كیفیت حمایت های به عمل آمده از یك شغل را بررسی كنید .
59.سعی كنید دوره های آموزشی بلند مدت را به صورت چند دوره كوچك و منظم برگزار كنید . 

60.پس از برگزاری دوره های آموزشی حتماً كیفیت دوره ها و واكنش كاركنان نسبت به آنها را مورد 
ارزیابی قرار دهید . 

61.به كاركنان فرصت دهید تا تخصص خود را افزایش دهند . 
برخي  در  یكبار شخصاً  وقت  چند  هر  آموزشی  های  دوره  مطلوب  كیفیت  از  اطمینان  62.برای حصول 

جلسات شركت كنید . 
63.كاری نكنید كه شرح وظایف از نظر كاركنان دست و پا گیر جلوه كند . 

64.مشاغل را طوری طراحی كنید كه حتماًدر آنهاتنوع كافی و عوامل بر انگیزاننده وجود داشته باشند .
این  این صورت ممكن است  اتخاذ كنید در غیر  مالی تصمیمات سنجیده و درست  65.در مورد مسائل 

هزینه ها بیش از حد افزایش پیدا كند . 
66.مراقب هزینه های ناشی از مزایای جانبی باشید ، در غیر این صورت ممكن است این هزینه ها بیش 

از حد افزایش پیدا كند . 
67.با محول كردن كل كار به یك فرد مشخص میتوانید انگیزه و كارآیی او را افزایش دهید . 

68.پس از ارائه آموزش های لازم ، به افراد فرصت دهید مهارت های جدید خود را بكار گیرند . 
69.اگر پیشنهاد یا نظر فردی مورد قبول واقع شد ، بگذارید خود او مجری آن باشد . 

70.كارمندان را به ثبت نام در دوره های آموزشی منظم تشویق كنید تاراه موفقیت آتی آنها هموار شود . 
71.از تواناییهای افراد درحد معقول استفاده كنید :افراط وتفریط در این زمینه آنها را دچار استرس می كند . 

72.تا آنجا كه ممكن است كلیه مهارت های افراد را مورد استفاده قرار دهید. 
73.به دنبال فرصتی برای ارتقای كارمندان توانا وجوان باشید . 

74.پاداش های نقدی را متناسب با شرایط در نظر بگیرید تا بتوانید از ارزش انگیزشی آنها حد اكثر استفاده 
را به عمل آورید .

75.اطمینان حاصل كنید كه همه كاركنان در طرح های بهسازی كیفیت مشاركت دارند . 
76.اجازه ندهید مقیاس قابل تعدیل پاداش های نقدي به عاملی برای از بین بردن انگیزه تبدیل شود . 

77.اگر تغییر روش های كاری شما می تواند باعث افزایش انگیزه كارمندانتان شود حتماً این كار را انجام 
دهید . 
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