
میزگرد علل و عوامل ناپایداري صادرات غیر نفتي در بنگاه هاي اقتصادي با حضور مهندس علي نقي خاموشي از شركت سرمایه گذاري ایرانیان 
و رئیس سابق اتاق بازرگاني و صنایع و معادن ایران، مهندس شاهرخ ظهیري ـ نایب رئیس هیات مدیره كنفراسیون صنعت ایران و عضو 
هیات رئیسه اتاق بازرگاني و صنایع و معادن ایران، دكتر حبیب اله انصاري ـ دبیر كل شوراي صنایع گاز و لوازم خانگي و دكتر احمد روستا ـ 
استاد دانشگاه شهید بهشتي-  به عنوان یكي از  برنامه هاي جنبی دومین كنفرانس بین المللي مدیریت بازاریابي در سالن همایش هاي رازي 

برگزار شد.
در این همایش بحث صادرات غیر نفتی مورد بحث و بررسی قرار گرفت. دکتر انصاری  معتقد بود که  در شرایط فعلی اقتصاد كشور، یعنی 
باشیم؟  توفیق داشته  توانیم  میزان مي  تا چه  اقتصادي هستیم  نظام  بر  و حاكمیت دولت  دولتي  اقتصاد 80درصد  شرایطي كه شاهد وجود 
مهندس ظهیری هم  نفت را یکی از عواملي دانست که ما را موفق نمي كند و اجازه نمی دهد به صادرات غیر نفتي فكر كنیم.  مهندس خاموشی 
هم گفت که در حال حاضر هیچ دستگاه رسمي نیست كه بطور علمي فكر كند تولید کشور در چه وضعیتي قرار دارد و چگونه مي تواند ادامه 

حیات دهد چه برسد به این كه تولید رقابت پذیر داشته باشیم. 
وی اعلام کرد : عادت كرده ایم در اکثر تصمیم گیري هاي اقتصادي کمبودهای خود را با  اخذ منابع مالی از تولید جبران کنیم !!! . به عبارت 
دیگر هزینه زندگي دستمزد كارگر، هزینه بهداشت و درمان  افزایش مي یابد  هزینه تولید بالا مي رود، سطح اشتغال پایین است به واحدها 
فشار مي آوریم كه كارگر اضافه استخدام كند تا اشتغال ایجاد شود!!! غافل از اینكه این اشتغال مازاد،  قیمت تمام شده تولید آن واحد را بالا 
مي برد. هیچ چیزي نداریم كه بازار جهانی به ما به عنوان تنها تولیدكننده روي آورد. از چنین مدیریت اقتصادي كه تمام این عوامل برگرفته از 

آن است چه انتظاري دارید ؟چه باید كند؟ 
وی افزود : مملكتي كه انقلاب كرده و  توان اقتصادي بالایی دارد چرا باید 1/3 سال تعطیل باشد؟چرا به مناسبت هاي مختلف روزهارا  تعطیل 
مي كنیم ؟ فكرهایمان را باید عوض كنیم. اینها برداشت نادرست از مسائل مذهبي ماست. اگر مي خواهیم ادامه حیات دهیم باید كاري كنیم، 

همانطور كه آنها تولید مي كنند ما هم تولید كنیم. همانطور كه آنها به دنبال سرمایه گذاري هستند ما هم انجام دهیم. 
دکتر روستا هم ابراز داشت : هیچ كشوري وجود ندارد كه بدون هزینه به جاي رسیده باشد. اما ما  بسیار و طولاني مدت هزینه پرداخت می کنیم 
و اشكال این است كه فرآیند ها را به خوبي تشخیص نمي دهیم. در تمام دنیا 2 استراتژي هاي كلان مطرح مي شود : جایگزیني واردات و 
توسعه صادرات. اما چرا كشور به جاي استراتژي جایگزیني كه یك گذرگاه است آن را تبدیل به جایگاه مي كند و سال هاي طولاني از صنعت 

خودرو گرفته تا سایر صنایع،جایگزینی واردات را به عنوان سكوي پرتاب براي توسعه صادرات نمي داند ؟

علل و عوامل ناپايداري صادرات غير نفتي 
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را  آن  مدیریت  روستا  دكتر  كه  میزگرد  این  در 
برعهده داشت،  ابتدا مهندس خاموشي در پاسخ به 
این سوال كه صادرات غیرنفتي كشور چه در سطح 
خرد و چه در سطح كلان تا چه میزان پایدار است 
با  اظهار داشت :  ؛   آن چیست  راهكارهاي  و علل 
توجه به اینكه روند صادرات غیرنفتي در سال هاي 
اخیر مطلوب بوده است اما نسبت به آیتم هایي كه 
به عنوان صادرات غیرنفتي از كشور خارج مي شود؛ 
متعدد  نوسانات  كند.  نمي  تبعیت  پایداري  روند  از 
است و خوشبختانه از نظر میزان صادرات باید گفت 
روند صعودي جایگزیني است. یعني این نیست كه 
اگر  50 آیتم در عرض 5 سال گذشته صادرات غیر 
نفتي را لیست كنیم، این 50آیتم در این مدت سال 
چنین  متأسفانه  است  بوده   صعود  به  رو  سال  به 
چیزي را مشاهده نمي كنیم اما به این 50 آیتم، 20 
آیتم دیگر اضافه و كمبود ها جبران شده  و از لحاظ 
كمیت، صادرات غیر نفتي افزایش یافته است. البته 
این امر از لحاظ متغیرات خوب است اما باید فكري 

كرد تا صادرات پایدار شود.
دكتر حبیب اله انصاري هم گفت: صادرات به مثابه 
درختي است كه ریشه اش باید قوي باشد. پس باید 
شرایط صادرات موفق را ایجاد كنیم. زماني توفیق 
درخت  این  ریشه  كه  داشت  خواهیم  را  صادرات 
شرایط لازم را براي صادرات كه محصول خوب و 

با كیفیت است ایجاد كند.
در  كالاي صنعتي  براي عرضه  امروز  كه  رقابتي   
است  گسترده  و  تنگاتنگ  بسیار  دارد  وجود  دنیا 
"قیمت  است  مترقب  آن  در  عمده  دو شاخص  كه 
از این موارد،  توجه خاص  و كیفیت". امروز فراتر 
بازاریابي  و نگاه مشتري مطرح است. ما در بحث 
یا صادرات دو گونه ادبیات داریم. ادبیاتي كه براي 
صادرات كالاهاي صنعتي به كار مي بریم و ادبیات 
و بازاریابي كه براي كالاهاي مصرفي به كار     مي 
بریم. آنچه از حساسیت بیشتري برخوردار است و 
و شمایلي  بتواند شكل  تا  دارد  قوي  ریشه  به  نیاز 

دهد  صادراتي  كالاي  به 
همین بحث ادبیات 

ي  ها لا كا

تغییر  مردم  نگاه  مصرفي.امروزه  نه  است  صنعتي 
کرده است زیرا پول بیشتری بابت خرید کالاها می 
به  نسبت  بیشتری  دقت  و  توجه  این  بنابر  پردازند 

خریدهای خود دارند. 
اقتصاد  فعلی  شرایط  در  که  اینجاست  دیگر  نکته 
اقتصاد  وجود  شاهد  كه  شرایطي  یعنی  كشور، 
80درصد دولتي و حاكمیت دولت بر نظام اقتصادي 
هستیم تا چه میزان مي توانیم توفیق داشته باشیم؟ 
توجه کنید که ریشه تولید و صادرات در این حوزه 
اما  باشد  داشته  وجود  باید  رقابتي  و  فشرده  بسیار 
چقدر مسائل سیاسي در این میان  اثرگذار است؟ 
چقدر مسائلي كه به هر حال در ابعاد چرخه مسائل 
بانكي، تعرفه ها،  مواد اولیه مورد نیاز و... تأثیرگذار 

است ؟
و  ارتباط  ایجاد  در  افزار  نرم  به  توجه  بحث  امروز 
باید  بنابراین دو بخش را  آموزش یك اصل است 
نگاه كنیم" بخش بیروني و دروني". اعتقاد دارم در 

بخش بیروني به دلیل عدم برخورداري از قوانینی 
كه بتواند ریشه را قوي كند، عدم برخورد درست و 
صحیح و نكاتي كه مي تواند مشوق سرمایه داري 
و توسعه صادرات باشد، عملکرد خوبی نداشته ایم. 
وجه  هیچ  به  محدود  گذاري  سرمایه  امروز 
شركت  كشور،  دهد  نمي  جواب 

و كالاهاي صادراتي موفق هستند كه توان سرمایه 
بتوانند  امر  این  از قبل  تا  گذاري بالا داشته باشند 
در بحث R&D، آموزش و سایر مسائل نگاه ویژه 
کلی  طور  به  و  صادرات  فضای  من  باشند.  داشته 

اقتصاد کشور را فضاي بسیار روشني نمي بینم.
در  من،  عقیده  به  داشت:  ابراز  ظهیري  مهندس 
صادرات غیر نفتي علیرغم  تمام  آمارها و ارقامي 
دلیلش  نیستیم.  موفق  منتشر مي شود،  مرتب  كه 
جهاني  تجارت  در  اصلي  عامل  كه  است  این  هم 
فاصله  هستند،  یكدیگر  تولیدات  ناظر  همگي 
است.یکی  نزدیك  بسیار  ارتباط  و  شده  كوتاه  ها 
نمی  اجازه  و  كند  نمي  موفق  را  ما  كه  عواملي  از 
است.  نفت  كنیم  فكر  نفتي  غیر  صادرات  به  دهد 
وقتي نفت بشكه اي 100دلار مي شود، فكر مي 
كنیم دردسر و مشكلات صادرات نفتي کمتر است 
صادرات  میزان  غیرنفتي   صادرات  آمار  از  اگر  اما 
کرد  خواهید  مشاهده  کنید  حذف  را  پتروشیمی 

که در صادرات غیرنفتی حرف زیادي براي گفتن 
نداریم. به یکباره بازار کشورهای CIS، کشورهای  
فروریخته  نفري  میلیون   200 جمعیت  و  همسایه 
این  از  اما  ما گشوده شد  روی  به  سابق   شوروي 
بازار چقدر استفاده كرده ایم ؟هیچ و عملکرد كاملاً 
ضعیف و بسیار اندك داشتیم در حال حاضر. تركیه 
بر آن مسلط  دارد   اختیار  را در  این کشورها  بازار 
مهمترین  از  نفت  و  تورم  که  معتقدم  است.  شده 

عوامل ناپایداري صادرات غیر نفتي است.
کیفیت  با  تولیداتی  کنید  تصور  گفت:  روستا  دكتر 
و  بازارها  شناخت  بدون  اما  باشیم  داشته  عالی 
ما  محصولات  با  برخورد  نحوه  از  اطلاع  بدون 
بازارهای  در  را  خود  تولیدات  مي توانیم  چگونه 
معتقدم چه  ؟  باشیم  موفق  و  کنیم  جهانی عرضه 
در بازارهاي داخلي و چه در بازارهاي جهاني همه 
چیز از بازار شروع  مي شود. دیگر دوران "چه دارید" 
" چه مي خواهید" مهم  امروزه  است،  سپری شده 
است.  وی در ادامه پرسش بعدی میزگرد را مطرح 
امر توسعه صادرات  را در  بازاریابي  : نقش  ساخت 
پایدار چه مي  دانید و عوامل ناپایداري صادرات غیر 
از بحث دولت در سطح بنگاه ها چیست ؟و عوامل 
درون بنگاهي را در زمینه صادرات چگونه ارزیابي 

مي كنید؟
اصولاً   : داشت:  اظهار  پاسخ  در  خاموشي  مهندس 
بازار  بحث  تولید  بحث  غیرنفتي  در صادرات 

مصرف مطرح است )بازار خارجي( قاعدتاً دو عامل 
تا  دارد  وجود  زمینه  این  در  قیمت  و  كیفیت  مهم 
است  در صورتي  این  كنیم.   ایجاد  رقابت  بتوانیم 
نكند.  دخالت  ما  بازار  در  اینها  از  غیر  عواملي  كه 
باید بررسي كنیم که علل عدم موفقیت ما در تولید 
و صادرات چیست ؟ مسأله بعدی اینکه  در قیمت 
چه وضعیتي داریم، آیا قیمت تمام شده ما رقابتي 
است یا خیر. مورد بعدی بازاریابي  است، در هیچ 
جاي دنیا، هیچ كالایي وجود ندارد كه بازارش یافت 
نشود.ما در بازارهاي جهاني با توجه به این سطح 
گستردگي و ارتباط اقتصاد جهاني هر جا بخواهیم 
وارد شویم باید بدانیم رقیب باید كنار بگذاریم یعني 
جایگزین  ما  تولید  كه  شویم  بازار  وارد  نحوي  به 
محصولات رقیب شود. در حال حاضر هیچ دستگاه 
رسمي نیست كه بطور علمي فكر كند تولید کشور 
در چه وضعیتي قرار دارد و چگونه مي تواند ادامه 
حیات دهد چه برسد به این كه تولید رقابت پذیر 

داشته باشیم. 
عادت كرده ایم در اکثر تصمیم گیري هاي اقتصادي 
کمبودهای خود را با  اخذ منابع مالی از تولید جبران 
دستمزد  زندگي  هزینه  دیگر  عبارت  به   .  !!! کنیم 
مي یابد   افزایش  درمان   و  بهداشت  هزینه  كارگر، 
پایین  اشتغال  سطح  رود،  مي  بالا  تولید  هزینه 
اضافه  آوریم كه كارگر  واحدها فشار مي  به  است 
استخدام كند تا اشتغال ایجاد شود!!! غافل از اینكه 
این اشتغال مازاد،  قیمت تمام شده تولید آن واحد 
را بالا مي برد. هر مشكلي به وجود مي آید از اعتبار 
دادن به تولید امتناع مي کنند. زماني اقتصاد ما پویا 
مي شود كه محور تصمیم گیري اقتصادي، تولید و 
صادرات  باشد تا این امر اتفاق نیفتد،  نمي توانیم 
با  مملكتی  پویاست.  كشور  اقتصاد  كه  كنیم  ادعا 
كاهش تورم مواجه مي شود كه تولید داشته باشد. 
باعث شرمندگي بسیار است كه از تورم مي نالیم اما 
در عین حال که همه مي دانیم تورم یعني بر هم 
خوردن عرضه و تقاضا. تورم زمانی كاهش مي یابد 
که تقاضا را به نفع عرضه و به ضرر تقاضا كنیم. 
تكنولوژي روز  با  این وضعیت مي خواهد  با  تولید 
حركت كند ؟ در بازار صادراتي فرض بر این است 
باید جایگزین  و محصولات  نیست  بازار خالي  كه 
شوند. كالاهایي كه در انحصار محصولات ما بود 
از بین رفت، مانند فرش دستباف، خشكبار، پسته، 
خاویار، هیچ چیزي نداریم كه بازار جهانی به ما به 
عنوان تنها تولیدكننده روي آورد. از چنین مدیریت 
اقتصادي كه تمام این عوامل برگرفته از آن است 

چه انتظاري دارید ؟چه باید كند؟
محدودیت هایي هم در اثر سیاست وجود دارد، به 
 LC دلیل تحریم حدود 6 ماه است امكان بازكردن
براي مواد اولیه ممكن نیست و بانك ها نمي توانند 
چتر  زیر  كه  تولیداتي  حلقه  كنند،  اعتبار  گشایش 
تحریم نرفته اند  و بهانه براي عدم صادرات آنها 
وجود ندارد مرتباً تنگتر مي شود. یکی از کارخانجات 
یک  خرید  به  اقدام  داشت  تصمیم  کشور  نساجی 
از  خارجی  طرف  نماید،  بافندگی  ماشین  قطعه 
خریدار تعهدنامه رسمی درخواست نمود که در آن 
اتمی  انرژی  برای مصارف   این دستگاه  قید شود 
مورد استفاده قرارنمی گیرد!!!  و پول خرید دستگاه  
گردد.  پرداخت  نقدی  صورت  به 

                مهندس خاموشي:

          شرايط فعلی اقتصاد كشور، يعنی شرايطي كه شاهد وجود اقتصاد 80درصد 

دولتي و حاكميت دولت بر نظام اقتصادي هستيم تا چه ميزان مي توانيم توفيق 

داشته باشيم؟ توجه کنيد که ريشه توليد و صادرات در اين حوزه بسيار فشرده 

و رقابتي بايد وجود داشته باشد اما چقدر مسائل سياسي در اين ميان  اثرگذار 

ها،   تعرفه  بانكي،  مسائل  چرخه  ابعاد  در  حال  هر  به  كه  مسائلي  چقدر  است؟ 

مواد اوليه مورد نياز و... تأثيرگذار است ؟
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علل و عوامل ناپايداري صادرات غير نفتي 

واحد تولیدي را که نمي توان به سادگی  تعطیل كرد 
پس تولیدکننده مجبور می شود پول نقد را علیرغم 
ریسك زیاد از طریق سنتي و توسط صرافي ها تهیه 
كند تا بتواند مواد اولیه و قطعات یدکی مورد نیاز واحد 

تولیدی خود را وارد کند. 
بحث  كلي  بطور  داشت:  اظهار  هم  انصاري  دكتر 
صادرات در تولید مناسب به لحاظ قیمت وكیفیت 
ضعیف است. زمانی در ایران هر كالایي وارد بازار 
تقاضا  میزان  و  شد  مي  به سرعت جذب  شد  مي 
نیست.  چنین  این  دیگر  امروز  اما  بود  رشد  به  رو 
در  وي  ذهن  و  رفته  بالا  مشتري  توقعات  امروز 
نگاهي  اجباري  استاندارد  مشمول  كالاهاي  مورد 
دنبال  را  كیفیت  در  مختلف  ابعاد  و  است  فراتر 
مي كند،  بنابراین باید فضاي تولید ما فضایي باشد 
كه صنعتگر بتواند در این حوزه فشرده رقابت براي 
جذب بازار اقدامات موثر انجام دهد، این امر نیازمند 

ارتباط علمي درابعاد مختلف دارد. 
اطلاعاتی  اساس  بر  باید  امروز  بازاریابي  معتقدم 
مشتری کسب  سلیقه  و  خواست  نیاز،  از  که  باشد 
می کنیم. این اتفاق در دنیا افتاده است. در صنعت 
اتومبیل سازي دنیا،  آمریكا اولین حرف را مي زند، 
اتومبیل های آمریکایی  از  اما علت استقبال مردم 
8 سیلندر بودن آن نبود بلکه بخاطر امكاناتي بود 
که در این اتومبیل وجود داشت و موجب کشش و 
را به  اتومبیل ها  خرید مي شد. ژاپن و كره همان 
كاهش  انرژي  مصرف  ساختند،  سیلندر   4 صورت 
اتومبیل كم شد و میزان فروش این  یافت، حجم 
تبلیغاتي  امروز  معتقدم  یافت..  افزایش  ها  اتومبیل 
از آن به عنوان  رسانه ای، مکتوب و تبلیغاتی كه 
تبلیغات كلاسیك از آن یاد مي كنیم نمي تواند در 

جلب و جذب مشتري اثرگذار باشد.
تحقیقات  انجام  و  شناسایي  به  نسبت  باید  هم  ما 
علمي حرکاتی انجام دهیم. زندگي امروز دستخوش 
تحول است این تحول به روي ابزار و وسایل مورد 
وزن؛  دیگر  امروزه  گذارد.  مي  اثر  قطعاً  استفاده 
خیاطي  چرخ  نیست.  بازار  جذب  و  مثبت  عامل 
امروز  اما  شد  مي  حمل  نفر  توسط21  باید  دیروز 
وزن و حجم آن كم شده و به قیمت و كیفیت توجه 
نشان داده مي شود. متأسفانه هنوز مدیران صنعت 

ما توجه ندارند كه حسابرسي صنعتي كنند.
نکته دوم اینكه نیازمند تكنولوژي جدید در بازاریابي 
ها هستیم. در حال حاضر استفاده کمتراز  مواد اولیه 
یعني ایجاد نوعي ارزش افزوده و كاهش قیمت كه 
توجه  مورد  شدت  به  رقابتي  بازار  در  موضوع  این 
تولید  افزایش  هم  كند  مي  كمك  امر  این  است. 
داشته باشیم و هم از نظر نقدینگي در شرایط فعلي 
نیست،  مشتري  جوابگوي  بانكي  تسهیلات  که 

توانمند باشیم.
این  از  متاثر  ما  امروز صنعت  قوانین  به هر حال   
رشد  با  هماهنگي   و  همكاري  که  است  واقعیت 
سرمایه  توسعه  نیازمند  ما  صنعت  ندارد.  صنعت 
نمي تواند  تولید   پایین  تیراژ  امروز  است.  گذاري 
به نتیجه مطلوبی منجر شود. باید بازاریابي سنتي 
گذاري  سرمایه  محور  دو  در  امروز  كند.  تغییر  ما 
انبوه و  سرمایه گذاري براي مدیریت  براي تولید 
نیازمند تفكر جدید مدیریت داریم، این تفكر جدید 
دیگر  و  كند  ایجاد  تخصصي  چارت  باید  مدیریت 

باشند  كننده  تعیین  نتوانند  ها  واسطه  و  ها  دلال 
اما متاسفانه هنوز هم دلال ها و واسطه ها نقش 
اساسی در این میان دارند. بنابراین بحث فرهنگ 
که  است  این  دیگر  مهم  است.مورد  مهم  سازي 
صنعتي  هاي  نمایشگاه  تشكیل  بازاریابي  امر  در 
هدفمند از ضروریات استالبته منظور این نیست که 
بلکه  شود  فروش  بازار  به  تبدیل  نمایشگاه  اینكه 
براي  مطمئن  مرجع  حاوي  بازاریابي،  باید  معتقدم 
ارائه اطلاعات از ابعاد تكنولوژیکی و سایر مسائل 

فني باشد.
براي  آیا  بود:  داشت  ابراز  هم  ظهیري  مهندس   
بازاریابي كاري انجام داده ایم؟مشکلات و مسائل 
در سطح غیر دولتي به سرعت در رفع مي شود. ما  
براي بازاریابي مشکلی نداریم در حال حاضر گستره 
هركس  كه  است  نحوي  به  اطلاعات  و  اینترنت 
مي تواند در هر نقطه دنیا اطلاعات و كالاي مورد 
كه  این  دیگر  شانس  آورد.  دست  به  را  خود  نیاز 

اما  دارد  وجود  انبوه  مصرف  بازار  ایران  اطراف 
فارس، كشورهاي  كشورهاي عربي و حوزه خلیج 
CIS و استقلال یافته شوروي را كنار مي گذاریم 
و به آمریكاي لاتین مي رویم تا بازار پیدا كنیم!!! 
که  ونزوئلا  به  را  محصولاتمان  داریم  اصرار  چرا 

فرسنگها از کشور دور است صادر کنیم ؟!
به  میلیون شاخه گل  روزانه یك  توانایي صادرات 
امارات و دبي داریم اما هواپیما و وسیله نداریم. این 
مسأله است، دولت باید بستر سازي براي صادرات 
روسیه  نداریم،  بازاریابي  به  نیازي  كند،  فراهم 
اختیار  در  وسیله  اما  ماست  محصولات  خواهان 
نداریم تا به صادرات بپردازیم، به دنبال اعمال فشار 
پس  هست  بازار  نباشیم،  خصوصي  بخش  روي 
كنیم  را صادر  راحتي محصولاتمان  به  توانیم  می 
مشروط بر اینكه دولت بندر، راه و..... را مهیا سازد. 
با مشكلات حمل و نقل عدیده اي روبرو هستیم 
و  دهم  مي  قول  مشکل  این  رفع  صورت  در  که 
نیازي به بازاریابي نداریم. دکتر روستا با بیان این 
مطلب که این هم نظری است اگرچه به شدت با 
آن مخالف هستم، ادامه داد: ادعا نکنیم مشکلات 
بازاریابی نداریم. امروزه مشکل بازاریابی برای تما 
ام لازم  گفته  بارها  ایران.  فقط  نه  دارد  دنیا وجود 
بازاري در  براي هر كالایي  باشیم.  بهترین  نیست 
دنیا وجود دارد، لازم است بازار را بشناسیم و آن را 
پیدا كنیم. چگونه مي توانیم فقط ابزار را بكار گیریم 

اما فن را بلد نباشیم ؟

یکی از حاضرین میزگرد پرسید  به نظر می رسد 
هیچ مطالع نظام مند و ساختار یافته ای در مزایای 
مي كنیم  تولید  چه  هر  نداریم؛  نفتی  غیر  صادرات 
انجام شده  این زمینه  آیا كاري در  صادرمي شود. 

كه چه مزایایي در كشور داریم ؟
مهندس خاموشي در پاسخ این سوال ابراز داشت: 
متمركز  سال  15ـ10  بحث  این  روي  به  شاید 
خیز  نفت  كشوري  ایران  دانند  مي  همه  شده ایم. 
كلیه  در  است.  آن صادراتی  فرآورده هاي  و  است 
معادن  از  اولیه  مواد  عنوان  به  كه  هایي  فرآورده 
استخراج می شود دارای مزیت نسبي هستیم. زماني 
كه نرخ كارگر ما ارزان بود مزیت داشتیم اما درحال 
سال   5 تا  است  كرده  پیدا  تغییر  چیز  همه  حاضر 
پیش تمام برنامه ریزي ها و سیاست هاي اقتصادي 
کشور از غرب الگو مي گرفت، همیشه تولیدات و 
صادرات خود را  با غرب مقایسه مي كردیم، مثلاً 
آلمان چگونه است  شرایط تولید یك محصول در 

تولید  ایران چگونه مي توان  را در  و آن محصول 
كرد. به همین دلیل هم سیاست جایگزین واردات 
داشتیم نه سیاست تولید براي صادرات. ادامه دادیم 
تا 5 سال پیش كه این رویه تغییر یافت. در حال 
حاضر به غرب نگاه نمي كنیم، چون آنها رقیبان ما 
هم در بازار داخل و هم در بازار خارج هستند. قیمت 
هندوانه اي كه چین با طی مسافت  بسیار طولانی 
به بازار هاي امارات مي فرستد از هندوانه ما ارزانتر 
است!!! در چنین  حالا مي خواهید هندوانه به امارات 
از  ها  میوه  اقسام  و  انواع  !؟ چگونه؟!!  كنیم  صادر 
بسته بندي ها  رود،  مي  امارات  به  چین  و  استرالیا 
طبق استاندارد است و با سیب زمیني فله ما رقابت 
مي كند !!!  كاملاً واضح و آشكار است اگر بخواهیم 
بازار هست،  در  آن  رقیب  كه  كنیم  صادر  كالایي 
رقابت  قابل  از لحاظ كیفیت و كمیت  بتوانیم  باید 

با آن كنیم.
عوامل تولید و قیمت تمام شده عبارت است مواد 
اولیه، استهلاک سرمایه و ماشین آلات و دستمزد.  
این سه عامل،  قیمت تمام شده را تعیین مي كنند. 
 18 احتساب  با  ما  دستمزد  حداقل  حاضر  حال  در 
ماه پرداخت در سال 380 دلار در ماه براي 205 
رقیب  بزرگترین  كه  هند  و  چین  است،  كار  روز 
ماه  در  90دلار  دستمزدشان  هستند  بازارها  در  ما 
اولیه  مواد  است.  سال  در  كاري  360روز  ازاي  به 
كشورها  این  با  ما  اولیه  هاي  گذاري  سرمایه  و 
یكسان است،اما  استهلاک ماشین آلات و یكسان 

با  آنها  با 370 دلار هزینه مي كنیم  ما  نمی باشد. 
90دلار.  این طرح و شاکله باعث مي شود صنعت 
نساجي چین طوري كارگر اضافه نگه داشته كه48 
می  عرضه  آماده  و  تولید  سفارشی  کالای  ساعته 
شود در حالی که  در کشور ما حدود 2 ماه به طول 
مي انجامد تا محصول تولید و عرضه شود اینها را 

با هم مقایسه كنید. 
این  اظهار  بیان  با  میزگرد  مدعوین  از  دیگر  یکی 
اروپا  مطلب که چین یك پدیده است و آمریكا و 
هم در مقابل آن كم مي آورند، گفت:  شما خودتان 
را با یك پدیده مقایسه مي كنید، جاي بحث دارد 
كه چگونه چین با قیمت بسیار پایین كار مي كند 
به  ایران  از  که   چین  دهد؟  مي  ادامه  تولید  به  و 
كشورهاي حوزه خلیج فارس نزدیكتر نیست  و در 
بعضي رشته ها مي توانیم برابري كنیم زیرا دارای 

مزیت هایي هستیم.
مهندس خاموشی گفت: امروز اكثر سرمایه گذاري 
شده  تعطیل  آمریكا  و  اروپا   مصرفي  صنایع  در 
به  ها  سیاست  در  میزان  چه  تا  ما  با  چین  است. 
خاطر بعضي موارد همراهي مي كند ؟ مملكتي كه 
چرا  دارد  بالایی  اقتصادي  توان  و   كرده  انقلاب 
هاي  مناسبت  به  باشد؟چرا  تعطیل  سال   1/3 باید 
مختلف روزهارا  تعطیل مي كنیم ؟ فكرهایمان را 
باید عوض كنیم. اینها برداشت نادرست از مسائل 
مذهبي ماست. اگر مي خواهیم ادامه حیات دهیم 
باید كاري كنیم، همانطور كه آنها تولید مي كنند ما 
هم تولید كنیم. همانطور كه آنها به دنبال سرمایه 

گذاري هستند ما هم انجام دهیم. 
مسأله دیگری که مورد اشاره یکی از مدعوین قرار 
گفت:  وی  بود.  ارز  نرخ  داشتن  نگه  ثابت  گرفت 
كشور  این  در  نفتي  غیر  صادرات  ناپایدار  عوامل 
فراوان است و شهامت بسیاری نیاز است تا به آن 
از جمله  پرداخته شود.  در حال حاضر  همه چیز 
اجتماعي  و  اقتصادي  مرگي  روز  براي  را  تولید 
ارز  نرخ  كه  است  سال   10 نزدیك  مي كنیم.  فدا 
درس  است.  رسیده  تومان   900 به  800تومان  از 
ارز  نرخ  تناسب  مسأله  كه  است  این  اقتصاد  اول 
یك كشور با پول خارجي یعني تورم منهاي تورم 

جهاني.
خام  چرا   : پرسید  هم  حاضرین  از  دیگر  یکی 
صورت  به  را  نفت  مثال  برای  ؟  هستیم  فروش 
مانند  كشاورزي  محصولات  در  مي فروشیم.  خام 
خرما و چرم بهترین هستیم و شكي نیست اما چرا 
مي كنیم؟  صادر  خام  صورت  به  را  محصولاتمان 
سود اینها را كشورهایي مانند اسپانیا و تركیه بدست 

مي آورند و ما فقط سود ناچیزي كسب مي كنیم.
دكتر روستا  پاسخ داد : نسبت به گذشته،  ارزش 
به  نسبت  اما  شده  ایجاد  ایران  در  هایي  افزوده 
واقعیات خیر. زماني 93 درصد زعفران دنیا را ایران 
تولید مي كرد اما در حال حاضر سمبل زعفران دنیا 
اسپانیاست.  علت اینكه ارزش افزوده را آنها کسب 
کردند این است كه عرضه نداشتیم محصولاتمان 
را بازاریابي كنیم، برند سازي نماییم و به بازار دنیا 
بفروشیم.اسپانیا این كار را انجام داده و موفق شده 

است. 
آیا  كه  سوال  این  به  پاسخ  در  ظهیری  مهندس 
است  یافته  بهبود  گذشته  به  نسبت  افزوده  ارزش 

             دكتر روستا:

دنيا  تما  برای  بازاريابی  مشکل  امروزه  نداريم.  بازاريابی  مشکلات  نکنيم  ادعا 

هر  براي  باشيم.  بهترين  نيست  لازم  ام  گفته  بارها  ايران.  فقط  نه  دارد  وجود 

كالايي بازاري در دنيا وجود دارد، لازم است بازار را بشناسيم و آن را پيدا كنيم. 

چگونه مي توانيم فقط ابزار را بكار گيريم اما فن را بلد نباشيم ؟
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هستیم.  فروش  خام  هنوز   : داشت  اظهار  خیر،  یا 
كشورهاست.  مقررات  فروشي،  خام  علل  از  یكي 
در حال حاضر هر كشوري مي گوید اگر محصول 
به صورت فله عرضه کنید مشمول 2 درصدتعرفه 
گمركي هستید اما اگر مثلاً پسته را بسته بندي كنید 
25 درصد باید عوارض گمركي بپردازید،  در نتیجه 
صادر كننده ایرانی به صادرات مواد اولیه به صورت 
موجود  هاي  راه  باید  ما  كند.  مي  پیدا  جهت  خام 
را هم بررسي كنیم. كار اشتباهي كه جلوي انجام 
آن گرفته شده این است كه اگر كسي بخواهد به 
مبالغ سنگین  ابتدا  باید  فله اي صادر كند  صورت 

جریمه این كار را بپردازد.
میزگرد،  در  حاضر  مدعون  از  یکی  گفته  به 
ملي  پولي  ارزش  و  صادرات،تولید  تورم،  اشتغال، 
عواملي هستند كه هرگاه در آن ها كم مي آوریم 

كه  را  كدام  هر  كنیم.  مي  جایگزین  دیگري  چیز 
چه  بپردازیم.  را  آن  بهاي  باید  كنیم  مي  انتخاب 
دهیم؟  انجام  كاري  چه  خواهیم  مي خواهیم؟مي 
آنقدر در این زمینه ها بحث شده كه به نظرم اصل 

قضیه لوث شده است. 
سیستمی  نگرش  بپذیریم  اگر  گفت:  روستا  دكتر 
چیست در آنجا پاسخ شما داده مي شود. هر بحثي 
به  باید  است  معتقد  دنیا  دارد.امروز  را  خود  جاي 
یك  در  شود.  توجه  منسجم  و  یكپارچه  مدیریت 
یك  دارد  وجود  مشكلات  واقسام  انواع  خانواده 
تمام مسائل  كه  است  توانمند كسي  خانواده  مدیر 
و مشكلات را در جاي خود می بیند  و  بر اساس 
آن راه حل پیدا مي كند. واقعاً در كشور ما چه در 
سطح خرد چه در سطح كلان مدیریت چه اهمیتي 
خویش  جاي  به  چیز  هر  که  کنیم  دارد؟توجه 

نیكوست و اندازه نكوست.
مدیریت  شود  مي  بیشتر  دنیا  با  ارتباطات  هرقدر 
است  این  ظریف  نكته  مي شود.   تر  تخصصي 
سرآغاز  بپرداریم  را  ها  چیز  خیلي  بهاي  باید  كه 
ندانم  ها،  هزینه  نظمي  بي  نوین؛  نقطه  هر  ایجاد 
واقع  را  امر  این  باید  و  هاست  بحران  و  كاري  ها 
بینانه بپذیریم. هیچ كشوري وجود ندارد كه بدون 

هزینه به جاي رسیده باشد. اما ما  بسیار و طولاني 
مدت هزینه پرداخت می کنیم و اشكال این است 
كه فرآیند ها را به خوبي تشخیص نمي دهیم. در 
تمام دنیا 2 استراتژي هاي كلان مطرح مي شود: 
جایگزیني واردات و توسعه صادرات. اما چرا كشور 
به جاي استراتژي جایگزیني كه یك گذرگاه است 
آن را تبدیل به جایگاه مي كند و سال هاي طولاني 
از صنعت خودرو گرفته تا سایر صنایع، جایگزینی 
توسعه  براي  پرتاب  سكوي  عنوان  به  را  واردات 
صادرات نمي داند؟ از آن سو بحث اقتصاد دولتي 
مطرح مي باشد و قوانیني كه پس از انقلاب پیش 
آمد. مگر مي توان گفت انقلاب كرده ایم اما هزینه 
نداده ایم؟ بسیاري از نقصیه هاي نادرستي كه در 
مدیریت هاي اوایل انقلاب بود ناشي از عدم آگاهي 
است که هزینه هاي آن را پرداخت كرده ایم. باید با 

توجه به جامعه خودمان و الگوهاي جهاني كه وجود 
دارد، واقع بین باشیم. دكتر مهاتمیر محمد چه كرده 
چیز  هیچ  با  را  مالزي  توسعه  برنامه  آغاز  ؟  است 
شروع نكرد جز یك نكته "آموزش"  نزدیك به 2-3 
میلیارد دلار از مدرسه تا كارخانه را فقط به آموزش 
اختصاص داد. مي خواهیم جامعه اي توسعه طلب 
اگر  دهیم؟  تغییر  را  نگاهمان  چگونه  اما  شویم  
نگرش تغییر نکند عالي ترین ابزارها و تكنولوژي ها 
هم وارد كشور شود فایده اي ندارد. نگرش جهاني 
شدن یعني "زیادت توانگر كند مرد را ". زیادت در 
فكر، كار و تولید. این موارد  نباید تبدیل به شعار  
شود بلكه باید مورد استفاده قرار گیرد. نیازمند مدل 
هستیم که در حال حاضر آن مدل را نداریم پس 
ازمدتی همه چیز را فراموش می کنیم و مي گوئیم 
روز از نو روزي از نو !!!  دانشگاه ها، اتاق بازرگاني، 
گیرند.  قرار  هم  دركنار  باید  تجارت  توسعه  مركز 
هیچ كدام به تنهایي كامل نیستیم، قطعاً مي توانیم 
به  دارد  وجود  دنیا  در  كه  الگوهایي  از  استفاده  با 

راهكار مناسب و مطلوب دست یابیم.
خانگي  لوازم  صنعت  در  پرسید:  حاضرین  از  یکی 
ارزش افزوده داریم، اگر بازارها باز باشد و تعرفه ها 
این  بازهم در  پیدا كند  لوازم خانگي كاهش  براي 

صنعت در سطح جهان قابل رقابت خواهیم بود؟
لوازم خانگي  انصاري گفت: در حوزه صنایع  دكتر 
طیف وسیع و متنوعي داریم  باید دید مزیت هاي 
شود.  شناخته  تولید  هاي  ضرورت  و  چیست  آن 
و  هم  با  مرتبط  كاملاً  مقوله  یك  در  ما  بنابراین 
ویژگي هاي خاصي كه دارند باید حركت كنیم. بله،  
و  هستیم  نسبي  مزیت  داراي  ها  زمینه  برخي  در 
تولید كنندگان توانسته اند محصول را صادر نمایند. 
اگر تعرفه هم برداشته شود، مزیت خواهیم داشت.

كنیم  تولید  باید  داشت:  اظهار  خاموشي  مهندس 
بازار داشته باشیم براي صادرات.  براي صادرات و 
محدود  ممكن  طریق  هر  به  را  تولید  هزینه  باید 
كنیم. فكر نمي كنم در هیچ جاي دنیا قیمت تمام 
مطلب  باشد.  چارچوب  بدون  ما  كشور  مانند  شده 
بعدی اینكه حتماً در دنیاي امروز از جویدن گندم 
با  را  خود  اقتصادي  همكاري  باید  نكنیم،  شروع 
كشورهاي صنعتي جهان نزدیكتر كنیم و برندهاي 
بدست  ایران  صادراتي  كالاهاي  روي  را  مطلوب 
آوریم. به حضور در بازارها به خصوص در شرایط 

سیاسي فعلي كه قرار داریم، نیازمندیم. 
باید وارد بازارهاي خارجي شویم، توجه كنید رفتن 
آن  در  استمرار حضور  و  است  بحث  یك  بازار  در 
به  ما  محصول  اگر  یعني  باشد  مي  دیگري  بحث 
نحوي بود كه وارد قفسه فروشگاه زنجیره اي شد 
مهمترین نكته این است كه اجازه ندهیم آن قفسه 
خالي از محصولاتمان شود، پس استمرار حضور در 
بازار بسیار مهم است. نكته بعد اینكه در بازارهاي 
استانداردهاي  عوامل  بزرگترین  از  یكي  مختلف 
كشورهاست. رقیبان از همین ابزار استاندارد استفاده 
مي كنند و از ورود محصولات غذایي ما به سایر 
كشورها جلوگیري مي كنند. یكباره اعلام می کنند 
ورود پسته بسته بندي شده ممنوع است و باید به 
صورت فله صادر شود و در اروپا بسته بندي گردد 
اینطور  ما  بهداشتي  قوانین  که  کنند  می  اظهار  و 
است. با این روش مدتي بعد حق نفس كشیدن در 
اروپا را هم نداریم!! باید راه را بشناسیم و جلساتي 
داستان  شوند.  برطرف  مشكلات  تا  كنیم  برگزار 
پسته ایران  ما بارها و بارها تكرار شده است، باید 
با این مسأله برخوردی معقولانه داشته باشیم  و به  
اقتصادي جنبه سیاسي ندهیم. مسائل و مذاكرات 

مي دانم و یقین دارم اقتصاد كشور رو به اقتصادي 
امیدوارم مشكلات هرچه  لذا  پویا حركت مي كند 

زودتر برطرف شود.
تولید  حوزه  در  الزاماتي  باید  گفت:   انصاري  دكتر 
و  نگاه  تغییر  به  منوط  الزام  این  و  آوریم  بوجود 
نگرش مدیران است. باید تصمیم گیري در شاخه 
هاي مختلف به صورت جدي تر مورد مشاهده قرار 
گیرد. )مدیریت مبتني بر اعتقاد به برنامه ریزي و 

داشتن برنامه هاي استراتژیك (

محصولاتمان  داشت:  ابراز  هم   ظهیري  مهندس 
باید قابل رقابت باشد كه خوشبختانه اینطور است. 
درزمینه  تولید باید سعي كنیم  دنیاي خارج را كه 
بسیار هوشمند و هوشیار است، نادان فرض نكنیم 
و محصول سالم راصادر كنیم. محصولات صادراتي 
ما دچار مشكلاتي است كه شاید موسسه استاندارد 
باید نظارت بیشتري اعمال نماید. اخلاق كسب و 

كار بسیار مهم است که  باید به آن توجه كنیم.
تصریح  میزگرد  پایانی  بندی  جمع  در  روستا  دكتر 
کرد:  براي مقاوم سازي صادرات  باید مسائل زیر 

مورد توجه قرار گیرد :
1ـ قبل از هرچیز نیازمند اصلاح نگرش هستیم 

2ـ باید تولید محور باشیم که  برای تحقق این امر 
نیازمند فضای عمومي مناسب هستیم 

3ـ خواهان كاهش اقتصاد دولتي و دولت اقتصادي 
مي باشیم. دولت اقتصادي باید كمرنگ شود 

4ـ فضاي همكاري بین المللي و ایجاد جذب زمینه 
هاي سرمایه چه در داخل و چه در بازار در خارج 

كشور 
5ـ بها دادن به صادركنندگان حرفه اي، خوشبختانه 
و آبرومند. هرگز هیچ توهیني به صادر كننده حرفه 

اي نشود
الگوي  تولید،  الملل،  بین  تفكر، شیوه مدیریت  6ـ 
استراتژیك  امري  كشور  براي  اقتضایي  و  مناسب 

است. 
مزیت  بر  علاوه  رقابتي  هاي  مزیت  به  توجه  7ـ 
هاي نسبي، اخلاق در صادرات، بازاریابي تخصصي 

و ایجاد برندهاي مناسب براي صادرات 
شدن  ساخته  براي  اولیه  هاي  هزینه  تحمل  8ـ 

فعالیت هاي صادراتي 
9ـ واقع بیني، دور اندیشي، حوصله و پذیرش این 
نكته كه اگر بخواهیم در صادرات موفق باشیم در 
یك شعار خلاصه می كنم: پایداري و ماندگاري از 
نیاز  طریق همكاري و سازگاري، همكاري جمعي 
امكان  این صورت  در  بازارها  با  سازگاري  و  است 

پایداري و ماندگاري وجود دارد.
ایران كشور نفتي بوده و هست، نفت بد نیست اما 
واقعیت این است كه باید در كنار نفت،كشوري غیر 
نفتي شویم. این كار شدني است اگر خوب فكر و 

مدیریت كنیم.

 قطره دریاست اگر با دریاست 
                        ورنه او قطره و دریا، دریاست 

                         مهندس ظهيري:

              محصولاتمان بايد قابل رقابت باشد كه خوشبختانه اينطور است. درزمينه  توليد 

بايد سعي كنيم  دنياي خارج را كه بسيار هوشمند و هوشيار است، نادان فرض نكنيم 

و محصول سالم راصادر كنيم. محصولات صادراتي ما دچار مشكلاتي است كه شايد 

موسسه استاندارد بايد نظارت بيشتري اعمال نمايد.
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