
سابقه مدیریت دولتي نوین 
در اواخر دهه 1980 و اوایل دهه 1990 بخش هاي 
امور دولتي در كشورهاي توسعه یافته شاهد تغییر 
سلساه  دقیق  شكل  تبدیل  بر  مبني  تحولاتي  و 
قرن  طي  كه  دولتي  اداره  بوروكراتیك  و  مراتبي 
بیستم شیوه مسلط مدیریت بوده به نوعي مدیریت 
بازار بوده است  بر  انعطاف پذیري و مبتني  دولتي 
این تحولات تنها تغییرات جزئي در شیوه مدیریت 
مدیریت  نقش  در  جانبه  همه  تغییري  بلكه  نبوده 
جامعه و رابطه بین دولت و شهروندان بوده است . 
جدیدي   )Paradiym( علمي حوزه  یك  واقع  در 
است كه شیوه سنتي مدیریت را كه براساس اصول 
فرا  و چالش  بود  بنا شده  بر  و  بوركوراسي ماكس 

خواند و مورد تردید قرار داد . 
نوین  دولتي  مدیریت  گیري  شكل  اساس  و  پایه 
دانشگاه  مینووبروك  كنفرانس  براساس  اصل  در 
نوین  جهت  این  از  بنابراین  است  بوده  سیراكیوز 
فرآیند  در  همچنان  ولي  نمي آید  حساب  به 
قابل  جایگاه  دولتي  مدیریت  هاي  تئوري  تكامل 
دیدگاه ها  ارائه  كنفرانس  این  هدف  دارد.  توجهي 

و رویكردهاي دانشمندان جوان در حوزه مدیریت 
این  در  شده  ارائه  نظرات  و  مقالات  بود .  دولتي 
كنفرانس جمع آوري و تحت مجموعه اي با عنوان 
به  توسط شخصي  نوین  دولتي  مدیریت  به سوي 
نام ماریني منتشر شد و این سرآغازي براي نهضت 

مدیریت دولتي نوین بود . 
مفهوم مدیریت دولتي نوین )مدیر گرایي(

براي الگوي مدیریت دولتي نوین توسط دانشمندان 
پولیت  گردید  ارائه  مختلفي  اشكال  رشته  این 
نامید .  گرایي  مدیر  را  آن  بار  اولین  براي   )1990(
دولتي  مدیریت  عنوان  تحت  آن  از   )1991( هود 
جدید لن وروزنبلوم آن را اداره دولتي مبتني بر بازار 
)1992( و آزیون و گیبلر )1992( از آن به نام دولت 
مدیریت  هورتن  و  فارنهام  مي كنند .  یاد  كارآفرین 
دولتي نوین را نتیجه شرایط اقتصادي ، اجتماعي و 
سیاسي سه دهه آخر قرن بیستم مي دانند . از نظر 
رودز مدیر گرایي تلاشي براي استقرار E3 صرفه 
جویي آرایي و اثر بخشي است . بدین ترتیب تعابیر 
مختلفي از این الگو ارائه شده است . علي رغم این 
اختلاف ها همه آنها وجوه اشتراكي دارند . اول این 

كه در همه آنها بر انتقال از اداره امور دولتي سنتي به 
دست یابي به نتایج و مسئولیت هاي فردي مدیران 
تاكید مي شود . دوم این كه توجه همه آنها به فاصله 
گرفتن از دیوان سالاري كلاسیك به سوي انعطاف 
پذیر كردن سازمان ها كاركنان و شرایط و مقررات 
استخدامي است . سوم این كه همه آنها به شفافیت 
بالاخره  و  دارند  تاكید  سازماني  و  فردي  هدفهاي 
سازي  خصوصي  طریق  از  دولت  وظایف  كاهش 
مورد توافق همه آنها است . تحولات صورت گرفته 
چند دهه گذشته منجر به گذار دولت از شكل دولت 
رفاه به دولت مدیریتي شده است . در این مدیریت 
سازمان دولتي شكل دیوان سالاري سنتي را كنار 
گرایي  مشترك  چون  هایي  ویژگي  با  و  گذاشته 
انعطاف پذیري و مشاركت جویي رویكردي دیگر 
از ساختار دولتي عرضه مي كند . در واقع مدیریت 
دولتي نوین شیوه ساز ، و كار الگوي جدید اداره امور 

در دولت مدیریتي است .
الگوي مدیرگرایي مبتني بر اصول زیر است :
1- توجه ویژه به مدیریت به جاي خط مشي 

2- لزوم ارزیابي عملكرد و كارآیي 
مبتني  به سازمان هاي  دیوان سالاري  تبدیل   -3

بر بازار 
4- كاهش هزینه ها 

بر  ازمدیریت  اي  ویژه  ها  كسب  از  استفاده   -5
انگیزه هاي پولي قرار دادهاي كوتاه مدت ،  اساس 

آزادي و نتایج .
مقایسه الگوهاي سنتي و مدیریت دولتي 

نوین 
مبناي اصلي الگوي سنتي اداره امور دولتي اصول 
كه  است  اداره  روش  بهترین  یك  وجود  و  گرایي 
از طریق فرآیندهاي دیوان سالاري و ساختارهاي 
سلسله مراتبي انعطاف ناپذیر اجرا مي شود. در این 
خدمات  و  كالا  ارائه  مستقیم  طور  به  دولت  الگو 

عمومي جامعه دخالت مي كند . 
مقایسه الگوهاي مدیرگرا و سنتي : 

در الگو سنتي خط و مشي گذاري به روش یكساني 
مي شود  انجام  سنتي  شیوه  القا  شرایط  همه  در  را 
علي رغم اقتصاد ماكس و مبتني بر این كه اداره 
ها  مشي  خط  و  قوانین  دقیق  عمومي اجراي  امور 
است كه باید در خارج از فضاي سیاسي انجام شود . 
لیكن در عمل جداسازي خط و مشي و اداره هیچ 

گاه اجرا نشده و اداره امور در این الگو تحت كنترل 
مدیریت  نگرش  مي شود .  انجام  سیاسي  رهبري 
استراتژیك  گذاري  مشي  و  خط  بر  نوین  دولتي 
براي  را  مدیریت  این  از  استفاده  و  مي كند  تاكید 
رسیدن به نتایج ضروري مي داند . استراتژي یعني 
داشتن جهت و هدف و همه فعالیت هاي بایستي 
و  مطلوب  هاي  هدف  پیشبرد  جهت  در  سازمان 
استراتژي هاي سازمان باشد . روش اجرا در مدیریت 
گرایي استفاده از مكانیزم بازار و كارآیي آن است در 
حالي كه در الگوي سنتي مكانیزم مورد عمل دیوان 

سالاري بوده است . 
نوین  دولتي  مدیریت  الگوي  در  سازماني  ساختار 
موقت و انعطاف پذیر است در حالي كه در الگوي 
این  است  رسمي   و  خشك  ناپذیر  انعطاف  سنتي 
سنتي  الگوي  بخشي  اثر  و  كارآیي  عدم  موجب 
شرایطي  در  ثابت  سازماني  ساختار  این  مي گردد . 
كه محیط به طور مداوم تغییر مي كند دستورالعمل 
هاي ثابت و مي كند كه كاربردي نخواهد داشت به 
كمك مدیریت گرایي افراد در نقش هاي خود به 
جاي كنترل و نظارت استقلال بیشتر دارند ومدیران 

نقش ارشادي دارند .
دولتي  مدیریت  نظري  مباني  و  علل 

)ضرورت هاي تغییر( 
در  دولتي  امور  بخش  در  دگرگوني  و  تحول 
سال هاي اخیر در پاسخ به الزامات متعدد و مرتبط با 
یكدیگر انجام گرفته است به طور كلي عواملي كه 
موجب تغییر در مدیریت سنتي و تكوین مدیریت 
ها  الگو  تغییر  دسته  سه  به  و  شدند  نوین  دولتي 
و  دولتي  بخش  به  حمله  اقتصادي ،  نظریه هاي  و 
شدن  جهاني  ویژه  به  خصوصي  بخش  تغییرات 

تقسیم مي شوند. 
الف : تغییر الگوها و نظریه هاي اقتصادي

سال هاي دهه هاي 1970 نگرش اقتصادي مسلط ، 
ها  نئوكلاسیك  اقتصاد  یا  اقتصادي  گرایي  تعقل 
بود . در این مدل كوچك شدن دولت موجب رشد 
رفاه كلي از طریق رشد كارآیي اقتصادي مي شود 
مقایسه  در  بازارها  كار  و  ساز  برتري  به  اعتقاد  و 
و  اقتصادي  تفكر  و  ها  بوروكراسي  كار  و  ساز  با 
انتخاب  تئوري  دو  از  استفاده  با  اقتصاددانان 
در  توانستند  كارگزار  رئیس–  تئوري  عمومي و 
سطوح بالاي بوروكراسي اعمال نفوذ كنند . تئوري 
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اقتصادي  اساسي  نظریه هاي  عمومي یك  انتخاب 
در بوركراسي است . فرض اصلي این تئوري وجود 
یك دیدگاه جامع تعقل گرایي است . بر این اساس 
یك انسان تعقل گرا باید توسط سیستم انگیزشي 
خود  زیست  محیط  درون  در  تنبیه(  و  )تشویق 
این  اساس  بر  بوروكراسي  مخالفان  شود .  هدایت 
فرض معتقدند كه عامل اصلي انگیزش بوروكراتها 
منافع عمومي است .  نه  و  آنها  علایق خودخواهانه 
و  نمي كنند  كار  خوب  بوروكراتها  دیدگاه  این  از 
توجهي به هیچ یك از منافع عمومي ندارند . نظریه 
كه  باورند  این  عمومي بر  انتخاب  تئوري  پردازان 
زماني بهترین بهره عاید مي شود كه حداكثر نقش 
به عهده بازارها و حداقل نقش به عهده دولت باشد 
در عرضه كالا و خدمات كاهش  نقش دولت  اگر 
یابد اقتصاد در مجموع سود خواهد بود . ساز و كار 
در  ها  بوروكراسي  مقابل  نقطه  عنوان  به  بازارها 
مقابل هیچ كس پاسخگو نیستند مكانیسم بهتري 

براي پاسخ گویي مي باشند . 
بوروكراسي  مخالفان  استفاده  مورد  تئوري  دومین 
تئوري كارفرما – كارگزار یا سهامداران – مدیران 
مي باشند . سهامداران خواهان حداكثر سود هستند 
در حالي كه ممكن است مدیران یعني كارگزاران 
و حقوق  بلند مدت  دنبال رشد  به  این سهامداران 
بیشتري براي خود باشند . موسسات الزاما سود را به 

نفع سهامداران حداكثر نمي كنند . 
را  سهامداران  قدرت  كنترل  از  مالكیت  جدایي 
كاهش مي دهد . كاربرد این تئوري در بخش دولتي 
پاسخگویي مي شود  بر هم خوردن نظام  به  منجر 
اصلي  صاحبان  كه  نمي دانند  دولتي  مدیران  زیرا 
اصلي  صاحبان  مي توان  را  دولت  یا  مردم   ( سود 
در بخش دولتي تلقي كرد ( در هر مورد انجام چه 
كارهایي را از آنها انتظار دارند به دلیل دولتي بودن ، 
سهام  براي  بازاري  نداشته ،  جدي  اثر  سود  انگیزه 
ورشكستگي  سنجش  براي  معیاري  و  ندارد  وجود 

در دست نیست.
ب : حمله به بخش دولتي 

سال هاي دهه 1980 دوران انتقاد و حملات شدید 
به دولت هم به لحاظ اندازه و هم به لحاظ قابلیت 
آن بوده است . این حملات سه جنبه داشته است 
یكي از ابعاد حمله به دولت به لحاظ مقیاس بخش 
دولتي با این عقیده كه دولت ها بزرگ اند و منافع 
كمیاب را مصرف مي كنند بوده است . دوم این كه 
دامنه عملیات آن بسیار وسیع است و. دولت خود را 
درگیر فعالیت هاي بسیار كرده است . در حالي كه 
ابزارهاي جایگزین براي بسیاري از اقدامات آن در 
از  دیدگاه خیلي  این  به  پاسخ  در  دارد .  بازار وجود 
فعالیت هاي دولتي در گذشته به بخش خصوصي 
واگذار گردید و روند خصوصي سازي در بسیاري از 
كشورها از جمله انگلستان و سایر كشورهاي غربي 
حتي در شرق و جنوب شرق آسیا سرعت بیشتري 
ویژه  به  دولت  در  استفاده  مورد  شیوه هاي  یافت . 
به  شدید  حملات  ابعاد  از  دیگر  یكي  بوروكراسي 
دولت است . استفاده از ابزارهاي بوروكراتیك بیش 
از پیش عامل تثبیت كننده وضع موجود و عدم اثر 

بخشي شناخته شد . 
ج : جهاني شدن و رقابت

این واقعیت كه كارایي و مدیریت بخش دولتي بر 
اثر مي گذارد به همراه تغییر  اقتصاد و رقابت ملي 
به  منجر  خصوصي  بخش  در  سریع  تحولات  و 

ضروري شدن ایجاد تغییر در بخش دولتي گردید . 
اعتقاد بر این است كه بهبود مدیریت بخش دولتي 
جز لاینفك و اساسي براي عملكرد بهتر اقتصادي 
خود  بخش  ها  دولت  اگر  است  جهاني  رقابت  در 
بخش  تحولات  با  تغییرات  این  و  ندهند  تغییر  را 
مخالفت  و  مقاومت  با  نباشد  جهت  هم  خصوصي 

روبه رو خواهند شد . 
بر مدیریت بخش  نیز  این جهاني شدن  بر  علاوه 
دولتي اثر گذار است . سرعت انتشار عقاید ، دیدگاه ها 
كه  است  شده  موجب  تكنولوژي  دستاوردهاي  و 
مرزهاي ملي بیش از پیش ماهیت خود را از دست 
بدهند . در چنین شرایطي نقش دولت ها در ایجاد 
مزیت رقابتي ملي بسیار مهم است . نقش دولت در 
ایجاد مزیت مي تواند در ارائه خدمات عمومي مانند 
و  خط  یا  زیست  محیط  حفظ  بهداشت ،  آموزش ، 
مشي  و  خط  است ،  ضدتر  مالیاتي  هاي  مشي 
مالي و پولي و... معنا یابد لذا جهاتي شدن اصلاح 

ساختارهاي اداري را الزامي تر مي كند . 
مدیریت  تئوري  تكوین  سیر  مورد  در  كه  آنچه 
دولتي نوین مي توان گفت این است كه این تئوري 
یا حاصل  دولت  اندازه  از كاهش  تر  بنیاد  بسیاري 
اصلي  ریشه  مي باشد .  اقتصادي  نظریه هاي  تغییر 
گرایش به مدیریت گرایي یا سازگاري و اشكالات 
نظري و عملي موجود در الگوي سنتي اداره است . 
با توجه به این كه این مشكلات مي تواند در عین 
مورد  باشد  گرا  مدیر  الگوهاي  ارزیابي  معیار  حال 

بررسي قرار گرفت .
1- عدم كارایي و انعطاف ناپذیري 

مهمترین مشكل نظریه سنتي ، فقدان كارایي و اثر 
بخشي است . به نظر اون هیوز نظریه سنتي فرایند 
از  بسیاري  دارد .  اهداف  به  توجه  كمتر  و  گراست 
كنترل هاي  به  كه  اي  توجه  با  اداري  اصول 
افزایش هزینه ها مي شوند  باعث  فقط  رسمي دارند 
اهداف  جایگزیني  موجب  اداري  زائد  تشریفات 
و  اداري  فساد  سازماني  اهداف  جاي  به  فردي 
حالي  در  مي شود .  سازمان  در  سیاسي  رفتارهاي 
كه الگوي مدیریت دولتي نوین ابزاري است براي 
كاهش هزینه ها در بخش دولتي و براي افزایش 
مشق  سر  را  بخش خصوصي  هاي  روش  كارآیي 
قرار مي دهد . این روش ها متضمن را سرمشق قرار 
مي دهد این روش متضمن صرفه جویي در منافع 
افزایش  به منظور  پذیري  انعطاف  و  عملكرد موثر 

خلاقیت و توان رقابت است . 
2- اشكال در كنترل سیاسي 

دوگانگي و جدایي خط مشي گذاري و اداره امور از 
جمله اشكالات الگوي سنتي است اگر چه ماكس 
عمومي باید  امور  اداره  كه  بود  اعتقاد  این  بر  و 
این جدایي در  باشد ، ولي  از فضاي سیاسي  خارج 
گرایي  مدیریت  نگرش  نشد .  اجرا  گاه  هیچ  عمل 
این شیوه  است .  استراتژیك  گذاري  بر خط مشي 
پذیر  امكان  بسته  فضاي  در  گذاري  مشي  از خط 

نبوده و در قلمرو محیط هاي سیاسي ، اجتماعي و 
در یك  مدیر  نقش یك  اقتصادي طرح مي گردد . 
اجراي دستورات  از صرفا  فضاي كارآمد مهمترین 
است . آنها نظرات شهروندان را اخذ و به عنوان یك 

ضرورت استراتژیك در نظر مي گیرند . 
3- پاسخگویي مسئولیت 

یكي از اشكالات نظریه سنتي روش هاي مبهم و 
پاسخگویي  هاي  روش  است .  پاسخگویي  پیچیده 
مسئولیت در نظریه سنتي به لحاظ فقدان انعطاف 
پذیري كارا نیست بخش خصوصي از طریق نظریه 
براي  ساده اي  هاي  روش  كارگزار   – كارفرما 
كاربرد  دارد .  ها  سازمان  موثر  از عملكرد  اطمینان 
اختیار  واگذاري  با  دولتي  بخش  در  تئوري  این 
و  اهداف  انجام  مسئولیت  دولتي  مدیران  به  لازم 

برنامه هاي دولت را به آنها محول مي كند.
4- دموكراسي 

بین  ناسازگاري  سنتي  نظریه  اشكالات  دیگر  از 
دیوان  الگوي  است .  بوروكراسي  و  دموكراسي 
سالاري مبتني بر انتخابات نیست و به كار گماردن 
قدرت  بر  این  و  است  انتصابي  مناصب  در  افراد 
و  شهروندان  نفوذ  از  و  افزوده  منصاب  صاحبان 
بودن  مداران مي كاهد همچنین محرمانه  سیاست 
اطلاعات در بوروكراسي با ویژگي هاي یك جامعه 

دموكراتیك ناسازگار است . 
دولت هاي كارآفرین ، خوب و مصلح 

اداره امور دولتي به  در دهه 1980 تفكرات سنتي 
شكل اساسي مورد تردید قرار گرفت در سال هاي 
به  متفاوتي طرح شد .  كاملا  دیدگاه هاي  دهه 90 
طور مثال در دهه 1970 بر اداره امور عمومي تاكید 
مي شد . این تاكید در دهه 80 بر مدیریت دولتي و 
نظام  گرفت .  قرار  توجه  مركز  كارآفریني   90 دهه 
به  را  خود  جاي   70 و   1960 دهه  بوروكراتیك 
مدیریت دولتي نوین در دهه 80 و در دهه 90 دولت 
كارآفرین ) توسط آزبورن و گیبلر 1993( جایگزین 
) دهه هاي 1960 و  بوروكرتیك  آن شد . فرهنگ 
70 ( جاي خود را با فرهنگ مدیریت در دهه 80 
و پس از آن به فرهنگ كارآفریني كسب و كار در 
دهه 90 داد . دولت بزرگ كه در دهه 1970 طرفدار 
داشت . در دهه 80 به كوچك زیباست تغییر و در 

دهه 90 ایده دولت كارساز جایگزین آن گردید . 
به دنبال اصلاح روش هاي  نوین  مدیریت دولتي 
اداره امور بخش عمومي است به گونه اي كه دولت 
و سازمان هاي دولتي كارآمدتر و بهتر عمل كنند . 
كارآفریني بخش عمومي نظرات مختلفي  مورد  در 
غیر  بوروكراتیك  كه  معتقدند  برخي  دارد  وجود 
موجب  بخش  این  بودن  كار  محافظه  و  شفاف 
كارآفرین  نتواند  دولتي  بخش  اصولا  كه  مي شود 

باشد.
با  مترادف  را  این بخش  كارآفریني  دیگر  اي  عده 
در  مي دانند  بازرگاني  و  تجاري  بخش  كارآفریني 
این  مقابل برخي دیگر اعتقاد دارند كه كارآفریني 

كارآفریني  است .  متمایز  بازرگاني  بخش  از  بخش 
به  و  سود  كسب  دنبال  به  عمومي لزوما  بخش 
دست آوردن ثروت نیست. آنسوف وجود كارآفریني 
منافع  هاي  فرصت  مقابل  در  هوشیاري  عامل  را 
را  كارآفریني  دراكر  پیتر  مي دانند  نشده  استفاده 
درك كردن براي تغییر مي داند و كارآفرین ازنظر 
او فردي  او فردي است همواره به دنبال تغییرات 
است كه همواره به دنبال تغییرات است كه همواره 
به دنبال تغییرات است و به آن پاسخ مي دهد یا به 

عنوان فرصت به آن نگاه مي كند . 
اواسط دهه 1990 موضوع كاربرد  از  به طور كلي 
بخش  از  متفاوت  دولتي  بخش  در  كارآفریتي 
بازرگاني طرح و چارچوب هایي هم براي آن ارائه 
گردید ولي با این وجود هنوز الگو و روش خاصي 

در مدیریت دولتي براي آن طراحي نشده است . 
كه  مي شود  باعث  دولتي  مدیریت  كردن  كارآمد 
در  موجود  مشكلات  بر  عمومي مي تواند  بخش 

بخش غلبه كند . این مشكلات عبارتند از : 
ناتواني  به  منجر  كه  اهداف  در  ابهام  و  تعدد   -1

مدیریت مي شود . 
به  منجر  كه  مدیریت  در  اختیار  محدودیت   -2

كاهش نوآوري مي گردد . 
به  منجر  كه  نادرست  پاداش  هاي  سیستم   -3

كاهش ریسك پذیري مي شود . 
به كاهش  4- جهت گیري كوتاه مدت كه منجر 
دیدگاههاي بلند مدت و ابتكارات كارآفرینانه با آثار 

بلند مدت مي شود . 
5- سیاست هاي پرسنلي محدود كننده كه منجر 
به كاهش توانایي رهبران براي برانگیختن كاركنان 

مي شود . 
تئوري  از  كارفرین  دولت  تئوري  كلي  طور  به 
موسسه انساني شوتزین گرفته شده است و اجزاي 
ها ،  فرصت  كشف  انساني ،  فعابست  بر  مبتني  آن 
یادگیري ، بررسي و تجدید نظر برنامه ها و حذف 
اطمیناني  نا  اجزا وضعیت  این  به  است .  اشتباهات 
كامل نیز اضافه و اقتصاددانان بر این اعتقادند كه 
برنامه هایي  و  درك  را  خارجي  حوادث  كارآفرینان 
مطابق تجزیه و دانش خود فرمول بندي مي كند و 

پس از تجدید نظر اشتباهات را كاهش مي دهند.
توانایي  به  است  پاسخي  كارآفریني  كلي  طور  به 
منابع   ) آن  اندازه  و  ابعاد  از  نظر  صرف   ( دولت 
ناكافي و تخصیص آن اولویت بندي نامناسب منابع 

و پیش بیني رفتار شهروندان .
دولت خوب 

در  كارآفرین  یا  كارآمد  دولت  و  خوب  دولت  بین 
ادبیات مربوطه تفاوت چنداني وجود ندارد . تفاوت در 
كلماتي است كه بیانگر ماهیت و وظایف تغییر یافته 
 ،  Government Good دولت است برخي آنرا
عده  و   Goverment  Efficient دیگر  برخي 
ای نیز آن را Goverment Better مي نامند و 
دولت  مي نامند .  كارآفرین  دولت  را  آن  هم  برخي 
 Interprender فرانسوي  كلمه  از  كارآفرین 

اقتباس شده است . 
براي دولت خوب ویژگي هایي بر شمرده كه این 

ویژگي ها عبارتند از : 
به  منوط  دولتي  مشروعیت   : مشروعیت   -1
و  امور  اداره  در  مشاركتي  فرآیندهاي  از  استفاده 

توجه به رضایت مندي مردم و جامعه است.
2- پاسخگویي : دولت ها و عوامل آنها باید در 

كارگزار   – كارفرما  تئوري  بوروكراسي  مخالفان  استفاده  مورد  تئوري  دومين 
در  هستند  سود  حداكثر  خواهان  سهامداران  مي باشند .  مدیران   – سهامداران  یا 
حالي كه ممكن است مدیران یعني كارگزاران این سهامداران به دنبال رشد بلند 
مدت و حقوق بيشتري براي خود باشند . موسسات الزاما سود را به نفع سهامداران 

حداكثر نمي كنند 
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قبال اقدامتشان مسوول و پاسخگو باشند.
3- شایستگي : دولتمردان و سازمان هاي دولتي 
لازم  شایستگي  از  محوله  وظایف  مورد  در  باید 

برخوردار باشند . 
4- احترام به حقوق بشر و رعایت قانون : 
تعیین و تامین چارچوبي مناسب براي فعالیت هاي 
اجتماعي – اقتصادي و تشویق افراد به مشاركت ، 
لازم  مداري  قانون  و  شهروندان  حقوق  به  احترام 
زیر  توصیه هاي  گیبلر  و  آزبورن  است .  و ضروري 
كارآفرین  و  مبناي دولت خوب  و  اصول  عنوان  با 

ارائه داده اند . 
1- نظارت به جاي اجرا : دولت ها به جاي این 
كه خود تامین كننده خدمات مورد نیاز جامعه باشند 
براي  لازم  تسهیلات  و  ها  زمینه  تامین  طریق  از 

انجام امور توسط مردم ناظر بر اداره امور گردند . 
2- تقویت تشكل هاي مردمي و محلي براي 
این  خدمات:  ارائه  جاي  به  مشكلات  حل 
توصیه مبتني بر این فرض است كه مردم نسبت به 
چیزي كه مالك آن هستند تعهد بیشتري به آنچه 

توسط دیگران كنترل مي شود دارند . 
جاي  به  رقابت  افزایش  و  تشویق   -3
انحصار : رقابت به آگاهي بیشتر در مورد هزینه و 

ارتقا كیفیت خدمات رساني منجر خواهد شد. 
4- عمل براساس رسالت ها و نه قوانین و 
مقررات : دولت هاي كارآفرین بر این نكته تاكید 
دارند كه كاركنان خود را از قید قوانین و مقررات 
با  بتوانند  آنها  تا  سازند  آزاد  پاگیر  و  دست  و  زائد 
هاي  رسالت  بیشتر ،  چه  هر  انعطاف  و  خلاقیت 

كلان خود را تعقیب كنند . 
5- توجه و تمركز بر نتایج و برون داد به 
جاي درون داد : دولت هاي كار آفرین بر نتایج 
عملكرد  بهبود   باعث  روش  این  زیرا  دارند  تاكید 
خواهد شد . بر عكس در روش سنتي دولت هاي بر 

درون داد تاكید دارند . 
6- مشتري گرایي و اولویت به مشتري به 
جاي تامین نیازهاي بوروكراسي: بسیاري از 
نظام هاي بخش دولتي عمدتاً در جهت منافع به 
وجود آورندگان انها قرار دارند و كمتر به كساني كه 
باید محور ارائه خدمات )مشتریان( قرار گیرند توجه 
مي كنند  تلاش  آفرین  كار  هاي  دولت  مي كنند . 
استفاده  كه  كنند  تامین  را  فرآیندهایي  و  ها  نظام 
كنندگان به راحتي بتوانند به خدمات عمومي  دست 

یابند .
كردن:  هزینه  جاي  به  درآمد  كسب   -7
درآمد.  كسب  نه  مي كنند  هزینه  معمولاً  دولت ها 
هایي  روش  یافتن  درصدد  آفرین  كار  دولت هاي 
هستند كه با استفاده از آنها اولاً درآمدهایي از منابع 
مختلف غیر مالیاتي به دست آورند ثانیاً هزینه هاي 
خود را ضمن اجتناب از هدر دادن پول و منابع به 

شكل مؤثر مهار كنند . 
8- سرمایه گذاري بر پیش گیري از وقوع 

بحران ها به جاي حل بحران ها: آزبورن و 
گیبلر بر این اعتقادند كه یكي از پیامدهاي هدایت 
و نظارت به جاي دخالت ، تعیین خدماتي است كه 
بروز مشكلات  از  براي جلوگیري  اقدام  در عوض 
مي كنند.  توجه  دهنده  هشدار  اولیه  علائم  به 
از  جلوگیري  براي  تنها  نه  آفرین  كار  دولت هاي 
وقوع حادثه تاكید دارند بلكه دیدگاه بلند مدتي در 
برنامه ریزي و تصمیم گیري خود اتخاذ مي كنند تا 
بتوانند مشكلات احتمالي آینده را پیش بیني كنند.

9-ارجحیت مكانیسم بازار بر مكانیسم هاي 
بوروكراتیك : دولت هاي كار آفرین سعي دارند 
غیر  حضور  و  مختلف  هاي  اهرم  از  استفاده  با  تا 
به  دستیابي  براي  مناسب  زمینه  بازار  در  مستقیم 
سازمان  را  بازار ها  و  كنند  فراهم  را  مطلوب  نتایج 

داده و در آن نفوذ كنند.
دولت مصلح       

كه  را  اقتصادي  عدالت  بتواند  باید  مصلح  دولت 
در  توازن  و  تعادل  ایجاد  عمومي  و  رفاه  همان 
ثروت ها و در آمدها است را تحقق بخشد . از یك 
طرف به همه افراد حق مي دهد كه از یك زندگي 
از  و  باشد  خوردار  بر  انساني  آبرومندانه  و  متعارف 
سوي دیگر با اتخاذ احكام به منظور متوازن كردن 
ثروت ها و در آمدها سعي در كاهش فاصله طبقاتي 
در  مي توان  را  مصلح  دولت  نشانه هاي  مي كند. 
سخنان حضرت علي )ع (كه در نامه هاي ایشان به 
مالك اشتر آمده به روشني دید . یكي از توصیه هاي 
تنها  این است كه وظیفه دولت  به مالك  حضرت 
بلكه  نیست .  ملت  دنیوي  و  رفاهي  مسایل  تامین 
دولت  شود .  توجه  مردم  معنوي  جنبه هاي  به  باید 
نوع  این  در  مي كند .  رفتار  عدل  اساس  بر  مصلح 
دولت به كارمند خادم و خائن به یك دید نگریسته 
نمي شود . خائن تنبیه و خادم تشویق مي شود. معیار 
تشویق افراد تنها كار و نتایج حاصله از آن مي باشد . 

دولت مصلح بر اساس اعتماد به مردم و حسن ظن 
پي ریزي شده است . این نوع دولت حركت هاي 
بیشتر  چه  هر  حاكمیت  و  استقرار  مردمي را جهت 
چه  هر  رضایت  كسب  دنبال  به  و  مي بیند  دولت 
و  پست  و  مسؤولیت ها  تقسیم  است .  مردم  بیشتر 
انجام  افراد  لیاقت  و  شایستگي  اساس  بر  نصب 
ضابطه مند  دولت  گزاران  كار  انتخاب  مي گیرد . 
است یعني در این زمینه ضابطه ها حاكمیت دارند . 
ضابطه مداري در مقابل رابطه مداري . نوید دولت 
مصلح، حكومت امام زمان )عج( است با ظهور امام 

دنیا از عدل وداد پر خواهد شد.
و خوب  كارآفرین  بین دولت هاي  تفاوت 

و مصلح 
دولت هاي كارآفرین دولت هاي رقابتي هستند و 
روابط انساني در آن از اهمیت لازم بر خوردار نیست . 
دولت هاي سوسیالیستي هستند )مانند دولت سوئد( 
كه ضمن تأكید بر رقابت بر انگیزه هاي انساني نیز 
تأكید دارد . دولت هاي مصلح نیز همان دولت هاي 

نیازها  تأ مین  ضمن  كه  هستند  متعالي 
و خواسته هاي مادي جامعه به نیازهاي 

تعالي و روحي افراد نیز توجه دارند . 
مدیریت  به  مربوط  انتقادات 

دولتي نوین 
از  گذار  الزام  و  ضرورت  رغم  علي 
مدیریت دولت رفاه و سنتي به مدیریت 
دولتي نوین ، اجراي آن با دشواري هاي 
و  تغییرات  ماهیت  است .  روبرو  زیادي 
لزوم آنها در عالم تئوري ساده و روشن 
است اما در عمل نحوه ایجاد و تحقق 
این تغییرات چندان شفاف نخواهد بود 
و ایراداتي بر آن وارد است . این انتقادات 

عبارتند از :
1- مبناي اقتصادي مدیریت 

نوین  دولتي  مدیریت  در  اساسي  بنیاد 
اقتصاد است . در این زمینه دو انتقاد بر این تئوري 
وارد است . اول این كه اقتصاد یك علم اجتماعي 
را  مشكلاتي  دولت  در  آن  كاربرد  و  است  ناقص 
به  اقتصاد  اگر  كه  این  دوم  انتقاد  مي آورد .  بار  به 
عنوان اساس و شالوده بخش خصوصي كاربرد آن 
ندارد.  به همراه  را  نتایج مطلوب  دولتي  در بخش 
پولیت در این زمینه معتقد است كه بخش دولتي 
منحصر به فرد است . یعني قوانین مصرف كننده بر 
این بخش عرضه و تقاضاي  آن حاكم نیست . در 
تقاضاي  و  عرضه  عمومي مانند  خدمات  و  كالا 

مئسسات یا مشتریان عمل نمي كند . 
2- شالوده مدیریت بخش خصوصي 

اقتباس مدیر گرایي از مدل فعالیت بخش خصوصي 
به دلیل تفاوت هاي آن با بخش دولتي كار نادرستي 
نتایج  ارزیابي عملكرد و  اولیتعیین اهداف و  است . 
به عنوان  ثانیاً سود  در بخش دولتي دشوار است . 
دولتي  بخش  در  آن ،  ارزیابي  یا  عملكرد  سنجش 
در  ندارد .  مؤثر  كاربرد  بخش خصوصي  عكس  بر 
عین حال كه تعیین هدف ضروري است زیرا بدون 
هدف یك سازمان دولتي دلیل وجودي خود را از 

دست مي دهد . 
3- رابطه ناسالم كار و فشار بر كاركنان 

رویكرد مدیرگرایي ارزیابي و اندازه گیري عملكرد 
رفتار  اجتماعي   – رواني  جنبه هاي  به  و  است 
كه  رقابتي  شرایط  در  ندارد.  توجهي  سازماني 
یكي  میكند  توصیه  را  آن  نوین  دولتي  مدیریت 
نیروي  هزینه هاي  كاهش  اصلي،  راهكارهاي  از 
مي دهد  نشان  اداري  هاي  بررسي  است .  انساني 
و  میاني  مدیران  ترین مشكل  اساسي  از  یكي  كه 
عدم  است .  بوده  امنیت  فقدان  دولتي  مستخدمان 
امنیت شغلي با كاهش روحیه نیز همراه بوده است 
به طوري كه در بررسي 40 درصداز كاركنان بخش 
دولتي انگلستان اظهار مي دارند كه چنانچه در جاي 
عوض  را  خود  شغل  بگیرند  بیشتري  حقوق  دیگر 

مي كنند . 
4- سیاسي شدن 

یكي از نتایج مدیریت گرایي تبدیل مدیران به خط 
و منشي گذاري سیاسي و اقتصادي است یا اینكه 
رهبران سیاسي سعي مي كنند رؤساي ادارات را خود 
تعیین كنند و از آنها انتظار حمایت سیاسي دارند . 
فارنهام و هورتن معتقد هستند كه مدیران دولتي 
تغییرات  عاملان  به  تبدیل  ارشد  مدیران  ویژه  به 
اساسي و اجتماعي مي شوند و موجب سیاسي شدن 

دولت هاي كار آفرین سعي دارند تا با استفاده از اهرم هاي مختلف و حضور غير 

و  كنند  فراهم  را  مطلوب  نتایج  به  دستيابي  براي  مناسب  زمينه  بازار  در  مستقيم 

بازار ها را سازمان داده و در آن نفوذ كنند

مدیریت مي گردند . 
5- نفي عدالت اجتماعي 

از نظر پولیت مدیر گرایي وسیله خصوصي سازي 
بازار  اصول  عمومي طبق  خدمات  ارائه  بر  و  است 
تجارب  كشورها  از  بعضي  در  مي كند .  تأكید 
بیشتر طبقات  بر خورداري  خصوصي سازي سبب 
مرفه جامعه و طبقاتي شدن جامعه شده است . مردم 
خدمات  به  دستیابي  در  برابري  اصل  دارند  انتظار 
 )kerley( كرلي  نظر  به  شود  عمومي رعایت 
مدیرگرایي مبتني بر E3 )صرفه جویي، اثر بخشي 
 E و كار آیي( است ولي در ارائه خدمات عمومي باید

چهارم Equity )برابري ( به آن اضافه شود . 
6- مشكلات اجتماعي و فرهنگي 

و  فردي  عقلانیتي  بر  مبتني  گرایي  مدیر  الگوي 
هاي  تلاش  علت  و  عمومي است  انتخاب  نظریه 
كلي  طور  به  و  ضرر  رفع  منفعت ،  جلب  را  انسان 
انگیزه هاي فردي مي شناسد . در فرهنگ هایي كه 
عقلانیت  آنها  سیاسي  و  اداري  هاي  نظام  مبناي 
الگو  این  تعدیل  عمومي است  مصالح  و  اجتماعي 
با توجه به موقعیت ضروري است. تعهد اجتماعي 
عامل مهم نیل به اهداف ملي به ویژه در كشورهاي 
گرایي  فرد  فرهنگ  اشاعه  با  كه  توسعه  حال  در 

مي تواند متزلزل شود . 
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