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مقالات

مقدمه 
از جمعیت کشور  نیمی  زنان حدود  اینکه  علیرغم 
و بخش قابل توجهی از جمعیت فعال اقتصادی را 
به خود اختصاص داده اند، هنوز سهم شایسته ای 
افزایش  آنکه  با  نیاورده اند.  بدست  ملی  اقتصاد  در 
زنان تحصیلکرده می تواند شاخصی برای پیشرفت 
روند  تسریع  برای  را  فرصت ها  و  شود  محسوب 
توسعه فراهم سازد، اما فقدان تناسب میان بازار کار 
و نظام آموزشی از یک سو و کمبود شغل و مهیا 
نبودن امکانات لازم برای پرورش ایده های خلاق 
از  مناسب  استفاده  برای  را  شرایط  دیگر  سوی  از 
این ظرفیت عظیم فراهم نمی سازد. در این راستا 
کارآفرینی ساز و کاری است که می تواند در حل 
کارآفریني  شود.  واقع  مؤثر  معضل  این  از  بخشی 
فرآیند خلق ابتکارات و نو آوري ها و ایجاد کسب 
وکار های جدید در شرایط پر ابهام و خطر خیز از 
طریق کشف فرصت های محیطی و بسیج منابع 
است  کارآفریني فرآیند پیچیده اي است که عوامل 
متعدد شخصیتي، فرهنگي، اجتماعي و  اقتصادي 
در آن تاثیر گذار مي باشد و شاید همین پیچیدگي و 
ناهمواري موجب عدم موفقیت بانوان در کارآفریني 
و اساساً عدم ورود ایشان به فعالیت هاي کارآفرینانه 
باشد. از این رو شناسایي عوامل موثر در موفقیت 
فرآیند راه اندازي یک فعالیت کارآفرینانه از اهمیت 

ویژه اي برخوردار است. 
كارآفریني 

كارآفریني فرآیندي است كه طي آن فرد كارآفرین 
نو و خلاق و شناسایي فرصت هاي  ایده هاي  با 
و  ایجاد كسب  به  مبادرت  منابع  بسیج  با  و  جدید 
یابنده  ورشد  نوآور  و  جدید  هاي  سازمان  نو،  كار 
نموده كه توأم با پذیرش مخاطره و ریسك است 
جدیدي  خدمت  ویا  محصول  معرفي  به  منجر  و 
كه  فرآیندي  دیگر،  بیان  به  گردد.  مي  جامعه  به 
بتواند با استفاده از خلاقیت، پدیده نویي را همراه 

ریسك  منابع،  زمان،  از  استفاده  با  جدید  ارزش  با 
كارآفریني  را  آورد  بوجود  همراهان  بكارگیري  و 
گویند)Stevenson & Jaarillo,1990(. چرخ 
هاي توسعه اقتصادي همواره با توسعه كارآفریني 
نیروهاي  پرورش  اینرو  از  آیند،  مي  در  به حركت 
خلاق و نوآور یكي از مباحث مهم در سطح صنایع 

و دانشگاه ها مي باشد.
اقتصاد دانان نخستین كساني بودند كه در نظریه 
ژوزف  پرداختند.  كارآفریني  تشریح  به  خود  هاي 
شومپــیتر كارآفرین را نیــروي محركــه اصلي در 
توسعه اقتصادي معرفی کرده و نقش كارآفرین را 
نوآوري می داند. از دیدگاه وي ارائه كالایي جدید، 
ارائه روشي جدید در فرآیند تولید، گشایش بازاري 
تازه، یافتن منابع جدید و ایجاد هرگونه تشكیلات 
كارآفرینان  هاي  فعالیت  از  و...  صنعت  در  جدید 
است ) احمدپور ، 1379(. امروزه همگان دریافته اند 
جوامعي كه بیشتر به فكر متكي هستندتا به منابع 
زیرزمیني، در بلندمدت موفق ترند. منابع زیر زمیني 
در كشورهاي جهان سوم به رغم مزیت هاي آن 
از جمله موانع توسعه یافتگي محسوب شده است،  
در صورتي كه فقدان این منابع در برخي از كشورها 
باعث شده تا آنها با استفاده از نیروي فكر، خلاقیت 
پیشرو  كشورهای  جمله  از  كارآفریني،  و  ابتكار  و 
كه  حاضر  در عصر  بویژه  شوند.  كنوني  جهان  در 
ها  اندیشه  تلفیق  و عصر  دانایي و خلاقیت  عصر 
ابتكارات است، توجه به كارآفریني در توسعه و  و 
كارآفریني  دارد.  بسیار  اهمیت  كشورها  پیشرفت 
است،  بشري  جوامع  ناپذیر  پایان  و  مهم  منابع  از 
منبعي كه به توان و خلاقیت انسان ها برمي گردد 

.)Drucker,1993(
زنان و كارآفریني

زن کارآفرین عبارتست از شخصي كه به تنهایي 
یا  و  ایجاد كرده  را  كاري  و  با مشاركت كسب  یا 
و  اجتماعي  مسئولیت هاي  قبول  با  و  پذیرفته 

اداري و مالي، در اداره امور روزانه شركت مي جوید. 
به  ورود  منظور  به  را  مالي  خطرات  كه  شخصي 
نوآوري  با خلاقیت و  كسب و كاري مي پذیرد و 
را  جدید  تولیدات  و  ایجاد  را  جدیدي  محصولات 
گسترش مي دهد تا در بازار خرید و فروش بر رقبا 

.)Bird & Brush,2003(غلبه یابد
اقتصاد  در  مهم  موضوعی  به  زنان  كارآفریني 
 2002 سال  است.گزارش  شده  تبدیل  كشورها 
كارآفریني جهان كه توسط مركز كارآفریني كافمن 
نقش  زنان  كارآفریني  كند  مي  تاكید  شده  منتشر 
برجسته اي در سلامت اقتصاد ملتها دارد. از اوایل 
قرن حاضر زنان نقش مهم و در حال گسترشي در 
زمینه كسب و كار دارند به نحوی که جهان با یك 
پدیده اجتماعي اقتصادي  به نام مشاركت اقتصادي 
است.  شده  روبرو  خانه  از  خارج  مشاغل  در  زنان 
كارهاي  و  در كسب  زنان  اخیر، سهم  در سالهاي 
به  رو  روند  دولتي  كارهاي  اندازه  به  خصوصي 

رشدي را طي كرده است  
براساس یك تحقیق مقایسه اي در مورد فعالیت 
كشورجهان   37 در  مردان  و  زنان  بین  كارآفریني 
كشور  هر  خاص  هاي  ویژگي  گردیدکه  مشخص 
نرخ رواج كارآفریني را در میان زنان و مردان آن 
كشور تعیین مي كند، به نحوی که مشاركت زنان 
در كارآفریني از میزان0/6 درصد ) 6 در هزار ( در 
ژاپن تا 8/5 درصد ) 185 در هزار ( در تایلند متغیر 
شكل   .)Reynolds et al.,2002(باشد مي 
زمینه  در  را  مردان  و  زنان  میان  تفاوت   1 شماره 

كارآفریني در این كشورها بیان مي كند. همانگونه 
در  اینکه  علیرغم  شده  داده  نشان  شکل  در  که 
هیچ کدام از این کشورها فعالیت هاي كارآفریني 
كشورهایي  در  اما  نیست  مردان  از  بیشتر  زنان 
همچون تایلند، چین و آفریقاي جنوبي تفاوت قابل 
ملاحظه اي بین زنان و مردان در این زمینه وجود 
كل  میزان  كه  دركشورهایي  این  بر  علاوه  ندارد. 
كارآفریني و كارآفریني مردان نسبت به بقیه بالاتر 

است، میزان كارآفریني زنان نیز بالا مي باشد.
شکل شماره 1 - مقایسه بین کارآفرینی زنان و 

مردان در 37 كشورجهان
كارآفریني  بین  مقایسه  دیگری  تحقیق  براساس 
اروپایی  از شهرهای  نمونه  در یک  مردان  و  زنان 
و  تولید، خدمات  تجارت،  مختلف  بخش  چهار  در 
صنایع دستي صورت گرفته که نتایج آن در شکل 
در  که  همانگونه  است.  شده  داده  نشان   2 شماره 
شکل نشان داده شده در دو بخش تجارت و صنایع 
دستی تفاوت چشـــــمگیری بین كارآفریني زنان  
 Gospis &(ندارد وجــــود  مـــــــردان  و 

.)Stojanovic,2001
 شکل شماره 2 - کارآفرینان زن و مرد در بخش 

هـــــای مختلف اقتصادی
و  زن  کارآفرینان  تعداد  تحقیق  این  در  همچنین 
بطور  فوق هر یک  در بخش های چهارگانه  مرد 
جداگانه با همدیگر مورد مقایسه قرار گرفته اند که 
نتایج آن در شکل شماره 3 نشان داده شده است. 
همانگونه که در این شکل مشخص شده كارآفریني 

مي دهند،  تشکیل  را  کشور  جمعیت  از  نیمي  که  زنان  اخیر،  سالهاي  در 
گرایش بیشتري به تحصیلات دانشگاهي پیدا کرده  اند و نرخ ورود زنان 
به دانشگاه ها سال به سال در حال افزایش است. جذب این تعداد نیروي 
تحصیل کرده در سازمان هاي دولتي که اکثرا با مازاد نیروي انساني مواجه 
محدود  دامنه  به  توجه  با  نیز  خصوصي  بخش  و  نبوده  عملي  هستند، 
فعالیتش در ایران نتوانسته است در این زمینه موفقیت قابل توجهي بدست 
آورد. بدین ترتیب نرخ بیکاري در میان بانوان تحصیل کرده به صورت قابل 

توجهي در حال افزایش مي باشد.
یکي از راه هاي حل این معضل، توسعه كارآفریني در میان زنان و دختران 
است. از آنجا که این گروه از جامعه با توجه به دانش و مهارتي که فرا گرفته 
اند، امکان ایجاد کسب و کار به صورت فردي و یا گروهي در رشته های 
مختلف تخصصي را دارند، ایجاد تفکر کارآفریني و ورود به کسب و کار 
در میان آنان باعث مي شود تا بتوانند با بهره گیري از استعدادهاي بالقوه 
خود، افرادي خلاق، نوآور و خود باور شوند. این خودباوري نه تنها منجر به 
موفقیت آنان در زندگي شخصي مي شود، بلکه بسیاري از ناهنجاري هاي 
فکري و رواني که امروز با آن دست به گریبانند را کاهش داده و آنان را به 

جایگاه واقعي خود می رساند. 
فناوري اطلاعات و ارتباطات به دلیل ایجاد تحولات چشمگیر در كلیه فعالیت 
هاي اجتماعي از جمله كارآفرینی،  به عنوان مهم ترین ابزار كارآفریني مدرن 
مورد توجه قرار گرفته وكارآفریني در فناوري اطلاعات و ارتباطات نیز 
از سوی دیگر دارای پهنه وسیعي براي فعالیت است. این فناوري با توجه 
به منافعي كه براي زنان دارد، قادر است كه  برخورد با بسیاري از چالش 
هاي رو در روی زنان كارآفرین را تسهیل نموده و قدرت كارآفریني آنان را 
افزایش دهد. در این مقاله پس از بیان ضرورت توسعه كارآفریني در میان 
زنان، راهكارهاي تسهیل فرآیند راه اندازي فعالیت هاي كارآفرینانه توسط 

آنان بر مبنای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات ارائه مي گردد. 
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كارآفریني  و  دستی  صنایع  بخش  در  عمدتا  زنان 
و  گرفته  صورت  خدمات  بخش  در  عمدتا  مردان 
هر دو کمترین میزان کارآفرینی را در بخش تولید 

داشته اند  
 شکل شماره 3 - کارآفرینان زن و مرد به تفکیک 

بخش
شکل شماره 4  نیز توزیع فعالیت های کارآفرینانه 
زنان در بخش های مختلف را مطابق این تحقیق 
مشاهده  شکل  در  که  همانگونه  دهد.  می  نشان 
می شود در نمونه آماری جمع آوری شده در این 
مرتبط  مشاغل  در  عمدتا  زنان  تحقیق،كارآفریني 
های  فعالیت  در  بعد  مرحله  در  و  دستی  با صنایع 

تجاری خرده فروشی صورت گرفته است.
 شکل شماره 4 -  توزیع فعالیت های کارآفرینانه 

زنان در بخش های مختلف
ضرورت توسعه كارآفریني زنان 

امروزه میزان حضور زنان در بازار كار و مشاركت 
یكي  به  اجتماعي،  اقتصادي  هاي  درفعالیت  آنان 
از شاخص هاي مهم توسعه انساني مبدل گردیده 
است زیرا فعالیت اقتصادي زنان رابطه مستقیم با 
با افزایش فرصت هاي  فقر و رفاه اجتماعي دارد. 
شغلي براي زنان، سطح فرهنگ و آموزش جامعه 
ارتقاء مي یابد، زنان درآمد مستقل كسب مي كنند 
و وضعیت تغذیه و بهداشت خانواده بهبود مي یابد. 
موفقیت زنان کارآفرین درجوامع نه تنها سبب ایجاد 
و  اجتماعي  منافع  بلکه  شود  مي  اقتصادي  سود 
به همین جهت در  نماید.  ایجاد مي  فرهنگي هم 
برنامه هاي توسعه تلاش مي شود تا علاوه بر اینکه 
مشاركت زنان در بازاركار افزایش یابد، شرایط لازم 
تا  گردد  فراهم  نیز  زنان  وکارآفریني  توسعه  براي 
زنان با ایجاد کسب وکار و فرصت هاي شغلي براي 
خود و دیگران بتوانند معضل کنوني جامعه را پایان 

.)Cowling &( Taylor,2001 بخشند
از آنجا كه زنان بخش قابل ملاحظه اي از نیروي 
كارآفرینانه  عملكرد  مي كنند،  تامین  را  جامعه  كار 
آنان درجهت رشد تولید یا فروش، افزایش سرمایه، 
رفاه كارمندان، قدرت رقابت و صادرات به توسعه 
این  بر  علاوه  مي كند.  كمك  جامعه  اقتصادي 
باید  است  همه جانبه  توسعه  خواهان  كه  جامعه اي 
همه  براي  را  استعدادها  شكوفایي  و  رشد  امكان 
سازد  فراهم  شاغل  زنان  جمله  از  خود  اعضاي 
بهینه  استفاده  به منظور   .)Robinson,2001(
از توانایي هاي زنان و دستیابي به توسعه اقتصادي، 
محققان به دنبال ارائه الگوهایي هستند كه  نقش 
ویژه  به  جانبه  همه  توسعه  در  را  زنان  كارآفریني 
اقتصاد تقویت نمایند. كشورهاي پیشرفته صنعتي با 
دریافت نقش زنان كارآفرین در توسعه اقتصادي، به 
توسعه و ترویج چنین فرهنگي در میان زنان تلاش 
نموده و در این راستا سیاست هاي حمایتي متعددی 
را در تقویت ویژگي هاي كارآفرینانه و بقاي روحیه 

كارآفریني در میان زنان اتخاذ نموده اند. 
فناوري اطلاعات و ارتباطات

امروزه بر همه روشن است كه اطلاعات و ارتباطات 
ارزش  خود  هم  دو  این  مي باشند.  مهم  قدرت  دو 
از  كه  فردي  مي آورند.  بوجود  ارزش  هم  و  دارند 
بازارها  آن  در  اجناس  قیمت  و  مختلف  بازارهاي 
اطلاع داشته باشد یا از گذشته و آینده بازار باخبر  

باشد، تصمیمات بهتري براي رسیدن به سود بیشتر 
ذاتي،  ارزش  بر  علاوه  اطلاعات  بگیرد.  تواند  مي 
جنبه دیگري دارد كه  به دانش منتهي مي شود و بر 
فرآیند تصمیم گیري و انجام بهتر آن اثر مي گذارد. 
ارتباطات نیز مانند اطلاعات ارزشمند بوده و ارزش 
افزوده اي متناسب با اندازه و نوع ارتباطات نصیب 
تر،  متنوع  ارتباطات  كه  انسان هایي  مي كند.  افراد 
بیشتر و قوي تر دارند، كارهاي خود را بهتر به پیش 

مي برند و زودتر به نتیجه مي رسانند.

اطلاعات  انقلاب  اخیر شاهد  در سال هاي  جهان 
در  اجتماعي عظیمي  تحولات  و  بوده  ارتباطات  و 
آن بوجود آمده  بطوریكه در اثر این تحولات، قرن 
جاري به نام فناوري اطلاعات و ارتباطات به ثبت 
رسیده است. فناوري اطلاعات و ارتباطات بر كلیه 
فعالیت هاي اجتماعي از جمله كارآفریني اثر گذاشته 
و در بسیاري از آنها تحولات اساسي بوجود آورده 
است. فعالیت ها، مشاغل، مهارت ها، فرهنگ ها، 
نیازها و نظایر آن تحت تاثیر این فناوري قرار گرفته 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  اند.  شده  متحول  و 

اطلاعات  به  دستیابي  در  شگرفي  تحولات  جدید 
بوجود آورده و بسترهاي ارتباطي قویتري را فراهم 
كرده است. كارآفریني نیز مانند سایر امور از مزیت 
هاي این فناوري بهره برده است به نحوی که امروز 
كارآفریني به شدت به بسترهاي فناوري اطلاعات 
وابسته است. از سوي دیگر توسعه فناوري اطلاعات 
فعالیت  است.  كارآفریني  مرهون  خود  ارتباطات  و 
هاي كارآفرینانه باعث شناخت نیازها، خلق ایده ها 
و تولد فناوري ها مي شوند. كارآفریني موتور توسعه 

فناوري و خلق فناوري هاي جدید است، اگرچه این 
فناوري ها نیز خود بر كارآفریني تاثیر داشته و به 

عبارتي كارآفریني مدرن را  بوجود آورده اند.
اطلاعات و ارتباطات دو ابزار اساسي مورد نیاز هر 
فعالیت كارآفریني است.كارآفریني در انزوا و بدون 
حمایت نهادها، سازمان ها و انسان ها امكان پذیر 
نیست. كارآفریني مستلزم كشف یك نیاز اجتماعي 
است و كشف نیازهاي اجتماعي به شناخت اجتماع، 
نیازهاي آن و بافت فرهنگي و اجتماعي و اقتصادي 
فعالیت  نیاز هر  باشد. در شناسایي  وابسته مي  آن 

به  باید نسبت  تئوریسین  یا  پرداز  ایده  كارآفرینانه، 
نقاط  در  بداند  و  باشد  داشته  کافی  بینش  محیط 
دیگري از دنیا چه راه حل هایي براي رفع آن نیاز 
ارائه شده است. شناسایي نیازها و ارایه راه حل ها 
نیز بدون اطلاعات امكان پذیر نخواهد بود. بنابراین 
هر  ملزومات  از  ارتباطات  مانند  دانش  و  اطلاعات 

فعالیت كارآفریني است. 
و  اطلاعات  فناوری  عرصه  در  زنان 

ارتباطات
جامعه اي كه حول محور اطلاعات به وجود آمده 
شده  چیزي  هر  در  انتخاب  آزادي  برقراري  باعث 
است. عدم دسترسي زنان به منابع چهارگانه ثروت، 
هاي  عرصه  درهمه  قدرت  و  اطلاعات  منزلت، 
تاریخ آشكار است. این درحالي است كه برخي از 
محققان معتقدند كه فناوري اطلاعات و ارتباطات 
از لحاظ جنسیتي بي طرف است و زنان و مردان 
وجود  با  شوند.  منتفع  آن  از  عادلانه  طور  به  باید 
مطالعه  شش  برمبناي  تحقیق  یك  نتایج  این، 
و  اطلاعات  فناوري  ترویج  هاي  پروژه  از  موردي 
ارتباطات در آسیا و آفریقا و آمریكاي شمالي این 
از  برابر  نحو  به  زنان  كه  كند  تایید مي  را  فرضیه 
 .)Minges,2003( این پروژه ها منتفع نیستند
ده كشور  میان  در  تحقیقي كه  براساس  همچنین 
كه  مرداني  و  زنان  درصد  گرفته  صورت  اروپایي 
قرار  بررسی  مورد  اند   نموده  استفاده  كامپیوتر  از 
گرفته و نتایجی به شرح شکل شماره 5 بدست آمده 
که یافته های تحقیق قبلی را تایید می نماید. در 
تحقیقی دیگر که در بین چهاركشور اروپایي صورت 
گرفته درصد كاربران زن اینترنتي به عنوان درصد 
كلي كاربران اینترنت محاسبه شده است. نتایج این 
است شده  آورده    6 شماره  شکل  در  نیز   تحقیق 

.)Hafkin & Taggart,2001(
 شکل شماره 5–  استفاده زنان و مردان از 

کامپیوتــر در کشور های مختلف
کننده  استفاده  زنان   درصد    –  6 شماره  شکل   
نتایج  اروپایی  کشورهای  از  درتعدادی  اینترنت  از 
حاصل از اینگونه تحقیقات نشان می دهد كه زنان 
پایین تري  سطوح  با  مشاغل  در  را  خود  همچنان 
مي یابند  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  عرصه  در 
درحالي كه مردان با قبول مشاغل پرمسئولیت تر 
دستمزدهاي بالاتري دریافت مي كنند. کسب آمار 
استفاده موفق زنان از اینترنت در كشورهاي درحال 
بسیار دشوار است، هرچند واضح است كه  توسعه 
تعداد این زنان بسیار كم و توزیعشان محدود است. 
تقریبا درهمه كشورهاي درحال توسعه اكثر كاربران 
نیستند  كشورشان  زنان  كل  نماینده  اینترنت  زن 
بلكه جزو نخبگان و اقلیت ها هستند. برحسب آمار 
منطقه اي، زنان تنها شش درصد كاربران اینترنت 
را در خاورمیانه تشكیل مي دهند. ریشه این مشكل 
در این كشورها علاوه بر مباحث فرهنگي، به این 
موضوع برمي گردد كه عده زیادي مسائل جنسیت 
و فناوري اطلاعات را نادیده مي گیرند، تنها با این 
به مسائل ضروري  ابتدا  در  باید  توسعه  توجیه كه 

توجه كند.
در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 

کارآفرینی
فناوری اطلاعات و ارتباطات با برخورداری از ویژگی 

شکل شماره 2 - کارآفرینان زن و مرد در بخش هـــــای مختلف اقتصادی
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ت و سوم  خرداد 86
س

کارآفرینان امیرکبیر   شماره بی

انعطاف  است  توانسته  مختلف  های  قابلیت  و  ها 
پذیری شایان توجهی را در زمینه کارآفرینی از خود 
نشان دهد. همین ویژگی ها سبب افزایش کارآیی 
این فناوری در امر کارآفرینی و ایجاد اشتغال شده 
اند. در یک نگاه کلی می توان برخی از این ویژگی 

ها را به شرح زیر برشمرد:
افزایش سرعت: محاسبه و پردازش سریع اطلاعات 
و  كاهش  را  كار  انجام  زمان  آن،  فوري  انتقال  و 
فناوري  مي دهد.  افزایش  را  بهره وري  نتیجه  در 
به  سریع  دستیابي  و  جستجو  امكان  اطلاعات 

اطلاعات را فراهم مي كند.
دقت  انسان  بر  مبتني  مشاغل  در  دقت:  افزایش   
انجام كار متغیر است، درحالي كه فناوري اطلاعات 
دقتي بالا و ثابت را تامین و تضمین مي كند. در انواع 
فعالیت هاي پردازشي و محاسباتي دقت كامپیوتر به 

مراتب بیشتر از انسان است.
با توسعة  اندازة فیزیكي مخازن اطلاعات:  كاهش 
فناوري اطلاعات و بكارگیري آن دیگر لزومي به 
حمل و نگهداري حجم زیادي از كتاب هاي مرجع 
راحتي مي توان در هر  به  ندارد و  تخصصي وجود 
ذخیره  را  كتاب  چندین  اطلاعات  فشرده  دیسك 

نمود. 
فناوري  از  استفاده  اداري:  فسادهاي  از  برخي  رفع 
افزایش  را  كارها  انجام  در  شفافیت  اطلاعات 
مي دهد و بسیاري از واسطه ها را حذف مي كند. این 
دو مزیت كلیدي منجر به رفع برخي از فسادهاي 

اداري خصوصاً در سطوح پایین مي شود.
فناوري  كمك  به  وقت:  تمام  كار  امكان  ایجاد 
اطلاعات بسیاري از استعلام ها و مراجعات افراد و 
غیره از طریق شبكه هاي كامپیوتري و به صورت 
خودكار انجام مي گیرد و مي توان به صورت شبانه 

روزی از آن بهره گرفت.
مخابرات،   : دور  راه  از  همكاري  امكان  ایجاد 
همچنین  و  كنفرانس  ویدئو  كنفرانس،  تله  تلفن، 
سیستم هاي همكاري مشترك ، مبادله الکترونیکی 
فناوري  كاربردهاي  از  نمونه هایي  غیره  و  ها  داده 

اطلاعات در این زمینه هستند.
به  توجه  با  یا سازمان:  كاهش هزینه هاي سیستم 
باعث  افزایش سرعت كه  به خصوص  موارد فوق 
انجام تعداد كار بیشتر مي شود و انجام كار  تمام وقت، 
بهره وري سیستم افزایش مي یابد و در نتیجه باعث 

كاهش مقدار زیادي از هزینه ها مي گردد.      
فناوري  رسد  مي  نظر  به  فوق  موارد  به  توجه  با 
اطلاعات و ارتباطات قادر است بسیاری از چالش 
هایي كه افراد كارآفرین و از جمله زنان با آن مواجه 
هستند را کاهش داده و بسیاری از محدودیت ها را 
به ویژه  زنان  این موضوع در مورد  نماید.  برطرف 
هنگامی اهمیت خود را بیشتر نشان خواهد داد که 
اطلاعات و  فناوري  نماییم که  توجه  نکته  این  به 
ارتباطات فراهم آورنده منافع منحصر به فرد براي 
یابي  افزایش دست  زمینه هایی همچون  در  زنان 
به شغل ها و فعالیت هاي درآمدزا، افزایش فرصت 
به  دسترسي  افزایش  استخدام،  براي  جدید  هایي 
ارتباطات  براي  هایي  فرصت  توسعه  و   اطلاعات 
به  منجر  خود  نوبه  به  منافع  این  باشد.  می 
توانمندسازي زنان در مقابل عوامل منزوی كننده 
به  توانند  مي  و  شده  آنان  پویایي  محدودكننده  و 

زنان كارآفرین  براي ایجاد كسب و كاري كارآتر و 
.)Minges,2003(رقابتي تر كمك نمایند

و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري 
كارآفریني زنان 

کارآفریني  لازمه  محققان،  از  گروهی  نظر  طبق 
موفق زنان، دسترسی کافی به پنج منبع عمده به 

 : )Aldrich et al.,1989( شرح زیر است
1 - اطلاعات: زنان نیاز دارند كه دسترسي مناسبي 

به آموزش و مشاوره داشته باشند.

2 - سرمایه: دسترسي به سرمایه و تامین مالي یكي 
كارآفرین  زنان  وكار  کسب  مباحث  ترین  مهم  از 
است. زنان علاوه بر مواجهه با كمبودهاي آموزشي 
در زمینه تامین مالي، اغلب با موانع عمومي براي 

تامین مالي نیز مواجه هستند. 
3 - بازار: زنان باید دسترسي مناسبي به راه هاي 
موجود براي سهیم شدن در اطلاعات درباره برنامه 
ها و خدماتي كه در دسترس براي كسب و كارها 

هستند، داشته باشند.
4 - شبكه ها: زنان باید دسترسي كاملي به شبكه 

عمومي  هاي  انجمن  همچون  كار  و  كسب  هاي 
كسب و كار و یا صنایع خاص داشته باشند. 

5 – اعتبار: زنان باید بتوانند بطور جدي به عنوان 
مالكان زن كسب و كار رفتار كنند. در این صورت 
است که زنان كارآفرین مي توانند به عنوان نیروی 

محرکی براي رشد اقتصادي كشور باشند.
با توجه به دیدگاه فوق می توان منافعي که فناوري 
زنان  براي توسعه کارآفرینی  ارتباطات  اطلاعات و 

دارد را به شرح زیر بیان نمود:

افزایش  و  بازارها  به  زنان  دستیابي  توسعه   -1
كه  جهانی  و  اي  منطقه  هاي  بازار  به  دسترسي 
گیرد.  مي  صورت  الكترونیكي  تجارت  طریق  از 
و  كالا، خدمات  گونه  هر  تبادل  و  فروش  و  خرید 
یا اطلاعات از طریق شبكه هاي رایانه اي یا انجام 
تعاریفي  از  الکترونیکی،    قالب  در  تجاري  مبادلات 
است  شده  الکترونیکی  تجارت  براي  كه  است 

)کانینگهام،1383(.   
2- تسهیل توانایي زنان در تعادل بین كار و خانواده 
که از طریق ایجاد انعطاف پذیري بیشتر در زمینه 

انجام كارهاي شغلي و انجام بعضي از كارها در خانه 
 .))2001,Ufuk & Ozgenصورت می گیرد

3- افزایش میزان وسرعت دسترسي به اطلاعات و 
شبكه ها ازمنافع اصلي فناوري اطلاعات و ارتباطات 
براي كارآفریني زنان است. زنان مي توانند از طریق 
آموزش  و مكان  زمان  در هر  الكترونیكي  آموزش 
هاي لازم در مورد كسب و كار مورد نظر خود را 
كه  هایي  روش  و  كارها  نتایج  با  آورند،  دست  به 
در دیگر كشورها در مورد این كسب و كار صورت 
زنان  دیگر  كه  مشكلاتي  با  و  شوند  آشنا  گرفته 
با آن مواجه هستند  كارآفرین در كشورهاي دیگر 
این  براي حل  آنها  راه حل هایي كه  و  آشنا شده 
مشكلات به كار مي برند را بشناسند و حتي مي 
توانند از طریق اینترنت با مراكز مشاوره در اقصي 
نقاط دنیا ارتباط برقرار كرده و از خدمات آنها بهره 

مند گردند.
و  محصولات  مبادله  هاي  هزینه  كاهش   -4
تجارت  از  استفاده  با  که  كار  و  كسب  معاملات 

الكترونیكي صورت می پذیرد.
كسب  اندازي  راه  در  زنان  توانایي  بهبود    -5
و  نو  هاي  فناوری  از  استفاده  با  جدید  كارهای  و 
ابزارهاي قدرتمند آنها که منجر به ترویج كارآفریني 

زنان در اجتماع كسب و كار مي شود. 
كار  و  كسب  زن  مالكان  دید  وسعت  ارتقاء   -6
دیگر  منفعت  نیز  كار  و  اجتماع گسترده كسب  در 
ارتباطات براي كارآفریني مي  فناوري اطلاعات و 

باشد.
نتیجه گیری

در  زیادي  تحولات  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري 
كارآفریني  جمله  از  اجتماعي  هاي  فعالیت  كلیه 
بوجود آورده و به عنوان مهم ترین ابزار كارآفریني 
دیگر  سوی  از  است.  قرارگرفته  توجه  مورد  مدرن 
كارآفریني نیز در فناوري اطلاعات و ارتباطات پهنه 
وسیعي براي فعالیت دارد. بنابراین كارآفریني لازمه 
توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات و توسعه این 
فناوري بستر كارآفریني است و بدین ترتیب با یك 

تعامل دوسویه میان این دو مواجه هستیم.
با چالش های  به عرصه كارآفریني  زنان در ورود 
عمده ای همچون دسترسي به اطلاعات، دسترسي 
به سرمایه، دسترسي به بازار، دسترسي به شبكه و 
اعتبار مواجه مي باشند. فناوري اطلاعات و ارتباطات 
با توجه به منافعي كه در این زمینه براي زنان دارد 
هاي  بازار  به  دسترسي  افزایش  موجب  تواند  می 
منطقه اي و جهانی، تسهیل توانایي زنان در تعادل 
افزایش دسترسي به اطلاعات  بین كار و خانواده، 
كسب  معاملات  هاي  هزینه  كاهش  ها،  شبكه  و 
وسعت  بردن  بالا  زنان،   كارآفریني  ترویج  كار،  و 
توسعه  نهایت  در  و  كار  و  كسب  زن  مالكان  دید 

کارآفرینی زنان گردد.
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