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کارآفرینان امیرکبیر   شماره بی

موسسه  فعالیت های  زمینه  مورد  در   
مطالعات و پژوهش های بازرگانی توضیح 

دهید.
 این موسسه در راستای پشتیبانی پژوهشی و فکری 
وزارت بازرگانی در سال 1359 تاسیس شده است 
و طی این سال ها دوران پرفراز و نشیبی را پشت 

سرگذاشته است.
منشا  بازرگانی  پژوهش های  و  مطالعات  موسسه 
خدمات بسیاری بوده است و مباحثی چون جهانی 
از  بسیاري  و  الکترونیک  تجارت   ،WTO و  شدن 
شکل  موسسه  این  در  بازرگانی  نوین  موضوعات 
گرفته و گسترش یافته است. این موسسه چهار محور 
عمده كاري دارد که اولین محور انجام مطالعات و 
پژوهش هاي مورد نیاز وزارت بازرگانی و همچنین 
هدایت، راهبری و انجام مطالعات و پژوهشهاي مورد 
نیاز بخش بازرگاني است. محور دوم فعالیت موسسه 
برگزاری  و  سنجی  نیاز  شامل  که  است  آموزش 
دوره های آموزشی مورد نیاز بخش بازرگانی است. 
محور سوم فعالیت هاي موسسه اطلاع رسانی است 
بخش  پژوهشی  و  علمی  اطلاع رسانی  متولی  ما 
کتب،  انتشار  با  راستا  این  در  و  هستیم  بازرگانی 
ارتقاء  برای  مختلف  تحلیلی  گزارشات  و  نشریات 
فرهنگ بخش بازرگانی و مردم می پردازیم. چهارمین 
محور فعالیت موسسه ارائه مشاوره و اظهارنظرهای 
مختلف  موضوعات  مورد  در  و  است  کارشناسی 
که در سطح وزارتخانه نیاز به سیاست گذاری دارد 
تا تصمیم گیری ها  اعلام نظر می کند  این موسسه 
براساس رویكرد هاي دانش مدارانه انجام گیرد این 
محورها اصلی ترین زمینه هاي فعالیت هاي موسسه 
چهار  فوق  ازمحورهاي  پشتیبانی  برای  و  است 
مجموعه وابسته نیز تاسیس شده است که شامل 
مرکز ملی شماره گذاری و خدمات کالا با ماموریت 
ایجاد و پیگیري اجراي نظام ملي کدینگ کالا و 
بازرگانی  خدمات در کشور مي باشد. مرکز آموزش 
گسترده  شبكه  عنوان  به  استاني  نمایندگیهاي  و 
آموزش بازرگاني در كشور دومین مجموعه وابسته 
به موسسه است كه با هدف توانمندسازي نیروي 
انساني شاغل در بخش بازرگاني تاسیس شده است. 
شركت وابسته دیگر شركت چاپ و نشر بازرگاني 
از  اجرایي  و  عملیاتي  پشتیباني  هدف  با  كه  است 
و  چاپ  زمینه  در  موسسه  اطلاع رساني  ماموریت 
انتشار نشریات، گزارشات و كتب ایجاد شده است. 
و شركت وابسته بعدي شرکت خدمات انفورماتیک 
و  افزاری  نرم  پشتیباني  هدف  با  که  است  راهبر 
سخت افزاری  وزارت بازرگانی تاسیس شده است. 

موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني از موسسات 
مورد تایید وزارت علوم، تحقیقات و فن آوري بوده و 
داراي 9 گروه پژوهشي با عناوین بازرگانی داخلی، 
بازرگانی خارجی و اقتصاد بین الملل، مطالعات بازار 
مشترک اسلامی، بازاریابی و تحقیقات بازار، تجارت 
حقوق  تامین،  زنجیره  و  لجستیک  الکترونیک، 
اقتصادی و بازرگانی و WTO مي باشد. تعداد زیادي 
از پژوهشگران موسسه عضو هیئت علمي مورد تایید 
وزارت علوم بوده و در زمینه اقتصادي و بازرگاني در 

سطح ملي سرآمد مي باشند.

و  پژوهشی  واحد  یک  مدیر  عنوان  به   
مطالعاتی چشم انداز آینده شما از راه اندازی 
بنگاه ها و کسب و کارهای کوچک در کشور 

چیست؟
اصولا نقش بنگاه های زودبازده در توسعه بازرگانی 
کشورها دارای اهمیت بسیار است. شما اگر تجربیات 
داشتند  گذشته  در  را  ما  شرایط  که  را  کشورهایی 
محرک  موتور  که  می شوید  متوجه  کنید  بررسی 
توسعه این کشورها توجه بر SMEها و گسترش آنها 
بوده است. کشورهایی چون مالزی، سنگاپور و ترکیه 
از این جمله اند. مدیریت صحیح بر رشد بنگاه های 
در  اشکالی که  بسیار موثر است.  زودبازده  کوچک 
کشور ما وجود دارد این است که بنگاه ها پس از اخذ 
تسهیلات و راه اندازی به حال خود رها شده و روند 
حرکتی آنها در آینده پیگیری نمی شود در صورتی که 
اگر به این مراکز با دیدگاه تولید محصول صادراتی 
نگاه شود و مدیریت مناسب برای آنها صورت بگیرد 
این مراکز نیز می توانند موتور محرک اقتصاد کشور 
شوند، عدم نظارت و حمایت از این بنگاه ها موجب 
بروز مشکل نیز می شود، بعضاً مشاهده مي شود این 
واحدها با اطلاعات محدود از شرایط و نیاز جامعه به 
تولید محصول مي پردازند كه پس از مدت كوتاهي 
دچار مشكل شده و با ركود فعالیت مواجه مي شوند.

در  کار  و  کسب  شکوفایی  راستای  در   
کشور چه بسترسازی باید انجام گردد؟

یکی از موضوعاتی که از سوی وزارت بازرگانی و 
موسسه مطالعات و پژوهش ها دنبال می شود، ایجاد 
نگاه یکپارچه به زنجیره کالا از ابتدا تا انتها است، 
به عبارت دیگر هر محصولی در صنعت یا کشاورزی 
تا  تولید  آغاز  از  آن  زنجیره  به  باید  می شود  تولید 
همزمان  طور  به  خارجي  و  داخلي  بازار  در  عرضه 
نگاه شود به عبارت دیگر ضروري است براي توسعه 
كسب و كار رویكرد مدیریتي جامع و یكپارچه باشد 

براي توسعه  قرار گیرد  ابعاد مختلف مورد توجه  و 
SMEها نیز ضرورت برخورداري از دانش و تجربه 
سایر كشورها ضرورت دارد. و در این راستا تربیت 
عنوان  به  كارآمد  و  نوآور  خلاق،  انساني  نیروي 

زیرساخت اول ضروري است.
حد  چه  شما  موسسه  بررسی  مورد  موضوعات 
کاربردی بوده و براساس نیاز جامعه انجام می گیرد؟ 
با  نزدیك  ارتباط  بدلیل  مطالعات  موسسه  اصولاً 
دارد،  وجود  كه  نزدیكي  تعامل  و  بازرگاني  وزارت 
رویكردي اجرایي داشته و دارد و در حال حاضر نیز 
تلاش مجموعه دست اندركاران موسسه براین است 
انجام  اثربخش  به صورت  پژوهشي  طرحهاي  كه 
برطرف  را  تعریف شده اي  و  نیاز مشخص  و  شود 
نماید. به همین اساس بوده است كه اصول محوري 
موسسه عبارتند از مشتري مداري، اثربخشي و اصول 
دیگري كه نشان مي دهد موسسه باید متناسب با 
طرحهاي  تابعه  سازمانهاي  و  بازرگاني  وزارت  نیاز 
پژوهشي را تعریف، انجام و ارایه نماید. در این راستا 
ابلاغ شده  و  تهیه  بازرگاني  وزارت  پژوهشي  نظام 

است كه با همین هدف بوده است.

زمینه  در  متوسط  و  کوچک  بنگاه های   
بازرگانی با چه مشکلاتی مواجه هستند؟

به نظر بنده بنگاههاي كوچك و متوسط باید بتوانند 
با كسب توانمندي لازم در زمینه هاي اقتصادي و 
بازرگاني خودشان را اثبات نموده و به دولت تحمیل 
و  دانش  مهارتها،  بدون كسب  است  بدیهي  كنند. 
ورود  زمینه  در  اهداف  تحقق  امكان  لازم  تجربه 
بخش خصوصي و این بنگاهها به صورت مطلوب 
بخش  سهم  حاضر  حال  در  داشت.  نخواهد  وجود 
خصوصی در اقتصاد و تجارت کشور ما بسیار کم 
ابلاغیه مقام معظم رهبری در همین راستا  است، 
می باشد تا سهم بخش خصوصی در اقتصاد و تجارت 
بیشتر شود اگر دولت انرژی خود را صرف مواردی 
که وظیفه ذاتی او است ننماید طبیعی است که از 
وظیفه اصلی خود دور می ماند، دولت وظیفه راهبری 
و مدیریت دارد و نباید نقش خود را در حد متصدي 
كاهش دهد. در رابطه با امور بازرگاني نیز دولت باید 
امور  از  باشد. در واقع بسیاري  چنین نقشي داشته 
بازرگاني كشور مي تواند به كمك بنگاههاي كوچك 
و متوسط پیگیري و با كیفیت و اثربخشي مطلوب 
انجام شود و دولت نیز راهبري و مدیریت كلان را 
نیز  بازرگاني  وزارت  دنبال كند. جهت گیري كلان 
توسعه نقش و جایگاه بنگاههاي بخش خصوصي 
در تجارت داخلي و خارجي است و این مهم را با 

جدیت دنبال مي كند.

 آیا شما به عنوان یک نهاد دولتی حاضر 
به  را  خود  فعالیت  از  بخش هایی  هستید 

بخش خصوصی واگذار کنید؟
قطعاً یكي از سیاستهاي اصولي موسسه بكارگیري 
ظرفیتهاي پژوهشي و آموزشي بخش خصوصي در 
راستاي ماموریتهاي موسسه و وزارت بازرگاني است. 
این رویكرد به صورت جدي دنبال مي شود و بخش 
موسسات  طریق  از  موسسه  پژوهشهاي  از  زیادي 
و  مي شود  انجام  خصوصي  بخش  و  پژوهشي 
همینطور كلیه نمایندگیهاي مركز آموزش بازرگاني 
تلاش  واقع  در  مي باشند.  خصوصي  بخش  از  نیز 
براین است كه نقش راهبري، مدیریت و  موسسه 
نظارت بر پژوهش و آموزش را داشته باشد. حتي 
از  تعدادي  واگذاري  براي  را  آمادگي لازم  موسسه 
دارا  خصوصي  بخش  به  را  وابسته  مجموعه هاي 

مي باشد.

 چشم انداز بازرگانی خارجی ایران را در 
آینده چگونه می بیند؟

در وزارت بازرگانی نگاه صادراتی به شدت پیگیري 
ضرورت  زمینه  این  در  توفیق  براي  و  مي شود 
برخورداري از اقتصاد، صنعت و بازرگاني دانش محور 
بازارهاي  در  موفقیت  رمز  است  بدیهي  دارد  وجود 
جهاني پویایي است. آشنا شدن به آخرین روشها و 
فنون تجارت از جمله تجارت الكترونیك ضروري 
است و در این زمینه یكي از مشكلات جدي عدم 
وجود نیروي انساني توانمند در حوزه بازرگاني است. 
مورد  حرفه اي  آموزشهاي  كشور  بازرگانان  و  تجار 
نیاز خود را كسب نكرده اند. صنعت داراي اشكالات 
اساسي است. در این راستا باید نگاه یكپارچه اي به 

كل زنجیره  تامین داشت. 

در  بنگاه ها  آموزش  براي  شما  برنامه   
جهت صادرات چیست؟ آیا در زمینه مراكز 

رشد نیز فعالیتي داشته اید؟ 
آموزش  نمایندگیهاي مراكز  ایجاد و توسعه شبكه 
با  عمدتاً  آنها  تقویت  و  در سراسر كشور  بازرگاني 
هدف توانمندسازي و آموزش نیروي انساني شاغل 
است.  بوده  كشور  سراسر  در  بازگراني  بخش  در 
هسته هاي  تقویت  و  ایجاد  نیز  پژوهش  زمینه  در 
علمي  و  فكري  تغذیه  هدف  با  استاني  مطالعاتي 
بوده  موثر  اقدامات  از  استاني  بازرگاني  سازمانهاي 

است كه در دست پیگیري است.

بررسي تجربیات کشورهایی چون ترکیه، مالزی و سنگاپور نشان می دهد که پیشرفت 
آنها به میزان زیادی مبتنی بر توجه به بنگاه های کوچک و توسعه SMEها می باشد.

اشکالی که در کشور ما وجود دارد این است که این بنگاه ها بعد از راه اندازی به حال 
خود رها می شوند در صورتی که باید با دیدگاه حمایت در جهت تولید محصول و 
کسب بازار داخلی و خارجی روند حرکتی آنها دنبال شود عدم نظارت دقیق بر فعالیت 
و نوع محصول تولیدی آنها می تواند اخلال در نظام اقتصادی را به وجود بیاورد، چرا 
که برخی از واحدها بدون توجه به ظرفیت و نیاز بازار به تولید روی می آورند و با 
توجه عدم كیفیت مطلوب امكان صادرات نیز وجود ندارد و نهایتاً مشكلات جدي براي 

ادامه كار به وجود مي آید.
و  مطالعات  موسسه  رئیس  دودانگه  محمود  مهندس  از سخنان  بخشی  فوق  مطالب 
پژوهش های وزارت بازرگانی است ایشان لیسانس خود را در سال 1372 از دانشگاه 
دانشگاه  از   1375 سال  در  را  صنایع  مهندسی  لیسانس  فوق  و  نموده  اخذ  شریف 
در  كاري  سوابق  همچنین  و  علمي  و  پژوهشي  سوابق  است.  نموده  اخذ  امیرکبیر 
مرکز مطالعات و پژوهش های لجستیک دانشگاه امام حسین و همچنین مشاوره در 
امور برنامه ریزي وزارت بازرگاني از سوابق نامبرده است، آنچه می خوانید حاصل 

گفت وگوی ما با ایشان است.

اخلال در نظام اقتصادی و   ورشکستگی پیامد عدم نظارت و حمایت

سازمانها


