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 وظايف واحد منابع انساني اثربخش در
و مكانيك از ديد كاركنان سازمان هاي ارگانيك  

١مهدي حقيقي كفاشدكتر

2پريا بهرامي

 چكيده
از اگر ساختار سازمان و مكانيك تقسيم كنيم، واحد منابع انساني در هر يك ها را به دو نوع ارگانيك

اين پژوهش درصدد بررسي تفاوت. ندي وظايف متفاوت خواهد بودب اين دو نوع ساختار از لحاظ اولويت

و مكانيك از ديد كاركنان است وظايف واحد منابع انساني اثربخش در سازمان قطعا. ها با ساختار ارگانيك

و خواسته نوع نگاه پرسنل در اين سازمان و مديران جهت ها بر روي كيفيت نيازها هاي آنها تاثير گذاشته

و كاركنان بايد به اين تفاوتاداره من گيري به روش تصادفي نمونه. هاي نگرشي توجه كنند اسب سازمان

و تعداد  و جمعنامه پرسش 196ساده انجام شده شد توزيع و تحليل. آوري در اين پژوهش جهت تجزيه

از داده م، از آزموننامه پرسشهاي به دست آمده وtيانگين هاي كولموگروف اسميرنوف، آزمون مقايسه

شد- مانUآزمون مي. ويتني استفاده و دهد كه ديدگاه پرسنل سازمان نتايج تحقيق نشان هاي ارگانيك

هاي وساطت به عنوان نمونه وظيفه. مكانيك درباره وظايف واحد منابع انساني تا حد زيادي متفاوت است

و اتحاديه كارگري، تدوين برنامه و تحليل دقيق هاي مصوب در زمان ميان سازمان و تجزيه ورود كاركنان

ترين وظايف واحد منابع انسانياست در حالي هاي ارگانيك به ترتيب، مهم مشاغل، از ديد كاركنان سازمان

و كه از ديد كاركنان سازمان و اتحاديه كارگري هاي مكانيك، وظايف آموزش پرسنل، وساطت ميان سازمان

.ن وظايف واحد منابع انساني استتري طراحي سيستم پاداش به ترتيب مهم
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 مقدمه
و استخدام كاركنان توجه به دليل اهميت نيروي انساني براي سازمان به انتخاب ها نه تنها بايد

و تامين خواسته و نگهداري ن كرد، بلكه بايد در جهت حفظ و سازمان. يز كوشيدهاي پرسنل ها زمان
كنند كه در صورت عدم توجه به اهم وظايف مديريت منابع سرمايه زيادي صرف انتخاب كاركنان مي

و زمان صرف شده بي جهت از بين انساني در جهت نگهداري نيروي انساني، تمامي اين سرمايه
و سازمان و آموزش نيروي انساني جديد هاي انتخاب، استخدام ها پيوسته متحمل هزينه خواهد رفت

كه. خواهد شد و بازار را تصرف كرده باشند در اين مدت ممكن است رقبا به طور كلي پيشي گرفته
و سازمان محكوم به فنا گردد و يا غيرممكن شود .در اين صورت جبران عقب ماندن بسيار دشوار

به سازمان اگر سازمان و مكانيك طبقه ها را براساس نوع ارتباط آنها با محيط بندي هاي ارگانيك
و انتظارات متفاوتي از واحد منابع انساني كنيم، كاركنان هر يك از اين نوع سازمان ها نيازها

كه حتي گاهي اوقات اين نيازها ممكن است با يكديگر متناقض باشند پس براي. خواهند داشت
كه در آن فعالي و محيطي و زمان ميهر سازمان فراخور ظرف مكان به طور جداگانهت كند، بايد

مي. بندي كرد وظايف مديريت منابع انساني را اولويت شد براي اين كار توان نظر كاركنان را جويا
تواند انتظارات خود را از وظايف واحد منابع انساني بيان كس بهتر از خود كاركنان نمي چرا كه هيچ

م. كند و ميزان رضايت پرسنل از حتي مديران نيز ممكن است ادراكات كاملا به نظر تفاوتي نسبت
.چگونگي انجام اين وظايف داشته باشند

و قبل از ميلاد برمي به قدمت مديريت منابع انساني اگرچه به دوران باستان گردد، اما بنيان آن
به طور علمي به كمتر از و مطالعه آن  شكل امروزي از زمان انقلاب صنعتي در انگلستان گذاشته شده

بديهي است كه در اين مدت نظر محققين نسبت به تعريف مديريت منابع. گردد يك قرن پيش باز مي
و مطرح كردن مسا و در جهت تكامل و وظايف اين واحد تغيير كرده ل جديد بوده استيانساني

و تغييرات محيطي، مديريت، امروزه به دليل مباحث جهاني).9، 1382سعادت،( سازي اقتصاد دنيا
و استفاده از نيروي انساني دستخوش تغييراتي گشته است حتي فشارهاي رقابتي موجب. سازماندهي

.(Schroeder, 2003, 84) شده كارفرمايان به فكر ايجاد شغل در خارج از كشور خود بيفتند

ها اهميت واحد منابع انساني در سازمان
و اداره است و پايدار با ارزشمديريت منابع انساني عبارت است از مديريت هاي ترين دارايي راتژيك

مي. شركت به يعني كاركناني كه در آنجا كار و در كنار هم به اهدافش شركتكنند  در رسيدن
و جنبه مديريت منابع انساني شامل جنبه. كنند كمك مي هاي سخت جنبه. هاي نرم است هاي سخت

به شيوه و تجاري ت بر وجوه كمي، محاسباتي و جنبهاي عقلايي هاي نرم مديريت منابع اكيد كرده
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و رهبري، نشات گرفته  انساني از مفاهيمي همچون مكتب روابط انساني، تاكيد بر ارتباطات، انگيزش
).18-20، 1384ارمسترانگ،(است

و پرورش نيروي انساني به چنانچه مديريت منابع انساني را شناسايي، انتخاب، استخدام، تربيت
به  اهداف سازمان تعريف كنيم، اين واحد به صورت افقي در رديف مديريت توليد، منظور نيل

و غيره قرار خواهد گرفت . پس مديريت منابع انساني در زمره مديران مياني است. مديريت مالي
. تواند مستقيما تحت نظر رياست سازمان باشد يا به واسطه تحت نظر وي قرار گيرد اين حوزه مي

ش كليه انسان .اغل در كل سازمان موضوع اصلي مديريت منابع انساني هستندهاي
و پيچيده و تحولات ها تر شدن محيط نقش مديريت منابع انساني در سازمان به دليل تغيير

در ترين نقش از مهم. گسترش يافته است هاي اين حوزه تشخيص استعدادهاي بالقوه نيروي شاغل
و فراهم آوردن امكانات براي سازمان . شكوفايي آنها استها

به مديريت منابع انساني احتمال وقوع برخي از اشتباهات مانند در صورت عدم توجه كافي
به خاطر اعمال تبعيض، صرف  استخدام افراد نامناسب براي مشاغل، افزايش شكايات از سازمان

بي زمان زياد بر روي مصاحبه و هاي م... حاصل، آموزش نامناسب پرسنل اين. روديبسيار بالا
.(Dessler, 2005, 5) دهند اشتباهات اهميت مديريت منابع انساني را نشان مي

و توجه بنابراين نوع نگاه پرسنل سازمان به وظايف واحد مديريت منابع انساني بسيار مهم بوده
و از سوي ديگر،  و تعهد كاركنان شده به نكاتي كه از ديد آنها مهم است، موجب افزايش رضايت

.هاي اشتباه نيز وجود دارد آشنايي با نگرش كاركنان نسبت به اين واحد، امكان اصلاح نگرشبا

 وظايف واحد منابع انساني
به عنوان مثال آرمسترانگ. بندي متعددي ارايه شده است در مورد وظايف واحد منابع انساني، تقسيم

تو2001در سال  سعه سازماني،ايجاد روابط شغلي، وظايف مديريت منابع انساني را به طراحي شغل،
و سازماني، مديريت مسير شغلي، ايجاد برنامه ريزي منابع انساني، مديريت عملكرد، يادگيري فردي

مي سيستم و ايجاد ارتباطات ميان كاركنان تقسيم ).41-44، 1384آرمسترانگ،( كند هاي پرداخت
راهاي وظايف واحد منابع انساني بندي يكي ديگر از تقسيم مي، اين وظايف :دشو به شرح زير عنوان

و مقررات؛ نظارت بر استخدام در سازمان-1  ها در چارچوب قوانين
و تحليل مشاغل براي مشخص شدن ويژگي-2  هاي هر يك؛ تجزيه
 ريزي براي تامين نيروي انساني مورد نياز سازمان؛ برنامه-3
 كارمنديابي؛-4
ش-5 و و استخدام بهترين  ترين افراد؛ ايسته انتخاب
و تنظيم برنامه-6 كه ورود كاركنان جديد در سازمان را تسهيل كند؛ تهيه  هايي
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 آموزش كاركنان؛-7

 تربيت مدير؛-8

 طراحي سيستم ارزيابي عملكرد؛-9

 طراحي سيستم پاداش؛-10

و دستمزد؛-11  طراحي سيستم حقوق

و اتحاديه كارگري؛-12  وساطت ميان سازمان

به شكايات كاركنان؛ طرا-13 حي سيستم رسيدگي

و ايمني محيط كار؛-14  طراحي سيستم بهداشت

).3-1382،4سعادت،( طراحي سيستم انضباط-15

و مشاوره دادن به مديران صفي از آنجا كه وظيفه مديريت منابع انساني، ستادي است، راهنمايي كردن

در.ردخو در عمق وظايف مديريت منابع انساني به چشم مي  لازم به ذكر است كار متخصصان منابع انساني

و حق دخالت مستقيم در امور را ندارند .(BNA Bulletin to management, 1996, 312) مقام مشاور بوده

به عنوان عوامل تعيين كننده مديريت منابع انساني موثر در اين تحقيق وظايف پانزده گانه فوق

و مكا در سازمان شدهاي ارگانيكي .نيكي در نظر گرفته

 ها از نظر پاسخگويي به محيط تفاوت سازمان
و محيط را عوامل خارج از سازمان كه به طور مستقيم با سازمان در تحقق اهدافش مرتبط مي شود

مي سازمان مديران عدم اطمينان محيطي را دوست. كنند ها نسبت به آن كنترل كمي دارند، تعريف

كه  و از آنجايي هاي مختلف با درجات مختلفي از عدم اطمينان محيطي مواجه سازماننداشته

 يكي). 176-178، 1383رابينز،( كنند اين عدم اطمينان محيطي را رفع كنند هستند، مديران سعي مي

و همچنين كنترلي هاي واكنش سازمان از روش ها به عدم اطمينان محيطي، تعيين ساختار رسمي

).103، 1385دفت،( كنندمياست كه بر كاركنان اعمال

و برخي ها از نظر عدم اطمينان محيطي با هم متفاوتند، برخي سازمان محيط ها با محيط ايستا،

به محيط محيط. هاي پويا روبرو هستند ديگر با محيط هاي هاي ايستا عدم اطمينان كمتري را نسبت

مي .كند پويا براي مديران ايجاد

 ها خود محيطشان را بنا نهاده ط، متكي بر ادراكات فرد است، سازمانآنچه مهم است، اين كه محي

و بايستي توجه نمود كه آنچه به عنوان يا ابداع مي ميمحيطكنند  گيرد، همان محيط ذهني مدنظر قرار

).1383،179رابينز،( ادراك شده است
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و استاكر در تحقيقات خود بر روي ساختار سازماني، دو نوع ساختار كه بسيار شبيه( مكانيك برنز

.(Hall, 2002, 49) اندو ساختار ارگانيك را تشريح كرده) ركراسي وبر استوب

 هاي مكانيك سازمان
و داراي ويژگي ساختار مكانيكي در محيط و مطمئن قابل استفاده :هاي زير است هاي با ثبات

كه وجود سلسله مراتب رسمي قدرت• به زنجيره اصول فرماندهي  را حتمي پايبندي

ميگرداند مي و نظارت و شخص، از سوي فرد بالاتر كنترل  شود؛،

و بي• كه ساختارهاي بلند  روح ايجاد كرده است؛ كوچك نگه داشتن حيطه كنترل

كه همان• ميفاصلهطور و قاعده سازمان افزايش يابد، مديريت عالي به طور بين راس

و آييناي فزاينده مي نامه مقررات و آيين ها را اعمال و مقررات ها، جايگزين مشاهده نامه كند

 شود؛و كنترل مستقيم مي

و نياز به لايهفقدان•  هاي چندگانه مديريت؛ عواطف بشري

و تكراري هستند• و سنزو،( مشاغل ساده، روزمره، استاندارد ؛)196، 1384رابينز

به رويدادهاي پيش•  بيني نشده كند است؛ واكنش نسبت

و رسميت• و تمركزگرايي وجود دارد؛پيچيدگي  زياد است

و نفوذ بر مبناي اختيارات ناشي از پست سازماني است• رابينز،( ارتباطات عمودي

1383 ،180.(

 هاي ارگانيك سازمان
 هاي ارگانيك خواص سازمان. استزيادهاي متلاطم با تغييرات كاربرد ساختار ارگانيك در محيط

به صورت زير بيان كرد را مي :توان

و منعطف؛ بسيار انطباق•  پذير

كه سازمان را مجاز مي•  دارد برحسب نيازها به سرعت تغيير كند؛ ساختار نرم

 كارهاي افراد استاندارد شده نيستند؛•

و نظارت مستقيم نامه نياز كم به آيين• و سنزو،( هاي رسمي ؛)196، 1384رابينز

).180، 1383رابينز،( تاكيد بر مبادله اطلاعات•

ب بهه ذكر است انعطافلازم  منابع انساني بسيار حايز كارگيريپذيري كاركنان، در اثربخش بودن

.(Guest et al, 2006, 107) چرا كه منافع بسياري را در سازمان به همراه خواهد داشت. اهميت است
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ميبه طور خلاصه تفاوت سازمان و مكانيك را به صورت زير نشان داد هاي ارگانيك :توان

 سازمان مكانيك ان ارگانيك سازم

و افقي(همكاري و غيرمنعطف)عمودي  روابط سلسله مراتبي
و قابل انطباق  وظايف ثابت وظايف منعطف

كم نامه آيين كم/ ها  رسميت زياد/ ها زياد نامه آيين رسميت
و غيررس و رسميميارتباطات موازي  ارتباطات عمودي

 گيري متمركز تصميم گيري غيرمتمركز تصميم
و خبرگي و مقام نفوذ از طريق مهارت  نفوذ از طريق اختيار پست

 ساختار بلندترتر ساختار تخت
 كنترل متمركز كنترل متنوع

در براي سنجش ارگانيك يا مكانيك بودن ساختار سازمان از سوال مطر10 نامه پرسشها، و ح

و عدد پنج بيانگر طيف ليكرت پنج قسمتي استفاده گرديد كه در آن عدد يك بيانگر ارزش بسيار كم

:اين سوالات به شرح زير است. باشد ارزش بسيار زياد مي

و انتظار پيروي دقيق كاركنان از مقررات؛-1 و مقررات روشن در سازمان  وجود قوانين

ت-2 ميمرور مقررات توسط افرادي كه از آن در اثير پذيرند، در سازمان قبل از آنكه مقررات

 سازمان به اجرا درآيند؛

و توانايي افراد؛-3  توجه به بروز استعدادها

و خطوط سلسله مراتب گزارش-4  دهي؛ روشن بودن سرپرست

و مشخص بودن انتظارات از افراد در هر پست؛-5  تعريف مشاغل به روشني در سازمان

و موقتي بودن گروه-6  تغييرپذيري آنها در سازمان؛هاي كاري

 بازنگري تمامي تصميمات به وسيله مديران سطوح بالاتر؛-7

و دايمي با تغييرات محيطي به طور اثربخش؛-8  تاكيد سازمان بر تطبيق مستمر

و به شكل كاملا تخصصي؛ تقسيم مشاغل به وظايف فرعي-9  تر

كهها هاي استاندارد به وسيله رويه تحت پوشش قرار گرفتن فعاليت-10 و مشخص بودن انتظاراتي

و فعاليت از افراد مي ).53-54، 1377مقيمي،( هايي را كه بايد دنبال كند رود
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 فرضيات تحقيق
و مكانيك از نظر وظايفها سازمانبين انتظارات پرسنل:فرضيه اصلي تحقيق  با ساختار ارگانيك

.داري وجود نداردامديريت منابع انساني تفاوت معن
به15 با توجه به وظايف اين فرضيه گانه كه به عنوان وظايف واحد منابع انساني ذكر شده است

مي15 .شود فرضيه فرعي به صورت زير تقسيم
و مكانيك از درجه اهميت بين نظرات پرسنل سازمان:هاي فرعي فرضيه ها با ساختار ارگانيك

.داري وجود نداردا تفاوت معن1...وظيفه

 اهداف تحقيق
ت و ارگانيك هاي احتمالي موجود در انتظارات پرسنل سازمان فاوتبررسي  هاي با ساختار مكانيك

.از وظايف مديران منابع انساني

 جامعه آماري تحقيق
مي جامعه آماري تحقيق حاضر كاركنان شركت و خدماتي مستقر در شهر تهران .باشد هاي توليدي

 تحقيقنوع روش
و از لحاظ نحوه گردآوري داده  پيمايشي-ها، تحقيقي توصيفي اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي

.است
به روش تصادفي ساده انجام گرديد نمونه با. گيري تعداد نمونه مورد بررسي در اين تحقيق،

شد كارمند از شركت196استفاده از فرمول تعيين حجم نمونه، تعداد  براي. هاي مورد مطالعه تعيين
از هاي مورد نياز جهت آزمون فرضيه آوري داده جمع ، كه يكي از نامه پرسشهاي پژوهش

. ابزارهاي سنجش در تحقيقات پيمايشي است، استفاده شده استترين متداول
هاي توسط كاركنان سازماننامه پرسش 113 شد، تعداد مشخصها نامه پرسشآوري پس از جمع

و  .هاي ارگانيكي تكميل شده است نيز توسط كاركنان سازمان نامه پرسش83مكانيكي
و) ظاهري(، از طريق روايي نمادي نامه پرسشتعيين روايي و استفاده از نظرات متخصصين امر بوده

و سپس پرسش عدد20همچنين براي محاسبه پايايي تعداد نامه بين كاركنان جامعه مورد بررسي پخش

 
از15 وظايف-1 و تحليل دقيق مشاغل، برنامه: گانه عبارتند و مقررات، تجزيه ريـزي نظارت بر استخدام در سازمان براساس قوانين

تربيت مدير، هاي مصوب ورود كاركنان، آموزش پرسنل، لاري، تدوين برنامهسا نيروي انساني، كارمنديابي، استخدام براساس شايسته 
و اتحاديه كارگري،  و دستمزد، وساطت ميان سازمان طراحي سيستم ارزيابي عملكرد، طراحي سيستم پاداش، طراحي سيستم حقوق

و طراحي سيس و ايمني محيط كار .تم انضباططراحي سيستم رسيدگي به شكايات كاركنان، سيستم بهداشت
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اين ضريب براي بخش تعيين نوع. پايايي مورد سنجش قرار گرفت1ونباخبا استفاده از ضريب آلفاي كر
و براي بخش اولويت3/87سازمان،   درصد به دست3/75بندي وظايف مديريت منابع انساني درصد

از. آمد . پايا استنامه پرسش درصد است، لذا70چون مقدار آلفاي به دست آمده بيشتر
و تحلي ازل دادهدر اين پژوهش، جهت تجزيه به دست آمده هاي، از آزموننامه پرسشهاي

. استفاده شده است3 ويتني- مانUو آزمونt، آزمون مقايسه ميانگين2 اسميرنوف-كولموگروف

و داده ها روش گردآوري اطلاعات
و داده براي جمع :ها در اين تحقيق از دو روش زير استفاده گرديد آوري اطلاعات

به كتابخانه جمع:اي كتابخانه) الف و آوري اطلاعات از طريق مراجعه ها، مطالعه مطالب، مقالات
و مجلات؛ كتاب  هاي مربوطه، اينترنت

از: روش ميداني)ب .نامه پرسشاستفاده

و تحليل آماري  تجزيه
از اسميرنوف، نرمال بودن داده- كولموگروفآزمونبا استفاده از ،ها نامه پرسشهاي به دست آمده

. بررسي قرار گرفتمورد
به شرح زير است :فرضيه اين آزمون
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و سوالات؛ مرور مقررات كه در مورد فرضيه اصلي پژوهش نتايج حاصل از اين آزمون نشان داد
و قبل از اجرا، تعريف روشن مشا و مشخص بودن انتظارات، بازنگري تصميمات توسط مديران غل
و يا مكانيك بودن ساختار سازمان تقسيم مشاغل به وظايف جزيي ها بود، تر، كه در مورد ارگانيك

 استفاده شد، اما درt براي آزمون آنها از آزمون پارامتري مقايسه ميانگين لذا. تحت بررسي نرمال است
هاي تحت بررسي بوده، لذا نتايج حاصل از آزمون بيانگر غيرنرمال بودن دادهمورد ساير سوالات،

 نتايج1جدول شماره. ويتني استفاده شده است- مانUبراي آزمون اين سوالات از آزمون ناپارامتري 
مينامه پرسش را در مورد بخش دوم K-Sحاصل از آزمون .دهد پژوهش نشان

1- Cronbach's Alpha 
2- Kolmogorov- Smirnov (K-S) 
3- Mann- Whitney U 

كندتوزيع مشاهدات از توزيع نرمال پيروي مي

 كند توزيع مشاهدات از توزيع نرمال پيروي نمي
شودتاييد مي

 شود تاييد مي
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 اسميرنوف-موگروفنتايج آزمون كول:1جدول شماره

 نوع آزمون نتيجه حاصل از آزمون سوالات

tآزمون مقايسه هاي نرمال داده فرضيه اصلي

 ويتني- مانUآزمون هاي غيرنرمال داده1
tآزمون مقايسه هاي نرمال داده2

 ويتني- مانUآزمون هاي غيرنرمال داده3
 ويتني- مانUآزمون هاي غيرنرمال داده4
tآزمون مقايسه هاي نرمال داده5

 ويتني- مانUآزمون هاي غيرنرمال داده6
tآزمون مقايسه هاي نرمال داده7

 ويتني- مانUآزمون هاي غيرنرمال داده8
tآزمون مقايسه هاي نرمال داده9

 ويتني- مانUآزمون هاي غيرنرمال داده 10

دار وجود تفاوت معنانامه پرسشبخش دوم سوال10نتايج حاصل از پژوهش در مورد تمام

و مكانيك را در سطح اطمينان  .تاييد كرد%95بين دو نوع سازمان ارگانيك

و يا مكانيك بودن ساختار سازمان 10 از كاركنان توسط نامه پرسشها در بخش دوم ارگانيك

كه پيشتر مطرح گرديد، پرسيده شد و نامه پرسشيك. سوالي شيوه تشخيص نوع استاندارد بوده

كه امتياز ساختار سازمان به اين صورت است ها بر روي طيفي از عدد ده تا پنجاه ساختار سازمان

و امتيازهاي پايين نمايان35مشخص شده، امتيازهاي بالاتر از  از گر سازمان مكانيك گر نمايان25تر

.(Ivancevich et al, 1989, 513)سازمان ارگانيك است

ها از لحاظ ارگانيك يا مكانيك بودن، اولويت وظايف ون نوع ساختار سازمانپس از آزم

و مديريت منابع انساني در سازمان .مكانيك مشخص گرديدهاي ارگانيك

-طور كه در صفحات قبل وظايف مديريت منابع انساني تشريح شد، پس از آزمون كولموگروف همان

ا و مقررات، اسميرنوف مشخص گرديد كه وظايف؛ نظارت بر ستخدام در سازمان براساس قوانين

و دستمزد، طراحي  كارمنديابي، تربيت مدير، طراحي سيستم ارزيابي عملكرد، طراحي سيستم حقوق

و طراحي سيستم انضباط، از توزيع نرمال پيروي مي و ايمني محيط كار كنند، بنابراين سيستم بهداشت

شد استفtاز آزمون پارامتري مقايسه ميانگين  اما در مورد ساير وظايف، نتايج حاصل از آزمون. اده

. ويتني استفاده شده است- مانUها بوده، بنابراين از آزمون ناپارامتري بيانگر غيرنرمال بودن داده
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به قرار زير است :فرضيات آزمون
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هاي مقايسه اولويت وظايف مديريت منابع انساني در سازمانبه طور خلاصه نتايج حاصل از

و مكانيك در جدول شماره  . آورده شده است2ارگانيك

هاي نتايج حاصل از مقايسه اولويت وظايف مديريت منابع انساني در سازمان:2جدول شماره
و مكانيك  ارگانيك

 عنوان وظايف
هاي اولويت

 ساختار ارگانيك

هاي اولويت

 مكانيكساختار

ميزان تفاوت از

 بندي نظر اولويت
 بندي كلي اولويت

و اتحاديه وساطت ميان سازمان

 كارگري
121-1

2-413 آموزش پرسنل

3-835 طراحي سيستم پاداش

و تحليل دقيق مشاغل 4+385 تجزيه

هاي مصوب ورودي تدوين برنامه

 كاركنان
2108+5

6606 كارطراحي سيستم ايمني محيط

7707 ريزي نيروي انساني برنامه

8-954 طراحي سيستم ارزيابي عملكرد

و دستمزد 9-15411 طراحي سيستم حقوق

10+5149 سالاري استخدام براساس شايسته

11-1091 كارمنديابي

نظارت بر استخدام در سازمان

و مقررات  براساس قوانين
11 11012

1212013 ستم انضباططراحي سي

طراحي سيستم رسيدگي به

 شكايات كاركنان
13 13014

15+14151 تربيت مدير

و ارگانيك از درجه اهميت وظيفهبين نظرات پرسنل سازمان .داري وجود ندارداتفاوت معن...هايي با ساختار مكانيك

و ارگانيك از درجه اهميت وظيفههايي با سابين نظرات پرسنل سازمان .داري وجود دارداتفاوت معن...ختار مكانيك
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مي2طور كه در جدول شماره همان ميان سازمانف؛ وساطتيشود، به طور كلي وظا مشاهده

و طراحي سيستم پاداش، پراهميت نان ترين وظايف از ديد كاركو اتحاديه كارگري، آموزش پرسنل

و اتحاديه كارگري،: هاي ارگانيك شامل ترين وظايف در سازمان مهم. هستند وساطت ميان سازمان

و تحليل دقيق مشاغل است تدوين برنامه و تجزيه ترين همچنين مهم. هاي مصوب ورودي كاركنان

از وظايف در سازمان و اتحاديه: هاي مكانيك عبارت است آموزش پرسنل، وساطت ميان سازمان

و طراحي سيستم پاداش .كارگري

و برنامه و هاي ارگانيك ريزي نيروي انساني، هم در سازمان وظايف طراحي سيستم ايمني محيط كار

.هاي مكانيك از اولويت يكساني برخوردارند هم در سازمان

و پيشنهادها نتيجه  گيري
ازمهاي موفق، درك يكي از نكات مديريت در سازمان  بينهاي تفاوتناسب مديران آنها

و استرا وتاهداف و همچنين نگرش كاركنان در مورد... ژي، فناوري توليد، ساختارهاي سازماني

و سازماني است .موضوعات مختلف مديريتي

و انتظارات كاركنان از سازماني كه در آن كار مي و بدون شك، نگرش كنند بر انگيزش، رضايت

و ترك خدمت و حتي غيبت و مديران سازمانعدم رضايت شغلي ها بايستي ضمن آنها تاثيرگذار است

و همچنين به  درك اين موضوع تلاش كنند تا حد ممكن به پاسخگويي اين انتظارات همت گماشته

مي. هاي غلط كاركنان بپردازند اصلاح نگرش در بنابراين و انتظارات كاركنان توان گفت كه نگرش

مي زمينه دليل اهميت نوع نگرش. ها موثر باشد در نحوه مديريت سازمانتواند هاي مرتبط با سازمان

با كاركنان در اين زمينه تفاوت در برداشت كاركنان از وظايف واحد منابع انساني سازمان و ها است

و ديدگاه هاي با ساختار هاي كاركنان در سازمان توجه به موضوع اين تحقيق كه به بررسي نگرش

و ارگانيك از وظا :يف واحد منابع انساني اثربخش در سازمان پرداخته؛ مشخص گرديدمكانيك

وظايف مديريت منابع انساني از ديدگاه كاركنان در اين دو نوع سازمان از برخي-1

و جايگاه  و برخي وظايف نيز در اين دو نوع سازمان اهميت جهات با يكديگر مشابه

 كاملا متفاوتي دارند؛

كه در هر دو نوع سازمان-2 طراحي سيستم ايمني: اولويت يكسان دارند، شاملوظايفي

به ذكر. است)7با اولويت(ريزي نيروي انسانيو برنامه)6با اولويت(محيط كار  لازم

و دستمزد، استخدام براساس  است اولويت وظايف طراحي سيستم حقوق

و هاي ارگاني هاي مصوب ورودي كاركنان در سازمان برنامهسالاري، تدوين شايسته ك
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به ميزان(مكانيك بسيار از هم متفاوت است به ترتيب 8و11،9تفاوت اولويت آنها

؛)واحد است

و تمايز ساختاري ميان سازمان-3 به تفاوت و مكانيك در تحقيق با توجه هاي ارگانيك

و تفاوت اولويت هاي وظايف مديريت منابع انساني از ديد پرسنل اين حاضر،

ك سازمان به تفاوت اين اولويتها، بهتر است و واحدهاي منابع انسانيه ها توجه كرد

به اين تفاوت ها به گونه سازمان و تمايزهاي سازماني پاسخ اي ايجاد شود كه بتواند ها

 مناسب دهد؛

و ساختاري واحدهاي موفق مديريت منابع انساني علاوه بر استراتژي-4 هاي سازماني

و اولويتخود، با در نظر گرفتن نقطه نظرات كا و دغدغه ركنان سازمان خود هاي ها

مي .توانند موثرتر عمل كنند فكري آنها،

 پيشنهادها
س-الف و اتحاديه وساطت ميان سازمانهاي ساختار ارگانيك، وظايف ازمان در  هاي كارگري، ها

و استخدام تدوين برنامه و تحليل دقيق مشاغل، آموزش پرسنل هاي مصوب ورودي، تجزيه

كه دغدغه،سالاري شايستهبراساس هاي بسيار مهم پرسنل در واحد منابع انساني است

به نحو مناسب به اين موضوعات پاسخ دهد؛  سازمان بايستي

و آموزش پرسنل، وساطت ميان سازمانهاي با ساختار مكانيك، وظايف مان در ساز-ب ها

و طراحي هاي كارگري، طراحي سيستم پاداش، طراحي سيستم حقوق اتحاديه و دستمزد

كه سيستم ارزيابي عملكرد، دغدغه هاي بسيار مهم پرسنل در واحد منابع انساني است

به نحو مناسب به اين موضوعات پاسخ دهد؛  سازمان بايستي

هاي مديريت منابع انساني موثر در صورت عدم وجود هماهنگي ميان اهميت وظيفه يا وظيفه-ج

لهاي استراتژيبا  و ها با وضعيت موجود در اين واحد، با استفاده زوم تطبيق نگرش سازمان

هاي مناسب تغيير نگرش كاركنان، در همسوسازي نظرات كاركنان با وضعيت از روش

.مناسب اقدام گردد



149 ...وظايف واحد منابع انساني اثربخش در

 فهرست منابع

مديريت استراتژيك منابع انساني، مترجم سيدمحمد اعرابي داود ايزدي،،)1384( مايكل،آرمسترانگ.1
.هاي فرهنگي دفتر پژوهش: م، تهرانچاپ دو
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