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شرکت    کارکنان  از  وجود  اینکه  با  پيش  سال  دو  حدود 
Clif  Bar&company 2 خواسته شده بود که در یک روز 
کاري خاص با دو چرخه  به محل کار خود بيایند، تنها سه نفر 

 این کار را انجام دادند.  
تعجب  باعث  سبز  ابتکار  به  این  نسبت  بي علاقگي  این 
همکاران قسمت  منابع انساني شرکت شد.  این موضوع را خانم 
جنيفر فري تاس،  مدیر منابع انساني شرکت به خاطر مي آورد و 
مي گوید: »  اینجا یک  شرکت تهيه غذا و توليد نوشابه طبيعي 
با کارکناني فعال و آگاه  در مقوله محيط زیست در کشور است 
و ما نمي توانيم کارکنان شرکت  را یک روز با دوچرخه هایشان 

به محل کار بياوریم. « 
با درک  این مطلب، خانم فري تاس مراتب قدرداني خود 
ابراز  کارکنان  و جسورانه  به    این عمل هشداردهنده  نسبت  را 
داشته و  مي گوید: »  این اقدام کارکنان به ما نيروي تازهاي داد 

تا در  مورد سبز کردن جدي تر باشيم. « 
از شرکت ها نسبت  شرکت  Clif Bar  در ميان بسياري 
به موضوع سبز  کردن جدي و فعال است. جنبش پایداري سبز 
مقبوليت  مي رسد  به نظر  و  کرده  بيشتري  پيدا  قدرت  شرکت، 
بيشتري به   دست آورده است.  بسياري از مدیران اجرایي مي گویند 
پایداري سبز مي تواند تاثير  مثبتي بر کسب وکار آنها داشته باشد 
و کمک کند تا به اهداف  استراتژیک برسند. بر اساس تحقيق 
خدمات  حسابداري  شرکت  توسط   2007 سال  در  شده  انجام 
 Grant Thornton LLP  که مقر آن در شيکاگو  است، 
بيش از 500 نفر از مدیران اجرایي اذعان داشتند که   “ پایداري 
قرباني  بدون  سود  کسب  در  شرکت  یک  توانایي  یعني  سبز” 
منابع طبيعي مردم آن شهر، کشور و کره زمين، طبق   کردن 
برنامه هاي  اجراي  به  مربوط  مزایاي  بيشترین  تحقيق  مذکور 
ارتقاي نظر عموم مردم، بهبود روابط  از  پایداري سبز  عبارتند 
از  با مشتري و جذب  و نگهداري کارکنان مستعد. 77 درصد 
در  که  مي کنند  پيش بيني  در  این  پژوهش  مشارکت کنندگان 

حضوري سبز در کسب وکار1  )قسمت اول( 
ترجمه: مهندس احمد فنايي پور

با پر رنگ شدن تاثير كسب وكار بر محيط زيست و مسئوليت اجتماعي  بنگاه ها، مديريت منابع انساني نقش 
استراتژيك سازنده اي در  ارائه، اجرا و نهادينه شدن راهکارهاي توسعه كسب وكارهاي  سازگار با محيط زيست 
يا همان كسب وكارهاي سبز بر عهده دارد.  آگاهي از ساده ترين راهکارهاي موثر، دقت در فرهنگ سازي و  آمادگي 

براي پياده سازي و توسعه آنها از جمله مواردي است كه در  متن زير به آن پرداخته شده است. 

برنامه هاي زیست محيطي  سرمایه گذاري هاي بيشتري صورت 
خواهد گرفت.  

و  توانمندي ها  از  انساني  منابع  متخصصان  هرچند 
به منظور  ترویج  کارکنان  در  نفوذ  شغلي شان  براي  موقعيت 
مدیران  اما  نمي کنند،  استفاده  استراتژي هاي  سبز  ارتقاي  و 
استراتژي هاي  داشتند  مذکور  اظهار  پژوهش  در  اجرایي 
مي کند.  و  نگهداري  جذب  را  مستعد  افراد  زیست محيطي، 
نيمي از  این مدیران گفتند که عمليات اجرایي  باید در راستاي 

چنين استراتژي هایي باشد.  
استراتژي هاي  مجري  و  مشاور  ساویتس،  آقاي  اندي 
را  انساني  منابع  فقدان رهبري  بوستون،  پایدار  در  کسب وکار 
در اجراي ابتکارات  سبز در ميان مدیراني که به آنان مشاوره 
مي دهد، مشاهده  مي کند. او هنگام ملاقات با مدیران اجرایي 
سخن  باید  که  هستم  کسي  تنها  مي گوید:   » من  اعتراض  با 
بگویم. پس مسئول منابع انساني  شرکت کجاست؟ حتي اگر 
دارند  باشند،  مشارکت کمي  داشته  نيز حضور  در جلسه  آنان 

زیرا نمي دانند چه کاري باید توسط ایشان  انجام شود. « 
زیادي  کارهاي  انساني  منابع  مسئولان  صورتي که  در 
اما  این  دارند،  کارکنان  و  کسب وکار  “ سبز  کردن ”  براي 
به  آنها مربوط  از  بسياري  نيست،  استراتژي ها صرفاً  عملياتي 
آموزش کارکنان است که  آنان را با  اید ه ها و نوآوري هاي  این 
مقوله مرتبط مي کنند و  رعایت موازین محيط زیست را باعث 
افراد  نگهداري  و  جذب  شرکت  و  در  اشتغال  اعتبار  و  شأن 

مستعد تلقي مي کنند.  

سبز كردن منابع انساني
مطالعه  در    )SHRM3 (انساني منابع  مدیریت  انجمن 
مقدماتي که در  سال 2007 تحت عنوان “مسئوليت اجتماعي 
درصد   34 فقط  که  رسيد  این  نتيجه  به   داد،  انجام  شرکت ” 
انساني  منابع  از  مسئولان  که  مطالعه  در  این  پاسخ دهندگان 
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هنگامي كه 
مديران عمليات 

اجرايي مسئوليت 
استقرار، نظارت و 
 كنترل راه حل هاي 

سبز را بر 
عهده مي گيرند، 
مسئولان منابع 

انساني  مي توانند 
در ميزان مشاركت 

كاركنان در حفظ 
محيط زيست 

تاثيرگذار  باشند

نظارت  و  را  کنترل  زیست  محيط  بر  کسب وکار  تاثير  بودند، 
و  شرکت هاي  توليد کننده  با  آنان  درصد   27 فقط  و  مي کنند 
همکاري  و  مشارکت  زیست  محيط  با  سازگار  تامين کننده 

 مي کنند.  
براي  زیادي  فضاي  که  است  واضح  تفاسير  این  با  
استراتژي هاي  ارتقاي  و  منابع  انساني جهت رشد  متخصصان 
سبز وجود دارد.  هنگامي که مدیران عمليات اجرایي مسئوليت 
استقرار، نظارت و  کنترل راه حل هاي سبز را بر عهده مي گيرند، 
انساني  مي توانند در ميزان مشارکت کارکنان  مسئولان منابع 

در حفظ محيط زیست تاثيرگذار  باشند.  
آقاي ساویتس توصيه مي کند: »متخصصان منابع انساني 
 The Global  سازمان مستندات  به  شروع  مي توانند  براي 
Reporting Initiative in Amsterdam   که 
زمينه  در  همکاري  قبول  مورد  گزارش هاي  چارچوب  معمولًا 
پایداري  سبز را تهيه مي کند، مراجعه کنند. « چارچوب مذکور 
زمينه  در  عملکرد  سنجش  براي  79  شاخص  از  متشکل 
زیست محيطي، اجتماعي و  کسب وکار است. بنا به گفته آقاي 
با  79 شاخص  این  از   24  شاخص  انجام  مسئوليت  ساویتس، 

مسئولان منابع انساني است. 
 24 شاخص مذکور که در حوزه وظایف منابع انساني است 
آمده  عنوان  همين  تحت  مستقل  مطلبي  ادامه  به صورت  در 

است.  
طبيعي  منابع  حفظ  مورد  در  اید ه هایي  با   اغلب  کارکنان 
هستند.  آشنا  کسب وکار  فرایندهاي  با  آنان  مواجه  مي شوند. 
شدت  به  و  سبزتر  را  آنان  زمينه  معلومات  در  این  کسب 
آقاي  کنند.  استفاده  سبز  از  راه حل هاي  تا  مي کند  علاقه مند 
شدید  علاقه مندي  این  مي گوید:  مصادیق   اصرار  با  ساویتس 
خود  شرکت  در  یافته  و  جهان  در  را  زیست  محيط  حفظ  به 
مي توانند  سيستم  انساني  منابع  متخصصان  کنيد.  جاري 
از  راه حل هاي  تا کارکنان  اجرا گذارند  به  را  پاداش  و  تشویق 
سبز در محيط کار استفاده کنند و شرکت ها باید  سياست ها و 
اگر  ابتکارات سبز  زیرا  نمایند  اجرا  را  دستورالعمل هاي مرتبط 

به صورت رسمي در شرکت اعمال نشود، فراموش  مي شود.  
موسسه  توسط  شده  انجام  تحقيق  براساس 
منابع  مسئولان  نفر  از   429 که     GreenWorkplace 
انساني در آن مشارکت داشتند و انجمن مدیریت  منابع انساني 
 22 فقط  که  اعلام  شده  کرد،  منتشر   2008 ژانویه  در  را  آن 
درصد مسئولان منابع انساني مي گویند که  سازمان شان داراي 
در  قبال  خود  مسئوليت  بهایفاي  نسبت  رسمي  خط مشي 
مسائل زیست محيطي هستند، در حاليکه 28 درصد خط مشي 

غيررسمي  دارند. 
شرکت  اجرایي  ارشد  مدیر  مشاور  فراست،  توني  آقاي 
 Siroco  به  مسئولان منابع انساني شرکت ها توصيه مي کند 
سازمان  زیست محيطي  برنامه هاي  اجراي  مشارکت  در  با  که 
و  اقتصادي  اجتماعي،  تاثيرات  آغاز  و  را  همکاري  خود  این 
پيشنهاد  وي  همچنين  کنيد.  بررسي  را  آن  زیست محيطي 
مي کند از گزارش هاي بسياري از سازمان ها در  زمينه پایداري 
و  براي  الگوبرداري  مي شود  منتشر  آنلاین  به صورت  که  سبز 
مي کنند،  استفاده  سبز  را  خود  کسب وکار  رقبا  چگونه   اینکه 

نمایيد.  
موارد  قبال  در  انساني  منابع  متخصصان  مسئوليت 
کنند  تشویق  را  کارکنان  که  معناست  به    این  زیست محيطي 

را  امر  که  این  شوند  زیست  سازگارتر  محيط  با  کار  محل  در 
مي توان با آموزش چگونگي کاهش  مصرف انرژي و استفاده 

موثر از انرژي انجام داد.  
آقاي ساویتس مي گوید: »  این شروع خوبي است و باعث 

تغيير رفتار  کارکنان مي شود.« 

مزاياي سبز كردن
  Clif Bar  شرکت کارکنان  ضعيف  همکاري  از  پس 
با دوچرخه  به محل کار در آن روز خاص، گروه  آمدن  براي 
منابع انساني  این شرکت درصدد  یافتن را ه هایي براي تشویق 
به  آنان  رفت وآمد  وسيله  نقليه  کردن  سبز  به منظور  کارکنان 

محل کار برآمد.  
راه حل، تدوین و اجراي یک برنامه رسمي بود که کارکنان 
را  تشویق مي کرد که رفتارشان را تغيير دهند. خانم فري تاس 
کارکنان  براي  انگيز ه هایي  با  ایجاد  را  کار  مي گوید:   »ما  این 
به منظور  استفاده از وسيله نقليه دلخواه براي آمدن و رفتن به 
محل کار  انجام دادیم و اگر آنان به هر دليل نمي توانستند  این 
کار را  بکنند، به آنان کمک کردیم تا وسيله نقليه دوگانه سوز 

بخرند.« 
شرکت  Clif Bar  برنامه “ رفت وآمد سالم” خود را طي 
مراسمي شروع کرد  و موفقيت خود را در  این زمينه در نوامبر 
سال 2006 اعلام کرد.  امروزه 75 نفر از کارکنان شرکت در  
این برنامه شرکت کردهاند  و 34 نفر اتومبيل هاي دوگانه سوز 

خریدهاند.  
کارکنان  به    Clif Bar  برنامه هاي سبز شرکت مزایاي 
و  خانه هایشان  آمدشان،  و  رفت  کردن  در  سبز  کمک  شامل 
موارد مذکور  از  براي هر یک  است چند  مثال  کارشان  محل 

عبارتند از : 
اتومبيل  خرید  براي  وام  دلار   5000 مبلغ  پرداخت   
شرکت  دلار.  این  هزار  سالانه  اقساط  با  دوگانه سوز  مناسب 
با  یا  و  پياده  را  روزهایي  که  که  براي  کارکناني  همچنين 
یا  و  مي آیند  کار  سر  عمومي  نقليه  وسایل  یا  با  و  دوچرخه 
چند نفر  از یک اتومبيل براي رفت وآمد به محل کار استفاده 
مي کنند،  پاداش هاي مناسبي را در نظر گرفته است. از جمله 
از  بود  عبارت  مي کردند  دریافت  کارکنان  پاداش هایي  که 
محصولات شرکت،  کارت هاي هدیه براي دریافت غذا و قهوه 
و یا بليط  استفاده از وسایل نقليه عمومي. براي دو برابر کردن 
خود  هدیه  کارت هاي  از  مي توانند  آنان  کارکنان،  سبز   نشاط 
 براي خرید کاتالوگ هاي سازمان هاي مختلفي که  این پول ها 
فناوري  انرژي هاي تجدیدپذیر،  به  راه تحقيقات مربوط  را  در 
مانند  و  جنگل ها  احياي  و  انرژي ها  کارایي  این گونه   ارتقاي 
   Clifآن سرمایه گذاري مي کنند، استفاده کنند. اخيراً شرکت 
کار  محل  به  رفت وآمد  براي  را  خاص  دوچرخه  Bar   نوعي 
مي پردازد  کارکناني  به  دلار   5000 تا  و  است  معرفي  کرده 
یا دوچرخه هاي موجودشان  و  بخرند  را  که  این  نوع دوچرخه 
براي  خاص،  دوچرخه  مانند  این  بتوانند  تا  روز  کنند  به  را 
استفاده کنند. دولت فدرال و  رفت وآمد  راحت تر به محل کار 
اجراي  براي  مالياتي  معافيت هاي  از  دولت هاي  ایالتي،  برخي 
در  زیست  محيط  با  سازگار  حمل ونقل  به  مربوط   برنامه هاي 

نظر  گرفتهاند.  
 طبق برنامه انگيزشي مربوط به سبز کردن محيط خانه، 
دلار   1000 مبلغ  تا  حداکثر  سالانه  کارکنان  از  هر  یک  به 
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تعویض  خورشيدي،  آبگرمکن  خرید  بيشتر،  براي  عایق کاري 
کار  انرژي خورشيدي  با  که  لوازم خانگي  و  یا خرید  پنجر ه ها 

مي کنند،  پرداخت مي شود.  
محيط  حفظ  به  شرکت  تعهد  تداوم  و  حفظ  به منظور 
زیست، شرکت  Clif Bar   به کساني که به تازگي به استخدام 
این  جهت گيري هاي   حاوي  مي دهد  که  جزواتي  درآمدهاند، 
شرکت به پایداري سبز و شيو ه هاي تغيير  دادن تاثيرات آنها بر 

محيط زیست است. 
سبز كردن باعث جذابيت اشتغال مي شود

جذب  در  زیست  محيط  با  سازگار  کاري  محيط هاي 
سال  در  که  تحقيقي  طبق  کارکنان  موفق ترند.  نگهداري  و 
2007 توسط موسسه  TANDBERG   تحت عنوان “ رفتار 
زیست محيطي و تاثير آن بر اعتبار شرکت” انجام  شد و حدود 
داشتند،   81  مشارکت  آن  در  جهان  کشور   15 از  نفر   17000
مي دهند  که  ترجيح  گفتند  آمریکایي  پاسخ دهندگان  از  درصد 
در  شرکتي کار کنند که نسبت به حفظ محيط زیست، خود را 

مسئول مي داند  و در پاي بندي بهاین تعهد شهرت دارد.  
شده  اعلام  جوان  متخصصان  سوي  از  بيشتر  تمایل  این 
است. همه پرسي  انجام شده در نوامبر سال 2007 که با عنوان 
 “ استخدام سبز” و  توسط سایت کاریابي دانشجویان به آدرس

برگزار  شد، حاکي است 92    Monster TRAK .com  
براي  شرکتي که  استخدام علاقه مند هستند  متقاضيان  درصد 
فعاليت آن سازگار با محيط زیست است، کار کنند و 80  درصد 
تاثير  که  باشند  داشته  شغلي  علاقه مندند  جوان  متخصصان 

مثبتي  بر محيط زیست داشته باشد.  
مشاوره  خدمات  شرکت  مدیرعامل  هرمان،  گرلانيد 
کانادا،  اونتاریو  در  واقع  هرمان  گروه  منابع  انساني  مدیریت 
آنان  به  استخدام  متقاضيان  جذب  که  براي  مي دهد  اخطار 
زیست محيطي  موازین  بر  رعایت  مبني  توخالي”  “ وعد ه هاي 

ندهيد.  
اجتماعي  مسئوليت  و  سبز  پایداري  بخش  در  که  هرمان 
مي کند،  خدمت  انساني  منابع  مدیریت  در  انجمن  شرکت ها 
زمينه  در  را  سازمان ها  سوابق  کارکنان  توانمند  مي دارد  اظهار 
مذکور بررسي و با  کارکنان آن سازمان ها صحبت مي کنند تا 
بفهمند  آیا  این  سازمان ها واقعاً بهاین موضوع متعهد هستند.  

مشاور  خدمات  شرکت  عامل  مدیر  دزوریلا،  دان  خانم 
سرمایه انساني  Gaia 5   مي گوید: » داوطلبان استخدام، افراد 

مدعي  شرکت  که  مي کنند  بررسي  هستند«.  آنان  هوشي  با 
حفظ محيط زیست به  این موضوع  متعهد است یا خير.  

یک شرکت کوچک اما در حال توسعه در زمينه انرژي در  
ایالت  بوستون، از یک استراتژي سبز براي جذب و نگهداري 
استعدادهاي  برتر استفاده مي کند.  این شرکت در سال 2004 
از  دارد،  نام     EnerNOC   که شرکت  مذکور  شد.  تاسيس 
نوعي فناوري استفاده مي کند که  باعث کارامدتر شدن انرژي 
مي شود.  نيروگا ه هاي  بيشتر  ساخت  به  نياز  کاهش  سبب  و 
سال   2007  در  و  دارد  فعاليت  10  ایالت  در  مذکور  شرکت 
سال  در  است  قرار  شرکت  بود،  این  کارمند  نفر   250 داراي 
افزایش  درصد   40 را  خود  کار  نيروي  برنامهاي    2008طي 

دهد.  
این برنامه بلند پروازانه شرکت بر اعتبار اشتغال سبز آن 
مدیر عامل  ارشد  معاون  ساموئلس،  داوید  آقاي  است.   متکي 
درصد   50 » تقریباً  مي گوید:  شرکت  انساني  امور  منابع  در 
کارکنان از طریق  مراجعه به استخدام شرکت درمي آیند، نرخ 
درصد   90 بالاي  ما،  شرکت  در  نگهداري  کارکنان  و  حفظ 
است.  کمي  بسيار  رقم  کناره گيري  داوطلبانه  ميزان  و  است 
را  خودشان  و  دارند  اینجا  علاقه  در   کردن  کار  به  کارکنان 
انقلابيوني مي دانند که محيط زیست را  حفظ و مصرف انرژي 

را تغيير مي دهند. « 

ايجاد اعتبار اشتغال سبز
خانم دزوریلا مي گوید هر شرکتي در هر صنعتي مي تواند 
شرکت  مثل  منافعي  و  کند  سبز  ایجاد  اعتبار  اشتغال  یک 
خط مشي  » یک  مي گوید:  آورد.  او  به دست    EnerNOC 
متقاضيان  با  طریق  آن  از  و  تدوین  شرکت  براي  بازاریابي 
و  کنيد  ارتباط  قرار  شرکت  در  استخدام  داوطلب  و  توانمند 
چه  چيزي  بفهميد  نمایيد.  گفت وگو  آنها  با  شرکت  درباره 
شرکت شما را در رقابت با دیگران متمایز مي کند، براي  این 
 امر طرز تلقي کارکنان را بررسي کرده و با آنان مصاحبه کنيد 
کار مي کنند و مي خواهند  بفهميد چرا کارکنان در شرکت   تا 
به   این کار ادامه دهند. ارزش هاي سازمان را از یک منظر سبز 
مورد  بررسي قرار دهيد و از بعد زیست محيطي عواملي را که 

باعث تمایز  شرکت شده است، تشخيص دهيد. « 
آقاي جاناتان آدلمان، مدیر منابع انساني شرکت خدمات 
مشاور   ”  Xcel  انرژي“ که در زمينه برق و گاز طبيعي فعاليت 
اعتبار  یک  ایجاد  حال   در  ما  » شرکت  مي کند،  مي گوید: 
زیست  محيط  با  همکاري  و  زیست  محيطي  است  اشتغال 
حال  در  و  بوده  است  ما  استراتژي شرکت  از  بخشي  همواره 
با فرهنگ شرکت ما در  هم  حاضر  این موضوع خيلي بيشتر 

تنيده شده  است. « 
چشم انداز  توسعه  از  » کارکنان  مي افزاید:  آدلمان  آقاي 
بررسي  با  مي کنند.«  دفاع  اعتبار  یک  به  آن  و  تبدیل  سبز 
شد  مشخص  شرکت  کارکنان  نفر   140 آمده  از  به عمل 
در  تاخير  و  کنند  مشارکت  در  این  زمينه  دارند  علاقه  آنان 
بسياري  مانند  جایز  نمي دانند.  را  موضوع  به  این  پرداختن 
و  افراد  جوان  باید    Xcel Energy  شرکت شرکت ها،  از 
در  و  مسن  کارکنان  جایگزین  را  موضوع  بهاین  علاقه مند 
شنيدهاند  کارکنان  از  شرکت  مسئولان  کند.  بازنشسته   حال 
آقاي  باشند.  زیست محيطي  جنبش  از  بخشي  که  مي خواهند 
آدلمان مي گوید:   »یکي از کارکناني که خود را زود بازنشسته 

متخصصان  
منابع انساني 
مي توانند سيستم 
تشويق و پاداش 
را به  اجرا گذارند 
تا كاركنان از 
راه حل هاي سبز در 
محيط كار استفاده 
 كنند و شركت ها 
بايد سياست ها و 
دستورالعمل هاي 
مرتبط را اجرا 
 نمايند زيرا اگر 
ابتكارات سبز 
به صورت رسمي 
در شركت اعمال 
 نشود، فراموش 
مي شود
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کرده بود مجدداً به  کار بازگشت کرد، چون مي خواست بخشي 
از آن فرایندی باشد که شرکت  در حال انجام آن براي محيط 
شرکت  مدت  بيشتري  مسن  کارکنان  سایر  است. «  زیست 
در  روشن تر  شود.  زمينه  این  در   شرکت  چشم انداز  تا  ماندند 
در     )SHRM(   انساني منابع  مدیریت  انجمن  که  تحقيقي 
مورد  محيط کار سبز انجام داد حاکي از  این واقعيت است که 
61 درصد  پاسخ دهندگان که کارفرمایانشان آنان را در اقدامات 
و  برنامه هاي سازگار با محيط زیست مشارکت دادهاند، گفتند 
برنامه هاي  خاطر  به  “ احتمالا”  یا  زیاد ”  احتمال  “به  که  آنان 

 مسئولانه زیست محيطي در شرکت مي مانند.  
سبز،  اعتبار  یک  » براي ایجاد  مي افزاید:  فراست  آقاي 
سوال  این  نيست که چه کاري مي خواهيم انجام دهيم؟ بلکه 
این  با   تاکنون  اگر  هستيم.  آن  که  خواهان  است  چيزي  آن 
مسئوليت  پذیرش  آمادگي  نرم  نکرده اید،  دست وپنجه  جواب 

منابع انساني را ندارید.« 

بکارگيري كاركنان براي سبز كردن
خود  کارکنان  که  شرکت  یک  انساني  منابع  متخصصان 
کارکناني  مجبور شدند  مي کردند،  و  نگهداري  را خوب جذب 
را که انگيزه زیادي به  مشارکت در فعاليت هاي سبز دارند، به 
بخش هاي مرتبط منتقل کنند.  آقاي ساویتس توضيح مي دهد: 
»مثلًا افراد زیادي براي  ایجاد محيط  زیست خوب در  خانه ها 
و زندگيشان تلاش مي کنند از انرژي  این  افراد در محيط کار 

بهره برداري کنيد.« 
 Harris  تحقيقاتي شرکت  که  مطالعهاي  اساس  بر 
Interactive for Randstad USA   که یک شرکت 
مشاور در زمينه ارائه راه حل هاي کسب وکار است،  انجام داده 
93 درصد پاسخ دهندگان شاغل از انرژي محافظت مي کنند  یا 
تلویزیون،  روز  ترک مي کنند،  براي یک  را  خانه  که  هنگامي 
این  نصف   فقط  اما  مي نمایند،  خاموش  را  چراغ ها  و   کامپيوتر 
و  مي دهند  انجام  را  عمل  این  کار   محل  افراد  هنگام  ترک 
مي دهند  ترجيح  کارکنان   درصد   81 است  که  شده  ملاحظه 
براي کارفرمایي که فعاليت  شرکتش سازگار با محيط زیست 
است کار کنند. دليل تفاوت  این  رفتارها بين محل کار و خانه 

مطمئناً به علت سردرگمي است.  
و  کردن  نزدیک  در  مي توانند  انساني  منابع  متخصصان 
آقاي ساویتس مي گوید:  کنند،  رفتار کمک  حذف  این  تفاوت 
اما  کنند  را حفظ  انرژي  خانه  کوشش مي کنند که  در  »مردم 
آنها در محل کار  این  عمل را انجام نمي دهند، بخشي از علت  
این رفتار  این است که آنها  در محل کار احساس صاحب اختيار 
را  لامپ ها  اگر  خانه  ندارند.  در  را  کردن  مراقبت  یا  بودن 
خاموش نکنند هزینه آن را پرداخت  مي کنند. اما در محل کار 
ممکن است گفته شود در  اینجا 800 اتاق  و فضاي کار وجود 
تاثيري  خواهد  چه  کنم  خاموش  را  یک لامپ  من  اگر  دارد، 
نظر  تبادل  زمينه  مي توانند  انساني  منابع  متخصصان  داشت؟ 

 درباره چگونگي  این تاثير را فراهم کنند. 
در گزارش تحقيقي تحت عنوان “ رفتارهاي زیست محيطي 
شده  پرسيده  پاسخ دهندگان  از  شرکت”  اعتبار  آن  بر  تاثير  و 
زیست  محيط  مورد  در  اقدامات  آنان  موثرترین  نظر  به  بود 
محل کار چه مواردي خواهد  بود. پيشنهاد اجراي برنامه هاي 
با  را  تحقيق  در  این  درصد  پاسخ دهندگان  بيشترین  بازیافت، 
رقم 59 درصد به خود اختصاص  داده بود. سایر اقدامات مطرح 

شده، استفاده از مواد و مصالح  سازگار با محيط زیست در روند 
فعاليت شرکت بود، نظير استفاده  از کاغذهاي بازیافت شده که 
55 درصد پاسخ دهندگان آن را  پيشنهادکرده بودند و پيشنهاد 
به  فاضلاب  خروجي  کاهش  ميزان  و  آب  از  استفاده  کاهش 

محيط زیست که 43 درصد آرا را تشکيل  داده بود.  
گفتند که  فوق  تحقيق  پاسخ دهندگان  از یک سوم  بيش 
تاثير  اعمال  سياست هایي مبني بر کاهش مسافرت، بيشترین 
را در کاهش  توليد دي اکسيد کربن و اثرات مخرب آن برمحيط 
زیست توسط شرکت  دارد و 29 درصد دیگر گفتند کار در خانه 
با استفاده از وسایل  ارتباطي راه دور با محل کار، از اقدامات 
خوب زیست محيطي براي  محل هاي کار آنان است. براي مثال 
شرکت مخابراتي “ Vodafone ”  داراي یک برنامه گسترده 
در  است  که  شرکت  سطوح  همه  در  مسافرت  کاهش  جهت 
خواسته  شرکت  کارکنان  از  یک  هر  از  برنامه  این  چارچوب  
براي یک ملاقات کاري  بود بگویند چرا هر سفري که   شده 
جایگزین  کنفرانس  ویدئو  برنامه  یک  با  است  نمي تواند  لازم 
  Vodafne  شرکت برنامه  نتيجه  اجراي  این  در  شود. 
در  خود  کارکنان  سفرهاي  هوایي  از  مورد   13500 توانست 
سال را حذف کند.  این کاهش سفرهاي  هوایي باعث شد که 
به  توليد  شود.  کمتر  کربن  تن   5500 سالانه  مجازي  به طور 
شرکت  سرمایه گذاري  برنامه هاي  به  صرفه جویي  علاوه  این 
شرکت  کنفرانس  ویدئو  امکانات  تکميل  و  تجهيز  زمينه   در 

کمک  شایاني کرد.  
وسایل  از  استفاده  مذکور،  شرکت  موفق  تجربه  از  پس 
این گونه  براي سال ها   نيز بسيار مرسوم شد.  راه  دور  ارتباطي 
برنامه ها به  علت عدم حمایت هاي مدیریتي متوقف شده بود. 
تعداد آمریکایي هایي  که اجازه داشتند در هر ماه حداقل یک 
در  نفر  ميليون   12/4 رقم  به  کار  بيایند  به محل  از خانه  روز 
تقریباً  سال 2006 رسيد در حالي که     این رقم در سال 2005 

9/9 ميليون نفر بود.  

مردم در خانه 
كوشش مي كنند 

كه انرژي را حفظ 
كنند اما آنها در 

 محل كار  اين عمل 
را انجام نمي دهند، 

بخشي از علت  
اين رفتار  اين 

 است كه آنها در 
محل كار احساس 

صاحب اختيار 
بودن يا مراقبت 

كردن  را ندارند
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  worldatwork  موسسه توسط  آمده  به عمل  تحقيق 
انجام شد، نشان    Dieringer  از طریق گروه  تحقيقاتي که 
ارتباطي  از وسایل  با  استفاده  وقتي که  تمام  کارکنان  مي دهد 
یافته  افزایش  درصد  در  این مدت  20  کار مي کردند،  دور  راه 
 Telework  موسسه  2007 سال  گزارش  مطابق  بود. 
  Trendlines   این افزایش احتمالًا به علت افزایش سنگيني  

 ترافيک و افزایش هزینه هاي سوخت بود.  
وسایل حمل  و  فدرال،  بزرگرا ه هاي  اداره  گزارش  مطابق 
نيز  خودروها  تميزتر  و  جدید تر  مدل هاي  حتي  نقل  جادهاي، 
باعث حداقل   25 درصد از آلودگي هوا در سطح کشور مي شود. 
راه  از  کردن  کار  برنامه هاي  از  حمایت  بر  علاوه   شرکت ها 
با  استفاده از وسایل ارتباطي، مشارکت کردن در استفاده  دور 
تشویق  را  کارکنان  برگشت  رفت  و  براي  مشترک  از  اتومبيل 
کرده و  پاداش مي دهند. هنوز هم بسياري از شرکت ها تلاش 
مي کنند  استراتژي هاي استفاده از اتومبيل مشترک را در شرکت 
انساني  منابع  مسئول  آناگرادي،  خانم  کنند.  موفقيت  جاري  با 
شرکت سيستم هاي  NRG  که شرکتي است در زمينه توسعه 
محيط  یک  در  ما  مي گوید:   » شرکت  باد،  نيروي  تکنولوژي 
روستایي بدون هيچ گونه وسيله نقليه عمومي  واقع شده است. 
کارکنان مجبورند براي آمدن به محل کار از  تومبيل هاي خود 

استفاده کنند. « 
از  استفاده  طرح   ،NRG  شرکت  2007 سال  اوایل  در 
زندگي  هم  نزدیک  که  کارکناني  براي  مشترک  را  اتومبيل 
سال  ژانویه  تا  کارکنان  درصد  کرد.   72  برقرار  مي کردند، 
2008 در  این طرح شرکت کردند  و در مجموع 7044 مایل در 

رانندگي صرفه جویي شد.  
ادارات  ساختن  حال  در  که  هنگامي  از    NRG  شرکت
زیست محيطي  آگاهي هاي  بود،  سال   2004  در  خود  مرکزي 
موفق  شرکت  حال  این  آموزش  مي داد.  خود  کارکنان  به  را 
آمریکا  انجمن  ساختمان سبز  از  گواهينامه طلایي  دریافت  به 
را  و  انرژي  برنامه هاي زیست محيطي  انجمني که  شده است؛ 

استفاده  از  و  خورشيدي  پانل هاي  مي کند.  هدایت  و  طراحي 
وسایلي که با انرژي باد کار مي کند باعث مي شود 75 درصد 
 انرژي ناشي از تابش هاي حرارتي در طبقات ساختمان و دود 
کار  به  موثر  به طور  زیست  محيط  با  سازگار  بخاري  چوبي 
براي  زیادي  پنجر ه هاي  خانه ها،  در  ساختمان  شود.  گرفته 
استفاده از نور طبيعي  و سایبان هاي مخصوصي براي پالایش 
نور در سرتاسر محل هاي کار وجود  دارد. خانم گرادي گزارش 
یک  نداریم. «  از  تشعشع ها  شکایتي  گونه  هيچ  » ما  مي دهد: 
چرخ بازیابي هواي تازه، هوا را از بيرون  ساختمان به داخل آن 
هدایت مي کند. ساختمان غيرقابل نفوذ هوا و  عایق هاي زیاد، 
محل کار کارکنان را در تابستان خنک و در  زمستان هاي سرد  

ایالت ورمونت   )Vermont(   گرم نگه  مي دارد.  
 Mortgage lenders  شبکه راي گيري  اساس  بر 
Network USA  که در سال 2006  انجام شد، 94 درصد 
آمریکایي ها  ترجيح مي دهند در محلي کار کنند  که ساختمان 
آن طوري طراحي شده باشد که از انرژي به طور موثر  استفاده 

شود و موارد زیست محيطي نيز در آن لحاظ شده باشد.  

سرمايه گذاري كردن در حفظ محيط زيست
  Xcel Energy  شرکت در  انساني  منابع  متخصصان 
توانستهاند انگيزه   33 درصد از مدیران ارشد اجرایي را در مورد 
پرداخت جبران خدمت  کارکنان، با تحقق اهداف زیست  محيطي 
هدف گذاري  شرکت  براي  اهداف  سالانه  کنند.  این  مرتبط 
و  انرژي  بهبود  کارایي  انرژي،  اتلاف  کاهش  مثل  مي شود، 
توسعه تکنولوژي هاي نوآورانه در این زمينه.  هر مدیر اجرایي در 
هنگام پرداخت پاداش جبران خدمت کارکنان،  موضوع تحقق 

اهداف مذکور را در قسمت خود، ارزیابي و لحاظ  مي کند.  
شرکت  بزرگ ترین  به عنوان    Xcel Energy  شرکت
با استفاده  آمریکایي توليد کننده  تجهيزات و دستگا ه هایي که 
از انرژي باد کار  مي کنند، به کارکنان و مشتریانش یک برنامه 
منبع انرژي باد در  شهرک هاي کلرادو، مينسوتا و نيومکزیکو 

پيشنهاد مي کند.  
این شرکت یکي از اعضاي شرکت هاي صنعتي پایداري 
سبز  Dow jones   است که در فهرست 250 شرکت برتر 
جهاني که شاخص هاي اقتصادي،  زیست محيطي و اجتماعي 
دارد. شرکت  Xcel   در سال 2006  قرار  را رعایت مي کنند، 
بيش از 85 ميليون دلار در پروژ ه هاي مربوط به  کارایي انرژي 
سرمایه گذاري هاي  انجام  کرد،  هزینه  طبيعي  منابع  حفظ  و 
استفاده  با  که  تجهيزاتي  توليد  از  بودند  عبارت  مذکور  شده 
مجتمع هاي  احداث  و  مي کنند  کار  خورشيد  و  باد  انرژي   از 
که  مجتمع هایي  ساخت  و  طبيعي  گاز  به  تبدیل  زغال سنگ 
با تکنولوژي زیست  تودهbiomass(   6(    از زباله، برق توليد 

مي کنند.  
طبق نظر آقاي آدلمان براي آموزش همه  این فناوري ها 
به  نياز  ارتباطات،  و  گروهي  کارهاي  کارکنان،  انجام  به 

متخصصان منابع  انساني است.  
براي  خاصي  آموزش هاي  » ما  مي گوید:  آدلمان  آقاي 
زیست محيطي  موارد  به  کارکنان  تحکيم  اعتقاد  و  تقویت 
محيط  ناظران  مشخص  و  به صورت  حرفهاي  آنان  تا  داریم 
زیست باشند.« شرکت  Xcel  همچنين از  برگزاري کنفرانس 
این  کنفرانس  در   مي کند.  مالي  حمایت  سبز  پایداري  سالانه 
کارکنان و مشتریان در مورد راه حل هاي زیست محيطي بحث 

روش هاي ساده سبز كردن

در سال 2008 انجمن مدیریت منابع انساني بررسي اجمالي در مورد “سبز کردن محل 
کار” را به درخواست متخصصان منابع انساني انجام داد که حاصل آن  روش هاي عمده زیر 

بوده است: 
مواد  و  نوشابه  قوطي هاي  شيشه،  پلاستيک،  شامل  اداري  لوازم  بازیافت  برنامه هاي  ارائه   

خوراکي و اسفنج هاي پليمري
خاص،  سنسورهاي  نظير  کارامد  انرژي  با  روشنایي  سيستم هاي  و  تجهيزات  از  استفاده   
بکارگيري تجهيزاتي که با انرژي ستاره   )Energy star(    کار مي کنند و استفاده از لپ تاپ 

به جاي کامپيوترهاي روميزي
 نصب تجهيزات اتوماتيک براي خاموش کردن خودکار تجهيزات انرژي بر

نظير کارتریج هاي  بازسازي شده،  تمليک تجهيزات و کالاهاي  به شرط  اجاره  یا  و   خرید 
تصفيه  که  روغن هایي  و  روکش  شده  تایرهاي  فاکس،  پرینتر،  فتوکپي،  ماشين هاي  تونري، 

مجدد شدهاند
 تشویق افراد به پياده روي، دوچرخه سواري و استفاده از وسایل حمل  و نقل عمومي

رعایت  را  محيطي  زیست  مسائل  که  تامين کنندگاني  و  با شرکت ها  و همکاري  مشارکت   
مي کنند و رفتاري سازگار با محيط زیست دارند

 حداقل کردن آلودگي هاي ناشي از فرایندهاي توليد نظير آلوده کردن هوا و فاضلاب  
روز  نظير  زیست  محيط  به  مربوط  همایش هاي  و  پروژ ه ها  هزینه  تقبل  یا  و  مشارکت   

درخت کاري و همياري در محافظت از طبيعت
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و  تربيت   تعليم  » جنبه  مي گوید:  او  مي بينند.  آموزش  و   کرده 
این  آموزش، همکاري مشترکي است بين واحد منابع انساني 
شرکت  مشابه  به طور  شرکت.  کسب وکار  سایر  واحدهاي  و 
جلسات  داوطلبانه،  و  ماهيانه  سيستم هاي  NRG   به صورت 
آموزشي را با استفاده از  سخنرانان متخصص و با موضوعاتي 
زنبورهاي  وضعيت  زندگي سخت  و  هوا  آب  و  تغييرات  نظير 

عسل، برگزار مي کند. « 

پيوند زدن آنها با يکديگر 
کارکنان،  در  نفوذ  براي  اشتغال  تا  استخدام  مرحله  از 
منابع  متخصصان  کنيد.  استفاده  آنان  از  به منظور  مشارکت 
سبز  جنبش  به سوي  کارکنان  هدایت  در  انساني  مزیت هایي 
دارند.  این کافي  نيست که فقط احساساتي باشيد، اگر چه  این 
مورد قطعاً کمک  مي کند. متخصصان منابع انساني باید  شور و 

احساسات را به  اقدامات واقعي و ملموس تبدیل کنند.  
خانم دزوریلا مي گوید:»متخصصان منابع انساني مي توانند 
که  کساني  جوان،  افراد  به خصوص  براي  مردم  را   این  موارد 
آناني که  یا  و  پایداري سبز هستند  زمينه  در  داراي  مطالعاتي 
یا  و  کسب وکار  اما  دارند،  متفاوت  چيزهاي  به   ایجاد  تمایل 
بلد  را  کسب وکار  براي  سبز  استراتژي  تدوین  یک  چگونگي 

نيستند، انجام دهند.« 
کسب وکار  کردن  سبز  انساني،  منابع  متخصصان  براي 
خانم  که  همانطور  باشد،  مشخصي  مي تواند  رضایت خاطر 
گرادي از شرکت  NRG   ابراز مي کند: » من در طول دو سال 
اخيري که در این شرکت بود ه ام،  تغييرات زیادي را انجام داده ام 
)براي  اینکه در  این مدت به  پایداري سبز بيشتر متعهد بودم( 
او  از  کارکنان زیادي شنيده ام.«  و  این داستاني است که من 
مي گوید: » آگاهي و آموزش، تاثير  مثبتي بر جامعه اي که من 

در آن زندگي مي کنم، دارد.« 
 پانوشت:

1    -HR Magazine, June 2008 
 2-  شرکت توليد کننده غذا و نوشابه طبيعي واقع در بر 

کلي کاليفرنيا با  حدود 200 نفر کارمند. 
 3  -Society of Human Resource Management

 Green Workplace  -4  موسسه خدمات مشاورهاي 
سيستم ها و راه حل هاي سبز در محيط  کار

در  که  است  تحقيقاتي  شرکتي   ” Gaia  “ شرکت    -5 
زمين ه هایي چون  و  در  تاسيس شد  نيویورک  در   2006 سال 

فناوري سبز و انرژي هاي تجدید پذیر فعاليت مي کند. 
داشته  آلي  مواد  منشا  که  مادهاي  هر  کلي  به طور   -6
در  که  آماري  براساس  ناميده  مي شود.    Biomass  باشد
سال2001 منتشر شده است در بين منابع انرژي  جهان سهم 
تنها حدود10درصد  این ماده بدست مي آید  از  انرژي  هاي که 
ناميده مي شود    Biomass  منبع هایي که است.  به طورکلي 
از:  عبارتند  کرد  استفاده  توليد  انرژي  براي  آنها  از  مي توان  و 
ضایعات جنگلي، ضایعات حيواني، ضایعات  کشاورزي، ضایعات 

شهري و ضایعات صنعتي. 

حوزه مسئوليت هاي متخصصان منابع انساني در حفظ محيط زيست
  24مورد از 79 شاخص سنجش عملکرد در زمينه حفظ محيط زیست که  در حوزه وظایف 

و مسئوليت هاي منابع انساني قرار دارد عبارتند  از: 
كار و كار كردن شايسته

 1-  کل نيروي انساني در چارچوب نوعي قرارداد استخدامي به  کار مشغول شوند. 
 2-  کليه کارکنان را بر اساس درآمد آنان در گرو ه هاي سني،  جنسي و مليتي تقسيم بندي 

کنيد. 
نه  به کارکنان موقت  انساني تمام وقت شرکت پرداخت شود  نيروي  به   3-  سود و منافع 

و پاره وقت. 
و  کارگران  بين  اتحادیه  خاص  موافقت نامه هایي  پوشش  تحت  کارکنان  از  درصدي    -4 

کارفرمایان   )Collective bargaining agreements(    باشند. 
لحاظ  دسته جمعي  در  قراردادهاي  را  عملياتي  عمده  تغييرات  به  مربوط  مدت  حداقل    -5 

کنيد.  
 6-  درصدي از کل نيروي کار شرکت در کميته هاي مدیریت،  کارگري، سلامتي و  ایمني، 
نمایندگي داشته باشند تا بتوانند  در کنترل و نظارت همکاري داشته باشند و در مورد  برنامه هاي 

 ایمني و سلامتي کار، مشاوره بدهند.  
 7-  ميزان جراحت ها، روزهاي از دست رفته و غيبت ها و تعداد کل  مرگ و ميرهاي ناشي 

از کار در منطقه را مشخص کنيد.  
برنامه هاي مربوط  تعليم  و  تربيت، آموزش،  انجام  ارائه خدمات مشاورهاي مربوط به    -8 
به کنترل و پيشگيري از امراض  خطرناک که براي کارکنان، خانواد ه هایشان و یا افراد  جامعه 

اجرا مي شود.  
 9-  موضوعاتي مرتبط با سلامتي و  ایمني در قالب موافقت نامه هاي  رسمي با اتحادیه هاي 

صنفي پوشش داده شود.  
 10-  ميانگين ساعات آموزشي هر یک از کارکنان در سه سال  را مشخص کنيد.  

 11-  اجراي برنامه هاي مربوط به مدیریت مهارت ها و  آموزش هاي مادام العمر که به حفظ 
و نگهداري کارکنان کمک  مي کند و آنان را در مدیریت مشاغل ذي ربط تا پایان  همکاریشان 

یاري مي نماید.  
را به طور مرتب اعلام  از  کارکنان  نتایج بررسي عملکرد و پيشرفت شغلي درصدي    -12 

کنيد.  
سني،  گرو ه هاي  با  جنسيت،  مرتبط  مقوله هاي  از  یک  هر  در  را  شرکت  کارکنان    -13 
گرو ه هاي اقليت و دیگر شاخص هاي  متنوع متناسب با ترکيب بخش هاي مختلف ادارات دولتي 

 دسته بندي کنيد.  
کارمندي  مختلف  در  گرو ه هاي  را  زن  کارکنان  به  مرد  کارکنان  پایه  حقوق  نسبت    -14 

دسته بندي کنيد.  
حقوق انساني

و  سياست ها  به منظور  تفهيم  کارکنان  براي  شده  اجرا  آموزشي  ساعات  مجموع    -15 
دستورالعمل هاي مرتبط با جنبه هاي حقوق  انساني با عمليات شرکت را مشخص کنيد.  

 16-  تعداد کل حوادث ناشي از تبعيض و اقدامات انجام شده  در  این خصوص را مشخص 
کنيد.  

اتحادیه  بين  موافقت نامه هاي  خاص  و  جوامع  آزادي  حق  ممکن  است  که  اعمالي   -17 
کارگران و کارفرمایان را به مخاطره    اندازد مشخص کنيد و اقداماتي را که در حمایت از  این 

 حقوق انجام شده است، مشخص نمایيد . 
 18-  اقدامات انجام شده براي مشخص کردن مخاطرات ناشي از  به کارگرفتن کارگران 
را مشخص  اقدام  این  از   براي جلوگيري  به جلب مشارکت  سایرین  مربوط  کارهاي  و  کودک 

کنيد.  
 19-  براي مشخص کردن حوادث و مخاطرات مهم ناشي از به  کارگرفتن محکومين کار 
افراد  این  بکارگيري   از  جلوگيري  براي  سایرین  جلب  مشارکت  به  مربوط  اقدامات  و  اجباري 

 اقداماتي را ترتيب دهيد.  
 20-  تعداد حوادث ناشي از خشونت هاي مرتبط با حقوق  افراد بومي و اقدمات انجام شده 

در  این مورد را بررسي  کنيد.  
اجتماعي

 21-  ماهيت حدود و موثر بودن هر یک از برنامه ها و  روش هایي که اقدامات انجام شده 
بر جوامع مختلف کارکنان را  ارزیابي و مدیریت مي کند نظير نحوه ورود، کارکردن و  چگونگي 

خروج آنها را بررسي نمایيد. 
اقتصادي

 22-    ميزان بهره مندي کارکنان را از طرح هاي سودآور  سازماني مشخص کنيد.  
 23- بازه نسبت هاي استاندارد حقوق و دستمزد شروع کار در  شرکت را مشخص کرده و 

آن را با حداقل دستمزد محلي در  مناطق مهم عملياتي مقایسه کنيد.  
 24- دستورالعمل هاي مربوط به استخدام محلي و نسبت مدیریت  ارشد به کار گرفته شده 

از جامعه محلي در مناطق مهم  عملياتي را مراعات کنيد.  


