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گزارش و خبر

مركز تحقيقات اخلاق و تاريخ پزشکي از دستاوردهاي خود مي گويد

دین و فرهنگ در اخلاق

امروزه بحث اخلاق پزشکي نه تنها به عنوان يک علم، بلکه به عنوان يک رشته كاربردي در سراسر جهان در حال 
به ارزش حياتي علم  اين لحاظ و نظر  به  گسترش است. علم اخلاق پزشکي، موضوعي فرهنگي و ارزش مداراست. 
قابل  اهميت  از  زمينه  اين  در  تحقيقاتي،  مداوم  برنامه هاي  اجراي  بهداشتي،  ارائه شايسته خدمات  در  پزشکي  اخلاق 
توجهي برخوردار است. دانشگاه علوم پزشکي تهران با نگرشي خاص و توجه ويژه به تاثير دو عنصر تعيين كننده دين 
و فرهنگ بر مسائل اخلاقي به خصوص علم اخلاق پزشکي، مركز تحقيقات اخلاق و تاريخ پزشکي را در سال 1383 

تاسيس نمود. فعاليت هاي  اين مركز تحقيقاتي متشکل از دو بخش “اخلاق پزشکي” و “تاريخ پزشکي” است. 
اهداف مركز در حوزه اخلاق پزشکي عبارت است از:

1. مديريت و توسعه آموزش اخلاق پزشکي 
2. توسعه پژوهش در زمينه اخلاق پزشکي 

3. تلاش در جهت كاربردي كردن اخلاق پزشکي در كشور
اهداف مركز در زمينه تاريخ پزشکي عبارت است از:

1- سازماندهي و توسعه آموزش تاريخ پزشکي 
2- پايه ريزي و توسعه تحقيق در زمينه تاريخ علوم پزشکي

امکانات موجود مركز عبارت است از:
1- كتابخانه اختصاصي 

http://mehr.tums.ac.ir 2- وب  سايت  مركز تحقيقات اخلاق و تاريخ پزشکي
http://immb.tums.ac.ir ) 3- آرشيو ديجيتال نسخ خطي قديمي ) موزه تاريخ پزشکي

http://ijme.tums.ac.ir4- مجله ايراني اخلاق و تاريخ پزشکي

دكتر كيارش آرامش، فارغ التحصيل رشته پزشکي 
عمومي از دانشگاه علوم پزشکي تهران و داراي تخصص 
پزشکي اجتماعي از دانشگاه علوم پزشکي شيراز است. 
ايشان، از سال 1384 عضو هيات علمي  مركز تحقيقات 
اخلاق و تاريخ پزشکي علوم پزشکي تهران بوده و از 
و  اخلاق  تحقيقات  مركز  پژوهشي  معاونت  سال  همان 
تاريخ پزشکي تهران را نيز برعهده دارد. در اين نوشتار 
و  پزشکي  اخلاق  تحقيقات  مركز  فعاليت هاي  بر  مروري  با 
ابعاد  ايشان  با  تخصصي  مصاحبه  يک  در   ، پزشکي  تاريخ 

مختلف اخلاق پزشکي مورد بررسي قرار مي گيرد.
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بفرماييد  آغاز  در  آرامش!  دكتر  آقاي  جناب 
منظور از اخلاق پزشکي چيست؟

از  شاخه اي   ،  )Medical Ethics( پزشکي  اخلاق   
در  که  اخلاقي  مسائل  به  که  است  کاربردي  اخلاق  علم 
حوزه علم پزشکي پيش مي آيد و در واقع به خوب و بد همه 
اعمال ارادي که در مجموعه پزشکي مطرح است مي پردازد 

و مي توان در چند سطح مطرح شود:
1- رابطه پزشک و بيمار   

2- مديريت نظام سلامت
مديريت  يا  بيمارستان  مديريت يک  در حد  مي توان  که 
تکنولوژي هاي  که  مسايلي  مورد  در  سلامت  نظام  کلان تر 
روي  بر  پژوهش  مثل  شود  مطرح  مي کنند  ايجاد  جديد 
کمک  فناوري هاي  انسان،  همانندسازي  بنيادين،  سلول هاي 
پزشک(،  توسط  خودکشي  يا  مرگي  )بهِ  اتانازي  و  باروري 

پيوند اعضا از جسد و بيمار مرگ مغزي.

چه  پزشکي،  در  اخلاق  اهميت  به  توجه  با 
مفاهيم  براي توسعه  فرهنگي   – ترويجي  اقدامات 
شده  انجام  ايران  در  پزشکي  اخلاق  كاربرد  و 

است؟ 
است  داده  انجام  مرکز  که  اقداماتي  اصلي  مخاطب 
پزشکان هستند و در درجه بعد عموم مردم. اخلاق پزشکي، 
پزشکان  اختصاصاً  نه  آن  مخاطب  که  است  اخلاق  حرفه اي 
به  مشغول  پزشکي  علوم  در  که  هستند  کساني  همه  بلکه 

کارند.
سمينار  سه  بعد(  به   84 سال  از   ( مرکز  نمونه  به عنوان 
اولين سمينار در سال 1385،  نموده است.  برگزار  بين المللي 
از  مربوط به رابطه علم و دين بود و اخلاق پزشکي بخشي 
کنگره  دومين  مشخص  به طور  مي داد.  شکل  را  سمينار  آن 
مدعوين  با حضور   1387 فروردين سال  در  ايران  بين المللي 
و  برگزار شد  خارجي که در سالن همايش هاي صدا و سيما 
سومين آن ارديبهشت 1388 کنگره آسيايي اخلاق زيستي با 
همکاري انجمن آسيايي اخلاق زيستي در تالار امام خميني 
بين المللي  کنگره  در  مرکز  شد.  برگزار  امام  بيمارستان 
پزشکي قانوني امسال نيز حضور داشت. در سطح ملي نيز به 
انتشار  همين طور  و  کارگاه   سمينار،کنگره،  چندين  برگزاري 
اطلاع رساني  اينترنتي  سايت  و  تخصصي  مجله  و  بروشورها 
مي توان اشاره کرد و برگزاري کارگاه هاي بسياري در تهران 
علوم  دانشگاه  علمي   هيات  اعضاي  براي  شهرستان ها  و 
پزشکي در زمينه اخلاق در پژوهش از جمله اقدامات داخلي 

است. مرکز 
پژوهش  در  اخلاق  اختصاصي  کدهاي  تدوين  در  مرکز 
مردم  بيمار، که عموم  منشور حقوق   ( بيمار  منشور حقوق  و 
و  اطلاع رساني  شکلي  به  مي تواند  مي داند  خود  مخاطب  را 
شود.(  محسوب  زمينه  اين  در  هم  عموم  سطح  در  آموزش 
ديگري  آموزشي  ابعاد  روي  البته  است.  داشته  مشارکت  نيز 
در  بازنگري  مشخص،  به طور  است.  شده  کار  مرکز  در  نيز 
از چهار  واحد درس اخلاق پزشکي که در دانشکده پزشکي 
بازنگري  اين  و  مي شود  ارائه  جديدي  نحو  به  پيش  سال 
آن  آموزشي  فرآيند  اخيراً  و  بوده  ملي  جايزه  چندين  برنده 
قبلًا  آنچه  است.  شده  شناخته  برتر  آموزشي  فرآيند  به عنوان 
پزشکان  از  دانشگاه  مديريت  سليقه  به  بسته  مي شد  ارائه 

نصايح  از  مجموعه اي  تا  مي آمد  عمل  به  دعوت  پيشکسوت 
که  روحاني  يک  يا  کنند  منتقل  دانشجو  را  خود  تجارب  و 
و  دهد  ارائه  را  پزشکي  به  مربوط  فقهي  مسائل  يکسري 
مانند  دنيا)  در  پزشکي  اخلاق  روز  موضوعات  به  اشاره اي 
حقيقت گويي، رازداري و اينکه تعهد  حرفه اي چيست و از چه 
پيامدهاي  و  نوين  فناوري هاي  است،  شده  تشکيل  اجزايي 
آنها کدامست و چه ويژگي هايي دارند و چه مباحث اخلاقي 

در مورد آنها صدق مي کند( به طور مشخص نمي پرداخت.
امام  بيمارستان  در  باليني  اخلاق  دوره هاي  برگزاري   
ديگري  بخش  هم  سينا  بيمارستان  در  زودي  به  و  خميني 
خود  مخاطبان  به  اخلاق  حرفه اي  پيام رساني  فعاليت هاي  از 

بود. خواهد 
 اخلاق پزشکي شاخه ايست که در دانشگاه هاي دنيا در 
phd تدريس مي شود و در ايران هم از سال گذشته  سطح 

دوره phd آن آغاز شده است.

اخلاق پزشکي  4 اصل عمده در  گفته مي شود 
سودمند  فرد،  اختيار  و  خودمختاري  است:  متصور 
و  تعارض  عدالت.  و  زيان باري  عدم  بودن، 
مذهبي   – فرهنگي  پيشينه  با  اصول  اين  هم پوشي 

ما به چه صورت است؟ 
در  تون  جورج  دانشگاه  در   80 دهه  به  اصل    4 اين 
اصول  تعريف  به  دانشمند  دو  که  بر مي گردد  واشنگتون 
اخلاقي  فلسفه هاي  و  فرهنگ ها  مکاتب،  همه  قبول  مورد 
اتانومي  است  اول:  اصل  آمدند.  بر  پزشکي  اخلاق  براي 
دوم  است.  خودآئيني  آن  بهتر  ترجمه  و  فردي  استقلال  که 
سودرساني و سوم زيان نرساني و چهارم عدالت. خود افرادي 
که اين 4 اصل را مطرح کردند اذعان داشتند که هيچ اصلي 
در  که  است  اين  واقعيت  اما  ندارد.  برتري  اصول  ديگر  بر 
مورد  بيشتر  و  است  مهم تر  همه  اتانومي  از  غرب،  فلسفه 
اصولگرا  رويکرد  اين  هم  غرب  در  اما  مي گيرد.  قرار  توجه 
برخي  ويژه  به طور  نيست.  مطرح  رويکرد  مهم ترين  يا  تنها 
دستگيري  ما  از  اصول  مي گويند  و  “خاص گرا” هستند  افراد 

 ناآگاهي نسبت 
به برخي مسائل 

اخلاقي و عدم 
احساس ضرورت 
يا مراجعه موردي 
و دريافت استفتاء 

و دست و پا گير 
دانستن تعريف 

مدون كدهاي 
اخلاقي، اكنون 

مانع مدون شدن 
كدهاي تخصصي 

شده است
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نمي کنند بلکه شما هر مورد خاصي را بايد مورد تحليل قرار 
دهيد و شرايط خاص آن را ببينيد. در مورد اصول هم تقسيم 
نرساني  زيان  و  سودرساني  بعضي  داريم.  مختلفي  بندي هاي 
حقيقت  در  مي گويند  برخي  و  مي دانند  جداگانه  اصل  دو  را 
کرامت  اصل   « مي گويند  خي  بر  اينکه  يا  است  اصل  يک 
اساس  بر  ما  کشور  در  شود.  اضافه  آن  به  بايد  نيز  انساني« 
پژوهش هايي که انجام شده است نشان مي دهد که اين چهار 
اصل از ديدگاه اسلامي  هم مورد قبول است اما اختلاف نظر 
و  اسلامي  سودرساني  ديدگاه  از  مثال  به طور  دارد  وجود  هم 

غلبه مي يابد. اتانومي   بر  عدالت 
غرب  در   ) وليّ  يا  )قيم  جانشين  تصميم گير  مورد  در 
بود  تصميم گيري  به  قادر  فرد  خود  اگر  که  است  اين  بر  بنا 
تصميم گير  را  تصميم  همان  پس  مي گرفت  تصميمي   چه 
بايد  وليّ  اسلامي   ديدگاه  از  اما  بگيرد.  بايد  هم  جايگزين 
ببينيد در آن لحظه چه چيزي به نفع بيمار است. شايد حتي 

باشد.  بيمار  نظر  مخالف 

بنيادين،  سلول هاي  مانند  جديد  فناوري هاي 
به وجود  پيچيده اي  مسايل  و...  جايگزين  رحم 
به  حوزه ها  اين  در  توانسته ايم  ما  آيا  است.  آورده 

نظر واحدي برسيم و به جهان هم ارائه دهيم؟ 
و  جمعي  عقل  با  مي شود  سعي  غربي  کشورهاي  در 
خودبنياد به اين مسايل نوظهور پاسخ دهند. البته انسان هاي 
متفاوتي  نظرهاي  نوظهور  موارد  در  که  هستند  هم  مذهبي 
مبناي  سکولار  ديدگاه  زيادي  حد  در  مي کنند.  بيان  را 

تصميم گيري قرار مي گيرد. اما در ايران بحثي که وجود دارد 
يا صرفاً  دارند  اخلاقي  ماهيت  مسائل  اين  آيا  که  است  اين 
اگر هم ماهيت اخلاقي و هم  يا هر دو. حال  ماهيت فقهي 
بود. برخي مي گويند  ايندو چگونه خواهد  تعامل  فقهي دارند 
فقه بايد الزامات را مشخص کند و در آنچه باقي ماند اخلاق 
وارد گفتگو  برخي مي گويند اخلاق و فقه  بيايد و نظر دهد. 
الزامي  فقه  گاه  و  مي کند  متقاعد  را  فقه  اخلاق  گاه  شوند، 
در  اما  مي دهد.  تغيير  را  نظرش  اخلاق  که  مي کند  بيان   را 
سئوالات  اين  اينکه  مورد  در  نظري  اتفاق  هنوز  ما  کشور 
اخلاقي ماهيت فقهي دارند يا اخلاقي و دوم اينکه اگر هم 
به وجود  است  چگونه  تعاملشان  نحوه  دارند  نظر  اظهار  حق 
در  ما  که  است  تئوريک  چالش  مهم ترين  اين  است.  نيامده 
بايد  مي گويند  برخي  مواجهيم.  آن  با  پزشکي  اخلاق  حيطه 
به  بعد  کنيم  کامل صورت بندي  را  آمده  به وجود  موضوعات 
او جواب  و  او کامل تشريح کنيم  براي  و  ارجاع دهيم  فقيه 
برسد  مي تواند  نتايجي  به  انسان  گاه  مي گويند  برخي  دهد. 
ارائه شده تفاوت  که با حکم فقهي که بر اساس فقه سنتي 
در  مثلًا  شود.  تصحيح  فقهي  حکم  باشد  لازم  شايد  و  دارد 
تفاوت  سني  و  شيعه  فقهاي  بين  که  جايگزين  مادر  مورد 
اما اهل  اين عمل مجاز است  از نظر شيعه  دارد.  نظر وجود 
اين  انجام  ازاي  در  گرفتن  پول  مي دانند.  حرام  را  آن  سنت 
کار هم مجاز دانسته شده اما بهره کشي از زنان و مشکلات 
مي شود  مطرح  جديد  مشکل  به عنوان  جسمي  هم  و  روحي 

که راهکارهاي جديدي را مي طلبد.

پزشکي  حوزه  در  اخلاقي  مسائل  شايع ترين 
در ايران كدام است؟

وي  پزشک  به  مراجعه  با  که  مي شود  ديده  دفعات  به 
مي کند  مطالبه  را  قانوني  حرفه  از  بالاتر  وجهي  درمان  براي 
رسماً  را  آن  نيز  بيمارستان  حسابدار  و   ) ميزي  زير  )قضيه 
مي گويند  برخي  است.  رشوه گيري  حقيقت  در  مي کند.  اعلام 
قرارداد  يک  پزشکي  که  داشته  بيان  وي  فقيه،  به  مراجعه  با 
قدر  هر  قادريد  آن  بابت  و  مي کنيد  خاصي  کار  شما  است. 
غايت  از  پزشک  اين  ندارم  باور  کنيد.  مطالبه  خواستيد  پول 
اعتقادش به فقيه مراجعه کرده باشد. اين ديدگاه هاي اعتقادي 
مي شود.  پيچيده  زياد  بسيار  مي شود  آميخته  منافع  با  وقتي 
انتظار چند ساعته در مطب پزشکو حضور همزمان چند بيمار 

در اتاق معاينه از ديگر موارد است. 

در  اخلاقي  بحث هاي  توانسته ايم  چقدر 
را  پزشکي  اخلاق  مسايل  و  جديد  فناوري هاي 

مدون و بومي  كنيم؟
ديدگاه  پذيرش  مورد  جهاني  منشورهاي  عمده  قسمت 
بايد  بندها هم  برخي  در  تعديلات مختصري  اما  است.  اسلام 
باشد تا کاربردي شود. کدهاي عمومي  و اختصاصي اخلاق در 
پژوهش که تصويب و ابلاغ شده اند هم تا حد زيادي برگرفته از 
کدهاي بين المللي هستند. کارشناسان فقهي و حقوقي اسلامي 
از  البته  دانسته اند.  قبول  قابل  و  کرده اند  بررسي  را  آنها   هم 
گام هاي موثر ديگر، منشور حقوق بيمار است که مورد تجديد 
بهداشت،درمان و  توسط وزير محترم  اخيراً  قرار گرفته و  نظر 
بايد  البته  است.  شده  ابلاغ  بيمارستان ها  به  پزشکي  آموزش 

اذعان داشت از نظر کدهاي  حرفه اي دچار کمبود هستيم.
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تعريف كدهاي تخصصي حوزه هاي مختلف  آيا 
ضروري  حتي  يا  امکان پذير  تفکيک  به  پزشکي 

است؟
جداگانه اي  تخصصي  کدهاي  که  ضروريست  و  شدني 
حرفه  هر  شود.  تدوين  پزشکي  حرفه هاي  از  يک  هر  براي 
اعتماد  پزشک  به  بيمار  کدها  اين  با  که  دارد  خاصي  اصول 
شوند.  امر  اين  متولي  بايد  تخصصي  انجمن هاي  مي کند. 
احساس  عدم  و  اخلاقي  مسائل  برخي  به  نسبت  ناآگاهي 
و دست و پاگير  استفتاء  دريافت  و  موردي  مراجعه  يا  ضرورت 
مدون  مانع  اکنون  اخلاقي،  کدهاي  مدون  تعريف  دانستن 
که  بدنه هاي  حرفه اي  است.  شده  تخصصي  کدهاي  شدن 
خوبي  به  کنند  نمايندگي  حرفه  آن  اعضاي  تمام  به  نسبت 
اما  است  پزشکي  نظام  متولي  متمرکز  سازمان  ندارد.  وجود 
سيستم  يک  در  کدها  و  کند  تقويت  را  حرفه ايش  بدنه  بايد 
که منتج از اجماع همه پزشکان است ارائه شود يعني نياز ها 
شود  مطرح  کاربردي  و  عملي  بستر  و  انجمن ها  از  کدها  و 
و بعد به سازمان نظام پزشکي ارجاع داده شده و در نهايت 
حرفه  آن  همکاران  و  پزشکان  همه  به  يکپارچه  به صورت 

ابلاغ  شود.

براي  لازم  مديريتي  و  ساختاري  الزامات 
ايجاد احساس نياز به تدوين و مراجعه به كدهاي 

آنها چيست؟ پايبندي به  تخصصي و 
به  حرفه اي  انجمن هاي  تشکيل  اصلي  و  اول  گام  در 
احساس  بعد  است.  موثر  بسيار  حقيقي  NGO هاي  شکل 
مشکل  راه حل  و  شوند  آگاه  شود.  منتقل  همه  به  نياز 
اطلاع رساني  و  کردن  مدون  پزشکان  به  مردم  بي اعتمادي 
اخلاقي  کدهاي  تدوين  در  مشارکت  است.  اخلاقي  کدهاي 
ضمانت اجراي آنها را بالا مي برد. اگر فقط ابلاغ شده باشد 

حتي به نقض آن منتج شود.

چگونه  دارد؟  ابعادي  چه  پزشکي  خطاهاي 
قابل پيشگيري و پيگيري است؟

که  است  اخلاقي  اصول  نقض  بعد  يک  دارد.  بعد  چند   
اين  بدنه  حرفه اي  اينجا  پس  نيست.  قانون  جزء  اصل  آن 
خطا را بررسي مي کند و نمونه اش دادگاه هاي انتظامي نظام 
لغو  آن  نهايت  و  دارد  مراتب  هم  مجازات  و  است  پزشکي 
آن  اگر  است.  قانوني  بعد  ديگر  بعد  است.  پزشکي  پروانه 
دادگاه  مثل   ( دادگاه  در  باشد  شده  کشور  قوانين  جز  مورد 
بيمار  اسرار  حفظ  مثلًا  است  پيگيري  قابل  پزشکي(  ويژه 
که  است  مدني  قانون  اصل  هم  و  است  اخلاقي  اصل  هم 

مجازاتش هم مشخص است.
تا  ندارد  وجود  دقيقي  آمار  خطاها  شايعترين  مورد  در 

ريشه کن شود. و  آنها شناسايي، علت يابي  شايعترين 

چه  پزشکي  در  اخلاق  كردن  نهادينه  براي 
و  تعهد  اجرايي،  ضمانت  تا  ضروريست  اقداماتي 

اعتماد بيمار به پزشک افزايش يابد؟ 
اجزايش  که  جامعه  در  اخلاق  ارتقا  براي  اينکه  اول   
ببرند.  بالا  را  اخلاقياتشان  بايد  همه  است،  متصل  هم  به 
... (. اخلاق در کل جامعه وقتي  )هنرمند، صنعتگر ، معلم و 

متناظر  به صورت  اجزا  در همه  برسد  استانداردهاي لازم  به 
اثر مي گذارد. اما در خصوص پزشکي چند جزء دارد:

که  پزشکان  در  نياز  احساس  اين  ايجاد  و  آموزش   -
رعايت اخلاق به نفعشان است و با توافق هم به اين نتيجه 

رسيده باشند و پايبند به آن باشند.
- آگاهي دادن نسبت به مسائل اخلاقي: گاه ناآگاهي از 

اخلاق منجر به اقدامي  مي شود که اخلاقي نيست.
بين  از  امکان  در حد  را  اخلاقي شدن عملکرد  موانع   -
دهندگان  ارائه  بين  درآمد  سطح  سنگين  اختلاف  مثل  برد. 
تا  رده  پايين ترين  از  ما  است.  کشور  در  سلامت  خدمات 
هستيم.  درآمد  اختلاف  برابر   20  –  10 شاهد  رده  بالاترين 
رقابت کسب درآمد بيشتر به قيمت عدم رعايت اخلاق تمام 

مي شود.
بي عدالتي سوزاننده ريشه اخلاق در جامعه است. ثروت 
که  کسي  براي  باشد.  شده  تقسيم  عادلانه  بايد  قدرت  و 
با  دشمني  به  جامعه  به  خدمت  شوق  شود  خانواده  شرمنده 
درآمد شغل ها  و حداکثر  يد حداقل  با  تبديل مي شود.  جامعه 
شاهد  يافته  توسعه  کشورهاي  در  آنچه  همانند  باشد.  معلوم 

هستيم.

 پزشک با اخلاق چه رفتاري دارد؟
دکتر  و  لاريجاني  دکتر  مانند  گرانقدري  افراد   
در  اخلاق  امر  به  جدي  توجه  قانعي  دکتر  و  ملک افسري 
پزشکي داشته اند که نتايج قابل توجهي به دنبال داشته است 
در  پژوهشي  هيچ  امروز  پژوهش  در  اخلاق  حيطه  در  مثلًا 
از  اينکه  مگر  نمي شود  انجام  تهران  پزشکي  علوم  دانشگاه 
شده  گرفته  بيمار  از  آگاهانه  رضايت  و  تاييد  اخلاقي  لحاظ 
حرفه اي  تعهد  يک  گوهره  و  جوهره  جمله:  يک  در  باشد. 
يک  که  است  شخصي  منافع  به  بيمار  منافع  دادن  ترجيح 
و  بود  خواهد  پزشکي  اخلاقي  قضاوت  براي  ذهني  تمرين 

تفصيل آن کدهاي اخلاقي است.

با تشکر از شما، اعلام مي کنم، اين مرکز مرکزيست که 
با بودجه عمومي اداره مي شود. همه به عنوان شهروند بخشي 
از هزينه اين مرکز را مي پردازيد. ما مشتاقانه آماده دريافت و 
اجراي طرح هاي پژوهشي ومطالعاتي و نيز همکاري با افراد 

هستيم.  علاقه مند  و  مستعد 
آدرس: تهران، بلوار کشاورز، خيابان 16 آذر، پلاك 21    

تلفن:  66419661    نمابر: 66480276
mehr@tums.ac.ir الکترونيکي:  پست 

سازمان نظام 
پزشكی بايد بدنه 

حرفه ايش را 
تقويت كند و كدها 

در يك سيستم 
كه منتج از اجماع 

همه پزشكان است 
ارائه شود يعني 
نياز ها و كدها از 
انجمن ها و بستر 
عملي و كاربردي 

مطرح شود و بعد 
به سازمان نظام 

پزشكي ارجاع 
داده شده و در 

نهايت به صورت 
يكپارچه به 

همه پزشكان و 
همكاران آن حرفه 

ابلاغ  شود
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نگاهی ديگر

آيا رفتار اخلاقي افرادي که با شما کار مي کنند جزء مهمترين مسايل و اولويت هاي مورد توجه شما محسوب 
مي شود؟ در آن صورت عملکرد و تصميمات شما، بايد مبتني و مشحون از اخلاقيات باشد و به فراواني هوا در 

همه جاي محيط کاري، پراکنده شود، هوايي که چون بوزد همه از آن تنفس کرده و طراوت گيرند.
مديريت يک شرکت بزرگ در مورد امکان استفاده از يک گوينده حرفه اي صحبت مي کرد.آن ها در نواري که 
صداي آن فرد ضبط شده بود متوجه يکي دو حرف مستهجن شدند و به همين سبب مدير عامل اجازه همکاري 
با او را نداد! گوينده حتي سعي کرد مدير عامل را متقاعد کند که مطابق ميل او سخن بگويد اما مدير معتقد بود 
ما دنبال کسي نمي گرديم که براي نفع ما مجبور به حذف حرفه ايش از نوار نباشد، ما دنبال کسي مي گرديم که 

اصلًا چنين حرف هايي را به زبان نياورد!
ما معتقديم وجود دو کارمند که به اصول اخلاقي پايبند نيستند کافيست تا آبروي يک شرکت بر باد رود.

منبع: صابر، داود، تصوير روي آب، انتشارات سرآمد، 1387.

حتی یک كلمه
 داود صابر

استحكام يك 
زنجير در 
ضعيف ترين حلقه 
آن پنهان است


