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مروري بر كنفرانس هاي پيشين
سال  در  که  انساني  منابع  توسعه  کنفرانس  دوره  اولين  در 
82 برگزار شد، به خاطر نو بودن موضوع، هدف و موضوع اصلي 
انساني  بيشتر گسترش و ترویج اهميت جایگاه منابع  کنفرانس 
این  کليدي  موضوعات  از  یکي  اساس  همين  بر  بود.  کشور  در 
کنفرانس ضرورت ایجاد معاونت منابع انساني در سازمان ها بود 
تا بتواند منابع انساني را به صورت تخصصي اداره کند زیرا تا آن 
زمان بخش مالي و اداري خيلي از سازمان ها با هم یکي بودند و 
نسبت به حوزه منابع انساني بر بخش مالي تمرکز بيشتري داشتند. 
بر همين اساس شاید بتوان ادعا نمود  مهمترین دستاورد کنفرانس 
اول این است که در حال حاضر تقریباً همه بنگاه هاي بزرگ و 
رقابتي داراي حوزه مستقل منابع انساني هستند و روي پروژه هاي 
توسعه منابع انساني کار مي کنند و به این مسئله به شکل عملياتي 

و اجرایي توجه نموده اند. 

پس از کنفرانس اول، به تدریج دامنه موضوعات کنفرانس 
گسترده تر و در عين حال حرفه اي تر گردید به طوري که محور 
کنفرانس هاي دوم و سوم غالباً معطوف به مشکلات و چالش هاي 
پيش روي حوزه منابع انساني در سازمان ها و شرکت هاي داخل 
رویه  در  تغييراتي  ما شاهد  اما در کنفرانس چهارم،  بود.  کشور 
مي رسيد  نظر  به  که  چرا  بودیم،  کنفرانس ها  این  برگزاري 
حد  تا  انساني  منابع  توسعه  کنفرانس  محورهاي  و  موضوعات 
از کنفرانس چهارم به بعد،  بنابراین  زیادي بنگاهي شده است. 
موضوعات و چالش هاي ملي نيز در کانون توجه برگزارکنندگان 
کنفرانس قرار گرفت. بر همين اساس از افراد مطلع و صاحب نظر 
در حوزه هاي ملي دعوت شد تا چالش هاي ملي را در سطح منابع 
انساني بيان کنند و در هر دوره نيز بسته به سطح بلوغ سازمان ها، 
چالش هایي که در آن مقطع مطرح بود مورد بحث قرار گرفت. 
در کنفرانس پنجم نيز بحث چشم انداز جمهوري اسلامي، برنامه 
پنجم توسعه، اصل 44 قانون اساسي و چالش هاي ملي منابع 
انساني در سطح کلان مورد توجه ویژه قرار گرفت. به علاوه در 
این کنفرانس ميزگردي با موضوع نقش زنان در مدیریت کشور 
تشکيل شد که سطح آن بالاتر از سطح بنگاه ها و در سطح ملي 

است.
افزایش  پيشين،  کنفرانس هاي  توجه  قابل  نکات  دیگر  از 
و  اول  درکنفرانس  است.   کنفرانس  مخاطبيان  تنوع  و  تعداد 
آن  تبع  به  و  بودند  صنعتي  بنگاه هاي  مخاطب،  بيشترین  دوم 
منابع  حوزه  کارشناسان  و  انساني  منابع  مدیران  ارشد،  مدیران 
را تشکيل مي دادند.  بنگاه هاي صنعتي غالب مخاطبان  انساني 
بر دانشجویان  به تدریج علاوه  در کنفرانس هاي سوم و چهارم 
نيز حضور  اول و دوم  دانشگاه ها که درکنفرانس هاي  اساتيد  و 
داشتند سازمان هاي دولتي و خدماتي نيز اضافه شدند. به عنوان 

در پنجمين كنفرانس توسعه منابع انساني مطرح شد:

رشد سرمایه گذاری 
در گرو رشد سرمایه های انسانی

كنفرانس توسعه منابع انساني مهمترين رويداد حوزه منابع انساني در كشور است كه از سال  82 تا كنون شکل گرفته و 
اخيراً به صورت ساليانه برگزار مي شود. در اين كنفرانس هر ساله آخرين دستاوردهاي علمي و تجربي حوزه منابع انساني در 
قالب سخنراني ها، مقالات علمي و كاربردي، تجربيات برتر حوزه منابع انساني، كارگاه هاي آموزشي، ميزگردها و ... ارائه مي شود 
كه نقش بسزايي در پر كردن خلاء موجود در اين زمينه در كشور دارد. پنجمين كنفرانس توسعه منابع انساني با حضور وزير 
صنايع و معادن، مديران ارشد سازمان ها، مديران و مشاوران منابع انساني، استادان دانشگاه و كارشناسان حوزه منابع انساني 
در تاريخ  بيستم و بيست ويکم تيرماه سال جاري در سالن همايش هاي بين المللي صدا و سيما برگزار شد. اين كنفرانس فرصتي 
بود تا  انديشمندان، متخصصان و پژوهشگران حوزه منابع انساني با طرح مسائل روز اين حوزه و توسعه و تعميم مباني نظري 
و مدل هاي اجرايي، با تجربيات و دستاوردهاي يکديگر آشنا شده و با بهره گيري از تجارب ملي و بين المللي، دانش جمعي اين 

حوزه را ارتقاء بخشند. به اين بهانه گزارشي اجمالي از اين كنفرانس تهيه شده است كه در ادامه مي خوانيد.

گزارش ها
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مخاطبان  به  نيز  درمانی  سازمان هاي  و  مالي  موسسات  مثال 
کنفرانس ملحق شدند. البته تعدادي از صنایع دولتي مانند صنعت 
برق، پتروشيمي و نفت از ابتداي کار با کنفرانس همراه بودند. در 
کنفرانس چهارم نيز سازمان هاي تصميم ساز کلان حضور یافتند. 

 پيام ،اهداف و محورهاي كنفرانس پنجم
منابع  توسعه  کنفرانس  پنجمين  دبير  افتتاحيه،  مراسم  در 
انساني ضمن خوشامدگویي به حاضران، درباره موقعيت و اهميت 
منابع انساني در کشور سخناني اظهار داشت و سپس گزارشي 
ارائه کرد. دکتر غفاري، طراحي و تدوین  از برگزاري کنفرانس 
سرمایه  انساني،  منابع  واحدهاي  ارزیابي  براي  جدید  استاندارد 
گذاري هاي اوليه براي پژوهش این استانداردها و بررسي جایگاه 
و نقش توسعه فعاليت هاي الکترونيکي در حوزه مدیریت منابع 
انساني را از اهداف برگزاري کنفرانس توسعه منابع انساني عنوان 
را  پنجم  پيام کنفرانس  از سخنان خود  ایشان در قسمتي  کرد. 
اینگونه تبيين نمودند: “ در حال حاضر ما در مرحله اي از تکوین 
و رشد و تکامل توسعه منابع انساني در کشور هستيم که دیگر 
سازمان ها نباید از افراد غيرحرفه اي و غيرمتخصص در مدیریت 

منابع انساني خود استفاده کنند و این پيام کنفرانس ماست.” 
کنفرانس  در  و محورهاي خاصي  در هر سال موضوعات 
اینکه  به  توجه  با  مي گيرند.  قرار  مدنظر  انساني  منابع  توسعه 
تبيين  و  معرفي  انساني  منابع  تعالي  مدل  چهارم  کنفرانس  در 
اصلي  محورهاي  در  موضوع  این  پنجم  کنفرانس  در  گردید، 
را  انتظارتشان  ترتيب سازمان ها  بدین  تا  قرار گرفت  کنفرانس 
از استقرار این مدل و تجاربي که از استقرار این مدل به دست 

با  مرتبط  انساني  منابع  چالش هاي  بحث  کنند.  بيان  آورده اند، 
انساني در تحقق سند چشم انداز  اصل 44؛ نقش توسعه منابع 
انساني  منابع  توسعه  چالش  به  مربوط  مباحث  پنجم؛  برنامه  و 
در کشور در بخش هاي خصوصي، دولتي، تعاوني و بنگاه هاي 
این چالش ها؛ پرورش و  از  برون رفت  راه  کوچك و متوسط و 
و  در کشور  ترکيب جمعيتي  تغيير  به  توجه  با  کارکنان  توسعه 
بحث استفاده از IT در مدیریت منابع انساني از محورهاي داغ 

کنفرانس پنجم بود.

نقش سرمايه های انسانی در ارتقای بهره وری
مهندس محرابيان، وزير صنايع و معادن

سخنران افتتاحيه این کنفرانس، وزیر صنایع و معادن بود. 
داشت:  اظهار  خود  سخنان  از  بخشي  در  محرابيان  مهندس 
رشد  در  وری  بهره  سهم  مجموع  موجود،  آمارهای  “براساس 
این  است  است اما لازم  رسيده  درصد   20 به  اقتصادی کشور 
رقم به 33 درصد ارتقا یابد و برای دستيابي به این هدف باید 
ساز وکارهای لازم اتخاذ شود.” وزیر صنایع و معادن با اشاره 
به اینکه بهره وری در دو بخش عوامل انسانی و سرمایه دنبال 
می شود، رشد عوامل انسانی را در ارتقای رشد سرمایه گذاری 
بسيار موثر دانست و افزود: “در زمينه پرورش نيروهای جوان 
از  جوان  فارغ التحصيلان  تعداد  و  شده  انجام  خوبی  اقدامات 
مراکز و موسسات آموزشی رشد بسيار مناسبي داشته و این امر 
مایه شادماني است که ایران اسلامی منابع انسانی جوانی دارد 

که به علم روز تسلط کامل دارند.”

جدول )1(: مقايسه اي آماري كنفرانس هاي اول تا پنجم توسعه منابع انساني

خلاصه كنفرانس
مقالات پذيرفته مقالهمقاله

ميزگردكارگاه مقاله پوستريارائه مقالهشده

 3009018998کنفرانس اول 
450130381820101کنفرانس دوم

23836129151_کنفرانس سوم

1792516991_کنفرانس چهارم 

25042222083_کنفرانس پنجم
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توسعه صنعتی در گرو توسعه منابع انسانی
مهندس احمد قلعه بانی، رئيس كنفرانس  

رئيس هيأت عامل سازمان گسترش  نوسازي صنایع ایران، 
دیگر سخنران پنجمين کنفرانس توسعه منابع انساني بود. مهندس 
قلعه باني در سخناني اظهار داشت: “این سازمان به عنوان سازماني 
توسعه دهنده، یکی از راه های مهم توسعه صنعتی کشور را توسعه 
منابع انسانی می داند و از سال 82 با همکاری و مشارکت سایر 
انسانی کوشش  منابع  توسعه  تاسيس کنفرانس  برای  سازمان ها 
کرده است.” وی در ادامه سخنان خود تصریح کرد: “امسال، ایدرو 
با ایجاد شورای راهبردی منابع انسانی که متشکل از شرکت های 
برنامه های  هم افزایی  در  است،  بوده  خود  مدیریت  تحت  اصلی 

توسعه منابع انسانی نقش به سزایی داشته است.” 

نقش منابع انساني در توسعه صنايع پيشرفته
سازمان  انساني  منابع  معاون  كماني،  محمود  مهندس 

گسترش و نوسازي صنايع ايران

معاون منابع انساني سازمان گسترش و نوسازي صنایع ایران، 
در پنجمين کنفرانس توسعه منابع انساني به ارائه سخنراني خود با 
عنوان“ نقش منابع انساني در توسعه صنایع پيشرفته افق 1404” 

پرداخت.
مهندس کماني، در ابتداي سخنان خود ضمن اشاره به سند 
سند  اهداف  با  همسو  کرد:  تصریح  کشور،  ساله   20 چشم انداز 
چشم انداز 20 ساله کشور، بخش صنعت و معدن کشور در افق 
سال 1404 به جایگاه نخست اقتصادي و صنعتي در منطقه دست 

خواهد یافت.
مشخصه هاي  به  خود  سخنراني  از  دیگري  بخش  در  وي 
اصلي صنایع پيشرفته اشاره کرده و بالا بودن سهم دانش فني ، 
نفوذ روز افزون در صنایع و خدمات ، نفوذ گسترده در زندگي روزمره، 
نرخ زیاد نوآوري، پایين بودن دوره عمر و ارزش افزوده فراوان را 

مهمترین مشخصه هاي اصلي صنایع پيشرفته معرفي کرد. 
در شرکت هاي صنایع  انساني  منابع  نقش  بر  تاکيد  با  وي 
پيشرفته ، وجود مدیراني را که ضمن مسلط بودن به مباحث مرتبط 
با تکنولوژي شرکت خود و آشنایي با دانش مدیریت شرکت هاي 

صنایع پيشرفته و بالا، نرخ نوآوري در شرکت را بالا نگه مي دارند، 
بسيار حائز اهميت دانست. 

انساني  منابع  توسعه  استراتژي  کماني  مهندس  پایان  در 
سازمان گسترش جهت حمایت از شرکت هاي مورد نياز صنایع 
پيشرفته را به روز رساني دانش فني مدیران از طریق برگزاري 
شرکت هاي  مؤلفه هاي  شناخت  جهت  مدت  کوتاه  دوره هاي 
صنایع پيشرفته ، ایجاد رشته هاي ميان رشته اي در دانشکده هاي 
مدیریت صنعتي براي توسعه مدیراني جهت مدیریت شرکت هاي 
به  مربوط  رشته هاي  ایجاد  جهت  در  تلاش  پيشرفته،  صنایع 
تربيت  در جهت  عالي کشور  آموزش  نظام  در  پيشرفته  صنایع 
نيروي انساني متخصص حوزه هاي علوم صنایع پيشرفته ، حمایت 
از شرکت هاي خصوصي و سرمایه گذاري هاي مشترك   و ایجاد 

خوشه ها و پارك هاي مبتني بر صنایع پيشرفته عنوان کرد.
 

ويژگي هاي كنفرانس پنجم 
نخستين دوره جايزه تعالي منابع انساني

یکي از بخش هاي ویژه کنفرانس پنجم، اعطاي نخستين 
دوره جایزه تعالي منابع انساني بود که با حضور وزیر صنایع و 
شد.  اهدا  سازمان ها  این  گواهينامه  های  و  تقدیرنامه  معادن 
ابزارآلات،  و  در بخش طراحی و مهندسی و ساخت تجهيزات 
شرکت سایپا، شرکت مهندسی و توليدی دنده فن آور و ستاد گروه 
صنعت بهمن تقدیرنامه های دو ستاره تعالی منابع انسانی را از آن 
خود کردند. همچنين در بخش تقدیرنامه سه ستاره تعالی منابع 
انسانی، شرکت تراکتورسازی تبریز و در بخش تقدیرنامه چهار 
ستاره، شرکت موتور و گيربکس و اکسل مگاموتور سایپا موفق به 
دریافت تقدیرنامه شدند. نشان برنز این دوره از کنفرانس توسعه 
منابع انسانی، به شرکت ایران خودرو و بخش طراحی و مهندسی 
طراحی ایران خودرو )ساپکو( تعلق گرفت و موسسه اعتباری مهر 

نيز گواهينامه تعالی منابع انسانی دریافت کرد.

سخنرانان روز نخست
لوکاس ون ویز، معاون منابع انساني شرکت KLM هلند 
از مهمانان خارجي پنجمين کنفرانس توسعه منابع انساني بود که 
سخنراني خود را با عنوان “بال هاي خود را باز کنيد: استفاده از 
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آموزش و توسعه به سود کارکنان” براي حاضران در کنفرانس 
ارائه  کرد.  

“رهبري، تحول و مدیران منابع انساني” ، عنوان سخنراني 
وي  بود.  کنفرانس  علمي  کميته  دبير  ابوالعلایي،  بهزاد  دکتر 
ایجاد  در  ناتواني  را  تحول  برنامه هاي  ناکامي  دلایل  مهم ترین 
ایجاد  ناکامي در  تغيير در کارکنان،  احساس ضرورت و فوریت 
چشم انداز  نداشتن  تغيير،  کارامد  تيم هاي  و  موثر  گروه هاي 
آن  تبدیل  و  کارکنان  به  انتقال چشم انداز  در  کوتاهي  مطلوب، 
به چشم انداز مشترك، غفلت از توانمندسازي کارکنان و غفلت از 
تثبيت تحولات در فرهنگ سازمان دانست. به عقيده وي تحول 
تا 30  فقط 10  و  است  رهبری  تا 90 درصد  آميز 70  موفقيت 
درصد مدیریت است. دکتر ابوالعلایي، قاطعيت و شجاعت، نرمی 
در مسائل فردی و صلابت در مسائل اصولی، تدبير و کاردانی، 
هوشمندی و توانایی  در بيان فصيح و متقاعد کننده را از جمله 

عوامل تأثيرگذار در رهبري دانست.
دکتر آذرميدخت مجتبوي دیگر سخنران روز نخست بود که 
مطالعه اخلاق سازماني کارکنان با استفاده از مدل دایره اخلاق 
را به عنوان تجربه بانك ملت براي حاضران ارائه کرد. به گفته 
وي اخلاق سازماني کشف اموري است که انجام آن در سازمان 

صحيح است. 
دکتر شریل توماس، استاد دانشگاه ویکتوریا و رویال رودز 
بود که درباره “استراتژي  کانادا دیگر مهمان خارجي کنفرانس 
منابع انساني” سخنراني کرد و در سخنان خود بر طراحي مجدد 
ساختار و مدیریت استثناها تاکيد کرد. به گفته وي دارا بودن تفکر 
مثبت در مدیریت منابع انساني از اهميت ویژه اي برخوردار است 
و این واحد در سازمان ها باید به گونه اي طراحي شود که کارکنان 
همچون سرمایه هاي سازمان محاسبه شوند. دکتر توماس در ادامه 

سخنان خود درباره زوایاي گوناگون منابع انساني توضيح داد.
شهيد  دانشگاه  علمي  هيأت  عضو  طبرسا،  غلامعلي  دکتر 
بهشتي درباره فقدان مدیریت استراتژیك منابع انساني در نظام 
برنامه ریزي و تصميم گيري کلان کشور صحبت کرد. وي تأمين 
منافع فرد، سازمان و جامعه را نقطه اشتراك مدیریت منابع انساني 
ناميد و تشکيل مرکزي به نام “مرکز ملي توسعه منابع انساني” 

پيشنهاد کرد تا نقش اصلي آن ایفا شود. 
دکتر بهروز دري، عضو هيأت علمي دانشگاه شهيد بهشتي 
که  بود  انساني  منابع  توسعه  کنفرانس  پنجمين  سخنران  دیگر 
درباره عوامل انساني موثر بر مدیریت عملکرد سازماني با رویکرد 
“MADM” صحبت کرد. دکتر دري کمبود تصميم گيري هاي 
چندمحوره در مدیریت منابع انساني را یکي از مسائل مهم ارزیابي 
عملکرد منابع انساني برآورد کرد و تعهد مدیریت، تعهد کارکنان 
و اولویت بندي تصميم گيري ها را از جمله عوامل موثر بر مدیریت 

عملکرد سازمان دانست.
استراتژیك  مطالعات  مرکز  رئيس  ناظمي،  جمشيد  دکتر 
شرکت سایپا دیگر سخنران این کنفرانس بود. وي نبودن مدلي 
یکپارچه در استراتژي منابع انساني را یکی از معضل هاي منابع 
رویکرد  ماندن  بي پاسخ  علت  و  دانست  سازمان ها  در  انساني 

استراتژیك نسبت به منابع انساني را همين امر قلمداد کرد. 
 

سخنرانان دومين روز
نخستين سخنران دومين روز کنفرانس، دکتر ميرسپاسي بود. 
منابع  روند حرفه اي شدن   آغاز  از  ابتداي سخنان خود  در  وي 
براي سمت هاي مدیریت  ابراز رضایت کرد و  انساني در کشور 

منابع انساني در سازمان ها، خواهان رعایت استانداردهاي حرفه اي 
ایجاد  جامعه،  نياز  ميرسپاسي،  دکتر  گفته  به  شد.  حوزه  این 
رشته هاي دانشگاهي و پدید آمدن نشریات تخصصي  نشانه هاي 

تخصصي شدن حوزه منابع انساني هستند. 
محمد  سيد  دکتر  کنفرانس،  روز  دومين  سخنران  دیگر 
که  بود  طباطبایي  علامه  دانشگاه  علمي  هيأت  عضو  اعرابي 
کرد.  انساني سخنراني  منابع  حوزه  در  تحقيق  استراتژي  درباره 
وي رفتارشناسي و منبع شناسي را دو مقوله مهم براي استراتژي 
روش تحقيق برشمرد و درباره نوع تحقيق و روش تحقيق به طور 

مشروح سخناني بيان کرد.
“ زین ردیار ”  مدیر منابع انساني شرکت “MTN” از کشور 
درباره  که  بود  کنفرانس  خارجي  مهمان  دیگر  جنوبي  افریقاي 
تبدیل منابع انساني به شریك استراتژیك کسب و کار سازمان 
براي حاضران سخنراني کرد. وي منابع انساني را روح سازمان و 
کسب و کار انسان هاي توانمند ناميد که نياز به آن در هر شغلي 
احساس مي شود، دانست. به گفته وي کارکنان سازمان ها نباید 
واحد منابع انساني را در حکم پليس سازمان تلقي کنند که به 

خواسته هاي آنان بي توجه است.
بهاره رسولي، معاون منابع انساني شرکت اریکسون در ایران، 
دیگر سخنران این کنفرانس بود که در زمينه بازنگري عملکرد 
فردي به سخنراني پرداخت. وي در بخشي از سخنان خود یادآور 
شد که افزایش حقوق، در شرکت متبوعه وي تنها به طور موقت 
باعث انگيزش کارکنان شده است و نياز اصلي آنان، دیده شدن 

فعاليت هایشان در شرکت بوده است. 
دانشگاه صنعتي  علمي  هيأت  مهران سپهري، عضو  دکتر 
شریف درباره مدل سازي و تحليل استراتژیك نيروي انساني به 
سخنراني پرداخت. وي تغييرات شدید عوامل موثر بيروني مثل 
تکنولوژي، بهره وري و اثربخشي پایين بعضي سازمان هاي دولتي، 
سر در گمي برنامه ریزي موسسات آموزش عالي و عدم توانایي در 
پيش بيني سطوح عرضه و تقاضا را از جمله معضل ها و چالش هاي 

منابع انساني ملي برشمرد. 
دانشگاه  علمي  هيأت  عضو  ابطحي،  حسين  سيد  دکتر 
که  بود  کنفرانس  این  علمي  سخنران  دیگر  طباطبایي  علامه 
شایسته سالاري  موانع  تحليل  در  نظام مند  چارچوبي  درباره 
سازمان هاي دولتي ایران، به سخنراني پرداخت. وي در سخنان 
خود شایسته سالاري را  دیدگاه یا مفهومي تداعي کننده یك نظام 
دانست که مهياکننده فرصت هاي برابر، براي افراد شایسته، بدون 

ملاحظات سياسي، اجتماعي است. 
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از نظر بهره گيري 
از تئوري هاي 
منابع انساني در 
لبه دانش هستيم 
و از دنيا عقب 
نيستيم اما از 
نظر كاربردي و 
عملي كردن اين 
تئوري ها هنوز 
با دنيا فاصله 
داريم. اين فاصله 
هم به دليل 
كم كاري حوزه هاي 
منابع انساني 
نيست، بلكه به 
دليل ميزان بلوغ 
سازمان هاست

 ميزگردها

تجربه زنان در مديريت منابع انساني
دکتر نسرین جزني در این ميزگرد به بررسي نقش مشارکت 
زنان  مشارکت  درصد  آمار،  اساس  بر  و  پرداخت  کشور  در  زنان 
پيش از سال 57 را بين 11 تا 13 درصد  و از سال 70 تا امروز 
را 14 درصد اعلام کرد. به گفته این عضو هيأت علمي دانشگاه 
شهيد بهشتي، درصد دانشجویان زن 63 درصد و نسبت کارکنان 
زن بخش دولتي 29 درصد است و در عين حال 15 درصد این 
کارکنان زن داراي مدرك تحصيلي کارشناسي و بالاتر هستند اما 
از 63 هزار مدیر دولتي فقط 3 درصد را زنان تشکيل مي دهند. 
بحث اصلي این ميزگرد پاسخ به این پرسش بود که چرا بين این 

آمار تناسبي وجود ندارد.
انساني  منابع  مدیران  از  نوري  مریم  ميزگرد  این  ادامه  در 
گروه مپنا، تفاوت بين زن و مرد در مدیریت و سمت ها را مردود 
سنت هاي  را  دولتي  دستگاه هاي  در  آن  وجود  علت  و  دانست 
اجتماعي عنوان کرد که برپایه تفکر دانش محور استوار نيستند. 
ارتقا، عدم خودباوري  راه  در  زنان  به عقيده وي، چالش عمده 

آنان است.
کننده  شرکت  انساني  منابع  مدیر  دیگر  قلي زاده  مهري 
در این ميزگرد، حکایت زنان شایسته در سازمان ها را حکایت 
جاماندن از سمت ها دانست و گفت: آماري که از دانشجویان 
زن ارائه مي شود، صاحبان سرمایه و اربابان صنعت را واداشته 
تا توجه بيشتري نسبت به زنان در کسب و کار معطوف کنند. 
انساني  منابع  مدیر  مپنا  گروه  از شرکت هاي  یکي  در  که  وي 
است در این ميزگرد عنوان کرد: از نظر من و طبق تحقيقاتي 
که انجام داده ام، پست مدیریت منابع انساني یك پست زنانه 
است و زنان به علت ویژگي هاي شخصيتي خود بهتر از عهده 

آن برمي آیند.  

تجربه ايرانيان در بنگاه هاي خارجي
نشدن  عملي  علت  درباره  ابوالعلایي  دکتر  ميزگرد،  این  در 
دانسته هاي مدیران منابع انساني سخناني بيان کرد. وي با استفاده 
از نظریات کنت بلانچارد، تجمع دانسته ها در مغز و نداشتن اراده 
براي انجام کارها را از جمله عوامل این امر دانست. در ادامه وي 
خارجي،  بنگاه هاي  در  تجربه حضور  با  انساني  منابع  مدیران  از 
را که تجربه کرده  راهکارهایي  و  تا موقعيت، چالش ها  خواست 

بودند در اختيار حاضران قرار دهند.
این  در  هنکل  شرکت  انساني  منابع  مدیر  کيان پور،  مجيد 
باره اظهار داشت: در حوزه منابع انساني همواره باید از موقعيت 
باشيم. گاهي مجبوریم  آگاه  و شرایطي که در آن کار مي کنيم 
ضمن  و  مذهبي  اعياد  در  را  کارکنان  ارزش  آیين نامه  آموزش 
برگزاري جشن ارائه کنيم تا در برابر آن مقاومت کمتري صورت 
گيرد. به گفته وي پيش بردن آموزش از طریق بازي هاي گروهي 

براي کارکنان جذابيت و نتيجه بهتري دارد.
پيمان دیاني، مشاور منابع انساني و مدیر سابق منابع انساني 
شرکت نوکيا در این ميزگرد درباره تقسيم بندي شرکت ها به جهاني، 
بين المللي و منطقه اي و نحوه کارکرد مدیریت منابع انساني در هر 
مورد توضيحاتي ارائه داد. وي در ادامه سخنان خود با اشاره به 
سرعت تغيير کسب و کار در هر یك از انواع شرکت هاي یاد شده، 
اهميت منابع انساني و مدیریت آن را امري متفاوت ذکر کرد. به 
عقيده وي امروز مدیر منابع انساني باید بداند نياز کسب و کار را 

چگونه با سرعت بيشتري برطرف کند و با موضوع تعدیل نيرو 
که موضوع روز منابع انساني در جهان است، چه رفتاري داشته 
باشد. دیاني به حاضران یادآور شد: همه کارکنان و مدیران در 
شرکت ما مدیر منابع انساني هستند و مدیر منابع انساني، مشاور 

و راهنماي آنهاست.
رویا رحيم دوست، مسئول منابع انساني شرکت اسپانيایي 
زمينه  در  که  بود  ميزگرد  این  کننده  شرکت  دیگر  رپسول 
تفاوت هاي فرهنگي و چالش هایي که براي منابع انساني پدید 
مي آورد و نيز تجربه عبور از این چالش ها براي حاضران سخناني 

بيان کرد. 

برنامه هاي كنفرانس پنجم
علاوه بر سخنراني هاي رسمي و علمي و همچنين ميزگردها 
و نشست هاي تخصصي،  از دیگر برنامه هایي که در طول دو 
زیر  موارد  به  اجرا شدند مي توان  پنجم  برگزاري کنفرانس  روز 

اشاره نمود:  
 ارائه مقالات برتر در سالن هاي اصلي و جنبي، سخنراني 

اساتيد، متخصصان و مدیران ارشد سازمان ها
 ارائه مقالات پوستري

 سخنراني اساتيد خارجي
زمينه  در  توان افزایي  و  آموزشي  کارگاه هاي  برگزاري   

توسعه منابع انساني
 برپایي نمایشگاه  جانبي با معرفي کتب، نشریات علمي، 
موسسات فعال و دستاوردهاي سازمان ها در حوزه توسعه منابع 

انساني
 برپایي کلينيك توسعه منابع انساني

بيانيه پاياني كنفرانس پنجم
در پایان هر کنفرانس توسعه منابع انساني با توجه به مباحث 
کنفرانس،  هر  در  شرکت کنندگان  دیدگاه هاي  و  شده  مطرح 
قطعنامه اي تدوین مي گردد که منعکس کننده خواسته ها و نظرات 
شرکت کنندگان کنفرانس است. در مراسم پایاني، این قطعنامه 
قرائت و سپس دستور کار کنفرانس براي دوره هاي بعد یا فاصله 

بين دو کنفرانس مشخص مي شود. 
از جمله برنامه هایي که براي عملي کردن قطعنامه ها اجرا 
بين  بار در فاصله  مي شوند، همایش هایي هستند که سالي دو 
دو کنفرانس برگزار مي شوند. در پایان پنجمين کنفرانس توسعه 
منابع انساني نيز ضمن تقدیر از حاميان کنفرانس، بيانيه پایاني 

این کنفرانس قرائت شد.
نکته حائز اهميت در پایان این است که در حالي پنجمين 
کنفرانس توسعه منابع انساني در کشور برگزار شد که حدود دو 
سال پيش، سي و هشتمين کنفرانس منابع انساني اروپا برگزار 
گردید و این نشان دهنده فاصله زیاد و راه طولاني است که پيش 
روي ماست. البته باید به خاطر داشت گرچه آنها زودتر از ما شروع 

کرده  اند، اما رشد ما نيز  بسيار سریع تر و به روز است. 
در واقع از نظر بهره گيري از تئوري هاي منابع انساني در لبه 
دانش هستيم و از دنيا عقب نيستيم اما از نظر کاربردي و عملي 
کردن این تئوري ها هنوز با دنيا فاصله داریم. این فاصله هم به 
دليل کم کاري حوزه هاي منابع انساني نيست، بلکه به دليل ميزان 

بلوغ سازمان هاست.


