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چه  
نساني  منابع  شما  به نظر   �
سؤ 
�لين   �
عنو به   
��؟
� �نقشي �� توسعه 
قتصا�# - 
جتماعي كشو

بر�� پاسخ به �ين سؤ�� �بتد� بايد تعريفي �J منابع �نساني 
ساJما�  هر  �نساني  منابع  مي كنند   فكر  �فر��  �كثر  كر�.  �	�ئه 
قر�	  �ستمز�   �  lحقو ليست   	� كه  مي شو�  گفته   ��فر�� به 
 N	مي گيرند، �ما منابع �نساني به عو�ملي گفته مي شو� كه قد
يا�گير� � حد�قلي �J ��نش � تخصص بر�� �نجا7 كا	 	� ��شته 
 	� جامعه،   ���� �	 شكل  بتو�نند  منبع  يك  به عنو��  تا  باشند 
قالب توليد� � خدماتي �يفا� نقش كنند � �	 مسير تو�� �فز�يي 
قر�	 مي گيرند. �	 ��قع مي تو�� ��عا كر� كه �نيا به ��سطه فكر 

� خلاقيت �ين منابع ساخته مي شو�.
به عبا	N �يگر، منابع �نساني �ساسي ترين 	كن هر نها� � 
�نفعالي كه �	 جامعه  تشكل �	 جامعه �ست � هر نو] فعل � 

صو	N مي گير�، حاصل ساJندگي منابع �نساني �ست.

 2يا فكر مي كنيد مدير
� بنگا+ ها# 
قتصا�# ما به 
هميت 


صل 44 قانو� 
ساسي #

جر ��غدغه ها# مدير
� منابع 
نساني �

شمعي �
 تا
يكي خصوصي سا��
مهند: علي 
كبر صابر# 7فر قند#

مهند: صابر#  7فر قند#  كه سابقه مديريتي � 
جر
يي طولاني �� سا7ما� ها# مختلف 
�B صنايع � معد�، عضويت 

7 جمله �ياست هياB مدير+ شركت صنعتي بوتا�، معا�نت �7

 با سمت ���، خو� 
� كا�نامه كا�# خو� �� 
� �
# پو� � 
عتبا��� � شو

# عالي 
ستاند�� شو�
�ئيس 
نجمن مهندسا� مكانيك 
ير
� به ما معرفي مي كند؛ سمتي كه بيشترين تعلق خاطر � 

 .��
� �2 #

 بر��غدغه 

 به خوبي با7 نكر�+ �
ير
� هنو7 جايگا+ خو�  �
گرچه معتقد 
ست كه منابع 
نساني � #�

ست 
ما با 
شا�+ به برخي 
7 همايش ها � كنفر
نس ها# منابع 
نساني كه �� سا� ها# 
خير 

�شد منابع 
نساني مي �
ند. �
 نقطه عطفي ��
ين همايش ها  #�
� مي شو�، برگز
برگز

� نقش منابع 
نساني پي بر�+ 
ند يا با نگاهي سنتي، تنها 
�ند؟

يي ها# ما�# خو� توجه ��
به منابع فيزيكي � �

متأسفانه �	 بنگا� ها� �قتصا�� �ير�� به منابع �نساني توجه 
 	� �چند�ني نمي شو�. �	 مقدمه قانو� �ساسي مو�	� شاعر�نه �
مو	� منابع �نساني بيا� شد� �ست، �ما �	 �جتما] �ثر� �J �ين 
خو�سته ها � توجه به �نا� نمي بينيم. علي 	غم توجه � پر��ختن 
به مقوله منابع �نساني، �ين مبحث هنوJ هم نتو�نسته جا� خو� 
مدير��،  �خير،   ��هه ها  	� حتي  كند.   Jبا ما   �بنگا� ها  	�  �	
فيزيكي مي ��نستند. �	  	� همتر�J منابع  �نساني ساJما�  منابع 
به  بي توجهي  مي تو��   �	 جامعه   Nكثر مشكلا� 	يشه  حقيقت 

منابع �نساني ��نست.

� سا� ها# 
خير سا7ما� ها# ما به مقوله منابع 
نساني � 

شته 
ند، 
7 نظر شما 2يا منابع 
نساني به � #
توجه �يژ+ 
با  يا همچنا�   � 
ست  كر�+   
پيد  
� جايگا+ خو�  �ستي �

نگاهي سنتي به �2 نگريسته مي شو�؟ 
�قبا� � توجه �يژ� به موضو] منابع �نساني � نقش  �نا� 
�ين   � نيست  ساJما� ها  تما7   	� فر�گير   � همگاني   �مقوله �
نظر، معلو� نگا� � توجه عد� معد��� �J مدير�� جامعه �ست 
كه نقش موثر منابع �نساني 	� شناخته �ند. ساJما� ها �	 قبا� 
توجه به منابع �نساني �� موضع مختلف �	 �ين Jمينه ��	ند، 
 �� به  � گر�هي  	� �	o كر�� �ند  منابع  �ين  �هميت  گر�هي 
نگا�  متاسفانه  پر��خته �ند.   �� ظاهر  به  تنها  يا   � بي توجهند 
 J� �غالب به �ين منابع، حالت ��7 �ست به طو	� كه بسيا	
ساJما� ها تنها با تغيير نا7 كا	گزيني به ��حد منابع �نساني با 
	� �نبا�  تغيير� ظاهر� � �سمي، هما� 	�ند سنتي گذشته 

مي كنند.
�لبته نبايد نقش سيستم �موJشي 	� �	 �ين مو	� �J نظر ��	 
��شت. متاسفانه سيستم �موJشي � كا	� ما كاملاً با يكديگر 
 J� نمي تو�نند  ��نشگا�  گذ	�ند�   J� پس  �فر��  هستند.  بيگانه 
 <�	 J� با �ستفا�� 	محيط كا 	موخته هايشا� �ستفا�� كنند � ��

�Jمو� � خطا كا	 خو� 	� پيش مي برند. 

منابع �نساني 
�ساسي ترين �كن 
هر نها� � تشكل 
�� جامعه �ست 
� هر نو! فعل 
� �نفعالي كه �� 
جامعه صو�$ 
مي گير�، حاصل 
سا+ندگي منابع 
�نساني �ست
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  پس با توجه به 
ين مطالب، شما �يشه مشكل منابع 
� سيستم 2مو7شي مي �
نيد؟ � 
�
نساني سا7ما� ها# ما 

مسلماً سيستم �موJشي نقش بسيا	 مهمي �	 	شد � توسعه 
 qبايد منجر به �فز�يش تو�� نير�ها <J، �مو�	منابع �نساني ��
ما شو�، �ما متاسفانه �	 �ين 	�ستا كمكي به ما نمي كند. ما �	 
��نشگا� ها� خو� �موJ> مي بينيم �ما Jماني كه ��	� محيط كا	 

مي شويم بايد �مو <J	� �J صفر شر�] كنيم.

 
� U7لا B�  به نظر شما 2يا منابع 
نساني ما 2موV7 � مها
�+ كنند � 
ين عدU تو
نايي 
�
 
�نديد+ 
ند كه بتو
نند شغلي 
كا�كنا�  
ينكه  يا  
ست  2مو7شي  سيستم  ضعف  �ليل  به 
سيستم  به   Yمربو ضعف  
ين   � �ند 
�  
�  U7لا تو
نايي 

مديريتي 
ست؟
 � شايستگي ها   ��تكا به  مو�	�  �كثر   	� ما  مدير�� 
به همين �ليل نمي ��نند  چه  �نتخا� نمي شوند،  �موJ> هايشا� 
كا	� 	� بايد �نجا7 �هند � مها	N �نجا7 حرفه �� 	� كه به �نا� 
�نكا	 مدير��   � نفي  به معني  �ين  �لبته  ند�	ند.  ��گذ�	 مي شو�، 
موفق � با تجربه نيست، �ما مسئله �ينجاست كه تعد�� �ين �فر�� 

�	 ساJما� ها بسيا	 �ندo �ست. 
�گر 	يشه ها� فرهنگ خو� 	� جستجو كنيم �	مي يابيم كه 
 �ما به �ين مسائل �نساني توجه مي كنيم � �حتر�� � 7	J> ها
تنها  �ين مو�	�  �ما متأسفانه  �نساني �	 جامعه ما مطرs �ست؛ 
كا	  محيط   	�  � �ست   sمطر  �غيركا	 محافل   � مجالس   	�
��قعي همه چيز فر�مو> شد� � 	�بطه �� ميا� كا	 � فرهنگ 

ما �جو� ند�	�. 
 J�	  به J�	 يم	خوبي كه �� Nغم �مكانا	به همين �ليل، علي 
 �مسائل �قتصا�� � مشكلاN �جتماعي توسعه پيد� مي كند. به جا
	شد �قتصا��، مشكلاN �قتصا�� 	شد مي كند � به جا� �ينكه 
جامعه 	شدكند مشكلاN جامعه 	شد مي كند. �	 ��قع ما سيستم 

مديريتي ��	يم �ما �ين سيستم نابخر��نه � ناشيانه �ست.

 �  2يا سيستم ها � تكنيك ها# مديريتي به 
ند
7+ كافي �
سا7ما� ها# ما شناخته شد+ هستند � به كا� گرفته مي شوند؟

 تكنيك ها �	 توسعه مديريت بنگا� ها به �ند��J خو�سته ها 
� نياN نقش ند�	ند. هميشه بايد بخو�هيم كا	� 	� �نجا7 �هيم 
� بر�� بهتر �نجاJ� �� ���� 7 تكنيك �ستفا�� كنيم. �گر شما 
�J تكنيك هم �ستفا�� كنيد  �گر  �نجا7 �هيد   �	  �نخو�هيد كا	
نمي 	سيد.  خوبي  نتيجه  به  باشيد  ند�شته  هدفي  كه  �	صو	تي 
�	ست مثل كسي كه با يك �سلحه خو� تير� شليك مي كند �ما 
به هدt نمي خو	�. علت �ين �مر �� �ست كه هدt گير� خو� 
 J� صحيحي Jنبو��، نه تكنيك. مدير�� ما �كثر�ً چو� چشم �ند�
 �فعاليت ها � �قد�ماN خو� ند�	ند، نمي تو�نند به �	ستي هدt گير
كنند � چشم �ند�J خوبي بر�� نها� يا مؤسسه �� كه �	 �� فعاليت 
 �مي كنند، خلق كنند. بنابر�ين تكنيك �	 �ين Jمينه كمك Jيا�
كه  مي شو�  �	ست  كا	  Jماني  كه  �ست  �ين  ��قعيت  نمي كند. 

نتيجه كا	 �	ست باشد. 

� برنامه ها# پنج  ساله توسعه 
قتصا�# – 
جتماعي به �  
چه ميز
� به توسعه منابع 
نساني توجه شد+ � چه برنامه 


ين 7مينه �� نظر گرفته شد+ 
ست؟ �خاصي �
�نساني   �نير� به  توجه   J�  ��ثا	 مي تو��  سو7  برنامه   	�
	� مشاهد� كر�، �ما �ين ميز�� توجه � پر��ختن به �ين موضو] 
كافي نيست � به همين �ليل موضوعاN مطرs شد� �جر� نشد. 

بعد �J �جر�� برنامه سو7 نيز تحولي �	 �ضعيت نير�� �نساني 
 �ما �يجا� نشد � ما با �جر�� �ين برنامه ها عملاً تحولي �	 نير�
�نساني مشاهد� نكر�يم. تنها �قد�7 صو	N گرفته �	 �ين 	�ستا، 
تصويب هزينه ها� �موJشي بر�� پرسنل ساJما� هاست. �گرچه 
�ين مسئله مي تو�ند گا7 موثر� �	 توسعه نير�� �نساني باشد �ما 
ساJما� ها� ما بايد نگا� �ساسي تر� به �ين مسئله ��شته باشند. 
Jير� مهم ترين �ليل عقب ماندگي � �J �ست ���� فرصت حضو	 
�	 با�J	ها� جهاني، عد7 كفايت � كا	�يي منابع �نساني �ست. 
�	 سا� ها� �خير به �يژ � بعد �J �نقلا�، نير�� تحصيلكر�� ما 
	شد چشمگير� ��شته �ست � تعد�� تحصيلكر�گا� ��نشگاهي 
 tمستلز7 صر �فز�يش  �ين  كه  �ست  يافته  �فز�يش   Nشد به 

هزينه ها� بسيا	 �J طرt ��لت � خانو��� هاست.
 � تلا>  همه  �ين  كه  �ست   7Jلا نكته  �ين  hكر 
� نير�� �نساني ما طي �	 �سرمايه گذ�	� ها� ما�� � معنو
20 سا� گذشته مي تو�نست ثمر�N بهتر� ��شته باشد، �گر ما 
صو	N مسأله 	� جو	 �يگر� تعريف مي كر�يم، �گر �	 قيد � 
 � �بند كا	كر� جامعه بو�يم � �	 جهت بهبو� شر�يط �قتصا�
ما  �ضعيت  حتماً   N	ين صو�  	� مي كر�يم،  حركت  �جتماعي 

بهتر بو�.

  همانگونه كه مي �
نيد بنگا+ ها# 
قتصا�# ما �� 2ستانه 
خصوصي سا7# هستند � �� برخي 
7 سا7ما� ها تمهيد
تي 
�# 2نا� 
نديشيد+ شد+ 
ست. 
7 نظر شما 

گذ� ��� مو�
� جامعه ما فر
هم 
ست؟ به � �
ين كا Uنجا
 B2يا مقدما
عبا�B �يگر 2يا قو
نيني مانند قانو� كا� � يا نظاU حقو\ 

� �ستمز� 
7 توسعه 
ين فر
يند حمايت مي كند؟
مي ��ند.  خو�  	قيب  همو�	�   �	 خصوصي  بخش  ��لت 
�ين  به  	هبر�� جامعه  تعلل،   � تاخير  �J سا� ها  سر�نجا7 پس 
نتيجه 	سيدند كه �قتصا� ما با �ين شكل ��لتي نمي تو�ند ���7 
كر�ند.  حركت  ساJما� ها   �Jخصوصي سا سمت  به   � بيا�	� 
� برخي �J مو�	� مانند نظا7 �ستخد�7 Jجريا� خصوصي سا 	�
هماهنگ � يا �مو	 �ستخد�7 كشو	� تعطيل شد� � نحو� جذ� 
� �ستخد�7 نير�ها كا	�مد مي شو�. بد�� تر�يد �گر مي خو�هيم 
تغيير   �	  N�	مقر  � قو�نين  بايد  كنيم  	� حل  موجو�   Nمشكلا
 Nغم تغيير�	سا� 47 تا كنو�، علي  J� هيم. جالب �ست كه�
بسيا	 �	 �نيا، قانو� تجا	N ما هيچ گونه تغيير� نكر�� �ست. 

 �	�ستا  	� كه  كر�� �يم  تلا>  ما  �خير   �سا� ها  	�
� گا7 هايي بر��	يم �ما يكي �J مهم ترين مشكلاتي Jخصوصي سا
كه �	 �ين Jمينه ��	يم، قانو� كا	 �ست. �ين قانو� مدعي حمايت 
 � موجو�� ضعيف   �	 كا	گر  �ما  �ست  جامعه   	� كا	   �نير�  J�
كا	فرما 	� فر�� ظالم معرفي كر�� �ست � 	��بط كا	� ما هم بر 

همين مبنا � بر همين �ساX �يجا� شد� �ست. 
�J طرt �يگر تا Jماني كه كا	فرما بر �ساX قانو� كا	 حق 
نصب � عز� كا	گر خو� 	� ند�شته باشد نمي تو�ند خلاقيت � 
نو��	� �	 Jمينه كا	� خو� �يجا� كند. شر�يطي 	� تصو	 كنيد 
كا	گر��   J� يكي  به  تنها  نو  	�شي  با خلق  مدير ساJماني  كه 
با  �يگر   Nنفر�  zخر��  N	صو  	� كه  باشد  ��شته   Jنيا خو� 
قانو�،  �ين   Xسا� بر  مو�جه مي شو�. پس  كا	  قانو�  ممانعت 
كا	فرمايا� هيچگا� نبايد خلاقيت ��شته باشند � هميشه بايد 
با هما� 	�> ها� سنتي كا	 كنند. �لبته بايد بر�� تامين �تيه 
بايد  �ما  �نديشيد� شو�.  قو�نيني  بيكا	   � �فتا��  �J كا	  كا	گر�� 

� تغيير ���.Jخصوصي سا �قانو� كا	 	� �	 	�ستا

�گر �يشه ها, 
فرهنگى خو� �� 

جستجو كنيم 
��مى يابيم كه ما 

به مسائل �نسانى 
توجه مى كنيم 

� �حتر�4 � 
��+5 ها, �نسانى 
�� جامعه ما مطر6 

�ست
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نظا7 حقوl � �ستمز� مشكل �يگر بنگا� ها �	 �ين مسير 
 Xما ميز�� پر��ختي �فر�� بر �سا ��ست. متاسفانه �	 ساJما� ها
 Xست � پر��خت ها بر �سا� 	پايه تصويب شد� قانو� كا lحقو
 Jنمي گير�. �ين �مر مانع بر� N	فر�� صو� �مها	N � تو�نايي ها
خلاقيت نير�ها� كا	�مد � باعث نا	ضايتي �نا� مي شو�. قانو� 
كا	 � حقوl � �ستمز� بر�� حركت بنگا� ها � فعاليت نير�� كا	 
 	� ��J جا	تعريف كر�� �ست � همه ملز7 به حركت � � �	قالبي 

�ين قالب تنگ � محد�� هستند.

كه  
ست  �سيد+   �2 7ما�  2يا  تفاسير  
ين   Uتما با    

 تغيير �هيم؟�بخو
هيم قو
نين موجو� 

موجو�  قو�نين   	� كه  �ست  �ين   44 �صل   ��جر�  eشر
 eتبا	�  �مبنا بر  كا	   �نير�ها ميا�  	��بط   � نظر شد�  تجديد 
�نساني ميا� كا	گر � كا	فرما برقر�	 شو�. �ين قو�نين بايد توسط 
كساني تغيير ���� شو� كه خو� به �ين نتيجه 	سيد� باشند كه 
بايد  ما   ،Nتغيير� بيا�  بر  كند. علا��  تغيير  بايد  قو�نين موجو� 
 J� تر	ير� هيچ چيز �شو�J .هم ��شته باشيم �	 �� �شهامت �جر�

تغيير �ضع موجو� نيست.

به  كه  
قد
ماتي   �  Bتحولا  ،B
تغيير 2يا  شما  نظر   7
   
مانند  
ست  شد+  
يجا�  
نساني  منابع  حو7+   �� تا7گي 
بهبو�  به  مي تو
ند  7مينه  
ين   �� همايش هايي   #�
برگز
�تقا# جايگا+ منابع 
نساني كمك كند؟

�ضا_ 
قتصا�# � 

يكبا	� �فتا� نمي شو�، تا	يكي 	� بايد با 	�شن كر�� يك 
شمع شكست. برگز�	� همايش هايي مانند همايش ها�  عرصه 

يا�گير� �	 �ين شر�يط بسيا	 �ميدبخش �ست.


ينكه موضو_ تعالى منابع 
نسانى  #

 بر� #�
هكا�  چه 
� گير� پيشنها� مي كنيد؟
بيشتر مو�� توجه قر

 	� مختلف   �تشكل ها �يجا�  كا	  مفيدترين   � بهترين 
نظر   J� ��لتي  منابع  �گر  	�� ها� مختلف مديريتي �ست. حا� 

مالي به �نها كمك كند �ين تشكل ها موفق تر خو�هند بو�. 
	�� �يگر �ين �ست كه همايش ها، �موJ> ها� �ختصاصي � 
سمينا	ها توسعه يابد � سعي شو� �فر�� مختلف �J 	�� ها� گوناگو� 
 qتشكل ها 	بيشتر � متنو] تر �فر�� � 	يابند. حضو 	حضو �� 	�
گوناگو� ضمن �نتقا� ��نسته ها با �يجا� حس مسئوليت �	 �فر�� 

باعث ثمربخشي هرچه بيشتر �ين حو�J مي شو�.


مد# همايش ها# �  چه پيشنها�# بر
# موفقيت � كا
�يد ؟
حو7+ منابع 
نساني �

كليه   J�  Nعو�  � شركت كنندگا�  تنو]  من  پيشنها� 
بخش  تر  گستر��   � 	نگ  پر  حضو	   �  ��قتصا�  �بخش ها
موجو�   Nحل مشكلا �بر� همايش هاست.  �ين   	� خصوصي 
� �ثربخشي �ين همايش مدير�� بخش ��لتي � خصوصي بايد 
با هم همر�� شوند. �ين تصو	 كه مدير�� ��لتي مي تو�نند بد�� 
�ست.  باطلي  تصو	  كنند،  	� حل   Nمشكلا مدير�� خصوصي 
Jير� عد7 �شنايي ميا� طرJ فكر � نو] كا	كر� �ين �� بخش � 

بيگانگي �نها با هم باعث تد��7 مشكلاN مي شو�. 
هيچ تر�يد� نيست كه بهر� �	� بخش خصوصي بالاتر 
�ين  مي �هد  �قتي  نشا�  خو�  �ين   � �ست  ��لتي  بخش   J�
به  ��نسته ها  �نتقا�  ضمن  بگيرند  قر�	  كنا	هم   	� بخش   ��
يگديگر، همديگر 	� 	شد مى �هند. �J همه مهم تر �ينكه بين 
�نسا� ها پيوند� �يجا� مي شو� كه نمي تو�نند ��	 خو� �يو�	 
 �� �ين  كنند.  فعاليت  بخش ها  ساير  به   Nبى تفا�  � بكشند 
كه  بر�ند  جلو  پيوندهايشا�  گستر>  جهت   	� بايد  بخش 
تكنيك  �ست.  تكنيك   �بكا	گير  J� مستقل  مسئله  �ين 
بايد  هدt گير� ها   � نگر>    ،�	��  �Jيا�  �محد��يت ها
 ��	 كه  مي شو�  �	ست  Jماني    �هدt گير  � باشد  �	ست 
بخش منابع �نساني تمركز  شو� � �گر �ين �تفاl نيفتد تكنيك 
تغيير   �	 بنيا�  �ما  كند  عو|   �	 ��ضا]  ظاهر�ً  �ست  ممكن 

نمي �هد. 

شر9 �جر�8 �صل 
44 �ين �ست كه 
�� قو�نين موجو� 
تجديد نظر شد= 
� ���بط ميا? 
نير�ها8 كا� بر 
مبنا8 ��تبا9 
�نساني ميا? 
كا�گر � كا�فرما 
برقر�� شو�
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55
  مد� تعالي منابع 
نساني 
7 چه معيا�ها � 7يرمعيا�هايي 

تشكيل شد+ 
ست � ساختا� �2 چگونه 
ست؟
 12 �مد� تعالي منابع �نساني مطابق شكل �	�ئه شد� ��	�

معيا	 � J 47ير معيا	 � مجموعاً  1000 �متياJ �ست. 
�نساني،  منابع   ��ستر�تژ� ها  � خط مشي  شامل  	�هبر�ها 
كه  �ست   �فكر  �سرمايه ها  � ��نش   � �نساني  منابع   �	هبر
	� به خو� �ختصا{   Jمتيا� �متياJ يعني 150  �J كل  15 �	صد 
 � جذ�  �نساني ،  منابع   �برنامه 	يز شامل  فر�يند ها  مي �هد. 
�ستخد�7 ، مديريت عملكر�، توسعه منابع �نساني ، 	��بط كا	كنا� 
� مديريت، بهد�شت � �يمني، جبر�� خدماN � مز�يا، 35 �	صد 

يعني 350 �متياJ 	� �	 بر مي گير�.
 50 ساJماني  عملكر�   � �نساني  منابع  نتايج  شامل  نتايج 

�	صد يعني 500 �متياJ 	� به خو� �ختصا{ مي �هد.

سا7ما� ،  يك  
نساني  منابع  با  مرتبط  حو7+ ها#  �7يابي 
 ��يكر�  جديدترين   � مهم ترين 
مد� تعالي منابع 
نساني 
ست  كه به تا7گي توسط 
نجمن مديريت منابع 
نساني � با حمايت 

�لين جايز+ 
ير
ني �� 7مينه توسعه منابع  �
سا7ما� گسترV � نوسا7# صنايع 
ير
� به عنو

ست �� تير سا� 88 بر
b نخستين   �

نساني پس 
7 �� سا� تحقيق طر
حي شد+ 
ست � قر

با� سا7ما� ها# برتر 
ين حو7+ معرفي شو�.
 7
بر 
سا: نظاU نامه 
ين جايز+، كليه بنگا+ ها# 
قتصا�# كوچك، بز�گ � متوسط كه يكي 
�سيد� به تعالي �� حو7+ مديريت منابع 
نساني مي �
نند، مي تو
نند  
�
ستر
تژيك خو�  e

هد
 ���
ين جايز+ باشند. 
يجا� فضا# �قابتي مناسب ميا� بنگا+ ها، فر
هم �2 �متقاضي شركت �

ني 
7 بنگا+ ها# برتر �� حو7+ ��
مكا� تبا�� تجربياB موفق ميا� 2نها � 
نتخاf، معرفي � قد


ين جايز+ 
ست.  e
مديريت 
7 مهم ترين 
هد
با   
� گفتگويي   �2  #

جر چگونگي   � 
نساني  منابع  تعالي  مد�  �يژگي ها#   gخصو  ��


يم. +�
محسن صابر#، مدير پر�ژ+ جايز+ تعالي منابع 
نساني ترتيب �

جديدترين 
�يكر� �
�يابي منابع �نساني

مدلي بر�� تعالي سرمايه ها� سا�ماني
محسن صابر#، مدير پر�ژ+ جايز+ تعالي منابع 
نساني

مد� هايي  چه   7
 برگرفته  
نساني  منابع  تعالي  مد�    
��؟

ست � چه �يژگي  ها# خاصي �

 �مد� ها ساJما� ها،  �	Jيابي  بحث   	� �خير   ��هه ها  	�
خا{  به طو	  كه  �ست  گرفته  شكل   � شد�  طر�حي   �متعد�
"مالكو7  مد�  �	�پا،   	� �	�پا"  كيفيت  "بنيا�  مد�  به  مي تو�� 


متيا7
Bعناصر
بعا�

	�هبر�ها

60	هبرq منابع �نسانى
50خط مشي � �ستر�تژq ها� منابع �نسانى

q40مديريت ��نش � سرمايه فكر
150جمع

فر�يند ها

50برنامه 	يزq منابع �نسانى
50جذ�  � �ستخد�7

60توسعه منابع �نسانى
50مديريت عملكر�

50جبر�� خدماN � مز�يا
50	��بط كا	 � كا	كنا�

40بهد�شت � �يمنى
350جمع

نتايج

��150	�كىمنابع �نسانى
q150عملكر�

100مالىساJمانى
q100غير مالى � فكر

500جمع
1000جمع كل


