
 

 

  

  

  

  

  

  هاي نيشكر در كشت و صنعت بخشي مدل الماس مديريت زمانتبيين اثر

  *2، غلامحسين كيا1پور محمد حسين

  استاديار و عضو هيأت علمي دانشگاه علوم و تحقيقات خوزستان. 1

  كارشناس ارشد مديريت اجرايي دانشگاه علوم و تحقيقات خوزستان. 2

  )20/7/87 :؛ تاريخ تصويب 14/3/87 :تاريخ دريافت(

  

  چكيده

هـا بـراي    مديران سازمان. هاست ر از زمان رمز موفقيت و اثر بخشي مديريت و سازمانمهارت استفاده بهتر و مؤثرت

استفاده بهينه از زمان و جلوگيري از اتلاف وقت براي ارتقاي مديريت زمان لازم است، از مدل الماس اسـتفاده كننـد و   

  .بدانند چگونه زمان خود را هدايت نمايند

ن و شناخت عوامل اتـلاف وقـت آنهـا بـر پايـة متغيرهـاي رفتـاري و        بررسي و تبيين چگونگي صرف وقت مديرا

  .توضيحي در چارچوب مدل الماس، هدف اين مقاله است

بنـدي كارهـا،    بندي كار، اولويـت  برنامه زمان: باشد كه عبارتند از مدل الماس در واقع نظام منظم و چهار وجهي مي

  .از اين وجوه متغيرهاي كليدي نيز دارد تفويض اختيار و فن تشكيل و اداره صحيح جلسات، هريك

جامعـه آمـاري   . شـود  هاي زايد مدل المـاس معرفـي مـي    در اين مقاله عوامل اتلاف وقت مديران به صورت تراش

ها به  گردآوري داده. باشد نفر مي 54هاي نيشكر به حجم  تحقيق متشكل از مديران سطوح ارشد و مياني كشت و صنعت

هـاي آمـار    ها عـلاوه بـر شـاخص    ها و آزمون فرضيه براي تحليل داده. نامه است ار آن پرسشصورت تمام شماري و ابز

به هر حال، ارزيابي مديريت زمان مورد پژوهـي  . ـ دو استفاده شده است تك متغيره و كاي tتوصيفي از آمار استنباطي، 

دل رفتاري و توضيحي اثر بخشي معنـادار  دهد كه مديريت زمان مديران مطابق مديران الماس بر پاية م است كه نشان مي

  .ندارد

  .شود گر زمان براي مديريت زمان ارايه مي براي هدايت عناصر هدايت پيشنهادهاييدر خاتمه 

  واژگان كليدي

  .هاي زايد ت زمان، اثر بخشي، متغيرهاي توضيحي، متغيرهاي رفتاري، تراشيمدل الماس مدير

  فرهنگ مديريت

  1387سال ششم، شماره هجدهم، پاييز و زمستان 

  168ـ  153صفحات 

 

        Email: tandis_ahw@yahoo.com  09166127780:  تلفن  نويسنده مسؤول *
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  مقدمه 

هاي خاصي نسبت به سـاير   رين منبع است و داراي ويژگيشمندتزمان ارز ،براي مديران

هـا   ساير منابع به مقادير مختلفي در اختيـار مـديران سـازمان   كه ممكن است . باشد منابع مي

ساعت در شـبانه روز و   24ولي زمان همه مديران يكسان و براي همه  ،قرار داده شده باشد

  .زايش استساعت در هفته است كه اين مقدار غير قابل اف 168

  :توان برشمرد بت به ساير منابع ميبراي منبع زمان دو ويژگي عمده نس

  .اين منبع را بايد به طور مستمر مصرف نمود و غير قابل برگشت و ذخيره كردن است. 1

كنند و با وجـود ايـن منبـع اسـت كـه       ساير منابع نيز به شرط وجود زمان ارزش پيدا مي. 2

  .فاده نمودتوان از ساير منابع است مي

ريـزي نماينـد كـه بتواننـد نهايـت       اي برنامـه  ها مديران بايد به گونـه  بنابراين در سازمان

هـا   سـازمان  هامـروز . به اثر بخشي بالا دست يابند ،استفاده را از وقت خود برده و در نتيجه

، كننـد  يـدا نمـي  ه خدمات با كيفيت به رشد و ترقي دست پيتنها با ساخت محصولات و ارا

اين امر . تر نيز لازمه رشد و ترقي آنهاست تر و يا با سرعت بيش ه انجام كار در زمان كمبلك

. سـازد  هاي رقيـب و تسـخير بازارهـا را ميسـر مـي      امكان رقابت و پيشي گرفتن از سازمان

ه خـدمتي قبـل   ييابي يك سازمان به تكنولوژي جديد براي ساخت يك محصول يا ارا دست

بنـابراين مـديريت زمـان از    . واند سود زيادي عايد آن سازمان نمايـد ت ها مي از ساير سازمان

موضوعات مهمي است كه در دنياي پر رقابت امروز بايد بيش از پـيش مـورد توجـه قـرار     

  .ها استفاده از الماس زمان است رمز اثر بخشي مديران و سازمان ،در واقع. گيرد

هاي نيشكري  مان كشت و صنعت، مديريت زقبا توجه به اهميت موضوع، در اين تحقي

ان شناسـايي و معرفـي   مورد بررسي قرار گرفته و طي آن برخي از عوامل اتلاف وقت مدير

چنين رابطه بـين   در اين تحقيق هم. هايي جهت رفع آن پيشنهاد شده است حل گرديده و راه

ر د. مورد بررسي قرار گرفته اسـت سابقه مديريت و تخصص مديران ، مديريت زمان و سن

كشورهاي توسعه يافته تحقيقات زيادي درباره مديريـت زمـان انجام گرفته اســت كـه در   

  :شود به برخي از آنها اشاره مي زير



  ����155   هاي نيشكر يت زمان در كشت و صنعتتبيين اثربخشي مدل الماس مدير

 

 

 

در تحقيقـي كـه بـه منظـور بررسـي تـأثير يـادگيري و سـودمندي         ) 1991( 1ملون اما آ

رسـيد كـه    به اين نتيجـه  ،انجام داد) مرد(هاي مديريت زمان روي مديران بازرگاني  مهارت

  .ها لازم است يريت زمان در سازمانه آموزش مديطراحي و ارا

دانشـگاه ايالـت    مسؤولانطي تحقيقاتي كه روي مديران و ) 1992( 2بريدل ويليام بريان

به اين نتيجه رسيد كه گروهي از مديران كه تحت آموزش مديريت زمان  ،فلوريدا انجام داد

در آنهـا   Aهـاي رفتـاري نـوع     سترس كاري و ويژگـي معناداري ادر حد  ،قرار گرفته بودند

  .تر شده است كم ،نسبت به گروهي كه آموزش نديده بودند

طي تحقيقي تأثير آموزشي كه به والدين كودكان در سـن پـيش   ) 1993( 3هال لااووراج

در اين تحقيق نتيجـه گرفـت    ؛را بررسي كرد ،دبستاني در رابطه با مديريت زمان داده بودند

آموزش والـدين افـزايش    مهارت مديريت زمان والدين و هم مهارت كودكان در اثركه هم 

  .يافته است

 ،طي تحقيقي كه روي مديران مدارس ابتـدايي انجـام داد  ) 1993( 4ليري جون فرانسيس

  .استرس رابطه معناداري وجود داردنتيجه گرفت كه بين مديريت زمان و كاهش 

فر از كاركنان يك شركت توليـدي در اسـتراليا را   ن 56 ،در يك تحقيق) 1999( 5اورپنك

. روز مورد آموزش مديريت زمان قرار گرفت 3يك گروه به مدت  ،به دو گروه تقسيم نمود

داري زمان خود را بهتر اها نشان داد كه گروه آموزش ديده در حد معن ، يافتهدر پايان تحقيق

  .كردند وزش نديده بودند، مديريت مياز گروهي كه آم

توانند با اسـتفاده از مـديريت    ها مي طي پژوهشي نشان داد كه خانم) 1999( 6سينگ امه

داري  مسـؤوليت خانـه  چنـين در كارهـا و    زمان در برنامه كاري خود در محل كارشان و هم

هـاي كـاري    سازد تا بر محدوديت ، آنان را قادر ميدر واقع مديريت زمان. خود موفق باشند

  .در انجام امور موفق شوند ،مدهآق يدر اداره و منزل فا

                                                                                                                                                       
1. Mellon emma A 
2. William brayan briddell 
3. Lauraj hall 
4. John francis leary 
5. Orpenk  
6. Hessing M 
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شناسـي را از نظـر    دانشجوي سال اول رشـته روان  239 ،)2001( 1ترومن ام. هارتلي ج

او دانشــجويان را از نـظر ســـني بـه ســـه    . مهارت مديريت زمان مورد تحقيق قـرار داد

تقسيم كرد و سال  25و  بالاتر از ) نفر 50(سال  21ـ25، )نـفر  173( سـال  21گـروه زير 

نشـان داد   ،دسـت آمـده  ه نتايج ب. آنها را از نظر مهارت مديريت زمان مورد بررسي قرار داد

چنـين   كه مهارت مديريت زمان دانشجويان دختر بـالاتر از دانشـجويان پسـر اسـت و هـم     

  .تر از مهارت زمان بهتري نسبت به دو گروه ديگر برخوردار هستند دانشجويان مسن

يران در وقـت مـد  %  97ها  دهد كه در بعضي از شركت نشان مي) 1382( 2ديويد لوئيس

گويـد در يـك مطالعـه چنـين      ، او مـي شـود تـا اداره امـور    روز صـرف اجـراي كارهـا مـي   

، حتـي  كه يك منشي شود نيمي از وقت مديران صرف اموري ميشده است كه  گيري نتيجه

كارهــاي   %40بيش از  ،از طرف ديگر. تواند از عهده انجام دادن آن برآيد با كارايي بهتر مي

  .يك مـدير بايـد به همـكاران و كـارمنـدانش تـفويض شـود

داري بين مديريت زمـان گروهـي   معناتفاوت كه نشان داد ) 2004( 3جوزف جي اونگ 

از روحانيون كليسا كه در سمينار مديريت زمان شركت كرده بودند با گروهـي كـه در ايـن    

  .وجود دارد ،ودندسمينار شركت نكرده ب

براي بررسـي اثـر بخـشي برنامه آموزشـي مديريت ) 2004( 4هلـسن ،آن ميچل لااوري

سال را به طور اتفـاقي انتخـاب و آنهـا را بـه دو گـروه       18ـ   59نفر در سنـين  108، زمان

صورت سمينار سه سـاعته برگـزار   ه تقسيم نمود و براي يك گروه آموزش مديريت زمان ب

 ـ      ،عمـل آورد ه طي بررسي كه ب ،اياندر پ. كرد ه نشـان داد كـه مهـارت مـديريت زمـان و ب

  .تر است ن در گروه آموزش ديده بيشكارگيري آ

  مدل الماس

راهبـرد  كــارها اشــاره دارد و   بنـدي   اثـر بخشـي زمـان   مديريت زمان بـه  مدل الماس 

ز منـابع ديگـر   امـا ا . يكسان و محدود اسـت مديران در روز  وقت. استريزي امور  بـرنامـه

ها و زنـدگي   بررسي افكار، انديشه. مند نيستند ه طور مساوي بهرهنيروي كار ب، مانند سرمايه

                                                                                                                                                       
1. Hartly J Truman M 
2. David lowis  
3. Jozeph  jeong 
4. Laurie ann michelle & hellsten 
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 ـآنها براي وقت اهميت بسـيار قا كه افراد موفق نشانگر آن است  افـراد  مهـارت  . ل هسـتند ي

  .)12، ص 1380زالي، (برجسته است موفق در استفاده از وقت و مديريت زمان 

وقـت  اينكـه  و  اسـت از وقت داشتن افراد تلقي مشابه  گي،توسـعه يافت هاي از شاخص

اسـتفاده   اطور اثر بخش و كاره قاعده كلي اين است كه از وقت بايد ب .استبسيار با ارزش 

ايـن  . را دارنـد زمـان   يتمـدير افراد پركار بـدترين  . شناس بود از همه بالاتر بايد وقت. كرد

مبـتلا  روحــي  فشـار  بـه   كاري نهايتـا  و انجام اضافهكار  هاي طـولاني افراد با وجود ساعت

تفاوت بين مشغول بـه  آنها معمولاً . پايين استكيفيت كارشان و  اين افراد كارآيي .شوند مي

  .كنند را درك نميثـر كـاركــردن ؤمـ كار بودن و

 بنـدي كـار،   برنامة زمان داراي اجزاي چهارگانة 1مدل الماس مديريت زمان مطابق شكل

چهـار وجـه مـدل    . بندي كار، تفويض اختيار و فن تشكيل و ادارة جلسـات اسـت   اولويت

چنين عناصـر   الماس هر يك عنصري كليدي كه در مركز هر وجه مشخص شده است و هم

  .متعددي به شرح زير دارند

  

  

  

  

  
  

  

  )1386كيا، ( مدل الماس مديريت زمان :1شكل
  

  بندي كار ريزي زمان برنامه

  .ريزي حركت، خود پاية ادارة ديگر امور است نامهتوانمندي بر

و در اختيـار  خـود  رها كـردن  به جاي . استريزي از عوامل اصلي مديريت زمان  برنامه

. كـرد ريـزي   هاي كاري را با دقـت برنامـه  روزبايد ، دادنها و تمايلات ديگران قرار  خواسته

تحقـق بخشــيدن بـه اهـداف      آماده نمودن امـكانات و منابع و وسايل جهـت ، ريزي برنامه

برنامه نوشـته شـده    .و ترادف كارها استريزي مكتوب سازي  ترين نقش برنامه مهـم. است

ريـزي   مديران بايد از جدول برنامه. استداراي اثر رواني در تحريك دروني براي انجام كار 
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، صـرفاً  صورت روز به روز تهيـه شـده اسـت   ه البته جدولي كه ب. بندي استفاده نمايند زمان

نظـر اجمـالي    ،شـود كـه بـه آنچـه در پـيش اسـت       آيد و سبب مي نقطه آغازي به شمار مي

براي اين منظور بايـد  . دهد اي مديريت واقعي زمان به دست نمياما امكان كافي بر. انداخت

  .جدول ساعت به ساعت تنظيم نمايد كارهاي خود را براساس

  بندي كارها اولويت

ها داراي اهميتي يكسان  تمام وظايف و برنامه. غلتند ر جزيي فرو ميمديران اكثرا در دام امو

از . ابتدا كارهاي مهم را انجام دهيد، جوهر مديريت صـحيح زمـان اسـت    نيستند، اين شعار كه 

شـوند و   طريق توانايي آنها نسبت به سركارداشتن با گوناگون است كه مديران موفق شناخته مي

انـد و همـواره تنهـا بـا يـك       ر زمان به يك وظيفه، اختصاص دادهاين در حالي كه خود را در ه

ايـن عمـل   . رسـانند  موضوع سرو كار دارند، اما آن را به صورت مصمم و جدي بـه انجـام مـي   

  .)45، ص 1380، 1سيورت( ها و توانايي پافشاري بر آنها است مستلزم دانستن اولويت

امـا   ،خردمندانه وقت اسـت  كاربرد متضمنهر چند كه تعيين اهداف مشخص و روشن 

  .بايست طي نمود در جهت رسيدن به اهداف ميتنها راهي است كه  بندي امور اولويت

اساسي است كه بـدون آن مـديريت زمـان معنـي ومفهـوم علمـي        يتعيين اولويت ركن

  .)40، ص1381سروش، ( نخواهد يافت

 مديران وقت خودبسياري از ، درصد از نتايج را در پي دارد 80 وقت،درصد صرف  20

جاي آنكه وقتشـان را بـر روي تعـداد    ه ب ،كنند اي مي را صرف امور و وظايف فرعي عديده

را  20: 80مديران بايد عوامل موفقيت  .هاي اصلي و اساسي متمركز نمايند اندكي از فعاليت

  .شناسايي نمايند و براي آنها اولويت بالايي در نظر بگيرند

  

  

  
  

  )قانون پارتو( 20:  80قانون :  2شكل 

  ).1382سيورت، (از نتايج را در پي دارد % 80از وقت، % 20

                                                                                                                                                       
1. Sivert  

20% 

80% 

20% 

80% 
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وظايف طبقه : تقسيم نمود C , B , Aتوان به سه طبقه  ها را بر حسب اولويت مي فعاليت

A :و طـور صـحيح   ه آنها وظايفي هستند كه ب، باشند ترين وظايف مديريت مي از جمله مهم

ترين درجه اهميت  و بيش باشد واگذاري ميم گيرد و غير قابل وسيله مدير بايد انجاه فقط ب

ي هسـتند كـه از لحـاظ درجـه     يهـا  فعاليـت : Bوظايف . را در عمليات مديريتي دارا هستند

وظـايفي  : Cوظـايف  . توان به ديگران نيز واگذار كـرد  و مي باشند مياهميت در حد متوسط 

 ـ     ترين در داراي كم، قابل انجام امورهستند كه در  ظـر  نه جـه از نظـر اهميـت هسـتند، امـا ب

تلفـن  ، هـاي اداري  مطالعـه نامـه  . (ترين كارها هستند ترين و بزرگ رسند كه از جمله مهم مي

، كليـد مـديريت موفـق زمـان    ). ت و بسياري ديگر از كارهـاي اداري مكاتبا، ها ، پروندهزدن

وضوح كامل در ايـن  ر گرفتن طبق فهرست و در نظبر بندي شده  هاي اولويت انجام فعاليت

، 1382سيورت، (است  C , B , Aبندي  ها طبق طبقه بندي و نحوه تنظيم و طراحي فعاليت اولويت

  .)16ص

  

  
  

  

  
  

  ).1382سيورت، (تصوير هندسي سه وجهي : 3 شكل
  

  تفويض اختيار

، ص 1384بلانچـارد،  (واگذار كنيد  ،كارها و اجراها را تا آنجا كه ممكن استكه تمرين كنيد 

. انجام نخواهـد شـد  هيچ كاري درست  ،اگر مديران همه كارها را خودشان انجام دهند. )11

در ايـن خصـوص   ، شود جويي در وقت مديران مي باعث صرفهبه ديگـران  هاواگذاري كار

شناسـايي و بخشـي    نمود،توانند به آنها كارهاي مشخصي را واگذار  بايد كـسـاني را كه مي

  .كردار را به آنها واگذ ااز كاره

يران در روز صرف وقت مد%  97ها  دهد كه در بعضـي از شركت ها نشـان مي پژوهـش

  .)47، ص 1382لوئيس، (شود تا اداره امور  اجـراي كارها مي



  فرهنگ مديريت  ���� 160

 

 

 

ديران م ـ .نماينـد  تر مهمتوانند وقت خود را صرف كارهاي  با تفويض اختيار مديران مي

ثر ؤار صحيح و كارآمـد بـراي مـديريت م ـ   اند كه تفويض اختي موفق به اين نكته واقف شده

د را درگيـر كارهـايي كـه ديگـران     زمان امري بسيار ضروري است، بنابراين مدير نبايد خـو 

احاطه بر كـل مجموعـه را از دسـت    تصوير نهايي و چرا كه  .نمـايد ،توانند انـجام دهند مي

  .دهد مي

  سات اداريجل

. اسـت  بحـث و گفتگـو شـده    ديگراناز  بيشزمان درباره برقراري جلسه  در ميان ابعاد

نيست كه بدون اتاق كنفرانس بنا شود، حتـي بعضـي از آنهـا     امروزه هيچ ساختمان مركزي

د بـدون اتـاق   نتوان هاي متوسط نمي حتي سازمان، هيچ سازماني. چندين اتاق كنفرانس دارند

، كنفرانس هستندها داراي تسهيلات لازم براي برگزاري  بسياري از هتل. باشندمديره  هيأت

، هـا  مـديره و سـالن   هيـأت هاي  اتاق، هاي اين جلسات كساني كه اوقات خويش را در اتاق

 كننـدگان هـم عمـدتا    ، شـركت كه تعداد جلسات زياد اسـت  دارند اظهار مي ،كنند صرف مي

بـدون اينكـه نتيجـه     ،كشـد  د و زمان جلسات خيلي به درازا مـي مناسبتي با نوع جلسه ندارن

  .ودش مفيدي حاصل

گونـه   هاي تاريكي است كه از آنها زمان بدون هيچ به مثابه سوراخجلسات غير ضروري 

ايـن اسـت    ،كند ، آنچه كه اساسا در مورد تمام اين جلسات صدق ميشود رد پايي غيب مي

فقط تعداد معـدودي  در اين گونه جلسات . تر و پربارتر برگزار كرد توان آنها را سريع كه مي

  .دهند يشنهادات سازنده ارايه ميكننده پ تاز هزاران شرك

. يا نه فكر كـرد  ،اي برگزار شود كه جلسههميشه بايد در مورد اينكه آيا واقعاً لازم است 

 ـــتوان با تشكي ها و ادارات مي تر شركت در بيش دار ــ ـر ضـروري مق ـل ندادن جلسات غي

  .)82، ص 1381مكنزي، (ويي كرد ـج ـراد صرفهبهاي اف رانـزيادي در وقت گ

  روش پژوهش

مـديران ارشـد و   اثر بخشي مديريت زمـان   از آنجا كه اين پژوهش به بررسي و ارزيابي

را در نظـر  محـيط   آنوضـعيت موجـود   نيـز  و  پردازد نيشكر مي هاي مياني كشت و صنعت

از سوي باشد و  از نوع توصيفي ميپردازد،  ها به اخذ نتيجه مي گيرد و بر پاية تحليل داده مي
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رؤسـاي  ميـاني و   ،مـديران سـطوح ارشـد   تحقيـق،  جامعـه آمـاري   ديگر، با توجه به اينكه 

باشد، نوع تحقيق توصيفي از نـوع مـورد    هاي كشت و صنعت واحد دعبل خزايي مي بخش

تشكيل معاونت صنعت و معاونت كشاورزي  ،سه حوزه ستاد ازجامعه آماري . پژوهي است

نفـر از آنهـا در تحقيـق     49كه تعداد  باشد مـديـر مي نفر 54يافته است و اساساً مشتمل بر 

نامه  هاي پرسش بخش. نامه مديريت زمان است ها پرسش ابزار گردآوري داده. شركت كردند

  .تنظيم شده است 1مطابق جدول 
  ها مؤلفه  ها سازه

  بندي برنامه زمان

  .بيني نشده و غيرمترقبه در نظر گرفتن زمان اضافي براي امور پشـ                                      .ها صرف وقت براي خانوادهـ 

  .فراهم نمودن زماني براي تفكر در مورد امور در چارچوب ساعات معمول اداريـ      .صرف وقت براي انجام كارها بعد از ساعات اداريـ 

  .ريزي شده و انجام شده ارزيابي زماني روزانه وظايف برنامهـ 

  .ريزي روزانه رد نياز براي هر فعاليت در جدول برنامهتخمين زمان موـ 

  .داشتن فهرست كارهاي ناتمام و كارهاي جديد روزانهـ 

  بندي كارها الويت

  ).روزانه، هفتگي و ماهانه(بندي  بندي كارها در برنامه زمان الويتـ 

  .انجام كارها بر اساس اهميت و پيچيدگي آنها در روزـ 

  .تر ها در انجام وظايف مهمايجاد وقفه برخي كارـ 

  .وقت بيش از يك ساعت و ربع براي امور روزمرهـ 

  .ريزي شده گيري ميزان نتايج هر فعاليت انجام شده در پايان يك دوره برنامه اندازهـ 

  تفويض اختيار

  .داشتن وقت بيكاري زياد كارمندانـ                    .ارجاع مكاتبات اداري پيش از حد به شماـ 

  .مشورت زياد سرپرستان با شماـ                                  .مواجه بودن با فشار كاري زيادـ 

  .بندي ريزي زمان ذكر نام انجام دهنده و زمان شروع و پايانشان در جدول برنامهـ                                       .از حد مكالمات تلفني بيشـ 

  .تفويض كارهاـ 

و ادارة صحيح  تشكيل

  جلسات

  .قراردادن دستور كار جلسه در اختيار اعضاي جلسهـ       .استفاده از دستور كار مكتوب هنگام تشكيل جلساتـ 

  .ايد خاتمه دادن جلسه در زماني كه قبلاً تعيين كردهـ                        .آماده شدن براي مباحث قبل از جلسهـ 

  .فته شده از جلساترضايت بخش بودن نتايج گرـ 

  ).1386كيا، (هاي مدل الماس  ها و مؤلفه سازه: 1جدول 

  اييروايي و پاي

اي  نامـه  در اين تحقيق پس از مطالعه منابع و مقالات مربوط به مـديريت زمـان پرسـش   

جهت سنجش ميزان مهارت مديريت زمان مـديران تهيـه گرديـد كـه البتـه بـا مطالعـات و        

سپس در اختيـار  . به وسيله نگارنده مورد تجديد نظر قرار گرفتهاي مجدد چند بار  بررسي

چنين اساتيد راهنمـا و مشـاور    هاي موجود در منطقه و هم تعدادي از اساتيد مديران سازمان

بنابراين روايي ابزار تحقيق بر پاية تحليل محتواي روايي متخصصان از منظـر  . قرار داده شد

نامـه   با داوري در بازة ابعاد و صفات سؤالات پرسشده نفر از خبرگان دانشگاهي و صنعت 

  .تبيين شد
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ده اسـتفاده ش ـ  1نامه از ضريب آلفـاي كرونبـاخ   در اين تحقيق براي تعيين اعتماد پرسش

  .است
a=n / n-1(1-∑Si

2
 / St

2
)

   
n  =تعداد سوالات تست  

Si
  iواريانس سوال =  2

St
  واريانس كل تست=  2

شود و محاسبه بر پايه تحليل واريـانس كـه    فاده مينامه است در اين روش از يك پرسش

. شـود  ، انجـام مـي  كننـد  ان واحدهاي تجزيه و تحليل عمل ميهاي منفرد به عنو در آن سؤال

 ـ   26نامه در اختيار  پرسش 26براي اين كار تعداد  طـور تصـادفي از جامعـه    ه مـديري كـه ب

هـاي   ها براساس داده نامه رسشآوري پ ، پس از جمعقرار داده شد ،آماري انتخاب شده بودند

نامـه   ضـريب آلفـاي كرونبـاخ پرسـش     SPSSاستخراج شده از آنها و با استفاده از نرم افـزار  

  .به دست آمده در ذيل بيان شده است نتايج .محاسبه گرديد
  ابعاد مديريت زمان              

  شرح

ريزي  برنامه

  بندي كار زمان

بندي  اولويت

  كارها
  تفويض اختيار

شكيل و اداره ت

  صحيح جلسات
  كل پرسشنامه

  766/0  7/0  55/0  60/0  65/0  ضريب آلفاي كرونباخ

  23  5  6  5  7  تعداد سؤالات

  ضريب آلفاي كرونباخ براي ابعاد مديريت زمان به تفكيك و در مجموع .2جدول 

  ها تحليل داده

گي استفاده شد، يع پراكندزو تو مركز واني تمايل بههاي فرا ها از شاخص در تحليل داده

تـك متغيـره و    tهـا از آزمـون    هاي اختصاصي و آزمون فرضيه كه براي تحليل داده در حالي

  .شود استفاده مي دوـ  كاي

  .باشند به شرح ذيل مي 3فرضيات چهارگانه تحقيق مطابق شكل 

  .كنند ـ مديران از وقت خود به نحو اثر بخش استفاده نمي

  .مديران و سرپرستان و سن آنها رابطه وجود دارد ـ بين ميزان مهارت مديريت زمان

 .ـ بين ميزان مهارت مديريت زمان مديران و سرپرستان و سابقه مديريت آنها رابطه وجود دارد

 .ـ بين ميزان مهارت مديريت زمان مديران و سرپرستان و تخصص آنها رابطه وجود دارد

                                                                                                                                                       
1. Cronbach,s Coefficient Alpha  
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آزمون ساير مفروضات از آزمون  تك متغيره و براي t براي آزمون فرضيه يك از آزمون

هـا از بسـتة    هـا و آزمـون فرضـيه    بـراي تلخـيص، تحليـل داده   . شـود  كاي ـ دو استفاده مي 

  .شود مياستفاده  SPSSافزاري  نرم

  

  

  

  
  

  )1386كيا، (هاي تحقيق  مدل تبيين فرضيه: 4شكل 
  

ده براي شاخص مورد استفا. اي است گزينه5سؤال بسته  23داراي نامه تهيه شده  پرسش

سـؤال،   5بنـدي كارهـا    سؤال، اولويت 7بندي  ها به قرار برنامه زمان سنجش هريك از سازه

سؤال كه با بررسي متـون مربـوط بـه     5و تشكيل و اداره صحيح جلسات  6تفويض اختيار 

وقـت، بعضـي    مديريت زمان و با استفاده از مقياس ليكرت در مقابل هر سؤال به قرار هـيچ 

)) 0((حداقل نمره براي هر سؤال . باشد تر اوقات و هميشه مي اوقات، بيش اوقات، نيمي از

يـك از مـديران و   اي كـه هـر    اين حـداقل نمـره  بنـابر . در نظر گرفته شـد )) 4((و حداكثر 

و حـداكثر آن  )) صـفر ((توانستند كسـب نماينـد    نامه مي گويي به پرسش سرپرستان از پاسخ

ة مجموعـة افـراد مـورد تحقيـق بـر      چنين ميانگين نمر گويان و هم نمرات پاسخ. بود)) 92((

  :بندي گرديد دول فوق رتبهبه شرح ج بندي مطرح شده در كتاب مديريت زمان مبناي رتبه
  رتبه مهارت مديريت زمان  )شاخص( نمره كسب شده

  %8/89 >عالي  ≤% 100  92-83

  % 75 >خوب   ≤% 8/89  82-70

  % 50 >متوسط  ≤% 75  69-47

  % 25 >بد  ≤ 50%  46-24

  0 >خيلي بد  ≤% 25  23-0

  )1380سيورت، (بندي مهارت مديريت زمان  رتبه: 3جدول 

بنابراين با توجه به نمره كسب شده توسط هر مدير، رتبه وي از نظر مهارت مديريت زمـان  

براي تعيين ميانگين نمره و رتبه مجموعة مـديران و سرپرسـتان مـورد تحقيـق     . گردد تعيين مي

  .گردد شود و ميانگين نمرة آنها محاسبه مي تقسيم مي) 49(رات آنها بر تعداد آنان جمع نم
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. شـود  اين كار براي نمرات كسب شده از هر يك از ابعاد مديريت زمان نيـز انجـام مـي   

و ) 23(نامـه   نامه بر تعداد سؤالات پرسـش  دست آمده از نمره كل پرسشه سپس ميانگين ب

ز هر يك از ابعاد مديريت زمان بر تعـداد سـؤالات آن تقسـيم    دست آمده اه ب ةميانگين نمر

 ةقرار گيرد، سپس براساس مقياس بالا رتبه مجموع 0ـ   4تغيير نمرات بين  ةشود تا دامن مي

  .گردد يت زمان و ابعاد آن مشخص ميمديران و سرپرستان از نظر مدير
    متوسط اثربخشي  ها مؤلفه  متوسط اثربخشي  ها مؤلفه  

برنامه ز
مان
 

ي
بند

  

  51/1  ارجاع مكاتبات  08/1  صرف وقت

 و
يل

شك
ن ت

ف
  

ت
سا

جل
ح 

حي
ص
رة 

ادا
  

  76/2  اتلاف وقت  76/1  زمان اضافه

  00/1  فشار كاري  45/2  ارزيابي زماني

  12/1  مشورت  96/1  تخمين زمان

  53/1  مكالمات تلفني  71/2  فهرست كارها

  53/2  ذكر نام و زمان انجام  88/1  وقت غير مترقبه

  84/1  داشتن دستور جلسه  31/1  وقت تفكر

ار
ـــ

تـي
اخ
ض 

وي
ــ
تفـ

  
ي كـارهــا

ت بنــد
اولوي

  88/1  مديريت جلسات  59/2  اولويت زماني  

  90/2  آمادگي اوليه  98/2  اولويت پيچيدگي

  10/2  اتمام به موقع  06/2  ايجاد وقفه

  45/2  رضايت بخشي نتايج  84/1  روزمرگي

    73/1  سنجش نتايج

  .بخشي متغيرهاي رفتاري مدل الماستوزيع متوسط اثر: 4جدول 

  

  ابعاد مديريت زمان      

  

  اثربخشي

ريزي  برنامه

  بندي كارها زمان

بندي  اولويت

  كارها
  تفويض اختيار

اداره صحيح  تشكيل و

  جلسات
  اثربخشي كل

  74/2  88/2  04/2  06/3  3  متوسط

  متوسط  متوسط  متوسط  خوب  متوسط  رتبه

  بندي كيفي متوسط اثربخشي متغيرهاي رفتاري مدل الماس رتبه: 5جدول 
  

  :باشد به شرح ذيل مي 0ـ4بندي دامنة  ارايه شده رتبهبراساس توضيحات : توضيح

  6/3 >عالي  > 4، 3 >خوب  > 6/3، 2 >متوسط  > 3، 1 >بـد  > 2، 0 >خيلي بـد 

  
  (%)اثر بخشي 

  ندارد  دارد

  100  -  مديريت زمان

  )سال(ي گروه سن

29-20  -  04/0  

39-30  -  06/0  

49-40  -  24/0  

  08/0  -  و بالاتر 50

  48/0  -  5تر از  كم  )سال( سابقة مديريت
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9 -5  -  40/0  

14-10  -  08/0  

  02/0  -  و بالاتر 15

ص
ص
تخ

  

  77/0  -  فني

  22/0  -  غير فني

  بخشي متغيرهاي توضيحي مدل الماسوضعيت اثر توضيح:  6 جدول
  

  ها فرضيهآزمون 

  نوع آزمون  فرضيه
 درجه آزادي

)df(  

مقدار آمار 

  آزمون
ي سطح معنادار

(sig) 
  گيري تصميم

  رد فرضيه  ...  - 66/15  48  تك متغيرهt  اثر بخشي مديريت زمان

 فرضيه رد  263/0  67/6  6  دو ـ كاي  ارتباط بين سن و مديريت زمان

 رد فرضيه  8/0  99/2  6  دوـ  كاي  ارتباط بين سابقه مديريت و مديريت زمان

 رد فرضيه  38/0  89/1  2  دوـ  كاي  ارتباط بين تخصص و مديريت زمان

  ها آزمون فرضيه : 7جدول 

مشـاهده   t، %  95دهد كه در سطح اطمينـان   نشان ميبراي فرضية اول   6نتايج جدول 

يعنـي مـديران از نظـر مهـارت      ،دار استامعن P < 0.001 داريادر سطح معن) ـ66/15(شده 

  .باشند اثر بخش نمييريت زمان مد

و ) 67/6(مشـاهده شـده   ، كاي ـ دو  %  95در سطح اطمينان چنين براي فرضية دوم  هم

يعني بين ميزان مهارت مديريت  باشد، نميدار امعن ) =P 263/0(  <05/0داري عنادر سطح م

  .داري مشاهده نشدازمان مديران و سن آنها رابطة معن

، كـاي  % 95دهد كه در سطح اطمينان  هاي فوق نشان مي در خصوص فرضية سوم يافته

در نتيجه بين . نيست دارامعن =P 8/0 < 05/0داري در سطح معنا) 99/2(شده مشاهده ـ دو 

  .داري مشاهده نگرديداميزان مهارت مديريت زمان مديران با سابقة مديريت آنها رابطة معن

، كاي % 95هد كه در سطح اطمينان د هاي جدول فوق نشان مي يافتهبراي فرضية چهارم 

بـين   ،، در نتيجـه معنادار نيست P/= 38 <% 5داري در سطح معنا) 89/1(شده مشاهده ـ دو 

  .داري مشاهده نگرديدمعناميزان مهارت مديريت زمان مديران با تخصص آنها رابطة 

  نتيجه

ان نيز ناميده ها كه دزد زماين تراش .د الماس زمان اشاره به اتلاف وقت استيتراش زا

عوامـل  (اولين دسـته عوامـل خـارجي اسـت     : شود، از دو دسته از عوامل ناشي گرديده مي
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كنندگان اتفاقي و ساير  ، ملاقاتهاي تلفني مانند تماس) خارج از فرد و در ارتباط با ديگران

كنندگان وقت داخلي يا خـود سـاخته اسـت     دومين دسته دزدان زمان يا اتلاف. ها مزاحمت

ورزي  ، تعلـل عدم تمايل به واگذاري كارها به ديگـران ، ميز شلوغ، د فقدان نظم شخصيمانن

در اهميت دادن به عوامل خارجي كه تر مديران تمايل دارند  بيش. ثرؤگيري م و عدم تصميم

  .استفاده كنند ،عنوان عذرهاي قانع كنندهه اغراق كنند و از آنها ب

نجـام دهنـد، شناسـايي و    بايست ا ان خود ميه مديران جهت مديريت زماولين اقدامي ك

هـاي ممكـن را    حـل  ، سپس بايد فهرسـتي از راه باشد ميكننده وقتشان  بررسي عوامل اتلاف

توان تا حد زيـادي عوامـل    در واقع با برخورد مناسب مي. كار بگيرنده تهيه كنند و آنها را ب

  .از ميان برد و خود را آزاد كرد اتلاف وقت را

  :باشدصه نتايج به شرح زير ميخلاهاي تحقيق و مباحث مطرح شده،  افتهيبا توجه به 

  .ريزي كار در سطح متوسط قرار دارند مديران از نظر برنامه. 1

 .بندي كارها در سطح خوب و نزديك به متوسط هستند مديران از نظر اولويت. 2

 .باشند مديران از نظر تفويض اختيار در سطح متوسط پايين مي. 3

 .مديران از نظر مهارت تشكيل و اداره صحيح جلسات در سطح متوسط بالا هستند. 4

 .مديران از نظر مهارت مديريت زمان در سطح متوسط پايين قرار دارند. 5

 .كنند مديران از وقت خود به نحو اثربخش استفاده نمي.  6

نـاداري وجـود   بين سن، سابقة مديريت و تخصص مديران با مديريت زمـان آنهـا رابطـة مع   . 7

 .ندارد

  :توان معرفي كرد لاف وقت مديران را به شرح زير ميعوامل اصلي ات

ريـزي   ريزي متوسط و عدم استفادة درصد قابل تـوجهي از مـديران از جـدول برنامـه     برنامه. 1

  .بندي روزانه زمان

  .بندي كردن و پرداختن كمي بيش از حد به كارهاي عادي و روزمره تر اولويت كم. 2

  .تفويض اختيار ضعيف و انجام كارهايي كه به وسيلة ديگران قابل انجام است .3

ريزي متوسط براي تشـكيل و ادارة صـحيح جلسـات و عـدم اسـتفادة بهينـه از فنـون         برنامه. 4

  .مديريت زمان در تشكيل و ادارة صحيح جلسات
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