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  چكيده
 بـوده و  داري يا مناسبات اقتصادي نظـام سـرمايه   ي سياسي حاكم وها نظام ي، اسيري امروزها رسانه 

دسـت   در نيز ها رسانهو تعريف مستدلي از جايگاه و نقش آرماني  هنداشتجايگاه و عملكرد مناسب 
با بافت اجتماعي را  ها رسانهست كه تعامل قدر بالا تغييرات اجتماعي آن سرعتبر اين علاوه. نيست

در حـوزه  هـا   آن و نابساماني رفتاري ها رسانهويت اين وضعيت به بحران ه. دچار چالش كرده است
و  هويــت ابــزاري ،هــا رســانهوضــعيت حاضــر  نگــاه گفتمــاني بــه. نجامــدا مــي ارتباطــات اجتمــاعي
ي موجـود  هـا  قابليـت هـا و   رفتن از اين ظرفيت ترفرا با .دهد نشان مي راها  آن كاركردهاي نامطلوب

 اثـرات متقابـل  سـعي دارد تـا بـا نگـاه بـه       پژوهشگركه  بايد انديشيدبه كاركردهاي جديدي ، رسانه
هـا   آن و جايگـاه  ها رسانهدر سطح تحليل كلان گفتماني به رسالت و نقش رسانه و محيط اجتماعي 

و  اسـت  پـژوهش  توان سنجي اوليه، نقطه آغـاز . بپردازد) جامعه دانايي( در مناسبات اجتماعي آينده
. رسـانه اسـت   آرمانياست كه ترسيم كننده تيپ  ينقطه عزيمت، ها  رسانه نقش و جايگاه كاوي بهينه

يـك   از ،رسـانه حـوزه   هاي ها و واژه موضوعاز  فهرستيترسيم  و باتحليل گفتمان  بر روش تأكيدبا 
دانـايي و مـديريت    ي در جامعـه  هـا  رسـانه كـه خروجـي آن، نقـش    كنـيم   مـي  استفاده هوميفم مدل

  . ستها رسانهحوزه  حاكم بر اي منظومه

  اي منظومه مديريتـ  اي هرسانرتباطات ا فرهنگ ـ  دانايي ي جامعه ـ ي جمعيها رسانه: كليديهاي هواژ 
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  مقدمه

هـا   آن ي اسـت كـه مطالعـه تـاريخي در مـورد     ياه ـهاز نظري ـ سرشارحوزه ارتباطات و رسانه 
 گـران  سـت كـه تـدوين   ها اين خـرد نظريـه   كارگيري هاستفاده و بگوياي افراط و تفريط در 

را هـا   آن و تاريخ را تحليل ها اما زمان اين نظريه. اند هيافت جهانشمولقانوني گويي كه ها  آن
 . تعديل كرده است

تر كرده اسـت و ايـن    را برجسته ها رسانهجهاني، نقش  ي از سويي مناسبات امروز جامعه
ايـن نقـش و    و مرزهـاي  حـدود . انـد  شعور و درك ثانويه ما از جهان را شكل داده ها رسانه
نقطـه   روشنگر وضـعيت موجـود و  ـ   اطلاعاتي عمدتاًـ   مروزياين جايگاه در جوامع ا تبيين

 . استـ  دانايي ي جامعهـ  مطلوب ي عزيمت ما به سمت نقطه
وسعت نظـري و در  با كه  را در نظر دارد دستاوردهاي متفكراني مقاله، نظريچارچوب 
سـي مـا،   شنا نگـاه روش  .انـد  هكـرد  مي مشاهدهشناختي، مناسبات ميان متغيرها را افقي جامعه

و سـامان دادن بـه ايـن تـوده      نگـا ژاين گستره موضوعي و فهرست واروشمند با اي  همواجه
ي هـا  و بـه ظرفيـت   اسـت هـا   سـازي  ها و مقولـه  بندي تعاريف و اصطلاحات و مفاهيم و دسته

 جدا سازد ها را از بافته ها و نظريه ها تواند اين يافته مي كه كنيم تكيه مي روش تحليل گفتمان
شـناختي و   و نيز بدون تحميل ساختاري پيشـيني و بـا رصـد نشـانه    ) فراتحليلي گفتمانشأن (

شناختي ادبيات حوزه ارتباطات و رسـانه، بـه تبيـين روابـط منطقـي مقـولات و كشـف         زبان
شـأن و  چـه   آن كـاوي  همـت گمـارد تـا بـه بهينـه     ) شأن داده مبنايي گفتمان( چيدمان حاكم

 . انايي است، بيانجامدد ي جايگاه رسانه و مطلوب جامعه
ي مـديريت  ها تمام شاخصه يك جايگاه اعمال مديريت بااي  هجايگاه يك سازمان رسان

 مديريت افكار عمـومي خواهـد بـود كـه پيچيـدگي      انضمام مديريت مخاطب وه سازماني ب
گيـر  خصـوص وجـوه فرا   هي مـديريتي ب ـ هـا  كند و بدون شك از نقـش  مي را افزون پژوهش

بـرد، امـا نقطـه     مـي  بهـره  ،است زبرگتمين تأكيدكه مورد اي  ههاي رسان مديريت در سازمان
ــد ــژوهش، تأكي ــديريت كــلان پ ــر  م ــرور ها رســانهب ــاطي و  ســت كــه مســتلزم م ــاد ارتب ابع
   .]6[ است مديريت رسانه شناختي جامعه

ثير آن أوت ـ ها، رسانهدرحوزه با نگاهي به تحولات فناوري  ،در اين مقاله ،در همين راستا
 رفـت از مسـير   در برون يرويكرد عنوان بهدانايي  ي راهكار جامعه، ها آن ملكرد كنونيع بر
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 جهـاني شـدن و تحقـق نـوع آرمـاني رسـانه در ابعـاد فراملـي معرفـي          سوي به سازي جهاني

  . شود مي

 پژوهشادبيات 
شناسـي    جامعـه  مكتـب ي يك. استي اساس مكتب ود رشد گاهيجاي اجتماع ارتباطات حوزه

 ارتباطاتي زيانگ تحول مكتبي گريد و شدي گذار هيپا لاسول رولدها  توسط كه ارتباطات
 مكتــب در قــدرت و ديــتولي هــا هيــرو وزن. شــود مــي شــناخته آن مبتكــر لوهــان مــك كــه

 .برخوردارنــدي اساســ تيــاولو ازي زيــانگ تحـول  مكتــب در دلالــت هيــرو وي شناســ جامعـه 
 .كننـد  مـي  يتجل ـ مكتـب  دو ني ـا دري نـاگون گوي ها وزن در ،شده ادي يها هيرو عبارتي، به

ي زنـدگ سبك  با متناسب و مناسبي ها وزن كه است سريمي قالب در كتبم دو نياآميختن 
 كه معناست بدان نيا و ميده اختصاصي اجتماع ارتباطات ي حوزهمتغيرهاي  به راي امروز
، بـا جوامـع   هـا  انهرس ـ وي جمع ارتباط بحث در كه ميبرشمار رايي ها ميپارادا مجال، نيا در

 ،ياطلاعـات  ي جامعـه  توسـعه،  مفهـوم  حـول  حـوزه  ني ـا مباحـث . سازگارتر هسـتند  امروزي
 . اندبزرگان حوزه رسانه نمود يافتهنگراني در  واند  هگرفت شكل دولت زين وي دانش ي جامعه

عملكـرد   نگـران كـه   آن آخرين پرچمدار مكتب فرانكفورت، بيش از عنوان بههابرماس 
توانـد در تحقـق وضـعيت گفتـارِ      مي باشد، به توان بالقوه رسانه و رسالتي كه ها سانهرامروز 
امـا متغيـر مهمـي    . وار به آينده اميدوار است كيشوت پردازد و دن مي آل به دوش گيرد، ايده
نظر گرفت، فناوري ارتباطي است كه ماهيتي غيردموكراتيك  بايد در اين چارچوب در  كه

، تقابـل  1968  مـي  حـوادث مـاه  . دهـد  مـي  گـويي سـوق   بـه تـك   را ودارد و وضعيت گفتگ
كـلام، ارتباطـات    نوشـته و در يـك   را و ديـوار  در مقابل فرياد و شعارگويي تلويزيون  تك

جـاري شـدن دوبـاره آرامـش بـر آن، تنهـا        فوران كوتاه ايـن وضـعيت گفتگـو و   . گويا بود
  . واكسينه كرد آن راعبارتي  بهساخت و  هشيارتري را دار سرمايهتلنگري بود كه نظام 

ي نــوين بــا پشــتوانه هــا ، از دســته ديــدگاههــا رســانهپاســتر بــه مبحــث  نگــاه مــارك امــا
 .دانـد  مـي  را در گذار سريع فناوري بسـيار سـخت   ها رسانه ارزيابي از او. شناسي است جامعه

 ايـن . سـت تـر ا  ي، به نگاهي كاركردي تبديل شود، اين ارزيـابي عملـي  فرآينداگر اين نگاه 
كه پاستر اعتقـاد   وقتي ،ها رسانهميان امكانات و اثرات  قايل شدن تمايزيعني نگاه كاركردي 

  .]2[ ستها رسانهزندگي ما، چراگاه : دارد
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دهـد كـه در    مـي  گيري يك خط توليد جديد در مناسبات اجتماعي را نويد پاستر شكل

او در بررسـي  . دهنـد  مـي  شـكل عقايد سياسـي را   ،آن افكار عمومي از طريق ميانجي رسانه
در نسبت ميان رسانه با فرهنگ و ايدئولوژي، تعامل رسانه با ايدئولوژي را رد كرده و آن را 

  . ي متقابل نمادين استها كه فرهنگ، موزه كنش يدر جاي ،دهد مي فرهنگ قرار مقابل
يحـاً عصـر   دانـد و تلو  مـي  ها رسانهي الكترونيك را آغاز عصر دوم ها رسانهپاستر، ورود 

در عصـر دوم رسـانه، ارزش زبـان و    . كنـد  مـي  مطبوعات را معادل عصر اول رسانه ارزيـابي 
گـذار از توليـد بـاوري بـه      ،اين جايگزيني. شود مي ارتباطات جايگزين ارزش كار و نهادها

از  .كنـد   مـي  را در چـارچوبي فرهنگـي تعقيـب    هـا  رسانهپاستر بحث . تبادل اجتماعي است
 و ريـا هـاي بودر  او فصـل مشـترك ديـدگاه   . گيـر مناسـبات فنـاوري اسـت    سـويي رسـانه در  

از طرفـي،  . داندكه زبان، ميانجي فنـاوري و فرهنـگ اسـت    مي برماس را پذيرش اين نكتهها 
همين  و به )همان تعبيررسانه، خود پيام است( دارد فناوري با خود يك وجه ايدئولوژيك نيز

 بـراي ايجـاد فضـاي    مناسـب ون يب ـيـك تر  امروز،ي  هابرماس، رسانه خاطر است كه از نظر
  . نيست نآل بيا ايده

مفهـوم ايـدئولوژي در دسـتگاه    . نيز در اين ميان آموزنده اسـت  ]9[ ديدگاه لوي آلتوسر
شـود كـه نهادهـاي     مي وي دستگاه ايدئولوژيك دولت را يادآور. فكري او، محوريت دارد

ايل ارتبـاط جمعـي را بـه خـدمت خـود      اجتماعي يعني خانواده، نظام آموزشي، زبان و وس ـ
  . انسان است از سازي ، سوژهدستگاهاين  نهايي كردكار. ندرآو ميدر

 ايهرويكردهاي رسان فتعاركاركردهاي م ي پيشروها چهره

 ركن دموكراسي پاسدار و پرستار و منتقد فضاي دموكراتيك جان لاكـ  منتسكيو

 موتور توسعه سازي گفتمان توسعه در عرصه اجتماعي ظرفيتسازي وتوانمند امارتياسنـ  ميردال ـ لرنر

 حوزه عمومي مدني و دولت و در تعامل سالم با حوزه خصوصييل جامعهحاي هابرماس

سياسـي و   ي در قالـب اقتصـاد  دار سـرمايه بازتعريف مناسبات توليـد   ماركوزه ـايليچ ـ  پاستر
 اطلاعاتي

 پساماركسيسم

در  ه سـرمايه اجتمـاعي و دانـش نهفتـه و افكـار عمـومي      دسترسي ب ـ بورديوـ  كاستلز
 ها رسانهجديد و  ي تعامل جامعه

 رسانهشناسي   جامعه

  رسانه ي رويكردهاي كلاسيك حوزه .1نمودار 
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 "تـابع " سازد، ايدئولوژي اسـتبداد، از فـرد   مي "شهروند"ايدئولوژي دموكراسي از فرد،

 واقعيـت  تبـديل بـه وجـوهي از يـك    ايـدئولوژي، آمـوزش و فرهنـگ    سـازد و درواقـع    مي
 جزئـي از ناخودآگـاه مـا   سـازيم و   مـي  ايـن ايـدئولوژي را درونـي   ) اجتمـاع ( شوند و مـا  مي
 سـوژه يعنـي   هميشـگي ي جمعـي و زبـان، نقـش بازتوليـد     هـا  رسـانه در ايـن ميـان   . شـود  مي

  . ايدئولوژي در مردم را دارند
سـت،  ا يـا فراسـازماني آن   اگر در ماهيت رسانه، چالش اصلي ميـان هويـت سـازماني و   

 .درا دار رسـانه مصـاديق متعـددي   مفهـوم  . ، اين چالش پابرجاسـت رسانه هم درباره ادبيات
طيفـي از  مثـل  . شـود بيشـتر هـم مـي    ها با چند كاركردي بودن آن ها رسانه مفهوم پيچيدگي

  .شوند ها عرضه مي اي كه در قالب چندرسانه اي كاركردهاي رسانه
 ثيرأنوين است كه در زندگي اجتماعي انسـان ت ـ  ياز ابزاراي  هنماي از سويي اين مفهوم،

كدگشـايي از  . گذاشته و در بسـياري مـوارد سـبك زنـدگي وي را دگرگـون كـرده اسـت       
تـوان   بيـانگر . . . برماس، هوركهايمر، پاسـتر، مـك لوهـان و    ها  مل،ها ماننداحكام بزرگاني 

  . بالقوه اين عامل فناوري در زندگي ماست
بنــدي و  چنــين گســترده، مســتلزم داشــتن ابزارهــاي دقيــق دســته  ادبيــاتي ايــندر  مــلتأ
تحليل و تبيين وضعيت موجود و رسيدن به  ارايه منظور بهبندي و جايابي براي مقولات  سطح

وجـه  . بندي مباحث رسانه، يونسكو اهتمـامي ويـژه دارد   در جمع. هاست مخرج مشترك آن
نخست در عنوان تكثرگرايـي كـه   . خورد مي چشم ان بهگزارش يونسكو در دو عنواي  هرسان

 .]19[]18[ شده است گفتهي تكثرگرايي ها در آن شاخص
هـم بـه تفصـيل پرداختـه شـده اسـت، مبحـث         كـه در آن بـه رسـانه، آن    دومين عنواني 

  : دار وظايفي مهم در جامعه هستند عهده ها رسانه ،در اين بخش. دموكراسي و شفافيت است
 دولت باز تحققكمك به  - 1
 كمك به تحقق تكثرگرايي - 2
 كراسيوپرداختن به مخاطرات دم - 3
 دهي به نخبگان و ستارگان منزلت - 4
 سوگيري اطلاعات بدون ارايهبا  ها و كمك به تصميم سازي تصميم - 5
ي اتحاديه اروپا نظارت بـر ايـن   ها رسانهشوراي  راهبري و همراهي با افكار عمومي - 6

  : اردمدنظر د زيرعملكردها را در محورهاي 
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   ؛ها رسانهبا نظريه مالكيت متداخل در عرصه  ها رسانهاطمينان از شفافيت  :الف
  رساني، دانش و سرگرمي؛ مباحث مربوط به تمايز ميان اطلاع يارتقا :ب
  ؛تأثيرگذاري بر جوانان :ج
  ؛و سياسياي  هگذاري شبكه جهاني اينترنت بر عملكردهاي رسانتأثير : د

  .هويت ملي كشورها حفظ منظور به ها رسانهمتمركز پشتيباني از رهبري  :ه 
مـا  . دانـايي اسـت   ي بـراي گونـه آرمـاني رسـانه، جامعـه      ،مـا شناسي   اما دورنماي جامعه

امـا  . كنـيم  مـي  را تشـريح  شناسيم و تمايز آن مي wise society دانايي را با عبارتي  جامعه
همـان   بـه  ،دانشي ي شناسانه به جامعه در نگاه آسيب ،پردازان اجتماعي نظريه ،كنيم مي تأكيد

ما اين تداخل . دهد نشان مي دانايي را ي جامعه همان واقع،كنند كه در مي ي اشارهها شاخص
تمـايز   ،گذاريم و در تبيين نهايي خـود  مي دانشيي  حساب جامعه به ،مفهومي ي را در حوزه
 هـا  در بـار تـوزيعي شـاخص    تفاوت اصلي را نـه  زيرا. كنيم مي بياندانايي را ي  اصلي جامعه

ي   تعريفي كه از جامعه تنها. كنيم ارزيابي مي ها در بار وزني شاخص ميان اين دو گونه، بلكه
  : ]13[ كند مي اروپايي است كه بيان پژوهشحاصل كار كميسيون ، دانايي در دست داريم

اي  هزاينـد صورت ف و اطلاعات و دانش به ها ست كه در آن دادها يدانايي جاي ي جامعه(
و  )شـود  مـي  كار بسـته  ي زندگي بهها همه جنبه منظور بهبود هاي آگاهانه به سازي تصميمدر 

ي هـا  برآمـده از تجربـه  اي  هخرد دانـش تقطيـر شـد   ( شود مي البته دانايي مورد بحث تعريف
  :)زندگي و علوم طبيعي و علوم اجتماعي و اخلاق و فلسفه است

نقطـه تمـايز آن بـا    ، شـود  اسـتفاده مـي  دانـايي   ي امعـه از تحليل اين تعريـف از ج چه  آن 
 فرآينـد ي دانـش و تجربـه در   هـا  مؤلفـه ن تمـامي  تش ـسـت دا يعنـي د  ؛دانشي است ي جامعه
تصميم بهينـه كـه    مؤثركه تبلور خرد و عقلانيت جمعي است و سپس اجراي  سازي تصميم

ــايي ي جامعــه. عقلانيــت در جامعــه اســت فرآينــدحلقــه مكمــل  اســت كــه اي  هجامعــ، دان
بـا   دنبـال راهكـار   ي سطوح اجتمـاعي مـد نظـر دارد و بـه     همهدانش را در  مؤثر كارگيري به

  .]15[است مسايلطراحي مختص براي 
در . دانايي قائم به تعادل و تعامل كاركردهـاي بنيـادي و نهـادي اجتمـاع اسـت      ي جامعه

خصـوص در   هاهرمـي، ب ـ  به ايـن تعـادل نرسـيده و داراي نقـاط     كه جامعه دانشي لزوماً حالي
ورود،  فرآينداگر توجه ما به اين تعادل معطوف به . است كاربرد دانش و فناوري سطح بالا



  81 رويكرد مديريتي بادر جامعه دانايي هاي جمعي  جايگاه رسانه تبيين

 
 دانـايي  ي بـه شـاخص ديگـر جامعـه     پردازش و خروج اطلاعات به سيستم اجتمـاعي باشـد،  

  . رسيم مي
هـت  بـدين ج . يابـد  مـي  و با شرط تعامـل اسـتمرار   محققدانايي با شرط تعادل  ي جامعه 

ن توليـد و توزيـع و مصـرف    آتـوان يافـت كـه در     مـي  مقاطعي در تـاريخ و جوامـع بشـري   
. دانـايي محقـق شـده امـا اسـتمرار نيافتـه اسـت        ي جامعه اطلاعات در توازن و تعادل بوده و

ي هـا  فرآينـد در  سـازي  تصـميم ي هـا  تثبيت حلقه، دانايي ي استمرار جامعه مؤلفهترين  بنيادي
عقلانيـت و خـرد جمعـي در     مـؤثر تـوان   كـارگيري  بـه ت كه تضـمين  نهادي و فرانهادي اس

  . راهبري و مديريت جامعه است

  شناسي روش
 شناسـي   شـناختي و درواقـع روش   مستند شده بشري، سنگ بناي يـك آيـين   معرفتهر گونه 

معناي بناي يك كاخ استدلالي است كـه سـاختار و روابـط    مستندسازي به فرآينداين . است
كه تضمين كارايي و روايـي و   داردافزايي  توان دانشو  شفاف و بازگشتي ندفرآيمنطقي و 

  . است پژوهشپايايي روش 
گيـري حـاكم بـر     جهـت . كيفـي اسـت   يپژوهش ـ ،از نظر ماهيت و اهـداف  پژوهشاين 
. اسـت ـ   دادن معيارها ـ  و ارزشيابيـ   ها دادن ملاكـ   دستيابي به يك نظام ارزيابي، پژوهش

طراحـي معـادل رگرسـيون در    ، با حفـظ هويـت گفتمـاني آن    ،كيفي وهشپژاستراتژي اين 
مطالعـه مـوردي و    ماننـد  پـژوهش هـاي   ي نسـبي روش ها كمي استوار به مزيت هاي پژوهش

. شـود  مـي  گفتمـاني اسـتفاده   روش تحليلكه در پژوهش داده بنياد و نيز روند پژوهي است 
ي امـروزي  هـا  ويـژه  است كه از كار نظر مداي  هبراي تحليل فاصل اين نظام رگرسيون كيفي

  .]4[مده استآدانايي پديد  ي در حيات اجتماعي ما تا كاركردهاي آن در جامعه ها رسانه
جامعيت چارچوب نظري است كه  ،كند مي چه روايي كار را تضمين آن مشخصطور به

و  هـا  باشـد و سـتاده   نيفتـاده  جـا  ديـدگاهي باشـد كـه   اي  هگون ـ بـه  هـا  در آن گردآوري داده
جامعيـت   ،پژوهشاستوار كرد و همت ما در اين  ها را بتوان بر آن داده پژوهشگيري  نتيجه

 مخدوش پژوهشلمرو آن است تا صحت روايي و صدق قو وسعت نگاه نظري به ماهيت و 
  . شودن
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شناسي  با ابزارهاي تحليل زبان و د كردرشانديشه بزرگاني چون فوكو  باتحليل گفتمان 

حاضر، قـدرت   پژوهش. قوت يافتشناسي   ي اخير به مدد نشانهها و در سال شناسي  و جامعه
 پـژوهش آن را بـا   هماننديكه  آن ضمن. گيرد مي كلان پژوهشتبيين خود را از اين روش 

پـيش داوري و   رو اسـت كـه قـوت هـر دو، در عـدم      ما از آن تأكيدداده مبنا مد نظر دارد و 
را شـكل داده و ماهيـت    پـژوهش يي اسـت كـه   هـا  ادهو د هـا  به يافتـه  سوگيري نظري و اتكا

حاضـر، مـدل نظـري اسـتراوس و      پـژوهش در . دهنـد  نشـان مـي   اكتشافي و پژوهشـي آن را 
اي  هبنابراين ما منظوم ـ. دكه ماهيتي پارادايمي دار است مدل پردازش داده مبنا ]17[كوربين 

كنيم كه فضـاي گفتمـاني را    مي لرا دنبا ها و روندها و رابطه ها و استعاره ها منسجم از عنوان
و اسـتخراج   هـا  عوامل و سـاز و كـار آن  عناوين و  با آگاهي و اشراف براين .دهند مي شكل

دانايي، ي  در جامعه ها رسانه، نقش و جايگاه پژوهشما در اين نگراني ديدگاه علمي درباره 
  . شود برآورده مي پژوهشهدف اين 

تحليـل گفتمـان   روش را در  زيـر  اتيي مطالع ـهـا  نهتوان زمي مي هاي گفته شده توضيحبا 
  : كردمشاهده 

  كالبدشكافي زبان موجود با --------زبانشناسي   جامعه -1
  متون  و واژگان توان استعاري با استفاده از---------فراتحليل ادبيات موجود -2
3- faze grounded theory--------- پژوهشي ها و سازهها داده بادلتبا   

معنـاي   بـه  نوع تعريف گفتمان اين است كه ما آن را صرفاً مولدترين ،معتقد استفوكو 
در نظر  عملي عنوانبلكه آن را به  ،ي زباني يا يك متن طولاني ندانيمها اي از نشانه مجموعه

. شـود  وجود آمدن و تجسم آن مـي  به بگيريم كه بر اثر سخن گفتن منظم درباره اشيا، باعث
ما در جامعه مرزهايي داشته باشيم كه هر گروهي در درون مرز يا  ،شوند ها سبب مي گفتمان

  .]1[ حوزه خاص خود تعريف و معنا شوند
تال موفه است كـه رويكـردي   ينرويكرد ارنست لاكلاو و ش، تحليل گفتماني ما رويكرد

ه است كاي  هيي نشانها محل ظهور و بروز نظام ي در اين رويكرد، جامعه. شناختي است نشانه
  .]5 [و فضاي استعاري ماست شود مي معنا توليد و بازتوليدها  آن در
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  به سوي مدل تحليل كلان

 مباحـث  بـا  روشـمند  مواجهه و ورودي برايي محتوا وي شكل منسجم ساختار يك ازمندين ما
 ني ـا و ميبـازگردان  هـا  رسـانه  منظومـه  به رااي  هاريس نظم ميهست صدد در ما. ميهستاي  هرسان

 با تا ميهست صدد در اكنون هم و آن رصد و ارهيس هر تيموقعيي شناسا با مگر ستين مقدور
 نيا بهي مفهوم مدل قالب در آن درست گاهيجا و تيموقع در مقولات و نيعناوي نيگزيجا

 هـم  و كنـد  كمك مي رسانه حوزه بر حاكم گفتمانيي شناسا در هم كه ميياب دست منظومه
  . ستا رو شيپي ها تيموقع و ها تيواقع بهي رهگفت

و  ها شناسان تحليل گفتماني در اين جايگاه، يعني مواجهه با وسعت و كثرت مقوله روش
ون دايـك   ماننداند  استفاده كردهرويكردهايي  ازلزوم در پيش گرفتن نظم روش شناختي، 

بنـدي گفتمـان    فركلاف اين نظم را بـا سـطح  . كند مي تحليل را معرفياي  هيك نظام لايكه 
امـا  . پيش از اين نيز رويكرد نشانه شناختي لاكلاو و موفه را معرفي كـرديم . آورد مي همفرا
مشكل دارنـد  موضوعي  ر نظرشناختي در سطح كلان از ا ي روشها اين نظم ،رسد مي نظر به

تـر بنمايانـد،    را بهتـر و بيشـتر و دقيـق    شـناختي كـه مقـولات    روش) شـبه مـدل  (و يك مدل 
شده و آگاهانه بـه شـكل نمـوداري از      عنوان يك شرح خلاصه به را  ما مدل. ضروري است

ي ها اين سطور با بررسي مدل نگارندههمين دليل،  به. كنيم يك چيز يا يك واقعيت تلقي مي
شناسـي، مـديريت،    ي حـوزه گفتمـان، نشـانه   هـا  معتبر و كتـاب  هاي هپردازش نظري در مقال

  : پردازد ميها  آن دو مورد ازبه  پژوهشنيز روش  وشناسي   ارتباطات، جامعه
ي داده مبنـا و  هـا  استراوس و كوربين براي پـردازش : هادايمي پردازش دادهامدل پار -1
مقولات حول يك پارادايم اساسـي  ها  آن ي مبتني بر گردآوري داده كه درها پردازي نظريه

ادايمي را مـاهيتي پـار   ياساس ـ طـور  بـه  پژوهشاند و يا بافت موضوعي  و مبنايي شكل گرفته
 ارايـه ، مـدلي را  )نظير فضاي استعاري لاكلاو و موفه مواجـه هسـتيم  اي  هيعني با مقول( ،ددار
ايـن  . طراحـي شـده اسـت    پـژوهش كنند كه براي كدگذاري مقولات و استخراج نتايج  مي

 را بررسي پژوهشمورد  با پديده پژوهشگرگيرد كه مواجهه  مي ي شكلفرآيندمدل، حول 
  .كند مي
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 كوربين-مدل استراوس. 2نمودار 

ي متعـدد را در اختيـار   ها گيري اثربخش گزينه كه در تصميم]10[دارد  تأكيدبيشاپ  -2
با يكديگر نياز به يك مدل ذهني است كه از منبع معيارهاي ما ها  آن ي داريم و براي مقايسه

  . دهند مي معيارهايي كه روش تحليل ما را نيز شكل. شود مي نيز تغذيه
  
  
  
  
  
  

  استراتژيكسازي  مدل تصميم. 3نمودار 

سازه در  /مؤلفه /شويم كه هر مقوله مي ما با معرفي مدل تلفيقي خود اين نكته را يادآور
و  هــا ابــردال آن و زيرمقولــه ،مؤلفــهفضــاي اســتعاري اســت كــه عنــوان  مــدل، ماهيتــاً يــك

 پـس حاصـل كـار را   . دي شناور مـدل لاكـلاو و موفـه هسـتن    ها ي آن در حكم دالها گزاره
توانـد   مـي  حاضـر  پـژوهش توان يك مدل تحليل گفتمان پـارادايمي ارزيـابي كـرد كـه      مي

يي كه ها مؤلفه. است ها مؤلفهبر روابط حاكم ميان  تأكيدارزيابي خوبي براي توان سنجي با 

  تصميم با 
  كمترين هزينه

  تخصيص 
  منابع
 

  تحليل معيارهاي تصميم 
  هزينه و
  فايده

 هاي تصميم گزينه

 فضاي فرصت

 فضاي قابليت
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خوبي در قالب اين مدل قابل شناسايي و پيگيـري   مكمل هم و يا محصول ديگري هستند، به

  . ندهست

 
 

D. M = Decision Making B. M = Bench Marking C = Causal Circumstances  

 
  )پژوهشمدل كلان (مدل تلفيقي .4نمودار 

ايـن مـدل تضـمين     زيرا. اطمينان از كاركرد مدل تلفيقي است ،ماند مي كه باقياي  هنكت 
وربين را مـدل پايـه   ما مـدل پـارادايمي اسـتراوس و ك ـ   . خواهد بود پژوهشپايايي  ي كننده
خروجـي ايـن الگـوريتم روي    . دهيم مي را مد نظر قرار كنيم و فرم الگوريتمي آن مي لحاظ

ي هـا  مؤلفـه كه هـر كـدام از كادرهـا و     ييجا آن اما از. متمركز است ها راهبرد اقدام و پيامد
بايـد   مـي  خود يك فضـاي اسـتعاري اسـت كـه مقولـه آن      واقعدر] 21[ موجود در اين مدل

 بنـابراين بيـان شـود،   اي  هصورت تفضـيلي و گـزار   ي آن بهها تمان كاوي شده و زيرمقولهگف
يي اسـت كـه حاصـل    هـا  زند، در حقيقـت گـزاره   مي شرايطي كه مقوله راهبرد اقدام را رقم

بـراي   هـا  اين گزاره. محوري خواهد بود محيط پديده و مقوله كاوي ما از شرايط متن و بهينه
بيشـاپ   سـازي  تصميمدر مدل  گيري تصميمي ها همسنگ با ملاك ،راهبردي گيري تصميم

  .]22[]14[خواهد بود
بيشـاپ   سـازي  تصميمخروجي مدل پارادايمي را ورودي مدل  ي كه ما نقطه جايي از آن

همان قـوت و اعتبـار    آن را بيان كرديم، مدل كاركردي نهايي به سازگاريكنيم و  مي لحاظ
مقـولات   ي همـه  شـامل ما ايـن بسـط را انجـام داديـم تـا       عواقدر. ي اوليه خواهد بودها مدل

بـا ماهيـت رونـد پژوهـي و      پـژوهش دانشـي   ي فاز مربـوط بـه جامعـه    زيرا. ما باشد پژوهش
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دانـايي   ي اما فاز مربوط به جامعـه  ،است دستيابياسنادي در مدل پارادايمي قابل  هاي مطالعه

سـازي بيشـاپ    به مدل تصميم با اتكا ،نهآل رسا با ماهيت آينده پژوهي و رسيدن به تيپ ايده
ايـن   سازي تصميمي ارزشي و معيارهاي ها دانايي گزينه ي كه جامعه يعني جايي ؛مسير است

ي آينـده  ها را كه در آن قابليت ها آورد و ما مقوله بسيار با اهميت قابليت مي آرمان را فراهم
  . كنيم مي تحليلاي  هني رساها فرصتدنياي رسانه و فناوري را داريم، در مقوله 

  اي  هفرهنگ ارتباطات رسان
سـت  ا و اين زمـاني  كند ميدگرگوني  ورود سرمايه دانشي مناسبات توليد را دچار چالش و

وابسته  ها به اطلاعات و داده وي شود و روابط توليد پيچيده شده بايد دانش  كه سرمايه انساني
 شـود  توليد ميفناوري هم وارد مناسبات يعني  ،نشافزاري دا د و از طرفي وجه سختشومي

]12[]20[.  
رسانه را دستخوش تغييرات عميقي كرده و در اين ميـان،   ي هاين تغييرات فناوري، حوز

يي اسـت كـه انتخـاب مخاطبـان و نيـز عرصـه       ها ي فناوري رسانه، اشاره به قابليتها فرصت
فرهنگي است  قدر همانه از طرفي، رسان. را وسعت داده استها  آن و گزينش گيري تصميم

كـه وزن آن   وجـود دارد  نگرانـي  يـن ا و با روند موجود، كه سياسي و اجتماعي و اقتصادي
خيزد و رسـانه   فرهنگ جرياني پويا است كه از متن اجتماع برمي .شود  تر ارزش كم و تر كم

يگزيني اشـتباه گرفـت و نيـز بـا جـا     اي  هآن را نبايـد بـا فرهنـگ رسـان     و كند مي ثرأرا نيز مت
يـك   ،چـون زبـان   ،رسانه نيز .برد مي جاي فرهنگ كه راه به پوپوليسم سياسي ايدئولوژي به

ــاوري و فرهنــگ اســت   ــه راه فن ــانجي در ميان ــا . مي ــانجي،   ب ــن مي ــدرت گــرفتن نقــش اي ق
و مصرف رسانه و الگوي  ها رسانهفرهنگ حاصل از تعامل افراد با آن و نيز استفاده از  خرده

فرهنـگ  چـه   آن در تمـايز بـا   .شـود  مـي  به يـك شـاخص فرهنگـي مهـم    ل يبدتاين مصرف 
نـاميم   اي مي ه، ما اين شاخص فرهنگي را فرهنگ ارتباطات رساناستاي  هي رسانها سازمان

  .)6 نمودار( كنيم آن را نيز شناسايي مي ي و عناصر شكل دهنده

  پژوهشچيدمان مفاهيم در مدل كلان : فاز تحليلي
ي گفتمـاني حـوزه رسـانه را در    ها اينك مقوله كيفي، پژوهشي اين ميدان در حكم عمليات

در ايـن جاگـذاري مـا نظـام ارتباطـات      . كنـيم  مـي  جاگـذاري شناسي   مدل تلفيقي فاز روش
مقوله محـوري و   عنوان بهي ارتباط جمعي را ها رسانهشرايط پديداري،  عنوان بهاجتماعي را 
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سازي، عناصر فرهنگ ارتباطات  ي تصميمها ينهگز. كنيمدانشي را زمينه معرفي مي ي جامعه
دانـايي  ي  سازي در مدل تلفيقـي را در جامعـه   كه ما معيارهاي تصميم چنان. هستند اي رسانه

دانايي  ي در جامعه ها رسانه، نقش ها خروجي مدل تلفيقي با اين جايگزيني. كنيم جستجو مي
  )6 نمودار(. است

 اي منظومهمديريت 
ناسب با چنين فرهنگي، يك مديريت فرهنگي و فرهنگ مديريتي است رويكرد مديريتي مت

 مـديريت كـلان  . است كردهآن را مهار  ا شده و پيچيدگيفناوري ره هاي محدوديتكه از 
فرهنـگ ارتباطـات    عناصـر است كـه بـا اسـتفاده از     اي منظومهحوزه رسانه مستلزم مديريتي 

گيـري از   اي يكايك افراد اجتمـاع و بهـره  براي  هو با تعريف يك سبد كالاي رساناي  هرسان
ي موجـود و تعريـف ثقـل ارتبـاطي هـر يـك و تخصـيص و همپوشـاني         ها رسانهگوناگوني 

سه محور  در همين راستا. كالا و به تعبير بهتر، اين بسته فرهنگي است براي اين سبد ها نقش
اين محورها و عناوين،  .كنيم مي ارايهدانايي را  ي در جامعهاي  هي رسانها اساسي در كاركرد

امـا عرصـه را بـر فضـاي كـنش ارتبـاطي و اجتمـاعي تنـگ          جامعيت اين فضا را تضـمين و 
عرضه عمومي اين بسته فرهنگي، مخاطب را در فضاي انتخابي خلاق قـرار داده و  . كند نمي

كه فضاي مجازي رسانه، مكمـل فـرم و محتـواي     ييشناسد، جا مي او را متغير مستقل تحليل
  .]3[ واقعي اجتماع و نه جايگزين آن استفضاي 

با يادآوري ساختار استعاري جدول تناوبي شيمي كه ترتيب و تـوالي دقيقـي از آرايـش    
 ي در جامعـه  اي رسـانه رايـش  آاز منطقـي اسـت،   بندي عناصر در چيدماني  الكتروني وگروه

پيونـد   فكرهـا ه اطلاعاتي را بـ   يشي كه زير ساخت ارتباطيآرا. فتسخن گتوان  ميدانايي 
دانـايي بـا اقـلام متنـوع و      ي سـت كـه جـدول تنـاوبي رسـانه در جامعـه      ا نآ توقـع . دهد مي

در يك سـاخت كـلان   . خالي را پر كرده و كامل شده باشدي ها خانه، هاي دقيق بندي گروه
ايـن تعهـد را    ها اي رسانهتلويزيون و چند  ،راديو ،اعم از مطبوعات اي رسانهاقلام  ،اجتماعي

عطـف   ي هطاما نق. بر عهده دارند ،كه برشمرديم اي رسانهو وظايف  ها قالب تقسيم نقش در
رايشـي بـه تكامـل و ظرافـت جـدول تنـابي اسـت كـه مـا در سـپهر           آدر اين ميان رسيدن به 

و نظـم حـاكم بـر     شمسيمنظومه ي به كمك استعارهرا  مديريت بر اين نظم ونظام ،اي رسانه
  . نيمك جستجو مياي  در اين نظم سياره ها بر مدارها، حركت سياره
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 )4 نمودارجاگذاري مفاهيم در مدل تلفيقي ( رسانه ي گذار در حوزه فرآيند .6نمودار 

  گيري بحث و نتيجه
كـنش ارتبـاطي و   فضـاي   به كوچك شـدن  ها رسانهتوسط اي،  هغير رسان امور وارد شدن به

كـه  شـود، تـا جـايي    مـي  ي ارتباط جمعيها رسانهطرف  ازخصوص  فضاي سخن آرماني، به
 شـكل اي،  ههـاي چنـد رسـان    كند و يا حضور فنـاوري  مي غيرفعال نهاد خانواده را، زيونيتلو

 جـايگزين نهادهـاي اجتمـاعي    هـا  رسانه. دهد مي صورت نامطلوبي تغيير زندگي جمعي را به
  . توانند بود نمي

 دانايييدر جامعههانقش رسانه
  ياستمرار فرهنگ آفرينش و - ١
  رايانش اجتماعي - 2
 )نقش نهادي رسانه( پايش و پالايش زباني - ٣

  ريفرصت فناو داناييي جامعه

 ايفرهنگ ارتباطات رسانه
 )عنصر جذب( ها، ملتقاي صنعت، فرهنگ، زبان و هنر رسانه −
 )عنصر اعتماد( يهاي اجتماع ها، هلدينگ سرمايه رسانه −
 )عنصر استمرار( ها هاي بازخوردي به بهينه كاوي رسانه از نظام −
 )عنصر انسجام(وري متن اجتماعيآها، از پيام و خبر به فر رسانه −
 )عنصر مشاركت(از دسترسي به استفاده و گذار به مشاركت دوسويه −
 )عنصر اعتلا(اياز سواد به هوش واز هوش به شعور رسانه −

 دانشيي جامعه  اي عوامل واسطه

 هاي ارتباط جمعيرسانه

 نظام ارتباطات اجتماعي
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 صـورت مخـتص  بايـد بـه    موضوعات آن فاهيم وداريم كه مقولات اجتماعي و م تأكيد

گزيني شوند و اين گـزينش و پـردازش نيـاز بـه سـاز وكـار دارد كـه         پردازي و رسانه رسانه
، ايـن فراگـرد   كامـل كنـد وتحقـق    بازگو مي] 7[ "مارپيچ تعامل"تانبرگ سوئدي آن را در 

تـوان ارتبـاطي    تحقـق ، دانـايي  ي جامعـه  زيـرا  ؛دانايي است ي جامعهتحقق خود شرط لازم 
   .ي جمعي استها رسانهسازي براي  ظرفيت، ي منفرد و همزمانها رسانهها در مقام  انسان

يـت اجتمـاعي و   يـك ظرف  هـا  رسـانه بلكـه   ،نبايد ابزار و يـا ظـرف باشـد   ، تلقي از رسانه
 هـا  رسـانه ن أش ـ. گـري ارتقـا يابـد    ن دلالـت بايد به شـأ ها  آن ن ابزاريارتباطي هستند كه شأ

 كـه موضـوعيت دادن  گيري  نه موضع، ها رسانهبلكه پرداختن است و جايگاه ، نيستساختن 
  . گري است و دلالت

يي براي اصـل موضـوعي   ها رسانه، پيدا كردن شاخص ي دستاورد اين پژوهش در حوزه
دانـايي اسـت كـه در آن     ي كردن حوزه رسانه با استخراج احكـام كلـي در هندسـه جامعـه    

ارز اصـل پـنجم    ي اساسي بود، همها ليل عاملي ما، يكي از شاخصفناوري، كه در تح مؤلفه
اين مختصات خواهد بود و اگر تهديـد   بيانگراگر فرصت تلقي شود، . كند مي اقليدس عمل

ايـن هندسـه و احكـام آن     ي اين فناوري توسط فرهنگ انساني مهار نشود، دگرگون كننـده 
  ].8[ است

امكـان   ،آرماني جامعه ي گونه متنجز در  ،نهآرماني رسا  ي گونه فرض بديهي است پيش
رمـز بقـاي    ،آن يـاد كـرديم   يي كه برشمرديم و سـاختاري كـه از  ها نقش. ظهور و بقا ندارد

 بقـاي  ،هـا  دانـايي در گـذر نسـل    از الزامات بقـاي جامعـه   ازير ؛دانايي است و جامعه ها رسانه
و كاركردهـاي لازم بـراي   را بيـان كـرديم    آنست كه عناصـر  ا اي رسانهفرهنگ ارتباطات 

ور كردي را نيـز يـادآ  حفظ اين عناصر را برشمرديم و درنهايت ساختار منطبق با چنين كـار 
 . شديم

دانـايي و در عـين    ي در كنار يكديگر و در مـتن جامعـه   اي رسانهي مكمل اقلام ها نقش
منسجم كه در يك چيدمان منطقي و آرايش  ها رسانهحال فضاي رقابتي و تمايز ظريف اين 

جدول تناوبي عناصـر اسـت كـه     ي پردازند، تداعي كننده به ايفاي رسالت خود مي اي رسانه
بايد جاهاي خالي  ،دانايي ي تحقق جامعه درجايگزين عناصر هستند و  اي رسانهدر آن اقلام 

  ].16][11[ اي پر شود هاي مناسب و مكمل رسانه با گونه
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، نگاهي بـه ايـن آرايـش منطقـي و     اي نظومهممديريت يعني رويكرد كلان مديريتي ما، 

 يهـا  كارگيري تمـام ظرفيـت   هدر عرصه اجتماعي و ب ها رسانهتناوبي جدول فرد و  منحصربه
  . ستها عه دانايي در گذر نسلمبراي استمرار جا اي رسانه
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