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  چكيده
گيري فضاهاي رقابتي جديد منجر شده است كه صادرات نه تنها براي  سازي و شكل روند جهاني

ها نيز امري حياتي تلقي اقتصاد ملي امري ضروري باشد، بلكه براي بقا و رشد بسياري از شركت
گذار بر موفقيت صادرات  عوامل اثرترين  ان يكي از مهمگيري استراتژيك شركت به عنونوع جهت. شود

.  فعال بودن در مقابل انفعالي بودن است،استراتژيكگيري   جهتهاييكي از چارچوب. مشهود است
ها و مند فرصت تواند از طريق تحليل نظام فعال بودن با درك مديريتي مبني بر اين كه سازمان مي

شود و در مقابل انفعالي بودن بيانگر سطوح پايين   ميار دهد، تعريفقرتأثير  تهديدها، مقصدش را تحت
گيري  صادراتي با جهتهاي  رود كه شركت انتظار مي. تحليل تقاضا و تحقيق بازار در سازمان است

گيري   جهتداشتناستراتژيك فعال، موفقيت بيشتري را در امر صادرات تجربه كنند و همچنين 
بر اين اساس مدل مفهومي تحقيق تبيين .  صادرات شركت را مخدوش كنداستراتژيك انفعالي موفقيت

  34 اي پرسشنامهة شده به وسيل آوري از طريق اطلاعات جمع.  فرضيه مبتني بر آن شكل گرفت4 شد و
هاي صادراتي واقع در شهر مشهد و با استفاده از روش تحليل رگرسيون،  شركتةاز جامعاي  نمونه

استراتژيك فعال بر موفقيت صادرات و انتظار موفقيت گيري   جهتدهد نشان ميكه نتايجي حاصل شد 
استراتژيك انفعالي بر موفقيت  گيريمنفي جهت تأثير  ديگر،از طرف. مثبت دارد تأثير آتي صادرات

  . صادرات و انتظار موفقيت آتي صادرات رد شد
  

، استراتژيك انفعاليگيري   جهت،الاستراتژيك فعگيري   جهت،استراتژيكگيري   جهت:يكليدواژگان 
  . آتيموفقيت صادرات، انتظار موفقيت صادرات
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گيري فضاهاي رقابتي جديد منجر شده است كه صادرات نه تنها براي سازي و شكل
ها نيز امري حياتي تلقي اقتصاد ملي امري ضروري باشد، بلكه براي بقا و رشد بسياري از شركت

 عوامل اثرگذار بر موفقيت صادرات  عوامل اثرگذار بر موفقيت صادرات  عوامل اثرترين  ان يكي از مهمگيري استراتژيك شركت به عنو
 فعال بودن در مقابل انفعالي بودن است،استراتژيكگيري   جهتهاييكي از چارچوب

تواند از طريق تحليل نظامفعال بودن با درك مديريتي مبني بر اين كه سازمان مي
  ميشود و در مقابل انفعالي بودن بيانگر سطوح پايين   ميشود و در مقابل انفعالي بودن بيانگر سطوح پايين   ميار دهد، تعريفقرتأثير  تهديدها، مقصدش را تحت

رود كه شركت انتظار مي. تحليل تقاضا و تحقيق بازار در سازمان است رود كه شركت انتظار مي.  صادراتي با جهتهاي   انتظار مي.  صادراتي با جهتهاي   هاي  
گيري   جهتداشتناستراتژيك فعال، موفقيت بيشتري را در امر صادرات تجربه كنند و همچنين 

بر اين اساس مدل مفهومي تحقيق تبيين .  صادرات شركت را مخدوش كنداستراتژيك انفعالي موفقيت
شده به وسيل آوري   34 اي پرسشنامهة شده به وسيل آوري   34 اي پرسشنامهة شده به وسيل آوري از طريق اطلاعات جمع.  فرضيه مبتني بر آن شكل گرفت

هاي صادراتي واقع در شهر مشهد و با استفاده از روش تحليل رگرسيون،  شركتةاز جامعاي  نمونه
استراتژيك فعال بر موفقيت صادرات و انتظار موفقيت گيري   جهتدهد نشان ميكه نتايجي حاصل شد 

منفي جهت تأثير  ديگر،از طرف. مثبت دارد تأثير  منفي جهت تأثير  ديگر،از طرف. مثبت دارد استراتژيك انفعالي بر موفقيت  گيري تأثير  ديگر،از طرف. مثبت دارد
  . صادرات و انتظار موفقيت آتي صادرات رد شد
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  مقدمه -1

هاي   صادرات همگام با رشد اقتصاد جهاني به عنوان يكي از فعاليت، پيشةدر طول دو ده
در . توجه قرار گرفته است ، موردداردرشد بيشتري ها  اقتصادي كه نسبت به ديگر فعاليت

. شود  ميشمار بهه عنوان يك فعاليت تجاري ضروري براي اقتصاد ملي حقيقت صادرات ب
، صادرات در سطح شركت نيز به عنوان امكاني براي فروش بيشتر، سودآوري بيشتر

 افزايش استاندارد زندگي ،توسعه محصولهاي  استفاده از اقتصاد مقياس براي كاهش هزينه
 به ذكر است كه  لازم.]1[ شود  ميتلقيان براي مشتريان و بهبود كيفيت زندگي كاري كاركن

اين موفقيت در بلكه  ؛المللي اتفاقي نيست صادركننده در بازارهاي بينهاي  موفقيت سازمان
 ،بعضي از مطالعات به علل دروني. مختلفي بررسي شده استهاي  گاهادبيات مربوط از ديد

و برخي اند   غيره اشاره كردهمالي، نيروي انساني وهاي   قوت سازماني در جنبه نقاطمانند
 اشاره ،گيرد  ميكه در معرض ديد سازمان قرارهايي   مانند فرصت،ديگر به عوامل بيروني

 توان با مباحث مربوط به استراتژي كه در ادبيات مديريت استراتژيك بيان  مي.اند كرده
بررسي  ،ن براي رسيدن به اهداف آ را به بررسي عوامل داخلي و خارجي سازمان،شود مي
  .]2[كرد

اي  را با شرايط پيچيدهها   سازمان،سو و تغييرات مداوم از سوي ديگر رقابت از يك
اين . شود  ميرا بيش از پيش يادآور بلندمدت ةكند كه نياز به استراتژي و برنام  ميرو هروب

بسا بيش از ديگر  صادركننده نيز به قوت خود باقي است و چههاي  نياز در سازمان
اين نياز به استراتژي . كنند، وجود داشته باشد  ميكه فقط در سطح ملي فعاليتها  انسازم

اي چون   عضو فعال صادراتي در منطقه600 به نزديكيابيم، شود كه درمي تر مي وقتي روشن
 فشردگي رقابت در اين دهندة  نشاناستان خراسان مشغول به فعاليت هستند كه اين رقم

لي نيز با توجه به اينكه ايران، كشوري در حال توسعه است، در سطح م. استسطح را 
  .كند آمارهاي موجود روند رو به رشد صادرات را به خوبي منعكس مي

  توجه اين استراتژي را موردمقدماتمي توان  شده براي سازمان، در استراتژي طراحي
 .گيرد  ميقرارأثير ت  تحت استراتژيك توسط عواملية توسعفرايند ،به عبارت ديگر. قرارداد

ها،  كه به عنوان درك مديريتي خاص، آمادگي گيري استراتژيك است جهت ،مقدماتيكي از اين 
ريزي استراتژيك و  كه راهنماي برنامهد نشو  ميتعريفهايي  و خواستهها  تمايلات، انگيزه

صادركننده در بازارهاي بينهاي  موفقيت سازمان صادركننده در بازارهاي بينهاي   بلكه  ؛المللي اتفاقي نيستهاي  
مختلفي بررسي شده استهاي  گاهادبيات مربوط از ديد مختلفي بررسي شده استهاي  گاه بعضي از مطالعات به علل دروني. هاي  گاه

مالي، نيروي انساني وهاي   قوت سازماني در جنبه مالي، نيروي انساني وهاي    غيره اشاره كردههاي  
كه در معرض ديد سازمان قرارهايي   مانند فرصت،ديگر به عوامل بيروني

توان با مباحث مربوط به استراتژي كه در ادبيات مديريت استراتژيك بيان
 براي رسيدن به اهداف آ را به بررسي عوامل داخلي و خارجي سازمان

را با شرايط پيچيدهها   سازمان، رقابت از يكسو و تغييرات مداوم از سوي ديگر رقابت از يكسو و تغييرات مداوم از سوي ديگر رقابت از يك را با شرايط پيچيدهها   سازمان، ها   سازمان،
را بيش از پيش يادآوركند كه نياز به استراتژي و برنام بلندمدت ةكند كه نياز به استراتژي و برنام بلندمدت ةكند كه نياز به استراتژي و برنام را بيش از پيش يادآور بلندمدت ة  بلندمدت ة

صادركننده نيز به قوت خود باقي است و چههاي  نياز در سازمان صادركننده نيز به قوت خود باقي است و چههاي   بسا بيش از ديگر هاي  
. اين نياز به استراتژي . اين نياز به استراتژي .   ميكنند، وجود داشته باشد  ميكنند، وجود داشته باشد  ميكه فقط در سطح ملي فعاليت

شود كه درمي تر مي وقتي روشن شود كه درمي تر مي وقتي روشن  عضو فعال صادراتي در منطقه600 به نزديكيابيم،  تر مي وقتي روشن
 فشردگي رقابت در اين دهندة  نشاناستان خراسان مشغول به فعاليت هستند كه اين رقم

لي نيز با توجه به اينكه ايران، كشوري در حال توسعه است، در سطح م. استسطح را  لي نيز با توجه به اينكه ايران، كشوري در حال توسعه است، در سطح م. استسطح را  در سطح م. استسطح را 
  .كند آمارهاي موجود روند رو به رشد صادرات را به خوبي منعكس مي

مقدماتمي توان  شده براي سازمان،در استراتژي طراحي مقدماتمي توان    اين استراتژي را موردمي توان  
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ن را  تجاري يا استراتژي رقابتي اين مضمو استراتژي.]3[استراتژيك است ة توسعفرايند
بر دارد كه چگونه يك سازمان بايد در محيط تجاري به رقابت بپردازد تا بتواند به هدف  در

استراتژيك شركت هاي  گيري جهت. مورد نظرش دست يابد و مزيت رقابتي خود را حفظ كند
هاي  شناسي در حقيقت نوع. شود  مي استراتژي تجاري پيشنهادةبه عنوان الگويي براي مطالع

  .]4[هستند تجاري هاي  رايجِ استراتژيهاي  استراتژيك، همان چارچوبگيري  جهت
 از لحاظها   در تئوري،سازمان.شود  مياستراتژيك مطرحگيري   جهتانواع مختلفي از

قرار هايي  در يك طرف اين پيوستار سازمان. استراتژيك روي يك پيوستارندگيري  جهت
شوند و به طور   ميهدايتاند   توسعه يافته خوبيكه بههايي   استراتژيةوسيل هدارند كه ب

 با قرار دارندهايي   سازمان پيوستار، در طرف ديگر وكنند  ميعملتهاجمي در محيط 
 بيني برخورد  با وقايع غيرقابل پيشو هنگامي كهاند  كمتر توسعه يافتهكه هايي  استراتژي

يادي از محققان به اين نتيجه تعداد ز .كنند عمل ميشهود مديريتتأثير   تحت بيشتر،كنند مي
وي عملكرد سازماني و انتظارات مديريتي  رقوي بر تأثير استراتژيكگيري   جهتكهاند  رسيده

 ةداشتن استراتژي و برنام ،موفقيكي از مقدمات صادرات  ، راستادر همين .]6 ؛5 ؛4[ دارد
 ،اشتن مقدمات آند  استراتژيك صحيح،ةريزي و توسع  برنامهةلازم و بلندمدت مناسب است

اصلي  سؤال  اينبا توجه به اين دو فرض. باشد  مياستراتژيك صحيحگيري   جهتاز جمله
استراتژيك يك سازمان بر موفقيت صادرات آن گيري   جهتكه به چه ميزانشود   ميمطرح

  ؟گذارد تأثير مي
  

  ادبيات و پيشينه موضوع -2

سو و ابهام ناشي از اطلاعات  از يكتغيير و پيچيدگي ة لفؤاطمينان ناشي از دو م عدم
نهايت  و دركنند  ميافزون در محيط كنوني از سوي ديگر، استرس را در سازمان نهادينه  روز
ري مفيد عمل در اين شرايط استراتژي به عنوان ابزا. موفقيت را براي سازمان در پي دارد عدم

وري كه از نگاه يك بعدي به ط؛ كند  مي سمت و سوي معيني را براي سازمان مشخص وكرده
. دهد  ميو تهديدها تطبيقها  را با فرصتها  و ضعفها   و قوتگذارد ميرا فراتر  به اهداف پا
محيطي بيانگر هاي  كارگيري استراتژي در سازمان به منظور تطبيق  يا تغيير جنبه چگونگي به

گيري  هت جة از محققان مديريت، واژبعضي .]7[است سازماننوع استراتژي تجاري 

هايي   سازمان پيوستار، در طرف ديگر وكنند  ميعملتهاجمي در محيط 
 با وقايع غيرقابل پيشو هنگامي كهاند  كمتر توسعه يافتهكه هايي  استراتژي

شهود مديريتتأثير   تحت بيشتر،كنند مي شهود مديريتتأثير   تحت بيشتر،كنند مي يادي از محققان به اين نتيجه تعداد ز .كنند عمل ميتأثير   تحت بيشتر،كنند مي
وي عملكرد سازماني و انتظارات مديريتي  رقوي بر تأثير استراتژيكگيري   جهتكهاند  رسيده

يكي از مقدمات صادرات  ، راستادر همين . يكي از مقدمات صادرات  ، راستا داشتن استراتژي و برناميكي از مقدمات صادرات  ،موفقيكي از مقدمات صادرات  ،موفق ، راستا داشتن استراتژي و برنام ،موفق  ،موفق
ريزي و توسع  برنامهةلازم و بلندمدت مناسب است ريزي و توسع  برنامهةلازم و  اشتن مقدمات آند  استراتژيك صحيح،ريزي و توسعةريزي و توسعة  برنامهةلازم و 

استراتژيك صحيحگيري   جهتاز جمله استراتژيك صحيحگيري   جهتاز جمله با توجه به اين دو فرض. باشد  ميگيري   جهتاز جمله با توجه به اين دو فرض. باشد  مي اصلي  سؤال  اين. باشد  مي
كه به چه ميزانشود   ميمطرح كه به چه ميزانشود   ميمطرح استراتژيك يك سازمان بر موفقيت صادرات آن گيري   جهتشود   ميمطرح استراتژيك يك سازمان بر موفقيت صادرات آن گيري   جهت گيري   جهت

  ؟گذارد تأثير مي

  ادبيات و پيشينه موضوع

ة لفؤاطمينان ناشي از دو م ة لفؤاطمينان ناشي از دو م تغيير و پيچيدگي اطمينان ناشي از دو م تغيير و پيچيدگي ة لفؤ  از يكسو و ابهام ناشي از اطلاعات  از يكسو و ابهام ناشي از اطلاعات  از يكة لفؤ
نهايت  و دركنند  ميافزون در محيط كنوني از سوي ديگر، استرس را در سازمان نهادينه  نهايت  و دركنند  ميافزون در محيط كنوني از سوي ديگر، استرس را در سازمان نهادينه  افزون در محيط كنوني از سوي ديگر، استرس را در سازمان نهادينه 

در اين شرايط استراتژي به عنوان ابزا. موفقيت را براي سازمان در پي دارد
وري كه از نگاه يك بعدي به ط؛ كند  مي سمت و سوي معيني را براي سازمان مشخص وري كه از نگاه يك بعدي به ط؛ كند  مي به ط؛ كند  مي
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  .]8 ؛7[اند  دانستهاستراتژيك را با واژگان استراتژي رقابتي و استراتژي تجاري مترادف 
و بندي   طبقه، رويكرد)روايتي( رويكرد تشريحي سه منظرگيري استراتژيك از  جهت

رويكرد تشريحي در تلاش است تا ماهيت كلي . گيرد  ميملاحظه قرارمورد  رويكرد رقابتي
 به صورت زباني شرح ،فرد است  به  براي سازمان، موقعيت و رويداد منحصر كه رااستراتژي

 مبتني بر اين رويكرد، استفاده از آن براي اهداف ةشد توجه انجام با وجود تحقيقات قابل. دهد
 كه موارد زيادي از  استيك جايگزينبندي   طبقهرويكرد. شود  ميآزمون تئوري محدود

كند   مي اين رويكرد تلاش.كند  ميرويكرد تشريحي را برطرفذاتي موجود در هاي  محدوديت
 تجربيهاي  بندي مفهومي پيشين يا گروههاي  را بر اساس استدلالها  تا استراتژي شركت

اين نوع . شوند  ميبندي شناخته شناسي يا رده به عنوان نوعها  بندي اين طبقه. كندبندي  طبقه
 تواند در ارزيابي  ميكه اربرد دارد، طوريخوبي در ادبيات مديريت ك شناسي به روش
رويكرد سوم براي ارزيابي استراتژي . به كار رودها  استراتژيك در ميان شركتگيري  جهت

و ابعاد ها  طوريكه استراتژي شركت را از طريق ويژگي ، بهتجاري، رويكرد رقابتي است
كيد نسبي در هر أيق ميزان تدر اين رويكرد، استراتژي شركت از طر. كند  ميچندگانه ارزيابي

  .] 9[گيرد   ميقرار مورد ملاحظه ،بعد از ابعاد مذكور
بندي   طبقهاستراتژيك مبتني بر رويكردگيري   جهتمتفاوتي ازهاي  بندي محققان تقسيم

 را به عنوان بلندمدت ومدت   كوتاهگيري  جهتدو نوع) 1998( بلك مون و واس. اند ارائه كرده
به عنوان يك تمركز مدت   كوتاهنگرش. يك مبتني بر زمان نام برده انداستراتژگيري  جهت

 با صرف هزينه براي ساخت مزيت رقابتي پايدار ، نزديكةروي اهداف و مقاصد در آيند
تر  بهبود متداوم، روابط نزديكهاي  شامل استراتژي بلندمدت گيري  جهت.شود  ميتعريف
مايكل پورتر سه . وري كل است  جامع و حفظ بهرهكننده، كنترل كيفيت كننده و مونتاژ عرضه

هدف استراتژي . ها، تمايز و تمركز را معرفي كرده است رهبري در هزينهگيري   جهتنوع
 ،است هاي رقيب از بازار فروش بيشتر محصول در بازار و خروج شركتها  رهبري هزينه

ة عرضة ركت در زمينپذيري ش بردن انعطاف سازي استراتژي تمايز، بالا هدف از پياده
استراتژي تمركز بر گروه خاصي از مشتريان هنگامي موفق است كه بخشي  و است محصول

 اين رشد از همچنين و داشتهقوه برخوردار ل وسعت كافي و از رشد با،صنعت خاص اندازه
گيري   جهت آر ديويد چهار نوع فرد].2[ برخوردار نباشد از اهميت زيادي رقباي عمدهنظر 

بندي شناخته شناسي يا ردهها  بندي اين طبقه. كندبندي  طبقه به عنوان نوعها  بندي اين طبقه. كندبندي  طبقه به عنوان نوعها  بندي اين طبقه. كندبندي  طبقه بندي شناخته شناسي يا رده به عنوان نوع اين نوع . شوند  مي به عنوان نوع
تواند در ارزيابي  ميكه خوبي در ادبيات مديريت كاربرد دارد، طوريخوبي در ادبيات مديريت كاربرد دارد، طوريخوبي در ادبيات مديريت ك شناسي به روش

رويكرد سوم براي ارزيابي استراتژي . به كار رودها  استراتژيك در ميان شركت رويكرد سوم براي ارزيابي استراتژي . به كار رودها   . به كار رودها  
 ، بهطوريكه استراتژي شركت را از طريق ويژگي ، بهطوريكه استراتژي شركت را از طريق ويژگي ، بهتجاري، رويكرد رقابتي است

در اين رويكرد، استراتژي شركت از طر. كند  ميچندگانه ارزيابي در اين رويكرد، استراتژي شركت از طر. كند  مي كيد نسبي در هر أيق ميزان ت. كند  مي
]   .]   .] 9[گيرد   ميقرار مورد ملاحظه ،بعد از ابعاد مذكور

استراتژيك مبتني بر رويكردگيري   جهتمتفاوتي ازهاي  بندي محققان تقسيم استراتژيك مبتني بر رويكردگيري   جهت گيري   جهت
 بلندمدت ومدت   كوتاهگيري  جهتدو نوع) 1998( بلك مون و واس

به عنوان يك تمركز مدت   كوتاهنگرش. يك مبتني بر زمان نام برده انداستراتژگيري  جهت
 با صرف هزينه براي ساخت مزيت رقابتي پايدار ، نزديكةروي اهداف و مقاصد در آيند

بهبود متداوم، روابط نزديكهاي   بلندمدت شامل استراتژي بلندمدت شامل استراتژي بلندمدت گيري  جهت.شود  ميتعريف بهبود متداوم، روابط نزديكهاي   هاي  
مايكل پورتر سه . وري كل است  جامع و حفظ بهرهكننده، كنترل كيفيت كننده و مونتاژ

رهبري در هزينهگيري   جهتنوع رهبري در هزينهگيري   جهتنوع هدف استراتژي . ها، تمايز و تمركز را معرفي كرده استگيري   جهتنوع
هاي رقيب از بازارفروش بيشتر محصول در بازار و خروج شركتها  رهبري هزينه

ركت در زمينپذيري ش بردن انعطاف سازي استراتژي تمايز، بالا ركت در زمينپذيري ش بردن انعطاف  پذيري ش بردن انعطاف 
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تري مطرح  كلانهاي  گيري اتژيك يكپارچگي، متمركز، متنوع و تدافعي را به عنوان جهتاستر
 .دنند تحقق يابنتوا  ميمتفاوتيهاي  ها از طريق اجراي استراتژي  از اينيك كرده است كه هر

تواند از طريق اجراي سه استراتژي يكپارچگي عمودي   مياستراتژيك يكپارچگيگيري  جهت
استراتژيك گيري   جهت،آيد گي عمودي به پايين و يكپارچگي افقي به اجرا دربه بالا، يكپارچ

  و محصول به اجرا در آيدة بازار و توسعةتواند از طريق رسوخ در بازار، توسع  ميمتمركز
تواند از طريق اجراي سه استراتژي تنوع همگون، تنوع   مياستراتژيك تنوعگيري  جهت

كاهش، واگذاري، انحلال و تركيب نيز پنج  مشاركت،. ناهمگون و تنوع افقي نمود يابد
  .]2 ؛11 ؛10[باشند  مي استراتژيك تدافعيگيري  جهتة كنند استراتژي منعكس

استراتژيك ساخت، حفظ و برداشت را گيري   جهتسه نوع) 1975( بازل و همكارانش
راتژيك افزايش استگيري   جهتدر همان سال يوترباك و آبرنائي نيز سه نوع. مطرح كرده اند

 شش نوع) 1978(هافر و اسكندل . عملكرد، افزايش فروش و كاهش هزينه را مطرح كردند
استراتژيك افزايش سهم، رشد، سود، تمركز بازار و كاهش دارايي، برگشت و گيري  جهت

استراتژيك تكثير، انحصاري گيري   جهتچهار نوع) 1979(وسپر . اند انحلال را معرفي كرده
 شش 1980ويسما و همكارانش  نيز در سال . ص و انحلال را تبيين كرده استكردن، تخص

استراتژيك انفجار، گسترش، رشد متداوم، لغزش، ادغام و كسادي را عنوان گيري   جهتنوع
   :اند از  كه عبارتاستراتژيك را معرفي كرده اندگيري   جهت مايلز و اسنو چهار نوع.اند كرده
معطوف به قرار گرفتن مطمئن و گيري   جهتاين نوع :هكنند حمايتهاي  استراتژي •

عملكرد اين ة شيو. است كارانه در يك موقعيت رقابتي امن در يك بخش تعريف شده محافظه
اي  گونه است كه شركت را نسبت به رقبايش به ارائه خدمت در حيطه اينها  استراتژي

  .دهد  ميمحدودتر سوق
حمايتي، توجه خود را هاي  برعكس استراتژيها  راتژياينگونه است :جو فرصتهاي  استراتژي •

ها  اين شركت. باشند  ميهاي جديد بازار جوي فرصتو  در جستهموارهبه بيرون معطوف كرده و 
 .  آماده هستند،در محيط رخ بدهدممكن است كه بيني  پيش قابل غيرهاي  هميشه براي وضعيت

براي حفظ ها  از اين نوع استراتژيها  شركت :كننده  تجزيه و تحليلهاي  استراتژي •
كه  كنند؛ اما تغييرات به وجود آمده در شاخه صنعت را تا آنجا  ميوضعيت فعلي استفاده

يك . كنند  مي را كه لازم است انتخابكسانيكنند و   ميممكن است به صورتي دقيق تعقيب

استراتژيك ساخت، حفظ و برداشت را گيري   جهتسه نوع) 1975( بازل و همكارانش استراتژيك ساخت، حفظ و برداشت را گيري   جهتسه نوع) 1975(  گيري   جهتسه نوع) 1975( 
استگيري   جهتدر همان سال يوترباك و آبرنائي نيز سه نوع. 

هافر و اسكندل  شش نوع) 1978(هافر و اسكندل  شش نوع) 1978(هافر و اسكندل . عملكرد، افزايش فروش و كاهش هزينه را مطرح كردند
استراتژيك افزايش سهم، رشد، سود، تمركز بازار و كاهش دارايي، برگشت و 

استراتژيك تكثير، انحصاري گيري   جهتچهار نوع) 1979(وسپر . اند انحلال را معرفي كرده
. ويسما و همكارانش  نيز در سال . ويسما و همكارانش  نيز در سال . ص و انحلال را تبيين كرده است

استراتژيك انفجار، گسترش، رشد متداوم، لغزش، ادغام و كسادي را عنوان گيري   جهتنوع استراتژيك انفجار، گسترش، رشد متداوم، لغزش، ادغام و كسادي را عنوان گيري   جهتنوع گيري   جهتنوع
استراتژيك را معرفي كرده اندگيري   جهت مايلز و اسنو چهار نوع استراتژيك را معرفي كرده اندگيري   جهت :اند از  كه عبارتگيري   جهت

معطوف به قرار گرفتن مطمئن و گيري   جهتاين نوع:هكنند حمايتهاي  استراتژي معطوف به قرار گرفتن مطمئن و گيري   جهتاين نوع گيري   جهتاين نوع
عملكرد اين ة شيو. است كارانه در يك موقعيت رقابتي امن در يك بخش تعريف شده

گونه است كه شركت را نسبت به رقبايش به ارائه خدمت در حيطه اينها  استراتژي گونه است كه شركت را نسبت به رقبايش به ارائه خدمت در حيطه اينها  استراتژي  اينها  استراتژي
  .دهد  مي

ها  راتژياينگونه است:جو فرصتهاي  استراتژي ها  راتژياينگونه است برعكس استراتژياينگونه است برعكس استراتژيها  راتژي حمايتي، توجه خود را هاي  ها  راتژي حمايتي، توجه خود را هاي   هاي  
هاي جديد بازار جوي فرصتو  در جستبه بيرون معطوف كرده و هموارهبه بيرون معطوف كرده و هموارهبه بيرون معطوف كرده و  هاي جديد بازار جوي فرصتو  در جست ها  اين شركت. باشند  مي جوي فرصتو  در جست

در محيط رخ بدهدممكن است كه بيني  پيش قابل غيرهاي  هميشه براي وضعيت در محيط رخ بدهدممكن است كه بيني  پيش قابل غيرهاي   .  آماده هستند،ممكن است كه بيني  پيش قابل غيرهاي  
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 .كننده، آغازگر يك كالا و خدمت جديد نيست شركت تجزيه و تحليل

. آيند  نميواقعي به شمارهاي  جزء استراتژيها  اين گونه استراتژي: دار كنشهاي  ژياسترات •
كنند به آن پاسخ   مي سعي،شود  ميفشار واردها    آنها، هنگامي كه از محيط به اين نوع شركت

  .]12[مانند   ميكفايت در برتري رقابت متمايز بيها  دهند؛ به همين سبب اين شركت
مرتبط با  ،شده در ادبيات استراتژيك مطرحگيري   جهتپيوستارهاي ترين يكي از رايج

  . شود  مي نامگذاري2 و انفعالي1فعالگيري   جهتتحقيق،موضوع 
در بلندمدت  به خلق يك مزيت رقابتي پايدارگيري  اين جهت :گيري استراتژيك فعال جهت

سازمان با هاي  منابع و مهارتمديران فعال زمان و تلاش قابل توجهي را براي تطبيق . دارداشاره 
تواند از   ميبودن با درك مديريت مبني بر اينكه سازمان فعال. كنند  ميبازار صرفهاي  فرصت

  .شود  ميقرار دهد، تعريفتأثير   تحتو تهديدها،مقصدش راها  مند فرصت طريق تحليل نظام

 طرح ممدت  كوتاهزاندا  به عنوان يك چشمگيري اين جهت :گيري استراتژيك انفعالي جهت
انفعالي با سطوح پايين گيري   جهت.رسمي قائل استهاي   ارزش كمي براي برنامهكه شود مي

  .] 3[ شود  ميمشخصتحليل تقاضا و تحقيق بازار 

توجهي   به طور قابل،وجود داردگيري   جهتكه براي ارزشيابي اين دو نوعهايي  چارچوب
 بعد .باشد  مي4 تهاجمي بعد و3 عقلانيتبعدشده در اين ادبيات،  اما دو بعد كليدي شناسايي. متفاوتند

بازارهاي حال و بالقوه مند   نظامجويو مكتب اول به جست. شود  ميعقلانيت در دو مكتب تعريف
تهاجمي به تمركز بر بعد  .داردكيد أتمحيط تجاري متلاطم هاي  اشاره دارد و مكتب ديگر بر واقعيت

پذيري  همچنين اين بعد ريسك. كند  مياشاره هبر بازار يا صنعت است،روي خلق يك سازمان كه ر
 ابعاد را بافعال و انفعالي گيري   جهتتوان  مي.]13[ كند تصميمات مطرح ميةبيشتري را در زمين

استراتژيك فعال با عقلانيت و تهاجمي گيري   جهتصورت در اين ؛دكرعقلانيت تركيب  تهاجمي و
  .]3 [ شود  اتژيك انفعالي با عقلانيت و تهاجمي كم مشخص ميگيري استر زياد و جهت

گذاري مشترك هاي ورود به بازار خارجي به سه بخش كه شامل صادرات، سرمايهروش
پذيري  به ترتيب ميزان تعهد، مخاطرهها  مشي اين خط. دشوتقسيم مي گذاري مستقيمو سرمايه

 صادرات . ]14[ دارندرا ي بالقوه بيشتري آور د و همچنين سودنطلب  ميو كنترل بيشتري را
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Proactive orientation  
2. Reactive  
3. Rationality  
4. Assertiveness   

هاي  منابع و مهارتمديران فعال زمان و تلاش قابل توجهي را براي تطبيق  هاي  منابع و مهارتمديران فعال زمان و تلاش قابل توجهي را براي تطبيق  مديران فعال زمان و تلاش قابل توجهي را براي تطبيق 
بودن با درك مديريت مبني بر اينكه سازمان فعال. كنند  ميبازار صرف بودن با درك مديريت مبني بر اينكه سازمان فعال. كنند  مي  فعال. كنند  مي

و تهديدها،مقصدش راها  مند فرصت طريق تحليل نظام و تهديدها،مقصدش راها  مند فرصت  قرار دهد، تعريفتأثير   تحتها  مند فرصت  قرار دهد، تعريفتأثير   تحت تأثير   تحت
 طرح ممدت  كوتاهزاندا  به عنوان يك چشمگيري اين جهت :گيري استراتژيك انفعالي
رسمي قائل استهاي   ارزش كمي براي برنامه رسمي قائل استهاي   انفعالي با سطوح پايين گيري   جهت.هاي  

 .] 3[تحليل تقاضا و تحقيق بازار  شود  ميمشخصتحليل تقاضا و تحقيق بازار  شود  ميمشخصتحليل تقاضا و تحقيق بازار 
كه براي ارزشيابي اين دو نوعهايي  چارچوب كه براي ارزشيابي اين دو نوعهايي  چارچوب توجهي   به طور قابل،وجود داردگيري   جهتهايي  چارچوب توجهي   به طور قابل،وجود داردگيري   جهت گيري   جهت

د و تهاجمي بعد و تهاجمي بعد و3شده در اين ادبيات،  عقلانيتبعدشده در اين ادبيات،  عقلانيتبعدشده در اين ادبيات، اما دو بعد كليدي شناسايي
مكتب اول به جست. شود  ميعقلانيت در دو مكتب تعريف مكتب اول به جست. شود  مي بازارهاي حال و بالقوه مند   نظامجويو . شود  مي بازارهاي حال و بالقوه مند   نظامجويو  مند   نظامجويو 

محيط تجاري متلاطم هاي  اشاره دارد و مكتب ديگر بر واقعيت محيط تجاري متلاطم هاي   بعد  .داردكيد أتهاي   بعد  .داردكيد أتمحيط تجاري متلاطم  تهاجمي به تمركز بر محيط تجاري متلاطم  تهاجمي به تمركز بر بعد  .داردكيد أت بعد  .داردكيد أت
همچنين اين بعد ريسك. كند  مياشاره هبر بازار يا صنعت است،روي خلق يك سازمان كه ر همچنين اين بعد ريسك. كند  مياشاره  . كند  مياشاره 

فعال و انفعالي گيري   جهتتوان  مي.]13[ كند تصميمات مطرح ميبيشتري را در زمينةبيشتري را در زمينةبيشتري را در زمين فعال و انفعالي گيري   جهتتوان  مي. گيري   جهتتوان  مي.
گيري   جهتصورتعقلانيت تركيب  در اين ؛دكرعقلانيت تركيب  در اين ؛دكرعقلانيت تركيب  گيري   جهتصورت در اين ؛دكر استراتژيك فعال با عقلانيت و تهاجمي  در اين ؛دكر استراتژيك فعال با عقلانيت و تهاجمي گيري   جهتصورت گيري   جهتصورت

3 [ شود  اتژيك انفعالي با عقلانيت و تهاجمي كم مشخص ميگيري استر زياد و جهت
هاي ورود به بازار خارجي به سه بخش كه شامل صادرات، سرمايه

به ترتيب ميزان تعهد، مخاطرهها  مشي اين خط. دشوتقسيم مي گذاري مستقيم به ترتيب ميزان تعهد، مخاطرهها  مشي اين خط. دشوتقسيم مي  ها  مشي اين خط. دشوتقسيم مي 
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 خط محصولات، راه ورود به يك بازار خارجي است كه حداقل تغييرات را درترين  ساده
  .آورد وجود مي بهگذاري و رسالت شركت  سازمان شركت، سرمايه

، قلمرو گمركي. ز قلمرو گمركي كشورصادرات عبارت است از عمل خارج كردن كالا ا
 كشور است كه در آن مقررات گمركي آن كشور به طور كامل اجرايك مرو مناطقي از قل

به طور ها  شركت .شودمستقيم انجام   غيروتواند به دو طريق مستقيم   ميصادرات. شود مي
ممكن است ها  شركتو درنهايت . كنند  ميمستقيم آغاز معمول صادرات را با صادرات غير

.  امور صادراتي را خود انجام دهندهمة و انجام خود به سمت صادرات مستقيم حركت كنند
 و به دنبال ياب  مياي افزايشتحت اين شرايط، سرمايه گذاري و مخاطرات شركت تا اندازه

 صادرات به انواع ،بندي ديگر  تقسيمدر. ]15 ؛14[يافت  بازده بالقوه نيز افزايش خواهد آن
  .]15[ شود  ميصادرات كالا و خدمات تقسيم

. شود كه سطوح استخدام، توسعه صنعتي و رفاه ملي افزايش يابد  ميباعثصادرات 
، افزايش حجم فروش و گسترش آوري همچنين موجب بهبود عملكرد شركت ها، افزايش سود

كشورهاي در حال ة  براي توسعويژه بهاين فعاليت اقتصادي . شود  ميها    آنسهم بازار
ظرفيت توليدي در ة براي استفاده از هم صادرات راهي .]16[شود  مي توسعه سفارش

شدن  شروعي براي جهانية توان نقط  ميصادرات را.  استو موتور توسعه كشورها  كارخانه
ة نتيجه شيو دانش، تكنولوژي و درتر  و راحتتر  شدن منجر به انتقال سريع جهاني. پنداشت
  .شود  ميهافرايندانجام كارها و  تر درست

. مي شود سازي پديدار ديگر آن با لغت جهانية  جهاني شدن، چهردر پس منافع منسوب به
در اين جا . است شده  شدن مديريت شدن و يا جهاني سازي به معناي مديريت جهاني جهاني

شكني  توان به شالوده  ميمدرن  و از نگاه پستگيرد ميپليد به خود اي  مزاياي صادرات چهره
 شدن وان كرد كه صادرات راهي را براي جهانيتوان عن  ميكه  طوري؛اثرات آن دست زد

شود، بلكه منافع اقليت را   نميشدن مزايايي دارد كه مختص به رفاه اكثريت گشايد و جهاني مي
ام ، نوكيا و غيره عمدتاً راه  بياي   مليتي و فرا مليتي مانند كوكاكولا ، چندهاي  شركت. در بر دارد

را ها  كه توان تغيير حكومتاند  نون تا آنجا قدرت پيدا كرده و اكندخود را با صادرات هموار كرد
  اكثريت سود را،شمار صادرات كه از مزاياي بي  هستند اقليتيها  مالكان اين شركت. دارند

 صادرات به انواع ،بندي ديگر  تقسيمدر. ]15 ؛14[ بازده بالقوه نيز افزايش خواهد يافت  بازده بالقوه نيز افزايش خواهد يافت  بازده بالقوه نيز افزايش خواهد 
  .]15[ شود  ميصادرات كالا و خدمات تقسيم

شود كه سطوح استخدام، توسعه صنعتي و رفاه ملي افزايش يابد  ميباعثصادرات  شود كه سطوح استخدام، توسعه صنعتي و رفاه ملي افزايش يابد  ميباعثصادرات    ميباعثصادرات 
، افزايش حجم فروش و گسترش آوريهمچنين موجب بهبود عملكرد شركت ها، افزايش سود

اين فعاليت اقتصادي . شود  ميها    آنسهم بازار اين فعاليت اقتصادي . شود  ميها    آنسهم بازار كشورهاي در حال ة  براي توسعويژه به. شود  ميها    آنسهم بازار
ة ظرفيت توليدي در ة ظرفيت توليدي در براي استفاده از همة براي استفاده از همة براي استفاده از هم صادرات راهي .]16[شود  مي توسعه سفارش

شروعي براي جهانية توان نقط  ميصادرات را.  استو موتور توسعه كشور شروعي براي جهانية توان نقط  مي ة توان نقط  مي
دانش، تكنولوژي و درتر  و راحتتر  شدن منجر به انتقال سريع جهاني. پنداشت دانش، تكنولوژي و درتر  و راحتتر   تر  و راحتتر  

انجام كارها و   .شود  ميهافرايندانجام كارها و   .شود  ميهافرايندانجام كارها و 
. مي شود سازي پديدار ة ديگر آن با لغت جهانية ديگر آن با لغت جهانية  جهاني شدن، چهردر پس منافع منسوب به

در اين جا . است شده  شدن مديريت شدن و يا جهانيسازي به معناي مديريت جهاني
پليد به خود اي  مزاياي صادرات چهره پليد به خود اي   گيرد مياي   گيرد ميپليد به خود  توان به شالوده  ميمدرن  و از نگاه پستپليد به خود  توان به شالوده  ميمدرن    ميمدرن 

وان كرد كه صادرات راهي را براي جهانيتوان عن  ميكه  طوري؛اثرات آن دست زد وان كرد كه صادرات راهي را براي جهانيتوان عن  ميكه  طوري؛ توان عن  ميكه  طوري؛
  نميشود، بلكه منافع اقليت را   نميشود، بلكه منافع اقليت را   نميشدن مزايايي دارد كه مختص به رفاه اكثريتگشايد و جهاني

مليتي و فرا مليتي مانند كوكاكولا ، چندهاي  شركت. در بر دارد مليتي و فرا مليتي مانند كوكاكولا ، چندهاي  شركت. در بر دارد ام ، نوكيا و غيره عمدتاً راه  بياي    چندهاي  شركت. در بر دارد ام ، نوكيا و غيره عمدتاً راه  بياي     بياي   
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  .]17 [! دارند1پارتوبرند و گويا كماكان سعي در حفظ قانون  مي

و  شود  ميغيره بيانعناوين مختلف عملكرد صادرات،شدت صادرات و با موفقيت صادرات 
معيارهاي مختلفي براي عملكرد صادرات در  .شود مي  مختلف محاسبههاي روشهمچنين به 

 رشد صادرات و سود صادرات  شامل سطح صادرات،كه مطالعات مختلف در نظر گرفته شده است
ثل م(اقتصادي  ؛گيري عملكرد صادرات وجود دارد  سه راه اصلي براي اندازه،به طور كلي. شود

مثل بازارهاي جديد صادراتي، سهم (غيراقتصادي ) نسبت فروش صادرات، حجم فروش صادرات
مثل موقعيت صادرات درك شده، رضايت از عملكرد (و عمومي  )صادراتي براي توسعه محصولات

 در اين تحقيق موفقيت صادرات به صورت نسبت ميزان فروش صادرات به كل .]18 [) كلي صادرات
  .شود ميشود، محاسبه   ميمالي كه به صورت درصد بيانة  دورفروش شركت در

گذار بر موفقيت   تأثيردر ادبيات مرتبط با موضوع تحقيق، عوامل مختلفي به عنوان عوامل
داخلي و هاي  كننده توان اين عوامل را به تعيين ميبندي  تقسيمدر يك . صادرات بيان شده است

 كنترل به عواملي گفته داخلي يا قابلهاي  كننده تعيين. خارجي تقسيم كردهاي  كننده  تعيين
 در هستند؛ كنترل شود كه در درون شركت وجود دارند و توسط مديران شركت قابل مي

. كنترل هستند قابل  غيروخارجي در محيط شركت وجود دارند هاي  كننده  تعيينوصورتي 
  : اند از عبارتداخلي عملكرد صادرات هاي  كننده تعيين

گيرنده و  تصميمهاي  آوري، مشخصه شركت، مديريت، منابع فنهاي  مل مشخصهشا
  .مرتبط با استراتژي صادرات استهاي  كننده تعيين
. توان به اندازه و تجربه اشاره كرد  ميشركتهاي   از مشخصه:شركتهاي   مشخصه- 1

از جمله تعداد ( مختلف هاي روشعملكرد صادرات، اندازه شركت به هاي  كننده در ميان تعيين
مثبت آن با  تأثير .بحث است آن بسيار قابل تأثير اما. گيري شده است ، اندازه)كارمندان ثابت

 منابع بيشتري دارد و ،تر باشد چه يك شركت بزرگ شود كه هر  ميتوجه به اين مطلب توجيه
ا بهبود توانند از اقتصاد مقياس و تجربه سود ببرند و عملكردشان ر  ميتر بزرگهاي  شركت
 كه بيان طوري ه ب؛كوچك متعددي با عملكرد بالا وجود دارندهاي  در عين حال شركت. بخشند

رشد بيشتري استفاده هاي  پذيري، از فرصت توانند با انعطاف  ميكوچكهاي  شود شركت مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

فرينند و هشتاد درصد از عوامل سبب آمي  درصد مسائل را80 درصد از عوامل 20كند  مي بيان 80:20اصل پارتو يا قانون  .1
 .  درصد افراد است20 درصد ثروت جامعه در اختيار 80شود حدود   مي گفته مثلاً.بيست درصد از مسائل هستند

 در اين تحقيق موفقيت صادرات به صورت نسبت ميزان فروش صادرات به كل .]18 
مالي كه به صورت درصد بيانة  دورفروش شركت در مالي كه به صورت درصد بيانة  دور شود، محاسبه   مي  .شود ميشود، محاسبه   مي  .شود ميشود، محاسبه   مية  دور

گذار بر موفقيت   تأثيردر ادبيات مرتبط با موضوع تحقيق، عوامل مختلفي به عنوان عوامل
داخلي و هاي  كننده توان اين عوامل را به تعيين ميبندي  تقسيمدر يك . صادرات بيان شده است

 داخلي يا قابلكنترل به عواملي گفته داخلي يا قابلكنترل به عواملي گفته داخلي يا قابلهاي  كننده تعيين. خارجي تقسيم كردهاي  كننده  تعيين
 در هستند؛ كنترل شود كه در درون شركت وجود دارند و توسط مديران شركت قابل

خارجي در محيط شركت وجود دارند هاي  كننده  تعيينوصورتي  خارجي در محيط شركت وجود دارند هاي  كننده  تعيينوصورتي  . كنترل هستند قابل  غيروهاي  كننده  تعيينوصورتي 
  : اند از عبارتداخلي عملكرد صادرات هاي  كننده تعيين

شركت، مديريت، منابع فنهاي  مل مشخصه شركت، مديريت، منابع فنهاي  مل مشخصه گيرنده و  تصميمهاي  آوري، مشخصههاي  مل مشخصه
  .مرتبط با استراتژي صادرات استهاي  كننده تعيين
توان به اندازه و تجربه اشاره كرد  ميشركتهاي   از مشخصه:شركتهاي   مشخصه- 1 توان به اندازه و تجربه اشاره كرد  ميشركتهاي   از مشخصه:شركتهاي   مشخصه- 1   ميشركتهاي   از مشخصه:شركتهاي   مشخصه- 1

عملكرد صادرات، اندازه شركت به هاي  كننده در ميان تعيين عملكرد صادرات، اندازه شركت به هاي  كننده در ميان تعيين ( مختلف هاي روشهاي  كننده در ميان تعيين ( مختلف هاي روشعملكرد صادرات، اندازه شركت به  عملكرد صادرات، اندازه شركت به 
 تأثير اما.  تأثير .بحث است آن بسيار قابل تأثير اما.  تأثير .بحث است آن بسيار قابل تأثير اما. گيري شده است ، اندازه)

 منابع بيشتري دارد و ،تر باشد چه يك شركت بزرگ شود كه هر  ميتوجه به اين مطلب توجيه
توانند از اقتصاد مقياس و تجربه سود ببرند و عملكردشان ر  ميتر بزرگهاي  شركت

 كه بيان طوري ه ب؛كوچك متعددي با عملكرد بالا وجود دارندهاي  در عين حال شركت
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تواند يك عامل   مي تجربه شركت.]20 ؛19[داشته باشند  حتي اگر محدوديت منابع ،كنند
 چه تجربه شركت بيشتر باشد  از يك طرف هر. آيدشمار  موفقيت صادرات بهة دكنن تعيين

اما از . مثبتي گذارد تأثير مند شود و بر عملكرد بيشتري بهرههاي  و تكنيكها  تواند از روش مي
تري كه در بازار محلي شرايط نامساعدي  جوانهاي  شود كه شركت  ميطرف ديگر عنوان

   .] 21[باشند  عملكرد بهتري داشته ،كز بر صادراتتوانند با تمر  مي،دارند
تواند يك منبع در جهت بهبود عملكرد شركت ايفاي   مي مديريت شركت: مديريت شركت-2

نياز براي  تعهد مديريت به امر صادرات به عنوان يك تمايل كلي به تخصيص منابع مورد. نقش كند
 اختلاف در تعهد. ]22[ د صادرات داشته باشدسزايي بر عملكر هب تأثير تواند  مي كهاستصادرات 

 تواند به عنوان يك  ميرسالت تجارت نيز. دستيابي برابر به اطلاعات شود تواند منجر به عدم مي

  .]23[شود   مينظر قرار گيرد كه باعث بهبود عملكرد صادراتموردمديريت مؤلفه 

نوآوري . آوري تلقي شود تواند به عنوان يك منبع سود  مي نوآوري: منابع تكنولوژي- 3
تر  تواند به عنوان يك معناي وسيع  ميخلاقيت نيز. شود  ميمنجر به عملكرد بهتر شركت

   .]24[ قرار گيرد توجهنسبت به نوآوري مورد 
تواند مدير يا   ميگيرنده كه  شخصيت و نگرش تصميم:تصميم گيرندههاي   مشخصه- 4

  .ستا مؤثر  در عملكرد صادرات،مالك شركت باشد
هاي   مؤلفهمتفاوتي به عنوانهاي   مؤلفهمرتبط با استراتژي صادرات؛هاي  كننده  تعيين- 5

با عنوان استراتژي ها   مؤلفهيكي از اين. استراتژي صادرات در ادبيات مديريت وجود دارد 
شود   ميتوزيع و ترفيعكه شامل محصول، قيمت، دربر دارد بازاريابي، آميخته بازاريابي را 

 ... )وها  مثل مشتريان، واسطه(كننده و ساير شركاي تجاري  نوع ارتباط بين صادر ]25[
  يك راه،از نوع تشريك مساعيهايي  استراتژي. ثر واقع شودؤتواند در بهبود عملكرد م مي

  نيزاستراتژي تطبيق محصول .]18[ هستند دانش صادراتي و تقويت منابعة براي توسعمؤثر 
تراتژي صادرات است كه اشاره به تطبيق محصول با فرهنگ مشتريان ديگر از اساي  مؤلفه

البته برخي از محققان . شود  ميدارد و مبتني بر نيازهاي مشتريان است، كه منجر به بهبود عملكرد
 انتخاب تنوع در مقابل ،ديگر استراتژي صادراتة جنب. ] 27 ؛26[اند  خلاف اين گرفته نتايجي بر

هاي بازاريابي در   تمركز بر روي تلاشاز طريقتمركز بازار صادرات . است تمركز جغرافيايي
 حققتعداد محدود بازارهاي كليدي و گسترش تدريجي در بازارهاي جديد در طول زمان م

  ميتواند به عنوان يك  ميتواند به عنوان يك  مي. رسالت تجارت نيز. رسالت تجارت نيز. دستيابي برابر به اطلاعات شودتواند منجر به عدم

.]23[شود   مينظر قرار گيرد كه باعث بهبود عملكرد صادراتموردمديريت مؤلفه 

تواند به عنوان يك منبع سود  مي نوآوري: منابع تكنولوژي تواند به عنوان يك منبع سود  مي نوآوري: آوري تلقي شود  مي نوآوري:
  ميتواند به عنوان يك معناي وسيع  ميتواند به عنوان يك معناي وسيع  ميخلاقيت نيز. شود  ميمنجر به عملكرد بهتر شركت

   .]24[نسبت به نوآوري مورد  قرار گيرد توجهنسبت به نوآوري مورد  قرار گيرد توجهنسبت به نوآوري مورد 
تصميم گيرندههاي   مشخصه- 4 تصميم گيرندههاي   مشخصه- 4 تواند مدير يا   ميگيرنده كه  شخصيت و نگرش تصميم:هاي   مشخصه- 4

  .ستا مؤثر  در عملكرد صادرات،مالك شركت باشد
متفاوتي به عنوانهاي   مؤلفهمرتبط با استراتژي صادرات؛هاي  كننده  تعيين- 5 متفاوتي به عنوانهاي   مؤلفه هاي   مؤلفه

با عنوان استراتژي ها   مؤلفهيكي از اين. استراتژي صادرات در ادبيات مديريت وجود دارد  با عنوان استراتژي ها   مؤلفه ها   مؤلفه
توزيع و ترفيعدربر دارد كه شامل محصول، قيمت، دربر دارد كه شامل محصول، قيمت، دربر دارد بازاريابي، آميخته بازاريابي را 

مثل مشتريان، واسطهكننده و ساير شركاي تجاري (كننده و ساير شركاي تجاري (كننده و ساير شركاي تجاري نوع ارتباط بين صادر
ثر واقع شودؤتواند در بهبود عملكرد م ثر واقع شودؤتواند در بهبود عملكرد م از نوع تشريك مساعيهايي  استراتژي. تواند در بهبود عملكرد م از نوع تشريك مساعيهايي  استراتژي.  هايي  استراتژي. 

استراتژي تطبيق محصول .]18[ هستند دانش صادراتي و تقويت منابعة براي توسع استراتژي تطبيق محصول . . 
تراتژي صادرات است كه اشاره به تطبيق محصول با فرهنگ مشتريان ديگر از اساي  مؤلفه تراتژي صادرات است كه اشاره به تطبيق محصول با فرهنگ مشتريان ديگر از اساي  مؤلفه ديگر از اساي  مؤلفه

البته برخي از محققان . شود  ميدارد و مبتني بر نيازهاي مشتريان است، كه منجر به بهبود عملكرد البته برخي از محققان . شود  مي . شود  مي
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كه تنوع بازار صادرات به عنوان ورود سريع به تعداد زيادي از بازارها و  در حالي. دوش مي
  .]29 ؛28[شود  مي  بازارهاي مختلف معرفيبازاريابي در ميانهاي  تخصيص تلاش

   :اند از عبارتخارجي عملكرد صادرات هاي  كننده تعيين
محيط داراي .  استشدهتأييد محيط شركت بر موفقيت صادرات  تأثير : محيط شركت-1
تواند سه نوع فشار نهادي از نوع تقليدي، هنجاري   مي محيط نهاديلاًمث. داردمختلفي هاي  جنبه
تواند به عنوان يك فشار  ها مي  به عنوان مثال قوانين دولت؛وارد كندها  وني را بر شركتو قان

 ديگري باشد كه در آن  بگذاردتواند عامل اثر  مي محيط مالي نيز ونهادي قانوني عمل كند
  .]30[گذارد تأثير  تواند بر عملكرد  ميتبديل ارز و نوساناتهاي  نرخ

. گذارد مي تأثير بر عملكرد صادرات  متفاوتيةكنند ل تعيين عوام،در بحث صنعت : صنعت-2
تجاري، سياسي، مالي و قانوني مرتبط با صنعت، هاي  صادراتي متعددي در زمينههاي  محدوديت

موجود، موانع و هاي  رقابت ميان شركت. ندنك ميدستيابي به بازار را براي صادركنندگان مشكل 
گذار باشند   تأثيرتواند عواملي  ميي جايگزين در آن صنعتجديد وكالاهاهاي  ميزان ورود شركت

 به عنوان ميزان متمركز بودن صنعت ياد ،موجودهاي  ژاهو و زو از رقابت ميان شركت. ]18[
  .  ]31[ثيري منفي بر عملكرد شركت خواهد گذاشت أ به طوري كه ت؛اند برده

  

  چارچوب نظري تحقيق -3

 به طوري كه عوامل ؛ ميزان موفقيت صادرات اشاره شدةكنند قبلي به عوامل تعيينهاي  در بخش
 از . مرور شد،قرار گرفته بود تأييد  ثيرگذار بر موفقيت صادرات كه در تحقيقات مختلف موردأت

آنجاكه مديريت توانايي كنترل مستقيم عوامل خارجي را ندارد، اين تحقيق از شناسايي عوامل 
هاي  بر موفقيت صادرات، به مشخصه تأثيرگذار واملدر ميان ع. كندنظر مي خارجي صرف

هاي  از فرضيهيك هر تأييد در تحقيق حاضر در صورت. جمله اندازه و تجربه اشاره شد  از،شركت
  .خنثي شودها   آنشوند تا اثر احتمالي  مي شركت كنترلةتحقيق، متغيرهاي اندازه و تجرب

رود كه در   ميشمار كنترل شركت به  قابلدر كنار اين عوامل، تكنولوژي نيز يكي از عوامل
لازم به ذكر است اگرچه به لحاظ منطقي . بودن آن اشاره شده است مؤثر تحقيقات مختلف به

پذيرش است، اما با توجه به اينكه تحقيق حاضر در يك كشور در حال  گذاري قابل  تأثيراين
در تكنولوژي اي  ده اختلافات عماست،شود و سرعت نوآوري پايين   ميتوسعه انجام

بر عملكرد صادرات  متفاوتيةكنند ل تعيين عوام،در بحث صنعت بر عملكرد صادرات  متفاوتيةكنند ل تعيين عوام،   متفاوتيةكنند ل تعيين عوام،
تجاري، سياسي، مالي و قانوني مرتبط با صنعت، هاي  صادراتي متعددي در زمينه تجاري، سياسي، مالي و قانوني مرتبط با صنعت، هاي   هاي  

. ندنك ميدستيابي به بازار را براي صادركنندگان مشكل  . ندنك ميدستيابي به بازار را براي صادركنندگان مشكل  رقابت ميان شركتدستيابي به بازار را براي صادركنندگان مشكل  رقابت ميان شركت. ندنك مي موجود، موانع و هاي  . ندنك مي موجود، موانع و هاي   هاي  
جديد وكالاهاهاي  ميزان ورود شركت جديد وكالاهاهاي   تواند عواملي  ميي جايگزين در آن صنعتهاي  

 به عنوان ميزان متمركز بودن صنعت ياد ،موجودهاي  ژاهو و زو از رقابت ميان شركت
  .  ]31[ثيري منفي بر عملكرد شركت خواهد گذاشت أ به طوري كه ت؛اند برده

  چارچوب نظري تحقيق

 به طوري كه عوامل ؛ ميزان موفقيت صادرات اشاره شدةكنند قبلي به عوامل تعيين
قرار گرفته بود تأييد  ثيرگذار بر موفقيت صادرات كه در تحقيقات مختلف مورد قرار گرفته بود تأييد    تأييد  

آنجاكه مديريت توانايي كنترل مستقيم عوامل خارجي را ندارد، اين تحقيق از شناسايي عوامل 
واملدر ميان ع. كندنظر مي خارجي صرف واملدر ميان ع. كندنظر مي خارجي صرف  تأثيرگذار بر موفقيت صادرات، به مشخصه تأثيرگذار بر موفقيت صادرات، به مشخصه تأثيرگذار در ميان ع. كندنظر مي خارجي صرف

هاي  از فرضيهيك هر تأييد . در تحقيق حاضر در صورت. در تحقيق حاضر در صورت. جمله اندازه و تجربه اشاره شد
  .خنثي شودها   آن  ميشوند تا اثر احتمالي  ميشوند تا اثر احتمالي  ميتحقيق، متغيرهاي اندازه و تجرب شركت كنترلةتحقيق، متغيرهاي اندازه و تجرب شركت كنترلةتحقيق، متغيرهاي اندازه و تجرب

رود كه در   ميشمار كنترل شركت به  قابلدر كنار اين عوامل، تكنولوژي نيز يكي از عوامل
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  .                         باشد كننده   تعيينها وجود ندارد كه بتواند به تنهايي  عاملي شركت
 عوامل ازتواند مدير  يا مالك شركت باشد نيز   ميگيرنده كه تصميمهاي  مشخصه

ر لازم به ذكر است كه د. باشد  مي شامل سن و تحصيلاترود كه شمار مي بهكنترل  قابل
 صادراتي مبتني بر تجربيات گذشتههاي   اكثر فعاليت،چون ايراناي  كشور در حال توسعه

 هرچند دليل به همين ؛شود  ميمنتقلتر  جديدهاي   به نسل با اصلاحات اندك از نسلي كهاست
سن . نيستكننده   تعيينة اما عامل عمد،گذاري باشد  تأثيرتواند عاملتحصيلات مي

  .براي اثرگذاري باشداي  تواند عامل عمده  نميبه طور منطقيگيرنده نيز  تصميم
دهد،   مياستراتژيك را از ديد مديران مورد كاوش قرارگيري   جهتجاكه اين مطالعه از آن

. گيرد  مي در بر،قبلي به صورت جداگانه مطرح شدهاي  عنصر مديريت شركت را كه در بخش
رتباطات بين صادركننده و ساير شركاي تجاري همچنين از آنجا كه استراتژي بازاريابي و ا

شود و در سطوح پايين تري از جامعيت قرار دارند، اين دو   مياستراتژيك منتجگيري   جهتاز
گيري   جهتمطالبي كه تا كنون بيان شد، اهميت بررسي. شوند  ميعامل نيز پوشش داده

. كندگو مي بر موفقيت صادرات را باز تأثيرگذار عواملترين  استراتژيك به عنوان يكي از مهم
گيري عناوين جهتبا ،گيري استراتژيكشناسي خاصي از جهت اين تحقيق نيز اثر نوع

چوب نظري  ارچ. دهد  مياستراتژيك فعال و انفعالي را بر موفقيت صادرات مورد بررسي قرار
  . يا همان مدل مفهومي تحقيق در زير تصوير شده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  مدل مفهومي تحقيق 1 ارنمود

متغير 
 مستقل

 متغير تابع

  گيري استراتژيك  جهت

 

 

 

  موفقيت

 

 

 
 فعلي فعال

 

 آتي انفعالي

 

. گيرد  مي در بر،قبلي به صورت جداگانه مطرح شدهاي  عنصر مديريت شركت را كه در بخش
رتباطات بين صادركننده و ساير شركاي تجاري همچنين از آنجا كه استراتژي بازاريابي و ا

  ميشود و در سطوح پايين تري از جامعيت قرار دارند، اين دو   ميشود و در سطوح پايين تري از جامعيت قرار دارند، اين دو   مياستراتژيك منتج
مطالبي كه تا كنون بيان شد، اهميت بررسي. شوند  ميعامل نيز پوشش داده مطالبي كه تا كنون بيان شد، اهميت بررسي. شوند  مي . شوند  مي

بر موفقيت صادرات را باز تأثيرگذار عواملترين  استراتژيك به عنوان يكي از مهم
عناوين جهتبا ،گيري استراتژيكشناسي خاصي از جهتاين تحقيق نيز اثر نوع

چوب نظري  ارچ. دهد  مياستراتژيك فعال و انفعالي را بر موفقيت صادرات مورد بررسي قرار
  . يا همان مدل مفهومي تحقيق در زير تصوير شده است

متغير 
مستقل

متغير تابع

  موفقيت  گيري استراتژيك  جهت
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استراتژيك گيري   جهتاستراتژيك فعال وگيري   جهت،طور كه مشخص شده است همان
علاوه بر اين كه موفقيت فعلي . اند  شده قرار گرفتهدرنظرمستقل هاي  انفعالي به عنوان متغير

ر صادرات به عنوان متغير وابسته مورد توجه گرفته است، موفقيت آتي صادرات نيز متغي
استراتژيك با هدف ايجاد  مزيت رقابتي  گيري  جهت دليل به اينكه .شمار رفته است بهوابسته 

استراتژيك مديريت گيري   جهتدهد، در اين راستا  ميمورد توجه قرار بلندمدت شركت را در
براي موفقيت اي  دهد، بلكه با ايجاد پايهقرار ميتأثير   تحتنه تنها  عملكرد فعلي شركت را

 ، اين اساس بر.]32[دهد قرار ميتأثير   تحتنده، انتظار شركت از عملكرد آينده را نيزآي
  :شوند  ميتحقيق به صورت زير بيانهاي  فرضيه

تأثير   تحتطور مثبت موفقيت صادرات يك شركت راه گيري استراتژيك فعال ب جهت - 1
  .دهد  ميقرار

 .دهد  ميقرارتأثير   تحترات يك شركت راگيري استراتژيك انفعالي به طور منفي موفقيت صاد جهت -2

 گيري استراتژيك فعال به طور مثبت انتظار موفقيت صادرات آينده شركت را جهت - 3
 .دهد  ميقرارتأثير  تحت

 گيري استراتژيك انفعالي به طور منفي انتظار موفقيت صادرات آينده شركت را جهت - 4
 .دهد  ميقرارتأثير  تحت

  

  متدولوژي تحقيق -4

شده در تحقيقات بنيادي را براي حل مسائل اجرايي به  كاربردي در حقيقت نظرات عنوانتحقيقات 
از آنجا كه تحقيق حاضر از نظريات مطرح شده در مباحث مديريت استراتژيك و . برند  ميكار

باشد، از لحاظ هدف،  ميها    آنگيرد و به دنبال كاربرد مفاهيم حاصل از  ميمديريت صادرات بهره
گذاري متغيرهاي  تأثير همچنين از آنجاكه تحقيق حاضر به دنبال تعيين. اربردي استتحقيق ك

 از لحاظ روش اجرا، ،كند  مياز رگرسيون استفاده ويژه  از روش آمار استنباطي و به طور،فمختل
. استصادراتي شهر مشهد هاي   شركتهمةجامعه آماري تحقيق حاضر . است  تحليلي-پيمايشي

 125 شامل آماري ةاين جامع. است آماري، فعاليت در امر صادراتة اين جامعوجه اشتراك در 
با توجه به اطلاعات .  است نظر گرفتهرا درتوليدي  توليدي و غيرهاي  ، كه انواع شركتاست شركت

صادراتي كه از اتاق بازرگاني و صنايع و معادن شهر مشهد  هاي به دست آمده از ليست شركت

طور مثبت موفقيت صادرات يك شركت راگيري استراتژيك فعال به گيري استراتژيك فعال به گيري استراتژيك فعال ب

.دهد  ميقرارتأثير   تحترات يك شركت راگيري استراتژيك انفعالي به طور منفي موفقيت صاد
گيري استراتژيك فعال به طور مثبت انتظار موفقيت صادرات آينده شركت را

.دهد  ميقرارتأثير  تحت
گيري استراتژيك انفعالي به طور منفي انتظار موفقيت صادرات آينده شركت را

.دهد  ميقرارتأثير  تحت

  قمتدولوژي تحقيقمتدولوژي تحقيق

شده در تحقيقات بنيادي را براي حل مسائل اجرايي به كاربردي در حقيقت نظرات عنوان
از آنجا كه تحقيق حاضر از نظريات مطرح شده در مباحث مديريت استراتژيك و 

باشد، از لحاظ هدف،  ميها    آن  ميگيرد و به دنبال كاربرد مفاهيم حاصل از  ميگيرد و به دنبال كاربرد مفاهيم حاصل از  ميمديريت صادرات بهره باشد، از لحاظ هدف،  ميها    آن  ميها    آن
همچنين از آنجاكه تحقيق حاضر به دنبال تعيين. اربردي است همچنين از آنجاكه تحقيق حاضر به دنبال تعيين. اربردي است گذاري متغيرهاي  تأثير . اربردي است گذاري متغيرهاي  تأثير   تأثير 

 از لحاظ روش اجرا، ،كند  مي ويژه از رگرسيون استفاده ويژه از رگرسيون استفاده ويژه  از روش آمار استنباطي و به طور
جامعه آماري تحقيق حاضر . است  تحليلي-پيمايشي جامعه آماري تحقيق حاضر . است  تحليلي-پيمايشي هاي   شركتهمة. است  تحليلي-پيمايشي هاي   شركتهمةجامعه آماري تحقيق حاضر  صادراتي شهر مشهد جامعه آماري تحقيق حاضر  صادراتي شهر مشهد هاي   شركتهمة هاي   شركتهمة
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نمونه به  گيري انجام شد، سپس با توجه به انحراف معيار پيش يش نمونهدريافت شد، ابتدا پ
در تحقيق . پذيرش قرار گرفت و موردشد محاسبه به عنوان نمونه  شركت 34حجم جامعه، 

خاصي وجود ندارد به بندي   طبقهبندي و  هيچ دسته،نظرموردة حاضر با توجه به اطلاعات جامع
نياز اين تحقيق با  اطلاعات مورد. صادفي استفاده شده استگيري ت همين منظور از روش نمونه
 پرسشنامة تحقيق حاضر بر پرسشنامة اساس. آوري شده است استفاده از پرسشنامه جمع

گيري  تأثير جهتة  در زمين1997در سال است كه استفاده توسط وود و رابرت سن  مورد
اصلاحاتي انجام  پرسشنامه وي اين قرار بر ر.شده استاستراتژيك بر موفقيت صادرات انجام 

. سازي شده است  مطابق با شرايط كشور بومي،شده و علاوه بر اضافه كردن تعدادي سؤال
 تأييد حاضر با توجه به نظرات اساتيد در اين حوزه مورد پرسشنامة روايي ظاهري و محتوايي

 تأييد ر را موردحاض پرسشنامة  اصلاحات انجام شده روايي حداقلنتيجة. قرار گرفته است
مقدار . از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است پرسشنامه براي سنجش پايايي. دهد  ميقرار

نمونه   در پيش، تحقيق حاضرة قابليت اعتماد پرسشنامةضريب آلفاي كرونباخ براي محاسب
هاي  از فرضيهيك هر تأييد در صورت. كند مي تأييد شده است كه قابليت اعتماد آن را 73/0

براي . خنثي شودها   آن تا اثرشود  مي  شركت به عنوان دو متغير، كنترلةبتحقيق، اندازه و تجر
ها، آن تأثير همچنين براي آزمون. از روش همبستگي جزئي استفاده شده استها    آنكنترل

لازم به ذكر است كه قبل از استفاده از . تحليل رگرسيون مورد استفاده قرار گرفته است
هاي  گيري مطلوب بودن سنجش جهت تأييد  از تحليل عامل اجزاء اصلي به منظور،رسيونرگ

  .استراتژيك فعال و انفعالي استفاده شده است
  

  يافته هاي تحقيق -5

روي هر دو  پرسشنامه 7 و 6هاي  الؤبا انجام تحليل عاملي پس از چرخش واريماكس، از آنجاكه س
بعدي با استفاده هاي  حذف شدند و تحليل پرسشنامه از سؤال ن دومنفي داشتند، اي تأثير عامل مفروض

 كلي تحليل عاملي مشخص ةلازم به ذكر است كه نتيج. شدحاصل از ساير سوالات انجام هاي  از داده
. دادند  ميپوشش قرار نظر را تحت الات انتخاب شده به ميزان بسيار زيادي موضوع موردؤكرد كه س

  .آيد  مي1آن در جدول ة انجام شد كه خلاصها   آزمون فرضيه،در ادامه
  

 پرسشنامة حاضر با توجه به نظرات اساتيد در اين حوزه مورد پرسشنامة حاضر با توجه به نظرات اساتيد در اين حوزه مورد پرسشنامة روايي ظاهري و محتوايي
حاضر را موردحاضر را مورد پرسشنامة حاض پرسشنامة حاض پرسشنامة  اصلاحات انجام شده روايي حداقلنتيجة. قرار گرفته است

 پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است پرسشنامه براي سنجش پايايي
نمونه   در پيش، تحقيق حاضر قابليت اعتماد پرسشنامة قابليت اعتماد پرسشنامة قابليت اعتماد پرسشنامضريب آلفاي كرونباخ براي محاسبةضريب آلفاي كرونباخ براي محاسبةضريب آلفاي كرونباخ براي محاسب

هاي  از فرضيهيك هر تأييد در صورت. كند مي تأييد شده است كه قابليت اعتماد آن را
براي . خنثي شودها   آن تا اثرشود  مي  شركت به عنوان دو متغير، كنترلةبتحقيق، اندازه و تجر

همچنين براي آزمون. از روش همبستگي جزئي استفاده شده است
. لازم به ذكر است كه قبل از استفاده از . لازم به ذكر است كه قبل از استفاده از . تحليل رگرسيون مورد استفاده قرار گرفته است
 تأييد مطلوب بودن سنجش جهت تأييد مطلوب بودن سنجش جهت تأييد  از تحليل عامل اجزاء اصلي به منظور

  .استراتژيك فعال و انفعالي استفاده شده است

  يافته هاي تحقيق

با انجام تحليل عاملي پس از چرخش واريماكس، از آنجاكه س پرسشنامه 7 و 6هاي  الؤبا انجام تحليل عاملي پس از چرخش واريماكس، از آنجاكه س پرسشنامه 7 و 6هاي  الؤبا انجام تحليل عاملي پس از چرخش واريماكس، از آنجاكه س
حذف شدند و تحليلمنفي داشتند، اي پرسشنامه از سؤال ن دومنفي داشتند، اي پرسشنامه از سؤال ن دو تأثير منفي داشتند، اي تأثير منفي داشتند، اي تأثير  حذف شدند و تحليل پرسشنامه از سؤال ن دو هاي   پرسشنامه از سؤال ن دو

. شدحاصل از ساير سوالات انجام  . شدحاصل از ساير سوالات انجام  لازم به ذكر است كه نتيجحاصل از ساير سوالات انجام  لازم به ذكر است كه نتيج. شد  كلي تحليل عاملي مشخص لازم به ذكر است كه نتيجةلازم به ذكر است كه نتيجة. شد
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  و نتايج آنها  آزمون فرضيهة خلاص 1جدول 
  

نام 

  فرضيه

سطح 

  خطا
  اندازه  نوع آزمون

سطح 

  داري معني
  نتيجه

گيري  همبستگي پيرسون بين جهت
  استراتژيك فعال و موفقيت صادرات

557/0 = ℓ  001/0   0ردH 

رسيون بدون عرض داري ضريب رگ معني
  )موفقيت صادرات: م و (أاز مبد

B= 63/1   ييد فرضيه اولأت  000/0 

B =1  344/1  000/0  

B =2  - 002/0  142/0  

 ةفرضي
  اول

  :م م( داري ضريب رگرسيون معني  05/0
  گيري استراتژيك فعال  جهت-1

   اندازه-2
  ) تجربه-3

B  )موفقيت صادرات: م و( =3  295/0  237/0  

عدم اثرگذاري دو 
متغير تجربه و اندازه 

 تأثيرگذاري در
گيري  جهت
يك فعال بر استراتژ

  موفقيت صادرات
 ةفرضي
  دوم

05/0  
گيري  همبستگي پيرسون بين جهت

  استراتژيك انفعالي و موفقيت صادرات
ℓ= 242/0-  169/0  

 0Hپذيرش 

  رد فرضيه دوم

گيري استراتژيك  همبستگي پيرسون بين جهت
  يت صادراتفعال و انتظار موفق

ℓ= 0525 001/0   0ردH  

داري ضريب رگرسيون بدون عرض از  معني
  )انتظار موفقيت صادرات: م و  (أمبد

B= 622/1    سومةتاييد فرضي  000/0 

B =1  066/1  000/0  

B =2  002/0-  072/0  

 ةفرضي
  سوم

  :م م( داري ضريب رگرسيون معني  05/0
  گيري استراتژيك فعال  جهت-1

   اندازه-2
  ) تجربه-3

  )انتظارموفقيت صادرات: م و(
B =3  418/0  228/0  

دم اثرگذاري دو متغير ع
تجربه و اندازه در 

گيري  گذاري جهت تأثير
استراتژيك فعال بر 

  انتظار موفقيت صادرات

 ةفرضي
  چهارم

05/0  
گيري استراتژيك  همبستگي پيرسون بين جهت

  انفعالي و انتظار موفقيت صادرات
ℓ= 203/0-  249/0  

  0Hپذيرش 
   چهارمة فرضيرد

  
ة اول و سوم پس از اينكه با رد فرضية  كه در مورد فرضيگفتني استدر توضيح جدول 

0H  قرار گرفت، ابتدا تحليل  تأييد  مورد05/0همبستگي بين دو متغير در سطح خطاي
 أتر، بدون عرض از مبد  و سپس در جهت رسيدن به مدلي مناسبأرگرسيون با عرض از مبد

B =2  - 02/0  002/0  0142/0  
گيري استراتژيك فعال  جهت-1 گيري استراتژيك فعال  جهت-1     جهت-1

   اندازه-2
  ) تجربه-3

موفقيت صادرات: م و( موفقيت صادرات: م و( B  ): م و( =3 95/0  295/0  2237/0  

متغير تجربه و اندازه 

استراتژ
موفقيت صادرات

05/0  05/0  
گيري  همبستگي پيرسون بين جهت

  استراتژيك انفعالي و موفقيت صادرات
ℓ= 242/0-169/0  

گيري استراتژيك  همبستگي پيرسون بين جهت
فعال و انتظار موفق  يت صادراتفعال و انتظار موفق  يت صادراتفعال و انتظار موفق

ℓ= 0525001/0  

 معنيداري ضريب رگرسيون بدون عرض از  معنيداري ضريب رگرسيون بدون عرض از  معني
انتظار موفقيت صادرات: م و  (أمبد انتظار موفقيت صادرات: م و  (أمبد انتظار موفقيت صادرات  )انتظار موفقيت صادرات  ): م و  (أمبد

B= 622/1    سومةتاييد فرضي  000/0 

B =1 66/1  066/1  0000/0  

B =2 02/0-  002/0-  0072/0  

  :م م(  معنيداري ضريب رگرسيون معنيداري ضريب رگرسيون معني  05/0  05/0
گيري استراتژيك فعال  جهت-1 گيري استراتژيك فعال  جهت-1     جهت-1

   اندازه-2
  ) تجربه-3

  )انتظارموفقيت صادرات: م و(
B =3 18/0  418/0  4228/0  

عدم اثرگذاري دو متغير عدم اثرگذاري دو متغير ع

گيري  گذاري جهت تأثير
استراتژيك فعال بر 

انتظار موفقيت صادرات

05/0  05/0  
همبستگي پيرسون بين جهتگيري استراتژيك  همبستگي پيرسون بين جهتگيري استراتژيك  همبستگي پيرسون بين جهت

  انفعالي و انتظار موفقيت صادرات
ℓ= 203/0-  249/0  

   چهارمة فرضيرد
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اين دو  تأييد پس از.  آمده استأدر جدول فقط حالت بدون عرض از مبدانجام گرفت كه 
ها    آنتأثير يا عدم تأثير اندازه و تجربه نيز وارد مدل رگرسيون شدند تاهاي  فرضيه، متغير

در مورد . قرار گرفت تأييد اين دو متغير مورد تأثير نهايت عدم مورد بررسي قرار گيرد كه در
  .، هر دو فرضيه رد شدند0Hم لازم به ذكر است كه به علت پذيرش دوم و چهارهاي  فرضيه
  

  گيري بحث و نتيجه -6

. ي تحقيق نمايش داده شده استهايا رد فرضيه تأييد در مدل زير به طور تصويري
 ةدهند نشان(           ) چين نقطههاي  و پيكان فرضيه تأييد ةدهند نشان)  (        هاي توپر  پيكان

  .كندرا بازگو مي تأثير نيز ميزانها  شده در بالاي پيكان درجهاي  رقم. هستند هرد فرضي

  
  
  
  
  
  
  

  
  ها و رد فرضيه تأييد 2 نمودار

  

گيري استراتژيك فعال بر با توجه به مطالبي كه تاكنون بيان شد، مشخص شد كه جهت
بر اين اساس اين موضوع . ردمثبت دا تأثير موفقيت صادرات و انتظار موفقيت آتي صادرات

تواند با  مي،گيري استراتژيك انفعالي داشته باشدشود كه چنانچه شركتي جهتاستنباط مي
 خود را تغيير دهد و به عبارتگيري   جهتاستراتژيك فعال نوعگيري  هاي جهت  مؤلفهاكتساب

  با تغييرتواند بنابراين شركت صادراتي مي.  قبل نيستة محكوم به تداوم روي،ديگر
گيري استراتژيك فعال فعلي  استراتژيك خود از انفعالي به فعال و يا تقويت جهتگيري  جهت

  .ثري را در جهت پيشبرد اهداف صادراتي برداردؤخود در جهت فعال بودن بيشتر، گام م

  

گيري استراتژيك فعال جهت  
622/1  

63/1  

 متغير وابسته

 موفقيت صادرات

 انتظار موفقيت آتي صادرات

 متغير مستقل

گيري استراتژيك انفعالي جهت  

(           ) چين نقطههاي  و پيكان فرضيه تأييد ةدهند نشان)  (        هاي توپر  پيكان
شده در بالاي پيكان درجهاي  رقم. هستند هرد فرضي شده در بالاي پيكان درجهاي  رقم. هستند هرد فرضي  تأثير را بازگو مي تأثير را بازگو مي تأثير نيز ميزانها   درجهاي  رقم. هستند هرد فرضي

  ها و رد فرضيه تأييد 2 نمودار

گيري استراتژيك فعال بربا توجه به مطالبي كه تاكنون بيان شد، مشخص شد كه جهت
بر اين اساس اين موضوع . ردمثبت دا تأثير موفقيت صادرات و انتظار موفقيت آتي صادرات بر اين اساس اين موضوع . ردمثبت دا تأثير  . ردمثبت دا تأثير 

گيري استراتژيك انفعالي داشته باشدشود كه چنانچه شركتي جهت
استراتژيك فعال نوعگيري  هاي جهت  مؤلفهاكتساب استراتژيك فعال نوعگيري  هاي جهت  مؤلفهاكتساب خود را تغيير دهد و به عبارتگيري   جهتگيري  هاي جهت  مؤلفهاكتساب

  

گيري استراتژيك فعال
622/1  622/1  622

63/1

متغير وابسته

موفقيت صادرات

انتظار موفقيت آتي صادراتانتظار موفقيت آتي صادرات

متغير مستقل

گيري استراتژيك انفعاليگيري استراتژيك انفعالي
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استراتژيك فعال بر موفقيت گيري  تأثير جهت تأييد شده و بر اساس تحليل عاملي انجام
هاي  مطالعه، فرصت  جغرافيايي موردةتوان گفت كه چنانچه شركتي در محدود ميصادرات 

تقاضا و تغييرات هاي  بازار خارجي را از منابع مختلف شناسايي و پيگيري كند، به توالي روند
آن در بازار توجه كند، داراي مزيت خاصي باشد كه اين مزيت فعاليت صادراتي آن را تقويت 

 زيادي ةد و بقايش امري ضروري باشد و مديريت آن تمايل و انگيزكند ، صادرات براي رش
بر ميزان گيري   جهتاستراتژيك فعال دارد و اين نوعگيري  جهتبراي صادرات داشته باشد، 

 قبل عنوان رهاطور كه در سط همان. سزايي داشته است به تأثير آن شركتموفقيت صادرات 
 بحث است و صادراتي شهر مشهد قابلهاي  تگيري در جامعه آماري شرك  اين نتيجه،شد
با نتايج تحقيقات  بخش نتايج اين. توان به راحتي آن را به ساير جوامع آماري تعميم داد نمي

ها   آن همراستا است و نتايج ]34 [ و پليشكو  ]33[ گرا و همكارانش ،]3 [وود و رابرت سن
تجربه و هاي  فرضيه اول، متغير تأييد  ازها، پس در بخش تجزيه و تحليل داده. كند مي تأييد را

 ةآيا تجربه و اندازكه  شركت مورد كنترل قرار گرفت، به اين هدف كه بررسي شود ةانداز
است  مؤثر گيري استراتژيك فعال برروي موفقيت صادرات شركت در ميزان اثرگذاري جهت

گيري شد و  اندازه،ستكه به امر صادرات مشغول اهايي   شركت با تعداد سالةيا خير؟ تجرب
براي كنترل دو متغير تجربه . شركت با سنجش تعداد كل كاركنان شركت محاسبه شدة انداز

روش همبستگي جزئي .  شركت از روش همبستگي جزئي و رگرسيون استفاده شدةو انداز
استراتژيك فعال و موفقيت صادرات با كنترل دو گيري   جهتنشان داد كه همبستگي دو متغير

 شركت با همبستگي مستقيم آن دو متغير بدون كنترل متغيرهاي اندازه ةغير اندازه و تجربمت
تحقيق .  تحليل رگرسيون نيز اثر متغيرهاي كنترل را رد كرد وهم ندارند و تجربه تفاوت چنداني با

 استراتژيك فعال بر موفقيتگيري   تأثير جهت شركت درةنشان داد كه انداز ]3 [وود و رابرت سن
 ةدريافتند كه تجربها   آن،در ادامه. كند مي تأييد  آن را نيزاست كه تحقيق حاضرتأثير  صادرات بي

خلاف نتايج به  است كه نتيجه تحقيق حاضر در اين قسمت برمؤثر  تأثيرگذاري شركت در اين
شد، باها   آنتواند ناشي از اختلاف محيط جوامع آماري  مياين امر. ست اها آمده توسط آن دست

و كنترل بيني   پيش به بياني ديگر، اگر محيط قابليت؛ آماري در آن قرار دارندةكه اين دو جامع
در محيطي كه جامعه ها   اما اگر اين ويژگي،خواهد بود مؤثر  باشد، تجربه مسلماًبيشتري داشته

نوپا و ي ها آماري در آن قرار دارد وجود نداشته باشد، از اين لحاظ تفاوت چنداني ميان شركت

با نتايج تحقيقات بخشنتايج اين. توان به راحتي آن را به ساير جوامع آماري تعميم داد
 همراستا است و نتايج]34 [ و پليشكو  ]33[ گرا و همكارانش ،]3 [نوود و رابرت سنوود و رابرت سن

فرضيه اول، متغير تأييد  ازها، پس در بخش تجزيه و تحليل داده. كند مي تأييد را
كه آيا تجربه و اندازكه آيا تجربه و اندازكه  شركت مورد كنترل قرار گرفت، به اين هدف كه بررسي شود 

گيري استراتژيك فعال برروي موفقيت صادراتشركت در ميزان اثرگذاري جهت
 اندازه،ستكه به امر صادرات مشغول اهايي   شركت با تعداد سال

براي كنترل دو متغير تجربه . شركت با سنجش تعداد كل كاركنان شركت محاسبه شد
. روش همبستگي جزئي . روش همبستگي جزئي .  شركت از روش همبستگي جزئي و رگرسيون استفاده شد

استراتژيك فعال و موفقيت صادرات با كنترل دو گيري   جهتنشان داد كه همبستگي دو متغير استراتژيك فعال و موفقيت صادرات با كنترل دو گيري   جهت گيري   جهت
 شركت با همبستگي مستقيم آن دو متغير بدون كنترل متغيرهاي اندازه غير اندازه و تجربةغير اندازه و تجربةغير اندازه و تجرب

 تحليل رگرسيون نيز اثر متغيرهاي كنترل را رد كرد وهم ندارند و تجربه تفاوت چنداني با
استراتژيك فعال بر موفقيتگيري   تأثير جهت شركت درةنشان داد كه انداز]3 [وود و رابرت سن استراتژيك فعال بر موفقيتگيري   تأثير جهت گيري   تأثير جهت

است كه تحقيق حاضرتأثير  صادرات بي است كه تحقيق حاضرتأثير  صادرات بي دريافتند كه تجربها   آن،در ادامه. كند مي تأييد  آن را نيزتأثير  صادرات بي دريافتند كه تجربها   آن،در ادامه. كند مي تأييد  آن را نيز ها   آن،در ادامه. كند مي تأييد  آن را نيز
مؤثر است كه نتيجه تحقيق حاضر در اين قسمت برمؤثر است كه نتيجه تحقيق حاضر در اين قسمت بر تأثيرگذاري مؤثر  تأثيرگذاري مؤثر  تأثيرگذاري 

تواند ناشي از اختلاف محيط جوامع آماري  مياين امر. ست اها آمده توسط آن تواند ناشي از اختلاف محيط جوامع آماري  مياين امر. ست اها آمده توسط آن   مياين امر. ست اها آمده توسط آن
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  . همانطور كه تحقيق حاضر به اين نتيجه دست يافت؛تجربه نيست باهاي  شركت
.  دوم استة، همراستا با نتايج فرضيدارند انجام ] 6 [نتايج تحقيقي كه آراگون و سنچز

خلاف نتايج به دست آمده از آزمون   بر]3 [ و وود و رابرت سن]4 [اما نتايج تحقيقات ازهار
 تواند منجر به اين شود شركتي كه  مياما عواملي كه. ق حاضر است دوم تحقيةفرضي
پاسخ هاي   چيست؟ با مروري بر پاسخ،استراتژيك انفعالي دارد باز هم موفق باشدگيري  جهت

ها    آن دروالاتي از نوع باز بودند ؤكه س پرسشنامه   آخر7 و 6الات ؤدهندگان به س
اند،  اي مقصدشان را به ترتيب اولويت نام بردهدهندگان محصولات صادراتي و كشوره پاسخ

يكي از علل احتمالي اين موفقيت، موقعيت جغرافيايي خاص . شود  ميعلل احتمالي اين امر بيان
 از يك طرف كشور عراق و افغانستان ؛همسايه استهاي  كشور ايران در كنار كشور

زميني  منابع زيركه ميانه  از طرف ديگر اكثر كشورهاي آسياي  وديده از جنگ هستن آسيب
 اين ةهم. تري قرار دارند  از نظر تكنولوژيكي نسبت به ايران در سطوح پايين وچنداني ندارند

  چنانچه شركتيكهشود  مياين امر به منجر كند و   ميعوامل نياز اين كشورها را بازگو
ت صادراتي آن به محصولاها   آن باز هم نياز،استراتژيك انفعالي داشته باشدگيري  جهت

ها  گونه شركت موفقيت اينعلت ديگر . را تضمين كندها  ها، موفقيت صادراتي آن شركت شركت
زميني بسياري دارد و تعداد زيادي از كشورهاي صنعتي  اين است كه كشور ايران منابع زير

  .  هستندآنزميني  استخراج شده از منابع زيرهاي  خواستار آلياژ
 اول ةفرضي تأييد آن با توجه به تأييد زم به ذكر است كه علت سوم لاةدر مورد فرضي

 استراتژيك فعال بر موفقيت صادرات فعليگيري   جهت اول اين بود كهةفرضي. درك است قابل
اين موفقيت كسب شده در ذهن مدير باقي مانده است و مدير نسبت به . مثبت داردتأثير 

 ةبراي مدير ملموس است كه همين تجرب موفقيت شركت ،موفقيت شركت خود آگاهي دارد
 يك دور چرخشي رو به ؛ به عبارت ديگرشود مثبت منجر به انتظار موفقيت در آينده نيز مي

. گيرد؛ موفقيت، انتظار موفقيت آتي و وقوع موفقيت مجدد در آينده  ميبالا در طول زمان شكل
 پژوهشي در بخش نرث دركه ] 3 [ كه وود و رابرت سنسوم با نتايجة نتايج آزمون فرضي
در بخش تجزيه . كند مي تأييد راها   آن، همراستا است و نتايجاند انجام دادهوسترن در آمريكا 

كنترل قرار   شركت موردةتجربه و اندازهاي   سوم، متغيرةفرضي تأييد ها، پس از و تحليل داده
استراتژيك گيري  جهت گذاري  شركت در ميزان اثرة بررسي شود آيا تجربه و اندازتاگرفت 

 از يك طرف كشور عراق و افغانستان ؛همسايه استهاي  كشور ايران در كنار كشور
زميني  منابع زيركه ميانه  از طرف ديگر اكثر كشورهاي آسياي  وديده از جنگ هستن

تري قرار دارند از نظر تكنولوژيكي نسبت به ايران در سطوح پايين و
 چنانچه شركتيكهشود  مياين امر به منجر كند و   ميعوامل نياز اين كشورها را بازگو

ت صادراتي آن به محصولاها   آن باز هم نياز،استراتژيك انفعالي داشته باشد
را تضمين كندها  ها، موفقيت صادراتي آن شركت را تضمين كندها   ها  گونه شركت موفقيت اينعلت ديگر . ها  

زميني بسياري دارد و تعداد زيادي از كشورهاي صنعتي اين است كه كشور ايران منابع زير
استخراج شده از منابع زيرهاي  خواستار آلياژ استخراج شده از منابع زيرهاي  خواستار آلياژ   .  هستندآنزميني  هاي  خواستار آلياژ

 اول ةفرضي تأييد  تأييد آن با توجه به تأييد آن با توجه به تأييد زم به ذكر است كه علتدر مورد فرضي سوم لاةدر مورد فرضي سوم لاةدر مورد فرضي
استراتژيك فعال بر موفقيت صادرات فعليگيري   جهت اول اين بود كهةفرضي. درك است قابل استراتژيك فعال بر موفقيت صادرات فعليگيري   جهت گيري   جهت

اين موفقيت كسب شده در ذهن مدير باقي مانده است و مدير نسبت به . مثبت دارد اين موفقيت كسب شده در ذهن مدير باقي مانده است و مدير نسبت به . مثبت دارد . مثبت دارد
 موفقيت شركت براي مدير ملموس است كه همين تجرب موفقيت شركت براي مدير ملموس است كه همين تجرب موفقيت شركت ،موفقيت شركت خود آگاهي دارد

 يك دور چرخشي رو به ؛ به عبارت ديگرشود مثبت منجر به انتظار موفقيت در آينده نيز مي
گيرد؛ موفقيت، انتظار موفقيت آتي و وقوع موفقيت مجدد در آينده  ميبالا در طول زمان شكل

دركه ] 3 [ كه وود و رابرت سنة سوم با نتايجة سوم با نتايجنتايج آزمون فرضية نتايج آزمون فرضية نتايج آزمون فرضي دركه ]   پژوهشي در بخش نرث ] 
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 ة كنترل دو متغير تجربه و اندازبراياست يا خير؟  مؤثر فعال بر انتظار موفقيت آتي صادرات
روش همبستگي جزئي، اختلاف .  از روش همبستگي جزئي و رگرسيون استفاده شد،شركت

 دو كنترل متغيرهاي تجربه و اندازه براي همبستگي بين  را بين دو حالت كنترل و عدم025/0
 در ادامه با تحليل  وو انتظار موفقيت صادرات نشان داداستراتژيك فعال گيري   جهتمتغير

در پژوهش خود به اين نتيجه ] 3 [وود و رابرت سن. كنترل رد شدهاي   اثر متغير،رگرسيون
استراتژيك فعال بر انتظار موفقيت گيري   تأثير جهت شركت درةرسيدند كه تجربه و انداز

  .كند مي تأييد  اثر است كه تحقيق حاضر آن راصادرات بي
 از ، دومة چهارم و فرضية فرضيةتوان گفت كه با مقايس مي ، چهارمةدر توضيح رد فرضي
گيري   جهتكه باهايي  توان گفت همان آزمودنينشدند، مي تأييد آنجا كه هر دو فرضيه

از گذشته، انتظارشان از آينده  مثبت ةاستراتژيك انفعالي صادرات موفقي داشتند، به علت تجرب
كه البته احتمال . اين است كه با تداوم همان رويه انفعالي باز هم صادرات موفقي داشته باشند

، انفعالي  با گذشت زمانزيرانطبق نباشد، دارد اين انتظار واهي باشد و با واقعيات آتي م
  دومةي كه منجر شده بود فرضي نتايج نامناسبي به بار آورد؛ يعني عواملتواندكردن مي عمل

 به دليلي از اهميت ساقط شوند و شركت با انفعالي بودن ديگر نتواند مثل سابق ،نشودتأييد 
  .اند نيز اين فرضيه را رد كردهها  آننيز در تحقيق خود ] 3 [وود و رابرت سن. عمل كند

 داشتن ،آن دنبالاستراتژيك فعال و به گيري   جهتصادراتي براي داشتنهاي  شركت
  : بگيرندنظردرصادرات موفق بايد موارد زير را 

بازار هاي   رديابي و پيگيري فرصتبراي منابع اطلاعاتي موجود ة از هم،به طور كلي .1
هاي رديابي تواند به عنوان يكي از انواع شيوه تحقيقات بازار مي. خارجي استفاده كنند

  .شمار آيد بازار بههاي  فرصت
تحليل منظم اين عوامل، شانس . ها را به طور منظم تحليل كنندو تهديدها  فرصت .2

ها    آن كه شناسايي و رديابي منظمهستندرقبا يكي از اين عوامل . دهد  ميموفقيت را افزايش
 .را نبايد فراموش كرد

اين تمركز . بازار تمركز كنندهاي  شركتشان با فرصتهاي  روي تطبيق منابع و مهارت .3
 .كند  ميشود كه تداوم آن موفقيت را تضمين  مي رقابتيمنجر به خلق مزيت

صادراتي براي داشتن صادرات موفق بايد صادرات را به عنوان هاي  همچنين شركت

 چهارم و فرضيدر توضيح رد فرضي مي ، چهارمةدر توضيح رد فرضي مي ، چهارمةدر توضيح رد فرضي
گيري   جهتكه باهايي  توان گفت همان آزمودني تأييد نشدند، مي تأييد نشدند، مي تأييد آنجا كه هر دو فرضيه

از گذشته، انتظارشان از آينده استراتژيك انفعالي صادرات موفقي داشتند، به علت تجرب مثبت ةاستراتژيك انفعالي صادرات موفقي داشتند، به علت تجرب مثبت ةاستراتژيك انفعالي صادرات موفقي داشتند، به علت تجرب از گذشته، انتظارشان از آينده  مثبت ة  مثبت ة
. اين است كه با تداوم همان رويه انفعالي باز هم صادرات موفقي داشته باشند

 با گذشت زماننطبق نباشد، زيرانطبق نباشد، زيرادارد اين انتظار واهي باشد و با واقعيات آتي منطبق نباشد، دارد اين انتظار واهي باشد و با واقعيات آتي منطبق نباشد، دارد اين انتظار واهي باشد و با واقعيات آتي م
 نتايج نامناسبي به بار آورد؛ يعني عواملي كه منجر شده بود فرضي نتايج نامناسبي به بار آورد؛ يعني عواملي كه منجر شده بود فرضي نتايج نامناسبي به بار آورد؛ يعني عواملتواندكردن مي عمل

 به دليلي از اهميت ساقط شوند و شركت با انفعالي بودن ديگر نتواند مثل سابق 
ها  آن] نيز در تحقيق خود ] نيز در تحقيق خود ] 3 [وود و رابرت سن ها  آننيز در تحقيق خود  نيز اين فرضيه را رد كردهنيز در تحقيق خود  نيز اين فرضيه را رد كردهها  آن ها  آن

صادراتي براي داشتنهاي  شركت صادراتي براي داشتنهاي  شركت استراتژيك فعال و به گيري   جهتهاي  شركت استراتژيك فعال و به گيري   جهت استراتژيك فعال و به  داشتن ،آن دنبالاستراتژيك فعال و به  داشتن ،آن دنبالگيري   جهت
  : بگيرندنظردرصادرات موفق بايد موارد زير را 

 رديابي و پيگيري فرصتبراي منابع اطلاعاتي موجود ة از هم،به طور كلي .1
تواند به عنوان يكي از انواع شيوه. تحقيقات بازار مي. تحقيقات بازار مي. خارجي استفاده كنند

  .شمار آيد بازار بههاي  فرصت
تحليل منظم اين عوامل، شانس . ها را به طور منظم تحليل كنندو تهديدها  فرصت .2

رقبا يكي از اين عوامل . دهد  ميموفقيت را افزايش رقبا يكي از اين عوامل . دهد  مي  كه شناسايي و رديابي منظمهستند. دهد  مي
.را نبايد فراموش كرد
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