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  چكيده

هاي مدرن سبب شده است كه   فناوريةتحولات گسترده در حوز و پيشرفت چشمگير علم: اهداف 
تا نظام آموزش  ها در تلاشند  بر همين اساس دولت. توان علمي به يكي از ابزارهاي قدرت تبديل شود

در اين مقاله . اي ارتقا بخشند كه بر مبناي عملكرد آن جايگاهشان را بهبود دهند عالي خود را به گونه
شود از اين  ها و موسسات آموزش عالي ارائه مي بندي و ارزيابي دانشگاه يك مدل جامع در زمينه رتبه

  .كند ميها   آنبه بهبود سطح علميكند كه كمك  رو محيطي رقابتي در ميان اين مراكز ايجاد مي
. در اين مقاله از منابع ادبياتي بهره گرفته شده و يك بررسي جامع انجام شده است: متدولوژي
اين معيارها كه با سيستم . ها استخراج شده است  عامل موثر در ارزيابي دانشگاه28براساس آن 

شده و در نهايت مدلي يكپارچه آموزش عالي در ايران سازگار هستند توسط متخصصان بررسي 
  .ايجاد شده است

كاربرد اين مدل در مراكزآِموزش . كند اين مقاله مدلي جامع براي ارزيابي دانشگاهي ارائه مي: نتايج
ها   آنشود و رقابت ميان اين مراكز و در نهايت توان علمي عالي منجر به يكپارچگي عملكرد اين مراكز مي

  .دهد را افزايش مي
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22/8/89: درياف 22/8/89: دريافت 29/11/89: پذيرش                                                 ت

هاي مدرن سبب شده است كه   فناوريةتحولات گسترده در حوز و پيشرفت چشمگير علم
ها در تلاشند  . بر همين اساس دولت. بر همين اساس دولت. توان علمي به يكي از ابزارهاي قدرت تبديل شود

اي ارتقا بخشند كه بر مبناي عملكرد آن جايگاهشان را بهبود دهندعالي خود را به گونه
ها و موسسات آموزش عالي ارائه ميبندي و ارزيابي دانشگاهيك مدل جامع در زمينه رتبه

  .كند ميها   آنبه بهبود سطح علميكند كه كمك  رو محيطي رقابتي در ميان اين مراكز ايجاد مي
در اين مقاله از منابع ادبياتي بهره گرفته شده و يك بررسي جامع انجام شده است

اين معيارها كه با سيستم . ها استخراج شده است عامل موثر در ارزيابي دانشگاه
آموزش عالي در ايران سازگار هستند توسط متخصصان بررسي شده و در نهايت مدلي يكپارچه آموزش عالي در ايران سازگار هستند توسط متخصصان بررسي شده و در نهايت مدلي يكپارچه آموزش عالي در ايران سازگار هستند توسط متخصصان بررسي 

.  
كاربرد اين مدل در مراكزآِموزش . كند اين مقاله مدلي جامع براي ارزيابي دانشگاهي ارائه مي كاربرد اين مدل در مراكزآِموزش . كند  . كند 

شود و رقابت ميان اين مراكز و در نهايت توان علميعالي منجر به يكپارچگي عملكرد اين مراكز مي
  .دهد را افزايش مي
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  مقدمه -1

اي برخوردار  آموزش عالي در فرهنگ و تمدن پوياي ايراني و اسلامي از قدمت و غناي شايسته
اهميت اين نظام .  شودشمار بهشدن  تواند يكي از اركان اصلي خيزش به سمت جهاني است و مي

 و كرده نقش اصلي را ايفا ها كشورة افرادي است كه بايد در توسعةنندك در آن است كه تربيت
رسد كه اهداف آموزشي و  لذا ضروري به نظر مي. باشندها   آن پيشرفتةگردانندگان چرخ

 تقويت نظام آموزش عالي از آنجا كه وها باشد پژوهشي آموزش عالي منطبق با نيازهاي كشور
بالاترين انرژي خود را صرف ها   آنرو ها است، از اين  لتترين وظايف دو هر كشور يكي از مهم

  . تا به جايگاه برتر علمي دست يابندكنند مي علم و تحقيق ةتوسع
ها و مراكز آموزش عالي و   برخورداري از يك نظام جامع و يكپارچه براي ارزيابي عملكرد دانشگاه

هاي  راهثرترين ؤقرار گيرد، يكي از مها   آنهايي كه بايد مبناي سنجش عملكرد تعيين عوامل و شاخص
را ها   آنهاي مذكور  با توجه به عوامل و شاخصتوان كه ميها   نظام آموزشي كشوركنندة تقويت
بار در   سال پيشينه دارد و براي اولين25اي است كه بيش از  ها پديده  بندي دانشگاه رتبه. كردبندي  رتبه
چاپ اين گزارش سبب شد كه . هاي آمريكا آغاز شد رين كالجبهتبه نام  با چاپ گزارشي 1983سال 

به نام  در پژوهشي 1993در سال . ]1[هاي سراسر دنيا منتشر شود بندي بيشتري از دانشگاه جداول رتبه
، با انجام مطالعه موردي در چهار دانشگاه اين كشور، »هاي انگلستان فرايند ارزيابي عملكرد در دانشگاه«
در پژوهش . ]2[مورد مطالعه قرار گرفتها   آنها و پرسنل  ارزيابي عملكرد بر روي دانشگاهثيرات اوليه أت

هاي ماساچوست صورت  هاي عملكردي براي ارزيابي عملكرد دانشگاه ديگري كه براي انتخاب شاخص
 هاي  و ويژگيشدها و مراكز آموزش عالي اين ايالت ارائه   گرفت، تصوير كاملي از عملكرد دانشگاه

آوري اطلاعات درباره  سپس محققان براي جمع. ]3[هاي عملكرد مطلوب برشمرده شد شاخص
هاي  ها بر روي فرمول  مورد كه چگونه شاخص هاي آمريكا، تحقيقي را در اين هاي عملكرد كالج شاخص
، »ه جهانيحركت به سوي جايگا«به نام در پژوهشي . ]4[گذارند، انجام دادند گذاري ايالتي تأثير مي سرمايه
نيان ساي و لي، كيالوي و چنگ . ]5[بررسي شدها   آنبندي موجود و معيارهاي هاي مختلف رتبه روش

، لاكمن و كراج و گلويك در سال 2008، كونن و هدمان در سال 2005در دو پژوهش جداگانه در سال 
  .اند هاي دنيا پرداخته گاهبندي دانش هاي متفاوتي به رتبه كارگيري روش ه تحت عناوين مختلف و با ب2009

در ايران نيز اولين كوشش براي ارزيابي در آموزش عالي ايران، توسط وزارت بهداشت، 
درمان و آموزش پزشكي به نام طرح پيش پژوهش ارزيابي دروني براي ارتقاي كيفيت 

كنند مي علم و تحقيق ةتوسع كنند مي علم و تحقيق ةتوسع   . تا به جايگاه برتر علمي دست يابند علم و تحقيق ةتوسع
ها و مراكز آموزش عالي و برخورداري از يك نظام جامع و يكپارچه براي ارزيابي عملكرد دانشگاه

قرار گيرد، يكي از مها   آنهايي كه بايد مبناي سنجش عملكردتعيين عوامل و شاخص قرار گيرد، يكي از مها   آن ها   آن
را ها   آنهاي مذكور  با توجه به عوامل و شاخصتوان كه ميها   نظام آموزشي كشور

اي است كه بيش از  ها پديده  بندي دانشگاه رتبه. كردبندي  رتبه اي است كه بيش از  ها پديده  بندي دانشگاه رتبه. كردبندي  رتبه  سال پيشينه دارد و براي اولين25 ها پديده  بندي دانشگاه رتبه. كردبندي  رتبه
هاي آمريكا آغاز شد با چاپ گزارشي  رين كالجبهتبه نام  با چاپ گزارشي  رين كالجبهتبه نام  با چاپ گزارشي  هاي آمريكا آغاز شد رين كالجبهتبه نام  . چاپ اين گزارش سبب شد كه . چاپ اين گزارش سبب شد كه .  رين كالجبهتبه نام 

 در پژوهشي 1993در سال . ]1[هاي سراسر دنيا منتشر شودبندي بيشتري از دانشگاه
، با انجام مطالعه موردي در چهار دانشگاه اين كشور، »هاي انگلستان فرايند ارزيابي عملكرد در دانشگاه

مورد مطالعه قرار گرفتها   آنها و پرسنل  ارزيابي عملكرد بر روي دانشگاه مورد مطالعه قرار گرفتها   آنها و پرسنل   ها   آنها و پرسنل  
هاي ماساچوست صورت هاي عملكردي براي ارزيابي عملكرد دانشگاهديگري كه براي انتخاب شاخص

ها و مراكز آموزش عالي اين ايالت ارائه  هاي  و ويژگيشدها و مراكز آموزش عالي اين ايالت ارائه  هاي  و ويژگيشدها و مراكز آموزش عالي اين ايالت ارائه گرفت، تصوير كاملي از عملكرد دانشگاه
آوري اطلاعات درباره . سپس محققان براي جمع. سپس محققان براي جمع. ]3[هاي عملكرد مطلوب برشمرده شد

ها بر روي فرمولمورد كه چگونه شاخصهاي آمريكا، تحقيقي را در اينهاي عملكرد كالج
«به نام در پژوهشي . ]4[گذارند، انجام دادندگذاري ايالتي تأثير مي «به نام در پژوهشي .  حركت به سوي جايگادر پژوهشي . 

. نيان ساي و لي، كيالوي و چنگ . نيان ساي و لي، كيالوي و چنگ . ]5[بررسي شدها   آنبندي موجود و معيارهايهاي مختلف رتبه
، لاكمن و كراج و گلويك در سال ، كونن و هدمان در سال 2008، كونن و هدمان در سال 2008، كونن و هدمان در سال 2005در دو پژوهش جداگانه در سال 
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 ةهاي بسياري در زمين هاي اخير تلاش درسال.  اجرا شد1375آموزشي پزشكي در سال 
بررسي و «اي به نام   براي مثال در مقاله؛ي عملكرد مراكز آموزش انجام شده استارزياب

مقايسه عملكرد مراكز آموزش عالي استان سيستان و بلوچستان، با استفاده از روش 
اي امكان الگوبرداري از واحدهاي موفق  دادن مسايل خاص منطقه ، ضمن دخالت»اي مقايسه
هاي آموزش  بندي جهاني براي سيستم هاي نظام رتبه الشدر پژوهش ديگري چ. ]6[شدفراهم 

هاي تعيين كيفيت  ها و شاخص  ها در ارتباط با ملاك  عالي بررسي شد كه بيشتر اين چالش
  .]7[باشد ها مي  گذاري اين شاخص سنجي و ارزش هاي آموزشي، روش نظام

 كه اهداف و شود مي هماهنگ براي ارزيابي عملكرد مراكز متعدد سبب ةوجود يك سامان
يك  اي مشخص شوند كه هر نظر به گونهموردهاي   و شاخصشدهها براي همگان تبيين  معيار

 در غير .ها هدفمند سازند  هاي خود را براي تحقق اين شاخص نظر، فعاليت از مراكز تحت
 و در نتيجه نخواهد بودهاي كشور از كيفيت لازم برخوردار  رقابت ميان دانشگاهاينصورت 

  .نتظار پيشرفت چشمگير و دستيابي به جايگاه علمي برتر كمي خوشبينانه به نظر برسدا
  

   مباني نظري پژوهش-2
  ارزيابي عملكرد -1-2

 عملكرد طي بارةگذاري و قضاوت در گيري، ارزش  سنجش و اندازهبه ارزيابي، فرآيندي است كه
 مقايسه بين نتايج براي ت و معمولاًواقع ارزيابي امري پيچيده اس در. پردازد اي معين مي دوره

آن آموزشي، اقتصادي،  فعاليتي است كه ماهيت. پذيرد انجام مي هاي تعيين شده حاصل و هدف
اي ميان اهداف ضمني و اهداف  بايد مقايسه  از اين رو به كمك آن؛باشد اجتماعي و فرهنگي مي

نشده از سوي ديگر به عمل آورد و سپس  بيني انتظار و نتايج پيش سو و نتايج مورد شده از يك بيان
بايد توجه داشت . بايد به سنجش تأثير اين نتايج بر محيط اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي پرداخت

شود بلكه در طول اجراي  كه ارزيابي فقط يك بار پس از اجراي برنامه يا فرايند خاص انجام نمي
  .]8[طبيق عملكرد را با هدف برنامه ميسر سازدطور مستمر ارزيابي بايد انجام گيرد تا ت برنامه به

نامه ارزيابي  آيين( باشد ها و نتايج حاصل مي وظايف فعاليت عملكرد چگونگي انجام
 به مجموعه اقدامات و 2ارزيابي عملكرد. 1)هاي اجرايي مصوب هيئت وزيران عملكرد دستگاه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  – ه 27701ت /44642 به شماره 28/10/81ريخ تا. 1
2. Evaluation 

 نظر به گونهاي مشخص شوند كه هر نظر به گونهاي مشخص شوند كه هر نظر به گونهموردهاي   و شاخصها براي همگان تبيين شدهها براي همگان تبيين شدهها براي همگان تبيين 
ها هدفمند سازندهاي خود را براي تحقق اين شاخص نظر، فعاليت از مراكز تحت

هاي كشور از كيفيت لازم برخوردار نخواهد بودهاي كشور از كيفيت لازم برخوردار نخواهد بودهاي كشور از كيفيت لازم برخوردار رقابت ميان دانشگاه
نتظار پيشرفت چشمگير و دستيابي به جايگاه علمي برتر كمي خوشبينانه به نظر برسد

  ش مباني نظري پژوهش مباني نظري پژوهش
  ارزيابي عملكرد

گذاري و قضاوت در گيري، ارزش  سنجش و اندازههبهبهارزيابي، فرآيندي است كه گذاري و قضاوت در گيري، ارزش  بارة گيري، ارزش 
براي ت و معمولاًواقع ارزيابي امري پيچيده اس در. پردازد اي معين مي دوره براي ت و معمولاًواقع ارزيابي امري پيچيده اس  مقايسه بين نتايج واقع ارزيابي امري پيچيده اس

فعاليتي است كه ماهيت. پذيرد انجام ميهاي تعيين شده فعاليتي است كه ماهيت. پذيرد انجام مي آن آموزشي، اقتصادي، . پذيرد انجام مي
 بايد مقايسهاي ميان اهداف ضمني و اهداف  بايد مقايسهاي ميان اهداف ضمني و اهداف  بايد مقايسه از اين رو به كمك آن؛باشد اجتماعي و فرهنگي مي

نشده از سوي ديگر به عمل آورد و سپس  بيني انتظار و نتايج پيشسو و نتايج مورد نشده از سوي ديگر به عمل آورد و سپس  بيني   بيني 
. بايد توجه داشت . بايد توجه داشت . بايد به سنجش تأثير اين نتايج بر محيط اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي پرداخت

شود بلكه در طول اجراي كه ارزيابي فقط يك بار پس از اجراي برنامه يا فرايند خاص انجام نمي
طور مستمر ارزيابي بايد انجام گيرد تا تطبيق عملكرد را با هدف برنامه ميسر سازدطور مستمر ارزيابي بايد انجام گيرد تا تطبيق عملكرد را با هدف برنامه ميسر سازدطور مستمر ارزيابي بايد انجام گيرد تا ت
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نه از امكانات و منابع در جهت  بهيةمنظور افزايش سطح استفاد  كه بهشود مياطلاعاتي اطلاق 
اين  .گيرد بخشي صورت مي اي اقتصادي توام با كارايي و اثر ها به شيوه  دستيابي به هدف

  . ]9[ است و تا حدودي باعث سردرگمي افراد خواهد شد  بسيار گستردهفرايند
دهي  ارزيابي عملكرد سنجش متناوب ميزان نيل به اهداف كوتاه و بلندمدت و گزارش

هاي   سيستم.باشد ها مي گيران به عنوان تلاشي در جهت بهبود عملكرد برنامه ايج به تصميمنت
 به طوري كه معياري كنند؛ مي اطلاعات كيفي مورد نياز مديران را فراهم ،ارزيابي عملكرد

  .]10[ددهن براي تشخيص انجام يا عدم انجام امور در مسير صحيح به دست مي
موردتوجه  بسيار ،ر بخش آموزش به خصوص آموزش عاليامروزه ارزيابي عملكرد د

از . ريزي آموزشي است ارزيابي در اين بخش از جمله عناصر اصلي آموزش و برنامه. است
گيري را با  هاي تصميم  آموزشي عمق بخشيد و گام هاي نظام توان به فعاليت طريق ارزيابي مي

زش عالي، فرايندي است كه براي ارزيابي در آمو. ]11[ مبنايي علمي و شفاف برداشت
 .]12[گيرد تصريح اهداف، پاسخگويي در قبال جامعه و بهبود كيفي عملكرد آن صورت مي

ارزيابي بارةتوجهي در انديشمندان و صاحبنظران در كشورهاي مختلف، تحقيقات بنيادي قابل
ها و مؤسسات   هاي مربوطه، اعم از دانشگاه هاي غيرانتفاعي و تعيين شاخص عملكرد سازمان

 در پژوهشي به نام 1993 و وب در سال 2 برايمن1هسلام. اند آموزش عالي به انجام رسانده
 موردي بر روي چهار ةهاي انگلستان، با انجام مطالع فرايند ارزيابي عملكرد در دانشگاه

ر مطالعه قرا دانشگاه تاثيرات اوليه ارزيابي عملكرد را بر روي دانشگاه و پرسنل آن مورد
كردند در هدف پژوهش ابهام  كه كاركنان تصور مي البته نتايج تحقيق نشان داد از آنجا. دادند

  . تأثير چنداني نداشتها   آنها در نوع عملكرد  وجود دارد، ارزيابي
ها و مراكز   بندي دانشگاه تدوين مدلي براي طبقه«به نام  در پژوهشي 3 شين2002در سال 

سسات ؤها و م  شگاهن يك مدل براي ادراك موقعيت داة با هدف ارائ و»آموزش عالي در تايوان
، لهستان، تايوان، ژاپن،   به بررسي نظام آموزش عالي در كشورهاي چين، عاليشآموز

هاي تايوان را بر  سسات آموزش عالي و دانشگاهؤم، نهايت انگلستان و آمريكا پرداخت و در
 4 توسط دراپر و گيتوس2004در سال ي كه تحقيقهمچنين در . بندي كرد اساس اين مدل دسته

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Haslam 
2. Bryman 

3. chien 

4. Draper & Gittoes 

ريزي آموزشي استارزيابي در اين بخش از جمله عناصر اصلي آموزش و برنامه
گيري را با  هاي تصميم  آموزشي عمق بخشيد و گام هاي نظام توان به فعاليتطريق ارزيابي مي

زش عالي، فرايندي است كه براي . ارزيابي در آمو. ارزيابي در آمو. ]11[مبنايي علمي و شفاف برداشت
تصريح اهداف، پاسخگويي در قبال جامعه و بهبود كيفي عملكرد آن صورت مي

ارزيابي بارةتوجهي در انديشمندان و صاحبنظران در كشورهاي مختلف، تحقيقات بنيادي قابل
هاي مربوطه، اعم از دانشگاههاي غيرانتفاعي و تعيين شاخصعملكرد سازمان

 در پژوهشي به نام 1993 و وب در سال 2 برايمن1هسلام. اند آموزش عالي به انجام رسانده
 موردي بر روي چهار هاي انگلستان، با انجام مطالعةهاي انگلستان، با انجام مطالعةهاي انگلستان، با انجام مطالعفرايند ارزيابي عملكرد در دانشگاه

دانشگاه تاثيرات اوليه ارزيابي عملكرد را بر روي دانشگاه و پرسنل آن مورد
كردند در هدف پژوهش ابهام كه كاركنان تصور ميالبته نتايج تحقيق نشان داد از آنجا

تأثير چنداني نداشتها   آنها در نوع عملكردوجود دارد، ارزيابي تأثير چنداني نداشتها   آن   . ها   آن
«به نام در پژوهشي 3 شين2002در سال  «به نام در پژوهشي  ها و مراكز   بندي دانشگاه تدوين مدلي براي طبقه در پژوهشي 

سسات ؤها و م  شگاهن يك مدل براي ادراك موقعيت داة با هدف ارائ و»آموزش عالي در تايوان
، لهستان، تايوان، ژاپن،  به بررسي نظام آموزش عالي در كشورهاي چين

هاي تايوان را بر سسات آموزش عالي و دانشگاهؤم، نهايت انگلستان و آمريكا پرداخت و در
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هاي ارزيابي عملكرد در نظام آموزش عالي كشور انگلستان  هاي آماري شاخص مدلبه نام 
داد در   برون-  داد هاي مبتني بر درون  دو محقق به اين نتيجه رسيدند كه روششد،انجام 

  .ستندهاي ارزيابي عملكرد از كفايت لازم برخوردار ني تعيين شاخص
 ارزيابي عملكرد در بخش آموزش ةهاي بسياري در زمين هاي اخير در ايران نيز تلاش در سال

در . هاي ارزيابي مختلفي نيز ارائه شده است ها مدل  اساس اين روش بر. عالي انجام گرفته است
تمر بهبود مس دانشگاهي و كاربرد آن در ارزيابي درون«به نام  بازرگان، در پژوهشي 1374سال 

كند و  هاي موجود ارزيابي دروني و بيروني را توصيف مي اساس تجربه ، بر»كيفيت آموزش عالي
نظر در ارزيابي  هاي مورد وي همچنين، جنبه. پردازد ميها   آنهاي به بيان تشابهات و تفاوت

كند و در نهايت تصويري  مي دروني را فهرست كرده و چگونگي انجام ارزيابي دروني را بيان
قورچيان و خورشيدي در يك . دهد ها و موسسات آموزش عالي ارائه مي  امل از عملكرد دانشگاهك

هاي عملكردي در ارتقاي كيفي مديريت نظام آموزش عالي را  بررسي علمي ديگر، شاخص
 16با بررسي ادبي و با استفاده از روش تحليل عاملي در اين پژوهش . بررسي قرار دادند  مورد

  .  شاخص شناسايي شدند222ها به همراه   مؤثر در ارتقاي كيفي دانشگاهعامل كليدي 
 اوليا و همكارانش در پژوهشي براي طراحي يك سيستم ارزيابي براي 1383 در سال 

، نيره دانشور در 1384همچنين در سال .  شاخص ارائه كردند50 معيار و 10واحدهاي پژوهشي 
 نظري ارزيابي كيفي نظام آموزش عالي در ةزا، سابق  درونةپژوهشي به نام آموزش عالي توسع

 ، مختلفةشد هاي ارائه هاي ارزيابي كيفي را در مدل كند و در ادامه شاخص ايران را بررسي مي
 ارزيابي براي از جمله اينكه ؛يابد در نهايت محقق به نكاتي دست مي. دهد سي قرار ميرمورد بر
ها و موسسات    دانشگاههمةنياز در دسترس باشد و به  ها بايد اطلاعات و آمار مورد  دانشگاه

شده در جهت اصلاح، توسعه و ارتقا  آموزش عالي اين اطمينان داده شود كه اطلاعات ارائه
اي به نام  پور در مقاله  برك1387در سال . بودنخواهد ها   آنرود و به ضرر ها به كار مي  دانشگاه

 با استفاده از عوامل، ،»ها هاي آموزشي در دانشگاه روهارزيابي دروني، براي سنجش كيفيت گ«
  . آموزشي پرداخته استهاي مختلف به ارزيابي كيفيت ها و شاخص معيار
عالي انقلاب   هاي مصوب شوراي ت نظارت و ارزيابي فرهنگي نيز با استفاده از شاخصئهي

ها   به ارزيابي خرد دانشگاه 1384در سال   به ارزيابي كلان علم و فناوري و1382فرهنگي، درسال 
وري و تحول اداري معاونت طرح و توسعة  دفتر بهره .و مؤسسات پژوهشي دولتي پرداخته است

كند و در نهايت تصويري  مي دروني را فهرست كرده و چگونگي انجام ارزيابي دروني را بيان كند و در نهايت تصويري  مي   مي 
قورچيان و خورشيدي در يك . دهد ها و موسسات آموزش عالي ارائه ميامل از عملكرد دانشگاه قورچيان و خورشيدي در يك . دهد  . دهد 

هاي عملكردي در ارتقاي كيفي مديريت نظام آموزش عالي را بررسي علمي ديگر، شاخص
. با بررسي ادبي و با استفاده از روش تحليل عاملي در اين پژوهش . با بررسي ادبي و با استفاده از روش تحليل عاملي در اين پژوهش . بررسي قرار دادند

 شاخص شناسايي شدند222ها به همراه   مؤثر در ارتقاي كيفي دانشگاه
 اوليا و همكارانش در پژوهشي براي طراحي يك سيستم ارزيابي براي 1383
، نيره دانشور در 1384. همچنين در سال . همچنين در سال .  شاخص ارائه كردند50 معيار و 10واحدهاي پژوهشي 

ةزا، سابق  درونةپژوهشي به نام آموزش عالي توسع ةزا، سابق  درونةپژوهشي به نام آموزش عالي توسع  نظري ارزيابي كيفي نظام آموزش عالي در پژوهشي به نام آموزش عالي توسع
 ، مختلفةشد هاي ارائه هاي ارزيابي كيفي را در مدلكند و در ادامه شاخصايران را بررسي مي

در نهايت محقق به نكاتي دست مي. دهد سي قرار ميرمورد بر در نهايت محقق به نكاتي دست مي. دهد سي قرار ميرمورد بر  از جمله اينكه ؛يابد . دهد سي قرار ميرمورد بر
نياز در دسترس باشد و به    دانشگاههمةنياز در دسترس باشد و به    دانشگاههمةنياز در دسترس باشد و به ها بايد اطلاعات و آمار مورد

شده در جهت اصلاح، توسعه و ارتقا آموزش عالي اين اطمينان داده شود كه اطلاعات ارائه
رود و به ضرر ها به كار مي  دانشگاه رود و به ضرر ها به كار مي  دانشگاه اي به نام  پور در مقاله  برك1387در سال . بودنخواهد ها   آن ها به كار مي  دانشگاه

 با استفاده از عوامل، ،»ها  روههاي آموزشي در دانشگاه روههاي آموزشي در دانشگاهارزيابي دروني، براي سنجش كيفيت گ روهارزيابي دروني، براي سنجش كيفيت گ روهارزيابي دروني، براي سنجش كيفيت گ
هاي مختلف به ارزيابي كيفيت ها و شاخص معيار هاي مختلف به ارزيابي كيفيت ها و شاخص معيار   . آموزشي پرداخته است ها و شاخص معيار
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ها و   وري دانشگاه  مورد شاخص جهت بهره34نيز، ) 1383(وزارت علوم، تحقيقات و فناوري 
گيري   اندازهبراينمودن عوامل كليدي  بندي خاص و لحاظ مؤسسات آموزش عالي، بدون طبقه

  . استكردهي دولتي ايران تدوين  ها وري دانشگاه بهره
توان  هاي موجود نمي يكي از مدلتنهابا كاربرددهد كه   تحقيق نشان ميةنيبررسي پيش

رو نياز به ايجاد مدلي جامع و   از اين؛ارزيابي قرار دهد نظام آموزش عالي كشور را مورد
  . محسوس است ر كاملاًهمراستا با اهداف و شرايط بومي كشو

  

  ها بندي دانشگاه رتبه -2-2
هاي   در چند دهه اخير، با بالا رفتن تمايل افراد به كسب اطلاعات براي انجام مقايسات در زمينه

از جمله مواردي كه . رود ها به كار مي  كه در بسياري از زمينهبندي شكل گرفت كم رتبه مختلف، كم
ها، مدارس  بندي ورزشي، ثروت افراد، بانك توان به رتبه  مي،شود  ميبندي استفاده ها از رتبه درآن

 ة اطلاعات دربارةهاي ارائ ها يكي از روش  بندي دانشگاه رتبه. ]13[ها اشاره كرد  و بيمارستان
به عنوان يك منبع اطلاعاتي براي ارزشيابي كارايي و اثربخشي  ست و اها كيفيت دانشگاه

ها استفاده   يزي استراتژيك و مقاصد توسعه و بهبود كيفيت دانشگاهر ها براي برنامه عملكرد
يكي  .]14[اي براي ارتقا كيفيت استفاده كرد توان به عنوان وسيله همچنين از اين روش مي. شود مي

 هاي وزني است كه به بندي استفاده از شاخص ها به استفاده از رتبه  از علل اصلي تمايل دانشگاه
  .]15[ا يكديگر رقابت كنندبهاي جديد دست يابند و  د تا به موقعيتكن كمك ميها  آن

هاي مختلف  سسات و كشورؤها، م بندي در ميان دانشگاه  رتبهبرايهايي علمي  در راستاي ايجاد روش
  . شود هايي كه شهرت بيشتري دارند اشاره مي در اين پژوهش تنها به روش. اند  را ايجاد كردهگوناگونيهاي  مدل

آموزش ة توسط نشري ها، در انگلستان و بندي جهاني دانشگاه يا روش رتبه 1 تايمزروش
 در سال 2سسه كاركلي سيمونزؤبا همكاري مو مربوط به آموزش عالي ، عالي تايمز لندن

در . كند  دانشگاه برتر دنيا را منتشر مي200ساله ليستي از  هر. ]13[ انجام شده است2004
 كشور دنيا 88 آكادمي علمي از 1300شود و ورت زوجي انجام ميروش تايمز مقايسات به ص

در اين روش همچنين به . دهند ارزيابي قرار مي را مورد خود هاي  قاره جهان دانشگاه5و 
در آخرين نتايج  .شود  توجه مي نيزها در ميان متخصصان در هر دانشگاه  شهرت دانشگاه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. THES   - QS World University Rankings 

2. Quacquarelli Symons  

ها بندي دانشگاه

مايل افراد به كسب اطلاعات براي انجام مقايسات در زمينه در چند دهه اخير، با بالا رفتن تمايل افراد به كسب اطلاعات براي انجام مقايسات در زمينه در چند دهه اخير، با بالا رفتن تمايل افراد به كسب اطلاعات براي انجام مقايسات در زمينه
بندي شكل گرفت كم رتبه مختلف، كم بندي شكل گرفت كم رتبه مختلف، كم از جمله مواردي كه . رود ها به كار مي  كه در بسياري از زمينه كم رتبه مختلف، كم از جمله مواردي كه . رود ها به كار مي  . رود ها به كار مي 

بندي ورزشي، ثروت افراد، بانك توان به رتبه  مي،شود  ميبندي استفاده ها از رتبه درآن بندي ورزشي، ثروت افراد، بانك توان به رتبه  مي،شود  مي  توان به رتبه  مي،شود  مي
ها يكي از روش  بندي دانشگاه رتبه. ]13[ها اشاره كرد  و بيمارستان ها يكي از روش  بندي دانشگاه رتبه.   اطلاعات دربارةهاي ارائ   بندي دانشگاه رتبه. 

به عنوان يك منبع اطلاعاتي براي ارزشيابي كارايي و اثربخشي  ست و اها كيفيت دانشگاه به عنوان يك منبع اطلاعاتي براي ارزشيابي كارايي و اثربخشي  ست و اها كيفيت دانشگاه  ست و اها كيفيت دانشگاه
يزي استراتژيك و مقاصد توسعه و بهبود كيفيت دانشگاهر ها براي برنامه

اي براي ارتقا كيفيت استفاده كردتوان به عنوان وسيلههمچنين از اين روش مي
هاي وزني است كه بهبندي استفاده از شاخصها به استفاده از رتبهاز علل اصلي تمايل دانشگاه

  .]15[با يكديگر رقابت كنندبا يكديگر رقابت كنندهاي جديد دست يابند و بهاي جديد دست يابند و ب د تا به موقعيتهاي جديد دست يابند و  د تا به موقعيتهاي جديد دست يابند و كن كمك ميها  آن د تا به موقعيتكن كمك ميها  آن د تا به موقعيتكن كمك ميها  آن
بندي در ميان دانشگاه  رتبهبرايهايي علمي  در راستاي ايجاد روش بندي در ميان دانشگاه  رتبهبرايهايي علمي   هاي مختلف  سسات و كشورؤها، م   رتبهبرايهايي علمي   هاي مختلف  سسات و كشورؤها، م  ؤها، م 

در اين پژوهش تنها به روش. اند  را ايجاد كرده در اين پژوهش تنها به روش. اند  را ايجاد كرده هايي كه شهرت بيشتري دارند اشاره مي. اند  را ايجاد كرده
بندي جهاني دانشگاهه  يا روش رتبه  يا روش رتبه 1 تايمزروش بندي جهاني دانشگاه يا روش رتب آموزش ة توسط نشري ها، در انگلستان و يا روش رتب

ؤبا همكاري مو مربوط به آموزش عالي ، عالي تايمز لندن ؤبا همكاري مو  سسه كاركلي سيمونزو 
ساله ليستي از  هر. ]13[ انجام شده است ساله ليستي از  هر.   دانشگاه برتر دنيا را منتشر مي200 هر. 

 آكادمي علمي از 1300شود و روش تايمز مقايسات به صورت زوجي انجام ميروش تايمز مقايسات به صورت زوجي انجام ميروش تايمز مقايسات به ص



  ...هاي مؤثر تحليل عاملي شاخص ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  و همكارانمصطفي جعفري                

 49

هاي برتر  هاي كمبريج، هاروارد و يل دانشگاه اه دانشگبالابندي به روش  شده از رتبه منتشر
بندي در سال  همچنين در اين روش رتبه. )com.topuniversities.www( اند دنيا شناخته شده

  .اند  را كسب كرده545  رتبة و دانشگاه صنعتي شريف368 دانشگاه تهران رتبه 2009
بار در  بندي براي اولين ين رتبها. استبندي جهاني روش شانگهاي  هاي رتبه يكي ديگر از روش

هاي موجود در كلاس جهاني و مؤسسه آموزش عالي   و توسط مركز دانشگاه2003ژوئن سال 
 دانشگاه با اين 1000هر ساله بيش از . شود دانشگاه جياتانگ شانگهاي انجام شد و هر ساله به روز مي

اگر چه هدف اوليه . شوند في مي دانشگاه برتر در وب سايت معر500شوند و  بندي مي روش رتبه
ARWU ها و   هاي برتر در چين بود، اما توجه بسياري از دانشگاه كردن جايگاه جهاني دانشگاه مشخص
 توسط مجله 2005در تحقيقي كه در سال . هاي عمومي دنيا را به خود جلب كرد ها و رسانه  دولت

 ، با توجه به تحقيقات دانشگاهي،يانهبندي سال  پركاربردترين رتبه ARWUاكونوميست منتشر شد،
اه هاروارد رتبه اول را  دانشگ2010بندي به روش شانگهاي در سال  در آخرين رتبه. عنوان شده است

  1.شود  مشاهده مي500 تا 400 ةنام دانشگاه تهران در ردبندي  در اين رتبهاز آن خود كرده است 
 واحدي از انجمن ملي تحقيقات اسپانيا توسطهاي دنيا  وبومتريك دانشگاه بندي روش رتبه

)CSIC(2 دانشگاه دنيا را بر اساس اطلاعات 4000بندي بيش از  اين رتبه. است  تهيه شده 
هاي آموزشي  گاه  اين روش ميزان فعاليت علمي وب در.است تحليل كرده ها   آنمبتني بر وب

  . ]16[گيرد بررسي قرار مي  مورداي ه صورت دور به
سسات را به نشر ؤاند كه ميزان توجه م بومتريك به اين دليل به وجود آمدههاي و شاخص

تمايل به  ها با كيفيت آموزشي بالا ممكن است به دليل عدم  بنابراين دانشگاه. دناينترنتي نشان ده
در . 3دست نياورند هانتظار خود را ب  موردةبندي رتب هاي انتشار اينترنتي، در اين نوع ازرتبه سياست

 انجام شد، دانشگاه هاروارد، مؤسسه تكنولوژي ماساچوست 2010بندي كه در سال  رين رتبهآخ
  ).info.webometrics . www( اند و دانشگاه استنفورد در بالاترين جايگاه قرار گرفته

بندي  هاي رتبه ها در روش  از معياريك ها و وزن هر   معيارها، شاخص1 ةدر جدول شمار
  .اده شده است نمايش د،عنوان شده

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .1389شهريور خبر آنلاين ،خبرگزاري . 1
2. Consejo superior d’investigaciones cientificas 

  .11/12/88ويكيپديا،. 3

هاي عمومي دنيا را به خود جلب كرد ها و رسانه  دولت هاي عمومي دنيا را به خود جلب كرد ها و رسانه  دولت 2005. در تحقيقي كه در سال . در تحقيقي كه در سال .  ها و رسانه  دولت
 با توجه به تحقيقات دانشگاهي،يانهبندي سال  پركاربردترين رتبهARWUاكونوميست منتشر شد،

بندي به روش شانگهاي در سال  در آخرين رتبه.  بندي به روش شانگهاي در سال  در آخرين رتبه.  اه هاروارد رتبه اول را  دانشگ2010 در آخرين رتبه.  اه هاروارد رتبه اول را  دانشگ2010  دانشگ2010
بندي  در اين رتبهاز آن خود كرده است  بندي  در اين رتبهاز آن خود كرده است  نام دانشگاه تهران در رداز آن خود كرده است  نام دانشگاه تهران در ردبندي  در اين رتبه .شود  مشاهده مي500 تا 400 ةبندي  در اين رتبه

 واحدي از انجمن ملي تحقيقات اسپانيا توسطهاي دنيا  وبومتريك دانشگاهبندي روش رتب
بندي بيش از ت  تهيه شده  اين رتبه. است  تهيه شده  اين رتبه. است  تهيه شده  بندي بيش از  اين رتبه. اس  دانشگاه دنيا را بر اساس اطلاعات 4000 اين رتبه. اس

 گاه  اين روش ميزان فعاليت علمي وبها   آن در.است تحليل كرده ها   آن در.است تحليل كرده ها   آن
  . ]16[گيرد بررسي قرار مي  مورداي ه صورت دور به

سسات را به نشر اند كه ميزان توجه مؤاند كه ميزان توجه مؤاند كه ميزان توجه مبومتريك به اين دليل به وجود آمدههاي و شاخص
. دناينترنتي نشان ده . دناينترنتي نشان ده بنابراين دانشگاهاينترنتي نشان ده بنابراين دانشگاه. دن   ها با كيفيت آموزشي بالا ممكن است به دليل عدم  ها با كيفيت آموزشي بالا ممكن است به دليل عدم. دن

انتظار خود را ب  موردةبندي رتب هاي انتشار اينترنتي، در اين نوع ازرتبه انتظار خود را ب  موردةبندي رتب  دست نياورند ه  موردةبندي رتب  دست نياورند هانتظار خود را ب انتظار خود را ب
 انجام شد، دانشگاه هاروارد، مؤسسه تكنولوژي ماساچوست 2010بندي كه در سال 

info.webometrics . www( اند و دانشگاه استنفورد در بالاترين جايگاه قرار گرفته

بندي  هاي رتبه ها در روش  از معياريك ها و وزن هر   معيارها، شاخص1 ةدر جدول شمار
  .اده شده است نمايش د،عنوان شده
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  بندي هاي رتبه  روش1جدول 
  

ف
ردي

  

  سسؤم  عنوان
ها و  معيار

  ها شاخص
  توضيحات

  تايمز  1
 تايمز و كاركلي ةسسؤم

  )2004(سيمونز
   معيار،5
  شاخص 12

، %)32.5( ، استنادها%)30(   فضاي يادگيري:عوامل اصلي 
 ، درآمد صنعتي و نوآوري%)30( پژوهش از نظر حجم و درآمد

  %)5(ت علمي و دانشجويان خارجيئاعضاي هي، %)2.5(

2  
هاي  بندي علمي دانشگاه رتبه

  )شانگهاي( جهان
سسه آموزش عالي دانشگاه ؤم

  )2003( جياتانگ شانگهاي
  معيار،4
   شاخص6

ت ئ، كيفيت هي%)10( كيفيت آموزش: عوامل اصلي
  %)10( سازمانة، انداز%)40( ، نتايج تحقيقات%)40(علمي

  وبومتريك  3
 ملي تحقيقات انجمن
  )CSIC( )2006( اسپانيا

   معيار،4
   شاخص7

، %)50(، ديد%)15(هاي غني ، فايل%)20( اندازه: عوامل اصلي
  %)15(پژوهش

  

  روش پژوهش -2

بندي تحقيقات بر اساس  حاضر بر اساس هدف تحقيق، تحقيقي كاربردي و از نظر دسته پژوهش
 زيرا محقق در بين خبرگان و ،ي دانستتوان تحقيق را شامل مطالعات ميدان مكان نيز مي

ها و مراكز آموزش عالي به صورت   بندي دانشگاه  ارزيابي و رتبهةصاحبنظران آگاه در زمين
 اين تحقيق ،نياز هاي مورد آوري داده  جمعةاز نظر نحو .ميداني به گردآوري اطلاعات خواهد پرداخت

 .گيرد هاي نهايي پژوهش بهره مي ليل داده تحبراي كه از روش تحليل عاملي استاز نوع توصيفي 
ها و مراكز آموزش عالي در پيشبرد و   با توجه به اهميت آموزش و نقش انكارناپذير دانشگاه

 مدلي كارا براي ةسطح علمي در نظام آموزش عالي ايران، توجه به اين حوزه و ارائ يارتقا
 .باشد ميساز اين تحقيق   دغدغه، زمينهاين. رسد ها ضروري به نظر مي  ارزيابي عملكرد دانشگاه

در . است  خبرگان و مجريان تفكيك شدهة آماري به دو دستة جامع حاضر،در پژوهش
ي و نظر خبرگان بهره أنظر تنها از ر هاي مورد  و براي انتخاب عوامل و شاخص، اولةمرحل
 ةجامع ، اولةسشنام در سه پر.، از آرا دو گروه خبرگان و مجريان  دومةايم و در مرحل جسته

، 4 ة شمارة در مرحله دوم و در مورد پرسشنام. نفر از خبرگان بوده است40آماري متشكل از 
 2ة در جدول شمار.  پرسشنامه براي دو گروه خبرگان و مجريان ارسال است650مجموع  در

 از همچنين با استفاده. دهندگان در مورد هر پرسشنامه نمايش داده شده است مشخصات پاسخ
 .ييد قرار گرفته استأها تعيين شده و مورد ت  آلفاي كرونباخ پايايي پرسشنامه

  وبومتريك
  %)15(پژوهش   شاخص7)CSIC( )2006( اسپانيا

  روش پژوهش

بندي تحقيقات بر اساس حاضر بر اساس هدف تحقيق، تحقيقي كاربردي و از نظر دسته
،ي دانستتوان تحقيق را شامل مطالعات ميدان ،ي دانستتوان تحقيق را شامل مطالعات ميدان  زيرا محقق در بين خبرگان و توان تحقيق را شامل مطالعات ميدان

ها و مراكز آموزش عالي به صورت   بندي دانشگاه  ارزيابي و رتبهصاحبنظران آگاه در زمينةصاحبنظران آگاه در زمينةصاحبنظران آگاه در زمين ها و مراكز آموزش عالي به صورت   بندي دانشگاه    بندي دانشگاه 
 اين تحقيق ،نياز هاي مورد آوري داده  جمعةاز نظر نحو .ميداني به گردآوري اطلاعات خواهد پرداخت

هاي نهايي پژوهش بهره مي كه از روش تحليل عاملي  ليل داده تحبراي كه از روش تحليل عاملي  ليل داده تحبراي كه از روش تحليل عاملي است هاي نهايي پژوهش بهره مي ليل داده تحبراي  ليل داده تحبراي
  ها و مراكز آموزش عالي در پيشبرد و   ها و مراكز آموزش عالي در پيشبرد و با توجه به اهميت آموزش و نقش انكارناپذير دانشگاه

سطح علمي در نظام آموزش عالي ايران، توجه به اين حوزه و ارائةسطح علمي در نظام آموزش عالي ايران، توجه به اين حوزه و ارائةسطح علمي در نظام آموزش عالي ايران، توجه به اين حوزه و ارائ
  دغدغه، زمينهساز اين تحقيق   دغدغه، زمينهساز اين تحقيق   دغدغه، زمينهاين. رسد ها ضروري به نظر ميارزيابي عملكرد دانشگاه
ة جامع حاضر ة جامع حاضر،  خبرگان و مجريان تفكيك شده آماري به دو دستة آماري به دو دستة آماري به دو دست،

ي و نظر خبرگان بهره أنظر تنها از ر هاي مورد  و براي انتخاب عوامل و شاخص
، از آرا دو گروه خبرگان و مجريانايم و در مرحل جسته  دومةايم و در مرحل جسته  دومةايم و در مرحل جسته ، از آرا دو گروه خبرگان و مجريان  دومة  ةجامع ، اولةسشنام در سه پر.  دومة

 در مرحله دوم و در مورد پرسشنام نفر از خبرگان بوده است40آماري متشكل از 
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   آمارية مشخصات جامع2جدول 
  

 هيات نظارت و ارزيابي شوراي عالي انقلاب فرهنگي

 معاونت علمي و فناوري رياست جمهوري

 مديران ارشد بنياد ملي نخبگان كشور

ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوري  عالي معاونت برنامهبخش آموزش  

 اعضاي شوراي عالي علوم، تحقيقات و فناوري

 اعضاي كميته ارزيابي عملكرد در وزارت علوم و معاونين وزارتخانه

 اعضاي كميسيون آموزش و تحقيقات مجلس شوراي اسلامي

 خبرگان

 پرسشنامه

1-2 -3 

  ارشد بنياد ملي نخبگانمديران

لاميس آموزش و تحقيقات مجلس شوراي ااعضاي كميسيون  

 هيات نظارت و ارزيابي شوراي عالي انقلاب فرهنگي

. سال سابقه رياست دانشگاه داشته باشند6افرادي كه حداقل   

  و معاونين وزارتخانه در وزارت علوماعضاي كميته ارزيابي عملكرد

قات و فناورياعضاي شوراي عالي علوم، تحقي  

 معاونت علمي و فناوري رياست جمهوري

 خبرگان

ي و نظارت راهبردي رياست جمهورريزي بخش آموزش عالي معاونت برنامه  

ها روساي و معاونين و اعضاي كميته و مسئولين ارزيابي عملكرد دانشگاه  

 مجريان

 4امه پرسشن

  

  اه هاي تحليل داده روش -3

هاي   روش از در بخش نخست؛شود مي ش تقسيمپژوهش حاضر از نظر روش تحليل به دو بخ
 .آماري توصيفي و در بخش دوم از تحليل عاملي استفاده شده است

  

  تحليل عاملي  -3-1

هاي  هاي آماري است كه در تحليل جداول يا ماتريس تكنيك تحليل عاملي يكي از روش
 در موردت كه در حقيقت تحليل عاملي تكنيكي اس. شود كار گرفته مي هضرايب همبستگي ب

دهند،  ها را توضيح مي  گيري شناسايي عواملي كه به طور آماري اختلاف مشترك ميان اندازه
 متغيرهاي اصلي، به تعداد كمتري از ةدر تكنيك تحليل عاملي ابتدا مجموع .]17[رود كار مي هب

اعضاي كميسيون آموزش و تحقيقات مجلس شوراي اسلامي

 ارشد بنياد ملي نخبگانمديران

 آموزش و تحقيقات مجلس شوراي ااعضاي كميسيون

هيات نظارت و ارزيابي شوراي عالي انقلاب فرهنگي

 سال سابقه رياست دانشگاه داشته باشند6افرادي كه حداقل 

 و معاونين وزارتخانه در وزارت علوماعضاي كميته ارزيابي عملكرد

اعضاي شوراي عالي علوم، تحقيقات و فناورياعضاي شوراي عالي علوم، تحقيقات و فناورياعضاي شوراي عالي علوم، تحقي

معاونت علمي و فناوري رياست جمهوري

خبرگان

 و نظارت راهبردي رياست جمهورريزي بخش آموزش عالي معاونت برنامه

روساي و معاونين و اعضاي كميته و مسئولين ارزيابي عملكرد دانشگاه
مجريان

  اه هاي تحليل داده

؛شود مي ش تقسيمپژوهش حاضر از نظر روش تحليل به دو بخ ؛شود مي ش تقسيمپژوهش حاضر از نظر روش تحليل به دو بخ  در بخش نخستپژوهش حاضر از نظر روش تحليل به دو بخ
.آماري توصيفي و در بخش دوم از تحليل عاملي استفاده شده است

  تحليل عاملي  -1-

هاي آماري است كه در تحليل جداول يا ماتريتكنيك تحليل عاملي يكي از روش
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1ها كه عامل  متغير
ا و همچنين ه فرايند كاهش تعداد متغير. يابد شوند، كاهش مي ناميده مي 

سزايي  هتوصيف و تفسير مفاهيم ساختاري در شناخت تكنيك تحليل عاملي از اهميت ب
بار در اوايل قرن بيستم توسط  اگرچه تحليل عاملي براي نخستين. ]18[برخوردار است

 ،افزارهاي آماري پيشرفت نكرده بود  تا وقتي كه نرمتوسعه يافت، اما اساسا2ًاسپيرمن
  . ]19[توانستند به اجرا و تفسير آن بپردازند ران نميبسياري از پژوهشگ

ييدي، أهاي استخراج عوامل را بر اساس اين نكته كه تحليل عاملي از نوع اكتشافي است يا ت روش
 ةهنگامي كه شواهد كافي قبلي و پيش تجربي براي تشكيل فرضيه دربار. بندي كرد توان طبقه مي

شده عمل  تعيين  در دسترس نباشد و فارغ از هر نوع مدل از پيشها  هاي زير بنايي داده تعداد عامل
به بيان ديگر، تحليل اكتشافي علاوه بر آنكه ؛ ]20[شود، بايد از تحليل عاملي اكتشافي استفاده كرد

ساز باشد و يا  ساز يا فرضيه تواند ساختار ساز، مدل ارزش تجسسي يا پيشنهادي دارد، مي
تري داشته  پذيري عيني متغيره آزمايش هاي چند سبت به ساير روشهايي تدوين كند كه ن فرضيه
  .كتشافي استفاده شده استادر اين پژوهش نيز از تحليل عاملي . ]21[دنباش

  

  هاي پژوهش گام -4

  :در اين پژوهش براي رسيدن به مدل نهايي، چندين گام طي شده است
 ةهاي موجود در زمين سي مدل تحقيق و بررة پيشينة نخست با مطالعةدر مرحل: گام اول

 عامل كليدي براي ارزيابي عملكرد 28ها و مراكز آموزش عالي،   ارزيابي عملكرد دانشگاه
  . آيد دست ميبه ها و مراكز آموزش عالي   دانشگاه

ها و موسسات    براي تعيين عواملي كه براي ارزيابي عملكرد دانشگاهدر گام دوم،: گام دوم
توانند مورد استفاده قرار بگيرند و با نظام آموزشي ما  ايران ميآموزش عالي در كشور 

 و از افراد پاسخگو شد يك طراحي و به خبرگان اين حوزه ارائه ةسازگارترند، پرسشنامه شمار
اهميت هر يك از عوامل پيشنهادي در ارزيابي عملكرد  خواسته شد تا نظر خود را در مورد

 عامل براي ارزيابي عملكرد هشتطبق نظر اين افراد، . نندك مشخص 100 تا 1دانشگاهي با عدد 
مدل  1نمودار در اين گام به . سسات آموزش عالي در ايران برگزيده شدندؤها و م  دانشگاه

  . خواهيم رسيد1مفهومي سطح 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Factor 

2. Spearman 

 در دسترس نباشد و فارغ از هر نوع مدل از پيش
؛ به بيان ديگر، تحليل اكتشافي علاوه بر آنكه ؛ به بيان ديگر، تحليل اكتشافي علاوه بر آنكه ؛ ]20[شود، بايد از تحليل عاملي اكتشافي استفاده كرد

 ساز يا فرضيهساز باشد و يا  ساز يا فرضيهساز باشد و يا  ساز يا فرضيهتواند ساختار ساز، مدلارزش تجسسي يا پيشنهادي دارد، مي
تري داشته  پذيري عيني متغيره آزمايش هاي چند هايي تدوين كند كه نسبت به ساير روشهايي تدوين كند كه نسبت به ساير روشهايي تدوين كند كه ن تري داشته  پذيري عيني متغيره آزمايش هاي چند   هاي چند 

  .كتشافي استفاده شده استدر اين پژوهش نيز از تحليل عاملي ادر اين پژوهش نيز از تحليل عاملي ادر اين پژوهش نيز از تحليل عاملي 

  هاي پژوهش گا

  :در اين پژوهش براي رسيدن به مدل نهايي، چندين گام طي شده است
هاي موجود در زمين سي مدل نخست با مطالع تحقيق و بررة پيشينة نخست با مطالع تحقيق و بررة پيشينة نخست با مطالعةدر مرحل: 

 عامل كليدي براي ارزيابي عملكرد 28ها و مراكز آموزش عالي، ارزيابي عملكرد دانشگاه
ها و مراكز آموزش عالي   . آيد دست ميبه ها و مراكز آموزش عالي   . آيد دست ميبه ها و مراكز آموزش عالي 

 براي تعيين عواملي كه براي ارزيابي عملكرد دانشگاهدر گام دوم،: 
 ايران ميتوانند مورد استفاده قرار بگيرند و با نظام آموزشي ما  ايران ميتوانند مورد استفاده قرار بگيرند و با نظام آموزشي ما آموزش عالي در كشور  ايران ميآموزش عالي در كشور  ايران ميآموزش عالي در كشور 

 و از افراد پاسخگو  يك طراحي و به خبرگان اين حوزه ارائه شد يك طراحي و به خبرگان اين حوزه ارائه شد يك طراحي و به خبرگان اين حوزه ارائه ةسازگارترند، پرسشنامه شمار
اهميت هر يك از عوامل پيشنهادي در ارزيابي عملكرد خواسته شد تا نظر خود را در مورد

طبق نظر اين افراد، . نندك مشخص 100 تا 1دانشگاهي با عدد  طبق نظر اين افراد، . نندك مشخص 100 تا   عامل براي ارزيابي عملكرد طبق نظر اين افراد، هشتطبق نظر اين افراد، هشت. نندك مشخص 100 تا 



  ...هاي مؤثر تحليل عاملي شاخص ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  و همكارانمصطفي جعفري                

 53

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  1 مدل مفهومي سطح 1نمودار 

  

 به بررسي ادبيات موضوع دست آمده، ه در اين گام با در نظر داشتن عوامل ب:گام سوم
 حاصل از اين ةنتيج. شود ميهاي مرتبط با هر يك از اين عوامل استخراج  پرداخته و شاخص

  . شاخص است130يافتن به  بررسي دست
دست آمده طراحي و از خبرگان  ههاي ب  حاوي شاخص2 ة شمار ة پرسشنام:گام چهارم

 را كه با هايي شاخصدست آمده،  هاي به فعال در اين زمينه خواسته شد كه از ميان شاخص
دهندگان   مذكور از پاسخةدر پرسشنام. كنند انتخاب ،نظام آموزشي ايران سازگارترند

نتيجه .  در مورد هر شاخص ارائه دهند100 تا 1درخواست شد تا نظر خود را بر اساس عدد 
  .گانه بود 8عوامل شاخص كليدي مرتبط با 93هاي حاصل  تحليل داده

كردند كه   بايد تعيين مي،3خبرگان با استفاده از پرسشنامه شماره  در اين گام،:گام پنجم
پس از  .سنجد كدام يك از عوامل را ميها   آندست آمده، از نظر هاي به هر يك از شاخص

  .دست آمده است  پژوهش به2مدل مفهومي سطح  2نمودار ، تجزيه و تحليل پرسشنامه فوق
  

  

  

  دانشجويي  فرهنگي

  مديريت و منابع سازماني

  آموزش و تحصيلات تكميلي

  الملي هاي بين پژوهشي و همكاري  اعتبارسنجي، تعالي و سرآمدي

  فناوري اطلاعات و ارتباطات

ضاهاي آموزشي، ف
  آموزشي تحقيقاتي و كمك

 

  

ها و مراكز  عملكرد دانشگاه
  آموزش عالي

  
  

  1 مدل مفهومي سطح1نمودار 

دست آمده، ه در اين گام با در نظر داشتن عوامل ب دست آمده، ه در اين گام با در نظر داشتن عوامل ب  به بررسي ادبيات موضوع  در اين گام با در نظر داشتن عوامل ب
ةنتيج. شود ميهاي مرتبط با هر يك از اين عوامل استخراج پرداخته و شاخص ةنتيج. شود ميهاي مرتبط با هر يك از اين عوامل استخراج  هاي مرتبط با هر يك از اين عوامل استخراج 

  . شاخص است130يافتن به  بررسي دست
دست آمده طراحي و از خبرگان  ههاي ب  حاوي شاخص2 ة شمار ة پرسشنام

دست آمده،  هاي به  را كه با هايي شاخصدست آمده،  هاي به  را كه با هايي شاخصدست آمده،  هاي به فعال در اين زمينه خواسته شد كه از ميان شاخص
 مذكور از پاسخةدر پرسشنام. كنند انتخاب ،نظام آموزشي ايران سازگارترند

 در مورد هر شاخص ارائه دهند100 تا 1درخواست شد تا نظر خود را بر اساس عدد 
 شاخص كليدي مرتبط با   .گانه بود 8عوامل شاخص كليدي مرتبط با   .گانه بود 8عوامل شاخص كليدي مرتبط با 93هاي حاصل  تحليل داده

كردند كه   بايد تعيين مي،3خبرگان با استفاده از پرسشنامه شماره  در اين گام،
دست آمده، از نظر هاي به هر يك از شاخص دست آمده، از نظر هاي به  كدام يك از عوامل را ميها   آن هاي به 

مدل مفهومي سطح  2نمودار ، تجزيه و تحليل پرسشنامه فوق مدل مفهومي سطح  2نمودار ،  دست آمده است  پژوهش به2 2نمودار ،  دست آمده است  پژوهش به2   پژوهش به2

  دانشجويي  فرهنگي

اعتبارسنجي، تعالي و سرآمدي   المليهاي بينپژوهشي و همكاري
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  2 مدل مفهومي سطح 2نمودار 

  

 اهاي مطرح شده تا چه انـدازه ب ـ          در اين گام، براي بررسي اينكه هر يك از شاخص          :گام ششم 
ز يـك ا  در ايـن پرسـشنامه هـر   .  تـدوين شـد  4 ةدست آمده مرتبط هستند، پرسـشنام      عوامل به 

شـده و عامـل      ميزان ارتباط شـاخص مطـرح     ) 9 تا 1( دهندگان با استفاده از طيف ليكرت       پاسخ
اين پرسـشنامه در اختيـار دو گـروه خبرگـان و مجريـان       . سنجش قرار دادند   مربوطه را مورد  
  . به فراخور تجربه و حوزه كاري خود به آن پاسخ دادند، از اين دو دستهيك قرار گرفت و هر

دهنده با استفاده از تحليل عاملي بررسي       هاي مربوط به اين دو گروه پاسخ        اده د :گام هفتم 
تحليل عاملي انجام شده در اين پژوهش به صورت تحليل عاملي اكتـشافي انجـام شـده         . شدند

 آيا نظرات گروه خبرگان در پرسشنامه سوم با آنچه كه مجريـان و               كه است تا مشخص شود   
  .  همخواني دارد يا خير،اند ان كردهخبرگان در پرسشنامه چهارم عنو

تـر از     به دست آمده بـزرگ     KMOافزار، چون مقدار      شده با استفاده از نرم     در تحليل انجام  
شـده در سـطح      هاي ياد   باشد و كاي دو حاصل از اجراي آزمون بارتلت براي شاخص            مي 6/0

ييـد قـرار    أت مـورد باشـد، تحليـل عـاملي انجـام شـده              مي 05/0تر از     كوچك 0005/0معناداري  

عملكرد 
ها و  دانشگاه

مراكز آموزش 
 عالي

 آموزشي

المللي هاي بين پژوهش و همكاري  

فضاهاي آموزشي، تحقيقاتي و كمك 
 آموزشي

سنجي و تعالي و  ارزشيابي، اعتبار
 سرآمدي

 دانشجويي

 مديريت و منابع انساني

رتباطاتفناوري اطلاعات و ا  

 فرهنگي

a١,a٢,a٣,a�,a	,a
 

s١,s٢,s٣,s٤,s٥,s٦,s٧,s٨,s٩,s١٠,s١١,s١٢,s١٣,s١٤ 

e١,e٢,e٣,e٤,e٥,e٦,e٧,e٨,e٩,e١٠,e١١,e١٢,e
١٣,e١٤ 

r١,r٢,r٣,r٤,r٥,r٦,r٧,r٨,r٩,r١٠,r١١ 

m١,m٢,m٣,m٤,m٥,m٦,m٧,m٨,m٩,m١٠,

m١١,m١٢,m١٣, 

m١٤,m١٥,m١٦,m١٧,m١٨,m١٩,m٢٠,m٢١ 

i١,i٢,i٣,i٤,i٥,i٦,i٧,i٨,i٩,i١٠,i١١ 

t١,t٢,t٣,t٤,t٥,t٦ 

st١,st٢,st,٣,st٤,st٥,st٦,st٧,st٨,st٩,st١٠ 

 

  2 مدل مفهومي سطح2نمودار 

هاي مطرح شده تا چه انـدازه ب ـ          در اين گام، براي بررسي اينكه هر يك از شاخص          
.  تـدوين شـد  4 ةدست آمده مرتبط هستند، پرسـشنام     .  تـدوين شـد  4 ةدست آمده مرتبط هستند، پرسـشنام     در ايـن پرسـشنامه هـر   دست آمده مرتبط هستند، پرسـشنام    

ميزان ارتباط شـاخص مطـرح     ) 9 تا 1( دهندگان با استفاده از طيف ليكرت      ميزان ارتباط شـاخص مطـرح     ) 9 تا 1(  ) 9 تا 1( 
. اين پرسـشنامه در اختيـار دو گـروه خبرگـان و مجريـان       . اين پرسـشنامه در اختيـار دو گـروه خبرگـان و مجريـان       . مربوطه را مورد  سنجش قرار دادند  مربوطه را مورد  سنجش قرار دادند  مربوطه را مورد  
 به فراخور تجربه و حوزه كاري خود به آن پاسخ دادند، از اين دو دستهيك قرار گرفت و هر
دهنده با استفاده از تحليل عاملي بررسي     هاي مربوط به اين دو گروه پاسخ        اده د 

تحليل عاملي انجام شده در اين پژوهش به صورت تحليل عاملي اكتـشافي انجـام شـده         
 آيا نظرات گروه خبرگان در پرسشنامه سوم با آنچه كه مجريـان و               كه است تا مشخص شود   

  .  همخواني دارد يا خير،اند ان كردهخبرگان در پرسشنامه چهارم عنو

فضاهاي آموزشي، تحقيقاتي و كمك 
آموزشي

سنجي و تعالي و ارزشيابي، اعتبار
سرآمدي

دانشجويي

,a


٧,s٨,s٩,s١٠,s١١,s١٢,s١٣,s١٤

,st٥,st٦,st٧,st٨,st٩,st١٠
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در ايـن   . كـرد  را حـذف     آن بايد ،باشد 5/0در جدول اشتراكات اگر شاخصي كمتر از        . گيرد  مي
  . ، از اين مقدار كمتر بوده است كه حذف شده است15mپژوهش تنها عامل

. دهند  گروه را تشكيل مي18 ها جمعاً  دهد كه شاخص شده نشان مي جدول كل واريانس تبيين
 روايي مناسب ةدهند دهند كه در واقع نشان پوشش مي  درصد واريانس را6/80ها   اين گروه

هاي چرخش عاملي،  هاي برآورد و روش شدن روش با نهايي. باشد مي) ها شاخص( الاتؤس
بر اساس . گيرد بندي عملكرد شكل مي هاي ارزيابي و رتبه ماتريس نهايي فاكتور عاملي شاخص

لازم به . شود مفهومي نهايي پژوهش به صورت زير حاصل مينتايج حاصل از اين ماتريس مدل 
  .شده در اين بخش توسط محقق صورت پذيرفته است هاي حاصل ذكر است كه نامگذاري گروه

   مدل مفهومي نهايي3نمودار 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

عملكرد 
ها  دانشگاه
و مراكز 
آموزش 
 عالي

هاي  پژوهش و همكاري
المللي بين  

 فضاهاي آموزشي،
  تحقيقاتي و كمك آموزشي

سنجي  رزشيابي، اعتبارا
مدياو تعالي و سر  

 
 دانشجويي

 

 

 

 مديريت
  و منابع انساني

 فناوري اطلاعات و ارتباطات

 فرهنگي

 

 آموزشي
 استانداردهاي آموزشي

 نرخ افت تحصيلي

 استانداردهاي پژوهشي
 برتري علمي پژوهشي

 آموزش كاركنان

ت علمي شاخصئنرخ اعضاي هي  

 استاندارد منابع انساني برتر

 ارزيابي دروني

صصيريت تخبرد مدي  

 فناوري اطلاعات

هاي دانشجويي تشكل  

 تعالي و سرامدي

 فضاهاي مطالعاتي

 تسهيلات دانشجويي
هاي فرهنگي  فعاليت

 رفتار دانشجويي

 فضاهاي پژوهشي فرهنگي
آموزشي فضاهاي آموزشي و كمك  

e١,e٢,e٣,e٤,e٥,e٦,e٧,e٩,e١٠,e١١ 

m١,m٢,m٣,m�,m	,m
,m١٠,m٢٠ 

t٢,t٣,t�,t	,t
 

r٢,r٣,r�,r٨ 

s١,s٢,s٥,s٦ 

s٣,s�,s٧,s٨,s٩,s١٠,s١١ 

st٣,st٤,st٨,st٩ 

St١,st٢ 

a٢,a٣,a�,a	 

st٥,st٦,st٧,st١٠ 

m٩,m١١,m١٢,m٨ 

r١,r٧,r٩,r١٠,e١١ 

e١٢,e١٣ 

i١,i٢,i٣,i�,i	,i
,i٧,i٨,i٩,i١٠,i١١ 

a١,a
 

m١	,m١
 

m١٨,m١٩,m١٧,m٢١ 

s١٢,s١٣,s١٤ 

  مدل مفهومي نهايي3نمودار 

ي مدل مفهومي نهايي مدل مفهومي نهايي3نمودار 

  

  

هاي پژوهش و همكاري
المللي بين

سنجي  رزشيابي، اعتبارا
مدياو تعالي و سر

دانشجويي

 مديريت
 و منابع انساني

فناوري اطلاعات و ارتباطات

فرهنگي

آموزشي

3نمودار 
استانداردهاي آموزشي

نرخ افت تحصيلي

استانداردهاي پژوهشي  

برتري علمي پژوهشي  

آموزش كاركنان

ئت علمي شاخصئت علمي شاخصنرخ اعضاي هيئنرخ اعضاي هيئنرخ اعضاي هي  

استاندارد منابع انساني برتر

ارزيابي دروني

ريت تخصصيريت تخصصيبرد مديريت تخبرد مديريت تخبرد مدي

فناوري اطلاعات  

هاي دانشجوييتشكل

تعالي و سرامدي

تسهيلات دانشجويي
هاي فرهنگي فعاليت

رفتار دانشجويي

,e٦,e٧,e٩,e١٠,e١١

,m	,m
,m١٠,m٢٠

�,t	,t


,r�,r٨

,st٨,st٩

,st٢

,a�,a	

,st٧,st١٠

,m١٢,m٨

,r١٠,e١١

,e١٣

,i٧,i٨,i٩,i١٠,i١١

,a


,m١


,m١٧,m٢١
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در سطح دوم زير . شده است درسطح اول نمودار، عوامل مؤثر بر عملكرد نمايش داده 
ها و موسسات   بندي دانشگاه هاي مؤثر در ارزيابي و رتبه ها و در سطح آخر شاخص  عامل

  .شده است آموزش عالي مؤثر بر هر يك از عوامل كليدي در ارزيابي عملكرد نمايش داده
  

  گيري و پيشنهادات نتيجه -6

دن ريزي براي رسي رشد موزون و پايايي دانشگاهي منوط به شناخت وضعيت موجود و برنامه
بندي   ارزيابي و رتبهبرايرو ايجاد يك مدل بومي  به وضعيت مطلوب خواهد بود، از اين

  درويژه بههمچنين ارزيابي عملكرد . داردسسات آموزش عالي اهميت بسياري ؤها و م  دانشگاه
توجه .  آوردشمارترين اجزاي آموزش به  ترين و كليدي توان يكي از مهم بخش آموزشي را مي

عملكرد علمي  سو  از يكتواند  ميهاي آموزشي رزيابي و بازبيني شرايط محيطبه امر ا
تواند  از سويي ديگر مي ها و موسسات آموزش عالي را از حالت سكون خارج كند و  دانشگاه

  .منجر به رقابت مؤثر در بين اجزاي فعال در اين بخش شود
سزايي  هرح جهاني از اهميت بهاي مط در بسياري از مدلها   آناز ميان عوامل تعدادي از
. المللي اشاره كرد هاي بين توان به عامل پژوهش و همكاري ميها   آنةبرخوردار هستند كه از جمل

هاي پژوهشي   به عنوان نهادي بنيادي در زمينه انجام فعاليت شايد علت اين امر جايگاه دانشگاه
ح حاكم ميان توليدات علمي در با اين حال وضعيت فعلي پژوهش در ايران، تفاوت سط. باشد
هاي ارزيابي  و  هاي پژوهشي در روش هاي مختلف، عدم استفاده درست و بهنگام از يافته رشته

المللي سهيم هستند، همگي از  اين واقعيت كه تعداد اندكي از محققان كشور در توليدات علمي بين
تر به اين عامل را در ذهن  پژوهش و توجه بيشةباشند كه لزوم بازنگري در حوز عواملي مي

المللي از اولويت  هاي بين  پژوهش نيز توجه ويژه به پژوهشةدر حوز. كنند مسئولان امر تقويت مي
تواند در بررسي وضعيت و ارزيابي خصوصيات  بسياري برخوردار است و اين مهم خود مي

ها و    عملكرد دانشگاهدومين عاملي كه بايد در ارزيابي. مراكز علمي نقش كليدي را ايفا نمايد
باشد كه در  موسسات آموزش عالي مورد توجه قرار گيرد، عامل فناوري اطلاعات و ارتباطات مي

.  در ميان جوامع پيشرفته توجه بسياري را به خود معطوف كرده استويژه هاي اخير به سال
كيد أين عامل ت ابه ضرورت رسيدگي برهاي كشور  اگرچه در بسياري از مراكز علمي و دانشگاه

ها به سبب وجود   هايي نيز در جهت بهبود آن انجام گرفته است، اما اين فعاليت شده و تلاش

. داردسسات آموزش عالي اهميت بسياري ؤها و م  دانشگاه . داردسسات آموزش عالي اهميت بسياري  همچنين ارزيابي عملكرد سسات آموزش عالي اهميت بسياري  همچنين ارزيابي عملكرد . دارد . دارد
ترين اجزاي آموزش به  ترين و كليدي توان يكي از مهمبخش آموزشي را مي ترين اجزاي آموزش به  ترين و كليدي  توجه .  آوردشمار ترين و كليدي  توجه .  آوردشمارترين اجزاي آموزش به  ترين اجزاي آموزش به 

سو  از يكتواند  ميهاي آموزشيرزيابي و بازبيني شرايط محيط
از سويي ديگر ميها و موسسات آموزش عالي را از حالت سكون خارج كند و

  .منجر به رقابت مؤثر در بين اجزاي فعال در اين بخش شود
در بسياري از مدلها   آناز ميان عوامل تعدادي از در بسياري از مدلها   آن رح جهاني از اهميت بهاي مط ها   آن رح جهاني از اهميت بهاي مط  هاي مط 
توان به عامل پژوهش و همكاريبرخوردار هستند كه از جمل ميها   آنةبرخوردار هستند كه از جمل ميها   آنةبرخوردار هستند كه از جمل توان به عامل پژوهش و همكاري ميها   آنة المللي اشاره كرد هاي بين  ميها   آنة المللي اشاره كرد هاي بين   هاي بين 

 به عنوان نهادي بنيادي در زمينه انجام فعاليتشايد علت اين امر جايگاه دانشگاه
با اين حال وضعيت فعلي پژوهش در ايران، تفاوت سطح حاكم ميان توليدات علمي در با اين حال وضعيت فعلي پژوهش در ايران، تفاوت سطح حاكم ميان توليدات علمي در با اين حال وضعيت فعلي پژوهش در ايران، تفاوت سط

هاي پژوهشي در روشهاي مختلف، عدم استفاده درست و بهنگام از يافته
المللي سهيم هستند، همگي از اين واقعيت كه تعداد اندكي از محققان كشور در توليدات علمي بين

 پژوهش و توجه بيشتر به اين عامل را در ذهن  پژوهش و توجه بيشتر به اين عامل را در ذهن  پژوهش و توجه بيشةباشند كه لزوم بازنگري در حوز
 هاي بين  پژوهش نيز توجه ويژه به پژوهشةدر حوز. كنند مسئولان امر تقويت مي

تواند در بررسي وضعيت و ارزيابي خصوصيات بسياري برخوردار است و اين مهم خود مي
 عملكرد دانشگاه. دومين عاملي كه بايد در ارزيابي. دومين عاملي كه بايد در ارزيابي. مراكز علمي نقش كليدي را ايفا نمايد

موسسات آموزش عالي مورد توجه قرار گيرد، عامل فناوري اطلاعات و ارتباطات مي
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هاي مرتبط با  پژوهش حاضر با معرفي شاخص. ها و موانع  بسيار چندان كافي نبوده است تنگنا
هاي صورت  ها داشته تا بتوان با همسوسازي تلاش  اين عامل، سعي در هدفمندسازي اين فعاليت

گرفته در اين حوزه، در مدت زماني كوتاه فاصله به وجود آمده ميان كشور ايران و ساير 
هاي انجام شده توسط محقق نتايج تحليل عاملي در   پس از بررسي.ها را كاهش دهيم كشور

گيرد و با توجه به اين زير معيارها،  معيار را در مورد عوامل در نظر مي  زير18مجموع 
يك از  تواند مسئولان هر  ميبالابندي  طبقه. شوند بندي مي اي مربوط به هر عامل طبقهه شاخص

  .تري ياري رساند شان به صورت دقيق  تدوين اهدافةشده را در زمين عوامل مطرح
اندركاران فعال در اين  ها به دست   تعيين عوامل موجود و مؤثر در امر ارزيابي دانشگاه

هاي مذكور و بر روي عوامل مطرح شده، بررسي بيشتري را   بخشكند تا در زمينه كمك مي
گرفته  هاي صورت بررسي. هاي مذكور كنند انجام دهند و سعي در بهبود عملكرد خود در زمينه

بيانگر اين نكته است كه ميان نتايج حاصل از تحليل عاملي اكتشافي بر روي نظرات مجريان 
ها با توجه به   بندي شاخص  اين حوزه، در زمينه دستهفعال در امر آموزش عالي و نظر خبرگان
 واحد نظارت و ارزيابي عملكرد در با وجود تأسيس. هر عامل تفاوت چشمگيري وجود ندارد

 در بسياري از موارد ،هاي ارزيابي عملكرد سسات آموزش عالي و تشكيل كميتهؤها و م  دانشگاه
هاي اين   به نتايج حاصل از فعاليتاغلبرند و همچنين ها فعاليت چنداني ندا  ها و كميته  اين واحد

شود تا نظارت و توجه  رو پيشنهاد مي  از اين؛شود ها توجه چنداني نمي  ها در تدوين برنامه  واحد
 و نتايج حاصل شودها در مراكز آموزشي انجام   ها و كميته  عملكرد اين واحدةبيشتري بر نحو

  .تري قرار گيرد ارزيابي دقيق هاي مسئول مورد  بخشهاي اين واحدها، توسط از فعاليت
سسات ؤها و م   ارزيابي عملكرد دانشگاهبرايهايي  هاي اخير، شاخص اگرچه در سال

هاي خود   برنامهاست، اما مراكز علمي معمولاً  آموزش عالي از طرف مراجع مختلف ارائه شده
 نظارت بر چگونگي تدوين ،همين دليل به كنند؛ نميتنظيم ها   آنرا بر اساس نتايج حاصل از

تواند مؤثر باشد و بايد در كنار رسيدگي به اين امر، سازمان يا نهادي  ي نمييها به تنها  شاخص
ها قرار   ها در ارزيابي عملكرد دانشگاه  كارگيري اين شاخص  بهرا مسئول پيگيري و نظارت بر 

ها   آنهاي داخلي و تلاش گ ميان دانشگاه به اهميت اين موضوع و رقابت تنگاتنتوجهبا . دهيم
منطقه، پيشنهاد ويژه   به،هاي ساير كشورهاي جهان  كسب جايگاه بهتر در ميان دانشگاهبراي
سسات آموزش عالي كه ؤها و م  واحدهاي نظارت و ارزيابي عملكرد مستقر در دانشگاه شود مي

  بخشهاي مذكور و بر روي عوامل مطرح شده، بررسي بيشتري را   بخشهاي مذكور و بر روي عوامل مطرح شده، بررسي بيشتري را   بخشكند تا در زمينه كمك مي
گرفته  هاي صورت بررسي. هاي مذكور كنندانجام دهند و سعي در بهبود عملكرد خود در زمينه

بيانگر اين نكته است كه ميان نتايج حاصل از تحليل عاملي اكتشافي بر روي نظرات مجريان 
ها با توجه به   بندي شاخص  اين حوزه، در زمينه دستهفعال در امر آموزش عالي و نظر خبرگان
 واحد نظارت و ارزيابي عملكرد در . با وجود تأسيس. با وجود تأسيس. هر عامل تفاوت چشمگيري وجود ندارد

 در بسياري از موارد ،هاي ارزيابي عملكردسسات آموزش عالي و تشكيل كميته
ها فعاليت چنداني ندا  ها و كميته  اين واحد ها فعاليت چنداني ندا  ها و كميته  اين واحد  به نتايج حاصل از فعاليترند و همچنين اغلبرند و همچنين اغلبرند و همچنين   ها و كميته  اين واحد

 رو پيشنهاد ميشود تا نظارت و توجه  رو پيشنهاد ميشود تا نظارت و توجه   از اين؛شود  رو پيشنهاد مي  از اين؛شود  رو پيشنهاد مي  از اين؛شود ها توجه چنداني نمي  ها در تدوين برنامه
ها در مراكز آموزشي انجام شودها در مراكز آموزشي انجام شودها در مراكز آموزشي انجام   ها و كميته  عملكرد اين واحدةبيشتري بر نحو

  .تري قرار گيرد ارزيابي دقيق هاي مسئول مورد  بخشهاي اين واحدها، توسط
سسات ؤها و م   ارزيابي عملكرد دانشگاهبرايهايي  هاي اخير، شاخصاگرچه در سال

هاي خود   برنامهاست، اما مراكز علمي معمولاًآموزش عالي از طرف مراجع مختلف ارائه شده
 نظارت بر چگونگي تدوين ،همين دليل به كنند؛ نميتنظيم ها   آنرا بر اساس نتايج حاصل از

تواند مؤثر باشد و بايد در كنار رسيدگي به اين امر، سازمان يا نهادي  ي نمييها به تنها  شاخص تواند مؤثر باشد و بايد در كنار رسيدگي به اين امر، سازمان يا نهادي  ي نمييها به تنها  شاخص  ي نمييها به تنها  شاخص
  ها در ارزيابي عملكرد دانشگاه  ها در ارزيابي عملكرد دانشگاه  بهكارگيري اين شاخص  بهكارگيري اين شاخصرا مسئول پيگيري و نظارت بر   بهرا مسئول پيگيري و نظارت بر   بهرا مسئول پيگيري و نظارت بر 
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اي ارزيابي عملكرد خود را بررسي و ه عهده دارند، شاخص مسئوليت انجام فرايند ارزيابي را بر
  .كنندمدت خود استفاده  مدت و كوتاه هاي بلند هاي رسمي در تدوين برنامه از شاخص
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 نام شاخص

نشان 

  اختصاري

  نام

  عامل

 E1 ت علمي به دانشجوئنسبت هي

 E2  موختگان به تفكيك ن مقاطع تحصيلي به كل دانشآموختگا نسبت دانش

 E3 نسبت دانشجويان مقاطع تحصيلي مختلف به كل دانشجويان به تفكيك

 E4 المللي ها و مراكز علمي بين  هاي آموزشي مشترك منجر به مدرك با دانشگاه درصد رشد تعداد دوره

 E5 ي به كل دانشجويانالملل نسبت دانشجويان داراي جايزه در المپيادهاي بين

 E6  كشوري دانشگاه به تفكيك مقطعةتعداد دانشجويان نمون

 E7 به كل دانشجويان) برتر(نسبت دانشجويان استعداد درخشان 

 E8 ميانگين تعداد دانشجو در كلاس در هر مقطع

 E9  دانشجويان در هر مقطعةميانگين معدل سالان

 E10 نشگاه به تفكيك هر مقطعميانگين مدت زمان تحصيلي در دا

 E11 نسبت دانشجويان خارجي به كل دانشجويان

 E12 نرخ دانشجويان اخراجي به دلايل آموزشي

 E13 نرخ دانشجويان مشروطي در هر نيمسال

 E14  موختگان در مقاطع بالاتر در كل كشور نرخ قبولي دانش

ي
ش
آموز

 

 

 نام شاخص

نشان 

  اختصاري

  نام

  عامل

 R1  مد دانشگاه از فروش پژوهش و فناورينسبت رشد درآ
 R2  پژوهشي داخلي–شده علمي  درصد رشد مقالات نمايه

 R3  المللي  پژوهشي بين–شده علمي  درصد رشد مقالات نمايه

 R4 ت علميئسرانه مقالات علمي و پژوهشي به ازاي هر عضو هي

 R5 ت علميئنه بودجه پژوهشي اعضا هيسرا

 R6 المللي برگزار شده در دانشگاه هاي علمي بين ها و كنفرانس  درصد رشد تعداد سمينارها، همايش

 R7 ي هر دانشجو كتابخانه دانشگاه به ازا  نسبت تعداد عناوين كتاب موجود در

 R8   كل دانشجوياناي چاپي و الكترونيكي به نشريات دوره/تعداد عناوين مجلات

 R9  هاي آموزشي هاي علمي به تعداد گروه تعداد قطب

 R10 هاي مطالعاتي خارج از كشور كننده از فرصت نرخ دانشجويان مقطع دكتري استفاده

 R11  المللي ها و مراكز بين  درصد رشد تبادل استاد و دانشجو با دانشگاه

هاي  فعاليت

پژوهشي و 

فناوري و 

هاي  همكاري

 المللي بين

E6 كشوري دانشگاه به تفكيك مقطعتعداد دانشجويان نمونةتعداد دانشجويان نمونةتعداد دانشجويان نمون

به كل دانشجويان) برتر(نسبت دانشجويان استعداد درخشان  به كل دانشجويان) برتر( ) برتر( E7

ميانگين تعداد دانشجو در كلاس در هر مقطع E8

E9 دانشجويان در هر مقطعميانگين معدل سالانةميانگين معدل سالانةميانگين معدل سالان

نشگاه به تفكيك هر مقطعميانگين مدت زمان تحصيلي در دا E10

نسبت دانشجويان خارجي به كل دانشجويان E11

نرخ دانشجويان اخراجي به دلايل آموزشي E12

نرخ دانشجويان مشروطي در هر نيمسال E13

موختگان در مقاطع بالاتر در كل كشورنرخ قبولي دانش E14

نام شاخص
نشان

  اختصاري

مد دانشگاه از فروش پژوهش و فناورينسبت رشد درآ R1

R2 پژوهشي داخلي–شده علمي  درصد رشد مقالات نمايه

R3  المللي  پژوهشي بين–شده علمي  درصد رشد مقالات نمايه

ت علميئسرانه مقالات علمي و پژوهشي به ازاي هر عضو هي ت علميئسرانه مقالات علمي و پژوهشي به ازاي هر عضو هي سرانه مقالات علمي و پژوهشي به ازاي هر عضو هي R4

ت علميئنه بودجه پژوهشي اعضا هيسرا ت علميئنه بودجه پژوهشي اعضا هي نه بودجه پژوهشي اعضا هي R5

المللي برگزار شده در دانشگاه هاي علمي بين ها و كنفرانس  درصد رشد تعداد سمينارها، همايش المللي برگزار شده در دانشگاه هاي علمي بين ها و كنفرانس   R6 هاي علمي بين ها و كنفرانس  

ي هر دانشجو كتابخانه دانشگاه به ازانسبت تعداد عناوين كتاب موجود در R7
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 نام شاخص

نشان 

  اختصاري

  نام

  عامل

 M1  بالاتر به كل اعضاي هيئت علمي يافته به مرتبه ضاي هيئت علمي ارتقانسبت اع

  كننده در  نسبت رشد تعداد اعضاي هيئت علمي شركت
 افزايي داخلي هاي آموزشي و دانش دوره

M2 

  كننده در نسبت رشد تعداد اعضاي هيئت علمي شركت
  المللي افزايي بين هاي آموزشي و دانش  دوره

M3 

 M4 المللي به كل اعضاي هيئت علمي نسبت اعضاي هيئت علمي داراي جايزه ملي يا بين

  نسبت اساتيد پر استناد  به كل اعضاي هيئت علمي
 )OIC و استاندارد ISIاستاندارد (

M5 

 M6 المللي به كل اعضاي هيئت علمي نسبت اعضاي هيئت علمي بين

 M7  ئت علمي در دانشگاهنرخ ساعات حضور  اعضاي هي

 M8 نسبت كارمند به دانشجو

 M9 نسبت كارمند به كل اعضاي هيئت علمي

 M10 استاد به تعداد اعضاي هيئت علمي نسبت  تعداد

 M11 نسبت تعداد دانشيار به  تعداد اعضاي هيئت علمي

 M12 نسبت تعداد استاديار به تعداد اعضاي هيئت علمي

 M13  به تعداد اعضاي هيئت علمينسبت تعداد مربي

 M14 نسبت اعضاي هيئت علمي مدعو به تمام وقت

 M15 نسبت كاركنان اداري آموزش ديده به كل كاركنان

 M16  تعداد دوره هاي آموزشي خاص كاركنان اداري

ها و   تعداد اعضاي مديريت و هيئت علمي دانشگاه كه به عضويت كميته
  هاي علوم و بهداشت  رتخانههاي تخصصي وزا كميسيون

 .اند ها درآمده  يا ساير وزارتخانه و 

M17 

 M18 نسبت مديران عضو هيئت علمي به كل مديران

 M19  نرخ اعضاي هيئت علمي داراي سمت استاني و كشوري

 M20  نرخ اعضاي هيئت علمي نمونه كشوري

 M21  نرخ اعضاي هيئت علمي داراي سمت اجرايي

مديريت 

و منابع 

 انساني

 
 
 

)OIC و استاندارد ISIاستاندارد (
المللي به كل اعضاي هيئت علمينسبت اعضاي هيئت علمي بين M6

نرخ ساعات حضور  اعضاي هيئت علمي در دانشگاهنرخ ساعات حضور  اعضاي هيئت علمي در دانشگاهنرخ ساعات حضور  اعضاي هي M7

نسبت كارمند به دانشجو M8

نسبت كارمند به كل اعضاي هيئت علمي M9

استاد به تعداد اعضاي هيئت علمي نسبت  تعداد استاد به تعداد اعضاي هيئت علمي نسبت  تعداد M10 نسبت  تعداد

نسبت تعداد دانشيار به  تعداد اعضاي هيئت علمي M11

نسبت تعداد استاديار به تعداد اعضاي هيئت علمي M12

M13 به تعداد اعضاي هيئت علمينسبت تعداد مربي

نسبت اعضاي هيئت علمي مدعو به تمام وقت M14

نسبت كاركنان اداري آموزش ديده به كل كاركنان M15

تعداد دوره هاي آموزشي خاص كاركنان اداري M16

تعداد اعضاي مديريت و هيئت علمي دانشگاه كه به عضويت كميته
 رتخانههاي علوم و بهداشت  رتخانههاي علوم و بهداشت  رتخانه كميسيونهاي تخصصي وزا كميسيونهاي تخصصي وزا كميسيون

.اند ها درآمده  يا ساير وزارتخانه و 
M17

نسبت مديران عضو هيئت علمي به كل مديران M18

نرخ اعضاي هيئت علمي داراي سمت استاني و كشوري M19

M20  نرخ اعضاي هيئت علمي نمونه كشوري

نرخ اعضاي هيئت علمي داراي سمت اجرايي M
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 صنام شاخ

نشان 

  اختصاري

  نام

  عامل

 I1  اعضاي هيئت علمينة راياةسران

 I2 سرانه رايانه دانشجويي

 I3  اتصال دانشگاه به شبكه اينترنت

 I4  بهره برداري از سيستم ثبت نام اينترنتي براي دانشجويان

 I5 جويانهاي متصل به اينترنت به تعداد كل دانش تعداد كل رايانه

 I6 ازطريق شبكه الكترونيكي دانشجويان دانشجويي به نرخ ارائه خدمات

 I7  استقرار سامانه اتوماسيون اداري

   دانشگاه وWeb mailامكانات ايجاد زبان فارسي روي سرويس 
   فارسيemail امكان ارتباط 

I8 

  ها به وسايل كمك آموزشي از قبيل  تجهيز كلاس
 DVD player، TVويدئو پروژكتور   

I9 

 I10  هاي مرجع و پايگاه هاي داده ميزان اتصال شبكه الكترونيكي دانشگاه به سايت

 I11  »وبومتري«المللي دانشگاه در  رتبه ملي و بين

ت
طا

ت و ارتبا
لاعا

ط
ي ا

فناور
 

 

 نام شاخص

نشان 

  اختصاري

  نام

  عامل

 T1 نسبت دانشجويان موفق به اخذ جوايز علمي و فرهنگي به كل دانشجويان
 T2 هاي ورزشي خ رشد انجمننر

 T3 هاي فرهنگي ها و كانون  نرخ رشد انجمن

 T4  سياسي-هاي دانشجويي نرخ رشد تشكل

 T5 هاي دانشجويي به كل دانشجويان نسبت دانشجويان عضو تشكل

 T6 ها در دانشگاه  هاي سياسي، فرهنگي، اجتماعي و نمايشگاه نرخ همايش

ي
فرهنگ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   دانشگاه وWeb mailامكانات ايجاد زبان فارسي روي سرويس 
   فارسيemail امكان ارتباط 

I

    تجهيز كلاسها به وسايل كمك آموزشي از قبيل  تجهيز كلاسها به وسايل كمك آموزشي از قبيل  تجهيز كلاس
DVD player، TVويدئو پروژكتور   

I

هاي مرجع و پايگاه هاي دادهميزان اتصال شبكه الكترونيكي دانشگاه به سايت I10

I11  »وبومتري« رتبه ملي و بينالمللي دانشگاه در  رتبه ملي و بينالمللي دانشگاه در  رتبه ملي و بين

نام شاخص
نشان 

  اختصاري

نسبت دانشجويان موفق به اخذ جوايز علمي و فرهنگي به كل دانشجويان T

هاي ورزشي خ رشد انجمننر هاي ورزشي خ رشد انجمننر نر T

هاي فرهنگي ها و كانون  نرخ رشد انجمن T

T سياسي-هاي دانشجويينرخ رشد تشكل

هاي دانشجويي به كل دانشجوياننسبت دانشجويان عضو تشكل T

ها در دانشگاه   نرخ همايشهاي سياسي، فرهنگي، اجتماعي و نمايشگاه نرخ همايشهاي سياسي، فرهنگي، اجتماعي و نمايشگاه نرخ همايش T
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 نام شاخص

نشان 

  اختصاري

  نام

  عامل

 St1 هاي علمي نرخ رشد انجمن
 St2  شده در جشنواره همانند جشنواره حركت هاي علمي برگزيده نرخ رشد انجمن

 St3 نسبت دانشجويان وام گيرنده به تفكيك نوع وام به كل دانشجويان

 St4 بومي نسبت دانشجويان ساكن خوابگاه به كل دانشجويان غير

 St5  تخلفات دانشجويي به تعداد كل دانشجويانتعداد

 St6 نرخ تخلفات دانشجويي

 St7 نرخ دانشجويان اخراجي به دلايل غير آموزشي

 St8 راضي از مراكز مشاوره دانشجويي دانشگاه نرخ دانشجويان

كننده دربازديدهاي دانشجويي داخلي و خارجي به كل  نرخ دانشجويان شركت
 دانشجويان

St9 

 St10 نرخ دانشجويان انصرافي

ي
جوي

ش
دان

 

 

 نام شاخص

نشان 

  اختصاري

  نام

  عامل

 A1 هاي آموزشي دانشگاه هاي آموزشي مجري ارزيابي دروني به كل گروه نسبت گروه

كارگاه، گردهمايي، نشست بسته ( ارزيابي كيفيتةنرخ رشد تسهيلات آموزشي در حوز
 در سطح دانشگاه ...)وزشي و آم

A2 

هاي مالي و پژوهشي ايجاد شده جهت افزايش مشاركت اعضا هيئت  نرخ رشد مشوق
 هاي آموزشي در فعاليت ارزيابي كيفيت در سطح دانشگاه علمي و گروه

A3 

كننده در فعاليت مستمر ارزيابي دروني در سطح  نسبت اعضاي هيئت علمي مشاركت
 ا هيئت علميدانشگاه به كل اعض

A4 

 A5 ميزان تحقق اهداف نظام ارزشيابي و تضمين كيفيت در دانشگاه

دانشكده و  شده حاصل از انجام ارزيابي دروني در سطوح گروه، تعداد پيشنهادهاي عملياتي
 دانشگاه

A6 

ي و 
ي ،تعال

ج
سن

ي، اعتبار
شياب

عامل  ارز
ي
سرآمد

 

 

 

 

 

 

 

راضي از مراكز مشاوره دانشجويي دانشگاهنرخ دانشجويان
كننده دربازديدهاي دانشجويي داخلي و خارجي به كل نرخ دانشجويان شركت

دانشجويان
نرخ دانشجويان انصرافي

نام شاخص
  اختصاري

هاي آموزشي دانشگاه نسبت گروههاي آموزشي مجري ارزيابي دروني به كل گروه نسبت گروههاي آموزشي مجري ارزيابي دروني به كل گروه نسبت گروه
كارگاه، گردهمايي، نشست بسته ( ارزيابي كيفيتةنرخ رشد تسهيلات آموزشي در حوز

در سطح دانشگاه ...)وزشي و آم
هاي مالي و پژوهشي ايجاد شده جهت افزايش مشاركت اعضا هيئت نرخ رشد مشوق

 علمي و گروههاي آموزشي در فعاليت ارزيابي كيفيت در سطح دانشگاه علمي و گروههاي آموزشي در فعاليت ارزيابي كيفيت در سطح دانشگاه علمي و گروه
كننده در فعاليت مستمر ارزيابي دروني در سطح نسبت اعضاي هيئت علمي مشاركت

دانشگاه به كل اعضا هيئت علميدانشگاه به كل اعضا هيئت علميدانشگاه به كل اعض
ميزان تحقق اهداف نظام ارزشيابي و تضمين كيفيت در دانشگاه

شده حاصل از انجام ارزيابي دروني در سطوح گروه،تعداد پيشنهادهاي عملياتي
دانشگاه
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 نام شاخص

نشان 

  اختصاري

  نام

  عامل

 S1 وزشينسبت فضاي مراكز تحقيقاتي دانشگاه به كل فضاي آم

 S2 تعداد مراكز رشد

 S3 سرانه فضاي آموزشي به ازاي هر دانشجو

 S4 سرانه فضاي كمك آموزشي به ازاي هر دانشجو

 S5 سرانه فضاي فرهنگي به ازاي هر دانشجو

 S6 سرانه فضاي ورزشي به ازاي هر دانشجو

 S7 هر دانشجوسرانه خوابگاه به ازاي 

 S8 پژوهشكده/ نرخ مساحت فضاي آموزشي به تفكيك دانشكده 

 S9 پژوهشكده/ نرخ مساحت فضاي كمك آموزشي به تفكيك دانشكده 

 S10 ها نرخ اعضاي هيئت علمي به تعداد اتاق
 S11 سرانه فضاي سبز به ازاي هر دانشجو

 S12 سرانه فضاي كتابخانه اي به ازاي هر دانشجو

 S13   هر دانشجو سرانه فضاهاي آزمايشگاهي به ازاي

 S14  سرانه فضاهاي رايانه اي و الكترونيكي به ازاي هر دانشجو

ي
ش
ك آموز

ي و كم
حقيقات

ي، ت
ش
ي آموز

ضاها
ف

 

 

 

پژوهشكده/ نرخ مساحت فضاي آموزشي به تفكيك دانشكده  S8

پژوهشكده/ نرخ مساحت فضاي كمك آموزشي به تفكيك دانشكده  S9

ها نرخ اعضاي هيئت علمي به تعداد اتاق S10

سرانه فضاي سبز به ازاي هر دانشجو S11

سرانه فضاي كتابخانه اي به ازاي هر دانشجو S12

S13   هر دانشجو سرانه فضاهاي آزمايشگاهي به ازاي

سرانه فضاهاي رايانه اي و الكترونيكي به ازاي هر دانشجو S14




