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  چكيده

 در شـاغل  زنـان  بين در آن بر ثرؤم عوامل و شهروندي حقوق از زنان آگاهي ميزان بررسي پژوهش اين هدف
 هاي ديدگاه .هستند كار به مشغول سازمان اين در قرارداري يا رسمي استخدام صورت به كه است، تهران شهرداري
 چـارچوب  منظـور  بـه  ترنـر  مـاركس،  پارسونز، هابرماس، نظرات و بررسي شهروندي حقوق با رابطه در مختلف
 عمـومي،  عرصـه  در حضـور  ميـزان  چـون  متغيرهايي بين رابطه وجود شامل كه تحقيق فرضيات و بانتخا نظري
 حقـوق  از آگـاهي  ميزان با جمعي ارتباط هاي رسانه از استفاده ميزان اجتماعي، پايگاه شهروندي، حقوق به نگرش

 هـا  داده آوري جمـع  تكنيـك  و اسـت  پيمـايش  نـوع  از تبييني تحقيق، روش .است گرديده تدوين ،بوده شهروندي
 تكميـل  زمـان  در كه است تهران شهرداري در شاغل زنان كليه شامل آماري جامعه .است  ساخته  محقق پرسشنامه
 از نفـر  270تعداد كوكران، فرمول از استفاده با نمونه حجم برآورد براي .اند داشته حضور سازمان اين در پرسشنامه

 از استفاده با ها داده .است اي مرحله چند اي خوشه گيري نمونه روش .يما نموده انتخاب را نفري1842آماري جامعه
 آزمـون  و ترتيبي هاي همبستگي براي گاما و بي تاي كندال هاي آزمون از و اند شده تحليل و تجزيه SPSS افزار نرم
 و رسـيوني رگ متغيـره  چنـد  تحليـل  همچنين و توافقي متقاطع جداول در ترتيبي – اسمي سطح براي اسكوئر كاي

 بـه  كـه  بـوده،  شهروندي حقوق از آگاهي ميزان پژوهش اين وابسته متغير .است شده استفاده مسير تحليل تكنيك
 حقـوق  از آگـاهي  ،فرهنگـي  حقـوق  آگـاهي  ،سياسـي  حقوق از آگاهي ،مدني حقوق از آگاهي صورت به تفكيك

 شـهروندي  حقـوق  از آگـاهي  نمـره  نميـانگي  .است گرفته قرار سنجش مورد جنسيتي حقوق از آگاهي اجتماعي،
 ـ 18 تا 0 از متغير اين در پاسخگويان نمره تغييرات دامنه .است 726/0 معيار انحراف با 32/11برابر پاسخگويان ه ب

 درصـد  6/45 داشتند، شهروندي حقوق از پاييني آگاهي پاسخگويان از درصد 2/35 نهايت در و است آمده دست
 ميـزان  عمـومي،  عرصـه  در حضـور  ميـزان  .انـد  بوده برخوردار بالايي آگاهي از درصد 3/19 تنها و متوسط آگاهي
 از زنـان  آگـاهي  ميـزان  بـا  شـهروندي  حقـوق  به نگرش و اجتماعي اقتصادي پايگاه جمعي، يها رسانه از استفاده
  .اند داشته داري معني ارتباط شهروندي حقوق
  زنان آگاهي، جمعي، ارتباط هاي رسانه عمومي، عرصه شهروندي، حقوق :كليدي هاي واژه

  
  
 



  
  

  1390تابستان ، نهم، شماره سوماي، سال هاي شهري و منطقهمجله مطالعات و پژوهش 2

  

 مقدمه -1

  لهأمس طرح -1-1
 نيسـت  منـافعي  خاطر به صرفا شهروندي جذابيت

 ي ايـده  يـك  همـواره  شـهروندي  .رساند مي فرد به كه
 قابـل  .اسـت  اجتمـاعي  ي ايده يك بنابراين، و دوجانبه
 رسـمي  بيـان  بـدون  بتوانـد  جامعه يك كه است تصور
 وجـود  توان مي سختي  به اما كند كار درستي  به حقوق
 تعهد حس وجود بدون را ثبات با انساني ي جامعه يك
 شـهروندي  حقوق ،بنابراين .نمود تصور اعضايش ميان
 و رود مي شمار به انسان امور ي اداره براي عالي مبناي
 ،طبقـه  ،مـذهب  ،نژاد وسيله به پيش از كه ها آن زندگي
 بـه  شـد  مي تعيين شان هويت از يكي صرفا يا جنسيت
 شـهروندي  كه چرا ،شود مي تعيين شهروندي ي وسيله
 سياسـي  ي انگيزه است قادر ديگري هويت هر از بيش

 رسـميت  بـه  نيـاز " را آن هگـل  كه ،را ها  انسان اساسي
ــد ارضــا ،نامــد مــي "شــدن شــناخته  .williamsنماي

 اي مجموعـه  صرفا تواند نمي ايده اين .)(1997:59-69
 بلكهكند رها ديگران به تعهددر را فرد كه باشد حقوقي
 و پذيرش براي چارچوبي به هميشه شهروندي حقوق

ــانيزم ــايي مك ــراي ه ــق ب ــان تحق ــد ش ــين .نيازدارن  چن
 و هـا  بيمارستان ،مدارس ،ها دادگاه شامل كه ،چارچوبي
 وظيفـه  شهروندان همه كه دارد نياز ،شود مي ها پارلمان
 ي لهمسـا  ،ديگـر  ازطـرف  .كنند ايفا آن درحفظ را خود

 تنهـا  نه مبتلابه مسائل از جنسيت ي مساله و شهروندي
 برخـورد  و بحـث  .است جوامع ي همه كه ما ي جامعه

 ي درهمـه  مـرد  و زن تكاليف و حقوق با ارتباط در آرا
 كـه  اند كوشيده همواره ها دولت .دارد جريان ها فرهنگ
 ،تـاريخ  درطول اما .باشد همگاني بيشتر هرچه ،برابري
 كه اند بوده برابري اين رفتن ازبين باعث زيادي عوامل

 مفهـوم " كه طوري به .است جنسيت عوامل ازاين يكي
 درارتباطي مرد و زن و بوده جنسيتي هميشه شهروندي
 زنـان  همـواره  و گيرنـد  مـي  قرار مفهوم اين با متفاوت
   .)(walby, 1990:375 "دارند نامساعدتري وضعيت
 توسـعه  بـه  يدسـتياب  ،توسعه جديد يها ديدگاه در
 هـا  عرصـه  درتمـام  زنـان  فعـال  مشـاركت  بدون پايدار
 تعلـق  واحسـاس  كـردن  مشـاركت  .نيست پذير امكان

ــاعي ــزوم و لازم اجتمـ ــد ملـ ــي در و يكديگرنـ  طـ
 هـاي  وخواسـته  ازنيازها زنان كه است فرآيندتوانمندي

 را هـدف  به دستيابي تأجر ،شوند مي خودآگاه دروني
 ـ از و كـرده  تتقوي خود در  عملـي  بـراي  لازم يياتوان

ــاختن ــته س ــاي خواس ــود ه ــوردار خ ــوند  برخ  و .ش
 ايـن  بـر  اجتمـاعي  هـاي  نـابرابري  از  آگاهي هاي نظريه

ــ كــه اســت اســتوار عمــده فــرض   اقــدامات ي همطالب
 ،موجـود  وضـعيت  تعـديل  يا حذف مورد در اصلاحي

 وضـع  از افـراد  ديقتص ـ و  آگاهي ،باخبري به نياز ابتدا
 نخسـتين  آگـاهي  بنابراين، .دارد نهعادلاغير و نابرابري
 تبعيض مورد و نابرابر وضعيت شناخت و درك مرحله
 آن وجـود  كه است اي مرحله نخستين و شود مي تلقي
 از مطالبـات  و انتظـارات  بيـان  و جمعي كنش هر يبرا

 متضـمن  آگـاهي  اين .شود مي شمرده لازم زنان جانب
 كانـات ام و منـابع  بر مسلط و برتر هاي گروه از اطلاع
 بهـره  بـدون  و فرودسـت  هـاي  گـروه  مقابل در جامعه

 زنـان  بـراي  برابر شهروندي حقوق به رسيدن .باشد مي
 پـذير  امكـان  ندارنـد  آن از دقيقـي  آگاهي كه  زماني تا

 حـق  توانند نمي آگاهي عدم دليل به زيرا ،شد نخواهد
 اگـر  مـاس رهاب  ي قيدهع به چنانكه كنند؛ مطالبه را خود

ــهروندان ــا ش ــد نجه ــره در بخواهن ــين ي ك ــه زم  ب
ــازماندهي ــود س ــد خ ــكلي و بپردازن ــدگي از ش  نماين

ــد را دموكراتيــك انتخــابي ــراي ،بيافرينن  همبســتگي ب



  
 

  3 نان از حقوق شهروندي و عوامل موثر بر آنآگاهي ز
  

 ،انصـاري ( ندارنـد  آگاهي جز مبنايي ،خود هنجارهاي
ــر .)100 :1384 ــد ه ــدم در چن ــاهي ع ــوق  آگ از حق

 جامعــه ســاختارهاي نبــودن عامــل ،زنــان يشــهروند
 وضع در ييها دگرگوني قراراست اگر اما ،نبوده تاثير بي

 و آگـاه  بايـد  كـه  هسـتند  زنـان  ايـن  ،دهد رخ موجود
 عوامـل  تبيـين  هـدف  با مقاله اين .باشند بخش  آگاهي

 مطالعـه  مـورد  را شهروندي ازحقوق آگاهي ،اجتماعي
 ،اجتمـاعي  ي طبقه چون متغيرهايي تأثير و دهد مي قرار

 حقوق به آگاهي و نگرش ،عمومي ي درعرصه حضور
 ارتبــاط وســايل از اســتفاده و دسترســي و شــهروندي

 افرادي مهمترين از كه ،شهرداري سازمان در را جمعي
 حقـوق  مبـاني  بـا  خـود  سـازمان  واسـطه  به كه هستند

   .كند مي بررسي را هستند ارتباط در شهروندي
  

  ضرورت و اهميت -1-2
 و مـدني  ي جامعـه  لاينفـك  جزء شهروندي حقوق

 انامك ـ كـه  چـرا  ،رود مـي  شـمار  بـه  آن تشـكيل  مبناي
 تمـــام در را افـــراد ي همـــه ي داوطلبانـــه مشـــاركت

 درگـذر  بنـابراين،  .سازد مي فراهم اجتماعي هاي عرصه
 تحقـق  درجهـت  تغييراتـي  مـدرن  بـه  سنتي جوامع از

 پديـد  سـاختاري  و فردي سطوح در شهروندي حقوق
 ،پيوسـته  وقـوع  به جهاني نظام در كه اتفاقاتي با .آيد مي
 چنــد ،شــدن انيجهــ ،ارتباطــات گســترش ،جملــه از

 تـأثير  تحـت  ما كشور جمله از كشورها ،گرايي فرهنگ
 شـهروندي  بـا  ارتبـاط  در جديد هاي ديدگاه و ها نظريه
 مـورد  در پـژوهش  ضـرورت  امـر  ايـن  و گرفتـه  قرار

   .كند مي بيشتر را زنان شهروندي
 كـه  اسـت  جهـت  آن از موضـوع  اهميت همچنين
 مفهـوم  بـه  ،كوتاهي نسبتا زماني ي دوره در شهروندي

 مختلفـي  هاي شيوه تبيين و درك ،توصيف براي مهمي

 آن از يـا  سـهيم  توسـعه  درفرآينـد  جامعـه  اعضاي كه
 .)10 :1383 ،شـياني ( اسـت  گرديـده  بـدل  ،اند محروم

 انـدازه  بـه  ديگـري  ي ايـده  يا مفهومي هيچ درحقيقت
 بـه  انسـان  نيـاز  هـاي  آرمـان  ،بشر تاريخ در شهروندي

 .كند نمي تركيب را آزادي براي هايش خواسته و برابري
 تمـام  بـا  و اسـت  نبـوده  اشـتباه  هرگز تركيب اين البته

   .است خورده پيوند مدرنيته مهم مفاهيم
ــي از ــان طرفـ ــه زنـ ــا نـ ــد تنهـ ــان بازتوليدكننـ  گـ
 حـاملان  بلكـه  ،هستند قومي گروه يك شناختي زيست
 انتقـال  در اساسـي  نقـش  كـه  باشـند  مـي  نيـز  فرهنگي

 دارنـد  عهده به را جوانان به نيزبا و فرهنگي هاي نهاد
 مي گرفته نظر در ملي وحدت و تمايز نمادين مظهر و

 اگر بنابراين، .)252 : 1382 ،ديويدسون ،كاستلز( شوند
 پـس  ،دارد نيـاز  آنهـا  موثر و مفيد شهروندي به جامعه
 بـراي  هـايي  فرصـت  طريـق  از زنـان  شود مطمئن بايد

 ضـروري  اطلاعـات  و هـا  توانـايي  ،هـا  مهارت اكتساب
 " شـهروندي  كنتـرل " توسعه متخصصان .شوند تربيت

 .انـد  داده تشـخيص  مشاركت نوع و سطح ترين عالي را
 زندگي هاي گيري تصميم با مردم ،مشاركت نوع اين در

 دخالـت  ،دهـد  مـي  قـرار  تأثير تحت را ها آن كه روزانه
 ،جديـد  تعاريف در مشاركت مفهوم ،طرفي از .كنند مي

 و فعــال كنشــي بــه خودبخــوديو منفعلانــه ازعملــي
 عمل و فرد ،مشاركت تحليل واحد ،كرده تغيير آگاهانه
 گـذاري  تأثير براي او آميز مسالمت و آگاهانه و ارادي

   .است نظام در
  

  اهداف -1-3
 ميـزان  شـناخت  و بررسـي  هـدف  بـا  پژوهش اين
 آن بـر  مـوثر  عوامل و شهروندي ازحقوق زنان آگاهي
 تبيـين  پـي  در همچنين پژوهش اين .است گرفته انجام
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 يهــا رســانه از اســتفاده همچــون متغيرهــايي ارتبــاط
 پايگــاه و عمــومي عرصــه در حضــور ميــزان ،جمعــي
 حقـوق  از آنان آگاهي ميزان با زنان اقتصادي اجتماعي
   .است شهروندي

  
  پژوهش پيشينه -1-4

 هاي نظريه و ها ديدگاه محور بر تحقيقاتي مجموعه
 مهـم  ابعـاد  كه شده انجام نديشهرو حوزه در فمنيسم
 و اجتمـاعي  حقوق ،آن بر مبتني يها نابرابري ،جنسيت

 مـرور  با ووگل .است كرده مطرح را جهاني شهروندي
 كـه  گيـرد  مـي  نتيجـه  شهروندي ي ها نظريه بر تاريخي
 جهـاني  مفـاهيم  اروپـا  سياسـي  تفكر اصلي هاي سنت

 زنـان  هـا  سـنت  ايـن  در .كنـد  نمـي  ارائـه  را شهروندي
 حقوق ترين طلبانه مساوات در حتي و اند شده اموشفر

 غيرشـهروندان  و شهروندان ميان جنسي تقسيم سياسي
 و كمـي  جنسـي  برابـري  موانـع  بنـابراين،  .دارد وجود
 لبنـان  و سـوريه  در .اسـت  كيفـي  بلكـه  ،نبـوده  رسمي

 ووگـل  نظـر  كه شد انجام )1991(رابو توسط پژوهشي
ــر .كنــد مــي تأييــد را  حقــوق شــالمار نظــر اســاس ب

 مـرز  يـك  جنسـيت  و گـذرد  مي مراحلي از شهروندي
 حقـوقي  موقعيت .دهد مي تشكيل درآن را ويژه داخلي
 آنـان  .اسـت  مـردان  بـا  نامشابه و پيچيده موضوع زنان

 بـه  آزاد متعهـدان  عنوان به را شهروند موقعيت حداقل
 و پـدران  قيموميت تحت درجاتي به .نيستند دارا قانون

 هايشـان  اربـاب  زمـين  بـر  صرفا وهستند خود شوهران
 زنان ،شهروندي تحقق براي بنابراين، .كنند مي زندگي

 و مزايـا  از و كننـد  كسب را خود حقوقي موقعيت بايد
 گردند بهرمند ها دوگانگي حذف با شهروندي امتيازات

(Rabo,1991).   

 نشـان  )1383(احمـدي  تحقيـق  يهايافته همچنين
ــي ــه دهــد م ــزان مجمــوع در ك ــاهي مي ــوق از آگ  حق

 .اسـت  كمتر آن از شهروندي تعهدات و كم شهروندي
 شـهروندان  مـدني  مشاركت و درگيري ميزان همچنين

 قالـب  در را آن تـوان  مـي  و دارد قـرار  پاييني سطح در
ــري ــاي درگي ــوردي ه ــاطي و برخ ــاي و ارتب  درگيره
 درگيـري  نـوع  همچنـين  ،نمـود  بنـدي  طبقه اعتراضي
 عقلانـي  انتخاب و عياجتما سرمايه ميزان با شهروندان
 مليحه .دهد مي نشان را معناداري همبستگي شهروندان

 عنـوان  بـا  خـود  دكتـري  رسـاله  در نيـز  )1382(شياني
 "ايــران در آن تحقــق موانــع و شــهروندي وضــعيت"

 از را ايـران  در شهروندي كامل تحقق موانع ترين اصلي
 يهـا  فرصـت  و منـابع  فقـدان  بـه  تـوان  مـي  سـو  يك

 توانمنـد  بـر  كه دانسته مربوط كلان سطح در اجتماعي
 خواسـت  و هـا  نيـاز  به پاسخگويي براي جامعه سازي
 نبـود  بـه  ديگـر  سوي از و گردد نمي باز خود اعضاي
 ،مشـاركتي  و فكـري  هـاي  مهـارت  شـناخت  و آگاهي

 در مشـــاركت عـــدم و مناســـب رفـــاهي وضـــعيت
 هـاي  ارزش و هـا  نگـرش  نـوع  و داوطلبانه هاي فعاليت
 ايـن  بـه  .دارد دلالت جامعه اعضاي ناييتوا به كه افراد

 واقعـي  شـهروندي  كـه  گرفـت  نتيجـه  توان مي ترتيب
 آن ذهنـي  و عينـي  هـاي  زمينـه  كه يابد مي تحقق زماني
   .شود فراهم
  

  ها فرضيه -1-5
ــين -1-5-1 ــزان ب ــتفاده مي ــايل از اس ــاط وس  ارتب
 وجود رابطه شهروندي ازحقوق آگاهي ميزان و جمعي
  ؛دارد

 ميـزان  و شهروندي حقوق به گرشن بين -1-5-2
  ؛دارد وجود رابطه شهروندي حقوق از آگاهي



  
 

  5 نان از حقوق شهروندي و عوامل موثر بر آنآگاهي ز
  

 آگـاهي  وميـزان  افراد اجتماعي پايگاه بين -1-5-3
 ؛دارد وجود رابطه شهروندي حقوق از

  عمومي عرصه در افراد حضور ميزان بين -1-5-4
  .دارد وجود رابطه شهروندي حقوق از  آگاهي وميزان
 

  تحقيق روش -1-6
 اسـنادي  بررسـي  و پيمـايش  روش از ژوهشپ اين
 روش از يكـي  پيمـايش  تحقيـق  .اسـت  كـرده  استفاده

 مربوط هاي داده .هاست داده تحليل و تنظيم ،گردآوري
 در و كرد آوري گرد متعددي فنون طريق از توان مي را

 روش چنـد  از اسـتفاده  بسـا  چـه  مطالعـات  از بسياري
   .باشد مناسب مختلف تحقيق
  

  ها شاخص و تغيرهام معرفي -1-7
  شهروندي حقوق از آگاهي -1-7-1

 قــانون شــهروندي حقــوق مبنــاي تحقيــق ايــن در
 از وآگـاهي  باشـد  مـي  ايران اسلامي جمهوري اساسي
 خـود  درذهـن  افـراد  كـه  اسـت  اين شهروندي حقوق
 ايـن  دانندو مي چيزهايي چه شهروندي حقوق درمورد
 درقـانون  .اسـت  واقعيـت  بـا  مطـابق  چقـدر  هـا  دانسته
 حقـوق  بـه  اصـل  12 ايـران  اسلامي جمهوري اساسي

ــي ــهروندي سياس ــه اصــل 8 ،ش ــوق ب ــاعي حق  اجتم
 اصـل  4 شهروندي مدني حقوق به اصل14 شهروندي

 حقـوق  بـه  اصـل  2و شـهروندي  فرهنگـي  حقـوق  به
 تناسب به سوال 20 بنابراين، .داشته شاره زنان جنسيتي

 حقـوق  ،سـوال  6سياسـي  حقـوق  ( حـوزه  هـر  از كل
 حقــوق ،ســوال7 ،مــدني حقــوق ،ســوال 4 اجتمــاعي
 انتخـاب )سـوال  2 جنسـيتي  وحقـوق  سوال 2 فرهنگي

 سـنجش  درسـطح  پاسـخگويان  آگـاهي  و اسـت   شده
 قـرار  بررسـي  مـورد  سـوال  20از استفاده با اي فاصله

 .باشد مي 20 وحداكثر صفر امتياز حداقل .است گرفته
 نادرسـت  پاسـخ  بـه  0 نمـره  و درست پاسخ به1 نمره

 سـه  در افـراد  آمـده  دسـت  به نمرات .رددا اختصاص
 نمـره ( متوسط آگاهي )6 تا 0نمره( پايين آگاهي سطح

   .شود مي بندي دسته )14 تا 20( بالا آگاهي)13 تا 7
   پايگاه -1-7-2

 را مفهـوم  ايـن  اجتماعي علوم فرهنگ در بيرو آلن
 اجتمـاعي  سـاخت  در كـس  هـر  كه داند مي جايگاهي

 كـه  اجتماعي اعتبار يا وضع همچنين و .كند مي اشغال
 مـي  زنـدگي  كـه  اي جامعه بطن در او به فرد معاصران

 يـك  كـه  جايي ديگر عبارت به .دارند مي تفويض كند
 اشغال معين زماني در و مخصوص نظام در خاص فرد
 .)381 :1376 ،بيـرو ( شود مي اوخوانده پايگاه .كند مي
ــن در ــژوهش اي ــب از پ ــي تركي ــاخص خط ــا ش  يه

 متغيـر  ايـن  ،آمـد در سـطح  و لشـغ  سطح ،تحصيلات
   .است شده سنجش

  جمعي يها رسانه از استفاده -1-7-3
 كـه  جمعـي  ارتبـاط  ازوسايل استفاده تحقيق اين در
ــامل ــو ش ــون ،رادي ــات ،تلوزي ــون مطبوع ــا تلوزي  يه

 درون يهــا خبرنامــه همچنــين و اينترنــت ،مــاهواراي
 .گيـرد  مـي  قـرار  پرسش مورد زير صورت به سازماني

 "گزينـه  :كـه  اسـت  صـورت  ايـن  به دهي ازامتي نحوه
 هـر " )3 نمـره ( "يكبار روز هرچند" )4 نمره( "هروز
 اسـتفاده  هرگـز " )1 نمـره  ( "گاهي " )2 نمره( "هفته
 امتيـاز  وحـداقل  24 امتيـاز  حداكثر )0 نمره("ام نكرده
 سـطح در فـرد  اسـتفاده  نزامي درنهايت .باشد مي صفر

ــنجش ــله س ــه در اي فاص ــته س ــم دس ــا 0(ك  ،)8 ت
   .شود مي بندي دسته )24 تا17( وزياد )16تا9(متوسط

  عمومي عرصه در حضور -1-7-4
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ــا عمــومي عرصــه در حضــور پــژوهش ايــن در  ب
 ها انجمن در فرد همكاري و عضويت ميزان از استفاده

 منظورازحضـور  .شـود  مـي  سـنجيده  مدني نهادهاي و
 پـذيرش  ،مشاركت ،همكاري نوع هر عمومي درعرصه
 يا مالي كمك معنوي حمايت يا ريفك كمك ،عضويت
 مســوليت قبــول  ،برنامــه در حضــور ،مــادي حمايــت
 بـا  ارتبـاط  در زنان كه است فعاليتي هرگونه و اجرايي
 سياسـي  و اجتمـاعي  ،فرهنگـي  از اعـم  مدني نهادهاي
 هر كه فرض اين با و .دارند محيطي وزيست اقتصادي

 ،باشـد  بيشتر عمومي عرصه در افراد حضور ميزان چه
   .است بيشتر شان شهروندي حقوق از افراد آگاهي

  شهروندي حقوق به نگرش -1-7-5
 نـوع  شـهروندي  حقـوق  بـه  افراد نگرش از منظور
 مـورد  مساله اين درباره كه است درزماني افراد واكنش
 10 تعـداد  بنـابراين،  .باشـد  مي .شوند مي واقع پرسش
 قـرار  پرسـش  مـورد  پاسـخگو  نگـرش  و مطرح سوال
 "مخـالف  كـاملا " گزينه 5 سوال هر براي .است گرفته

 "موافـق  كاملا" و"موافق" " ندارم نظري " "مخالف"
 5 تــا1 امتيــاز داراي ترتيــب بــه كــه دارد وجــود

ــه ــا ودرگزين ــي يه ــاز داراي منف ــا 5 عكــس امتي  1 ت
 .باشد مي 10 نمره حداقل و 50 نمره حداكثر .باشند مي

 ثبـت م نگـرش  ، طبقـه  سـه  در آمـده  دست به امتيازات
 و)37تـا 24( منفـي  نـه  و مثبـت  نـه  ، )50 تـا 38امتياز(

   .گيرد مي قرار )23 تا10 (نمره منفي نگرش
  

  پژوهش قلمرو و محدوده -1-8
 شاغل زنان ي كليه ،آماري ي جامعه پژوهش اين در

 اسـتخدام  صـورت  بـه  كـه  هستند تهران شهرداري در
 كـار  بـه  مشـغول  سـازمان  ايـن  در يدقراردا يا رسمي

 حجـم  .اسـت  بـوده  نفـر  1482 آنهـا  تعداد و دباشن مي
 محسـبه  نفـر  270 كـوكران  فرمـول  از استفاده با نمونه
 اي مرحلـه  چنـد  اي خوشه گيري نمونه روش و شده
 5 بـه  تهـران  منـاطق  ابتـدا  پژوهش اين در .است بوده
 براسـاس  مركـز  و غـرب  ،شـرق  ،جنوب ،شمال دسته
 شهرتقسـيم  شـوراي  تصـويب  و شهرداري بندي تقسيم

 تصـادف  بـه  منطقـه  يك دسته هر از سپس .است دهش
 از 17- شــمال از2( شــده انتخــاب نماينــده عنــوان بــه

 ) مركــز از 11 - غــرب از 10- شــرق از 13 -جنــوب
 نمونه حجم كوكران گيري نمونه فرمول براساس سپس

 جمعيت با متناسب گيري نمونه از استفاده اب و مشخص
 و شـده  هگرفت ـ نظـر  در مشخصـي  تعـداد  منطقه هر از

 تصـادفي  صـورت  بـه  منطقه هر از نمونه افراد انتخاب
   .است شده انجام ساده
  

  نظري مباني و ها ديدگاه -2
 طيــف شــهروندي شناســي جامعــه هــاي درنظريــه

 شناســان جامعــه كــه چنــان .گيــرد دربرمــي را وســيعي
 مـورد  متفـاوت  هـاي  درزمينـه  را مفهـوم  ايـن  مختلف
 مشـترك  محـور  وجـود  ايـن  بـا  .انـد  داده قرار بررسي
 ،شـهروندي  وظايف حقوق بر تأكيد ،تعاريف ي درهمه

 نقـش  ،شهروندي هويت ،شهروندان برابري ،مشاركت
 ،طبقـاتي  ،اجتماعي تعلقات از فارغ شهروندان پايگاه و

 از برخـي  بـه  كـه  اسـت  جامعه مذهبي و نژادي ،قومي
  :شود مي اشاره ها نظريه

  شهروندي حقوق و آگاهي ،طبقه :ماركس -2-1
 بـر  آن تـأثير  و اقتصـاد  دادن قرار بنا زير با ماركس

 حـاكم  ي طبقه دو با را جامعه ،افراد اقتصادي هاي نقش
 را جامعـه  ي عرصـه  و كنـد  مـي  مشـخص  زيردست و
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 و دانسـته  طبقـه  دو ايـن  هميشـگي  ي مبـارزه  ي عرصه
 در واقعـي  بـازيگران  اجتمـاعي  طبقـات  كند مي عنوان
 صـرفاً  محلـي  و ملـي  تحـولات  و بـوده  تـاريخ  فرآيند
 ي جامعه ماركس .آيد مي شمار به فرآيند اين از اي جنبه
 بـر  مبتني ي عرصه كه داند مي بورژوايي همان را مدني
 بشر حقوق ي اعلاميه .است خصوصي مالكيت و بازار

 كـردن  پنهـان  بـراي  ظـاهري  صورت نيز شهروندي و
 اجتمـاعي  و اقتصـادي  هاي نابرابري بر نقابي و واقعيت
 شـهروندي  ماركس زعم به .) 65:1381 ،يانيش( است
 كـه  است محرومان عملي و اجتماعي – اقتصادي انقياد
 پايگـاه  كـه  افـرادي  اسـاس  بـراين  .شـود  اصـلاح  بايد

 خـود  حقـوق  از كمتري آگاهي ،دارند پاييني اقتصادي
ــد ــي از و دارن ــوق از طرف ــهروندي حق ــوردار ش  برخ
 آنان كردن هآگا و شهروندان آموزش با بايد لذا .نيستند

 گام طبقه بدون اي جامعه ايجاد جهت در شان حقوق از
 هم با خود جايگاه از آگاهي با كارگر ي طبقه .برداشت
 نظـام  سرنگوني به سوسياليستي انقلاب با و شده متحد

ــرمايه ــه داري س ــوان ب ــانع عن ــاق م ــوق احق ــان حق  ش
   .پردازند مي

  
   دموكراسي و شهروندي ،شهر :وبر -2-2

 رشـد  با تاريخي لحاظ به را شهروندي روب ماركس
 جايي .داند مي درارتباط باستان يونان شهرهاي -دولت

 ميـان  عقلانـي  و آزاد ارتبـاط  بـراي  عمومي فضايي كه
 و شـهر  مفهـوم  سـاخت  مـي  فراهم اجتماعي كنشگران
 تفكـر  نوعي تكوين در مستقل هاي هرم تاريخي تكامل
 حيـاتي  نقـش  مـدنيت  ،فرديت ،موردآزادي در تلفيقي
 غـرب  بـه  منحصـر  را مشخصـه  ايـن  وي .است داشته
 شـهروندي  ،وبر نظر از .)69 :1380 ،ذكائي( دانست مي

 بـه  وابسـته  حقيقـت  در و است گرفته شكل درشهرها

 يـك  عنـوان  به شهر كه بود تدابيري و انديشي مصلحت
 آن اعضــاي كــه جمعــي آيــين و ايســتايي ي اتحاديــه
 ،امـور  از داريبرخـور  و شهري زمين مالكيت براساس
 در بـه  متعهـد  ،شدند مي معين ويژه امتيازات و وظايف

 معنـاي  به بودن شهروند او نظر از .بود آنها گرفتن نظر
ــايي ــردم مشــاركت توان ــري تصــميم در م  تنظــيم ،گي
 بـود  رهبران انتخاب در داشتن شركت نيز و ها سياست

 انضمام به شهروندي حق شامل آنها ي ويژه امتيازات و
 و مبادلـه  جـواز  ،آزاد تجارت حقوق ،بازار اتانحصار

 امـور  در مشـاركت  ،آميز رقابت ستد و داد كاهش حق
 اهداف چون مقاصدي براي ويژه هاي وموقعيت قضايي
 امتيـازات  تـرين  مهم اقتصادي نظرحقوق از .بود نظامي
 داشـتن  حـق  معنـاي  بـه  صوري حقوق قالب در مدني
 ضـامن  لكـه ب ،نبـود  شـهروندان  آزاد نيمـه  يهـا  انجمن
 بر بيشتر وبر بنابراين، .آمد شمار به شهر اربابي مالكيت
 انتخــاب و رأي حــق ماننــد شــهروندان سياســي حــق

 را شـهروندان  مشاركت و است داشته توجه نمايندگان
   .داند مي زمينه اين در اساسي ركني
  

  شهروندي ي گانه سه حقوق :مارشال -2-3

ــا 1945 ســال از بعــد ،شــهروندي هــاي گفتمــان  ب
 دچـار  مارشـال  .اچ .تـي  شـناختي  جامعـه  هـاي  تحليل

 چـالش  بـه  پاسخي مارشال نظري طرح .شد دگرگوني
 است رفاه دولت دل در دموكراسي و داري سرمايه ميان
 ميـان  پيونـد  و مصـالحه  برقـراري  آن مهم ي مسأله كه

 يعنـي  داري سـرمايه  اقتصـادي  نظـام  كليدي هاي مولفه
 دموكراسـي  سياسـي  امنظ ـ و بـازار  و اجتماعي ي طبقه
 درجامعـه  حقـوقي  برابـري  و همگـاني  مشاركت يعني
 طبقـات  وجـود  چالش حل طورخلاصه به .است مدرن

 ضـرورت  و سـويي  از طبقـاتي  هاي تفاوت و اجتماعي
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 اعضـاي  ي همـه  سياسـي  -اجتمـاعي  تعهـدات  تقويت
 طــرح در ديگــر ســوي از اجتمــاعي نظــام بــه جامعــه

 ونجـاتي  توسـلي (اسـت  شده بحث مارشال شهروندي
 شــهروندي  مارشــال ديــد از .)37 :1383 ،حســيني
 اعطـا  جامعـه  يـك  اعضاي ي همه به كه است موقعيتي

 با ،هستند دارا را موقعيت اين كه افرادي تمام .شود مي
 يكديگر با ها آن به شده اعطا وظايف و حقوق به توجه
 تعيين كه ندارد وجود شمولي جهان اصل هيچ .برابرند

 در كه جوامعي اما ،اند چيست ظايفو و حقوق آن كند
 تصـويري  ،اسـت  رشـد  حال در نهادي شهروندي آنها

 قابـل  آن به دستيابي كه كنند مي خلق آرماني ازشهروند
 سـوي  بـه  را افراد تمايلات توان ومي است گيري اندازه

   .داد سوق آن
 عضـو  يا اصل سه به شهروندي مارشال ي عقيده به

 حقـوق  .شـود  مـي  متقسـي  )اجتمـاعي  ،سياسي ،مدني(
 و اسـت  ضـروري  شخصـي  هاي آزادي براي كه مدني
 حـق  ،تفكـر  ،عقيـده  ،بيـان  آزادي چون مواردي شامل

 حـق  شـامل  كه سياسي حقوق .باشد مي اموال مالكيت
 رأي حـق  و سياسي گيري وتصميم قدرت در مشاركت

 از وسـيعي  طيـف  شـامل  كـه  اجتمـاعي  حقـوق  است
 حـق  و اسـت  ياقتصاد امنيت و رفاه به مربوط حقوق
 جامعـه  يك در زندگي رايج استانداردهاي طبق زندگي

 و آمـوزش  نظـام  با نزديكي طور به و شود مي شامل را
 شهروندي اجتماعي بعد واقع در .است مرتبط خدمات
 وظيفه برابر در دولت كه است نكته اين پذيرش شامل

 تـا  اسـت  مقـروض  شـهروندان  كـه  وخدماتي شناسي
 & oliver ،1994 : 20 ( هدد ارائه را خاصي خدمات

heater(.   
  
  

  گرايي خاص -گرايي عام ي دوگانه :پارسونز -2-4
ــونز ــهروندي پارس ــه را ش ــور ي نتيج ــه ظه  جامع

 تغييراتي كه است معتقد و داند مي صنعتي داري سرمايه
 و شـدن  شـهري  نظيـر  ،داده رخ صـنعتي  درجامعـه  كه

 وجـود  بـه  پديـده  ايـن  بـراي  را مناسبي بستر عقلانيت
 الگـويي  متغيرهـاي  قـراردادن  مبنـا  با وي .است آورده
 مـدني  و عرفـي  قرارداد بر مبتني ي جامعه و گرايي عام

 اجتمــاعي كــردار عنــوان بــه شــهروندي از تصــويري
ــه معطــوف  عرضــه انســجام و اجتمــاعي عضــويت ب

   .)37 :1383حسيني نجاتي و توسلي(كند مي
 از دور بـه  كامـل  شـهروندي  يـك  پارسونز نظر از
 ي همـه  برخورداري معني به اجتماعي تبعيض ونههرگ

 تعهــدات و حقــوق از اجتمــاعي هــاي گــروه و اقشــار
 بنابراين، .است خود حقوق از آنان آگاهي و شهروندي

 مختلف انواع تأمين نيازمند شهروندي حقوق از آگاهي
ــابع ــاد و من ــت ايج ــاي فرص ــب ه ــد و مناس  بازتولي
 ايـن  بـه  مناسب نگرش و طرف يك از عام هاي ارزش
 مـورد  ي مسـأله  مهمتـرين  .است ديگر سوي از حقوق
ــازات از كــه اســت ييهــا گــروه پارســونز توجــه  امتي

 را پرسـش  ايـن  او مثال عنوان به .اند محروم شهروندي
 از سـياهان  منـد  بهره مانع چيزي چه« كه كند مي مطرح
 اين به پاسخ در و»؟ است شده كامل شهروندي مزاياي
 موضــوع و كنــد مــي جــهتو انديشــه نقــش بــه ســوال
 او نظــر بــه .كشــد مــي پــيش را فرهنگــي هــاي ارزش
 تأكيـد  خـود  كهن هاي ارزش بر همچنان كه هايي گروه
 اجتمـاعي  شـرايط  و زمان مقتضيات با را خود و دارند
 شـهروندي  امتيـازات  و حقـوق  از دركي اند نداده وفق

 افـرادي  بنابراين، .) 11:1381 ،حسام ( داشت نخواهند
 آگـاهي  ،هسـتند  گرايانـه  خـاص  هـاي  گرشن داراي كه

 آمـوزش  ميـان  ايـن  در .دارنـد  خـود  حقوق از كمتري
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 ي گسـترده  و يكپارچـه  پذيري جامعه در را مهمي نقش
 تـا  كنـد  مـي  ايفـا  گرايانه عام هاي نگرش ي ارائه و افراد
 از آن تبـع  بـه  و حقوق از افراد آگاهي ي زمينه آن تبع به

   .شود فراهم ،وظايفشان
  

 و مشــاركت بــه برابــر دسترســي :برمــاسها  -2-5
  شهروندي

 ي انديشـه  در و ) خاص طور به ( هابرماس نظر در
 نوپديد ي حوزه اين طورعام به معاصر اجتماعي سياسي

 » 2مـدني  ي جامعـه «و 1 » عمـومي  ي حـوزه  « عنوان به
 عمومي ي حوزه دريافت وي نظر از .است شده مطرح

 پيـدا  شـهروندي  نقش افراد كه است مدني ي جامعه و
 تمـام  عضـو  عنوان به ،فرد شهروندي نقش در .كنند مي

 .دارد اي ويـژه  حقـوقي  شـأن  و گردد مي خود ي جامعه
 منظور به فرد آن در كه است اي عرصه عمومي ي حوزه

 در .آينـد  مـي  هـم  گرد علني و باز مباحث در مشاركت
 ،دسترســي امكــان و برابــري اصــول اي حــوزه چنــين
 عمــومي ي حــوزه .هســتند ذفحــ قابــل غيــر اصــولي
 دارنـد  قرار خارجي سلطه تحت كه نهادهايي برخلاف

ــا ــط داراي ي ــدرت رواب ــي ق  اصــول از ،هســتند درون
 درچنـين  .دهـد  مـي  نويـد  دموكراتيك نظام و مشاركت

 مهـم  بلكـه  ،نيسـت  مهم گفتگو پيامد و نتيجه اي حوزه
 آن بـر  حـاكم  عقلانيـت  و گفتگـو  رونـد  كه است اين

 معـرف  را مشاركت وي مبنا برهمين .دباش دموكراتيك
 مختلـف  هاي گونه به را نٱ و داند مي شهروندي اصلي
 مشاركتي حقوق به برابر دسترسي و است كرده تحليل

 بـا  جامعـه  اعضـاي  .دهـد  مي قرار بيشتر توجه مورد را
 دريافـت  ،خـود  اجتماعي حيات تغيير توانايي به توجه
 اهنـد خو شـهروندي  نقـش  ايفـاي  بـه  عمومي ي حوزه

                                                      
1- public sphere 
2-civil society 

 اشكال در وتكثر تعدد آن ظهور شرط پيش كه پرداخت
 حقــوق مســئوليت و عمــومي ارتباطــات ،زنــدگي
   .)167 :1384 شياني( است شهروندي

  
  نظري چارچوب -2-6

ــوق ــهروندي ترنرحق ــه را ش ــوق اي مجموع  ازحق
 معـين  جامعـه  يـك  بـراي  كه داند مي رسمي و قانوني
 رداريبرخـو  مدعي شهروند آن ودر است شده تعريف

 مهــم منــابع داراي شــهروند .شــود مــي ملــي منــابع از
 آزادي ،سياسـي  منـابع  ،درآمـد  ،مسكن چون اقتصادي

 وآمـوزش  وتربيـت  تعلـيم  چـون  فرهنگـي  ومنابع بيان
 اقتصـادي  ،اجتمـاعي  شـرايط  نقـش  بـه  ترنر .باشد مي

 اســت ومعتقـد  ،دارد توجـه  وافــراد جامعـه  وفرهنگـي 
 در .است متفاوت مختلف اقوام درميان ازحقوق آگاهي

 جمعـي  يهـا  رسـانه  نقش به بايد اجتماعي شرايط بين
 آگـاهي  اي واسـطه  همچـون  كـه  چرا نمود ويژه توجه

 بـا  بنـابراين،  .دهند قرارمي تأثير تحت را افراد اجتماعي
 وسـايل  از استفاده ميزان" فرضيه ترنر نظريه از استفاده
 ايـن  در زنـان  آگـاهي  منبـع  عنوان به " جمعي ارتباط

  .است گرفته قرار استفاده مورد قيقتح

 ظهور نتيجه را شهروندي حقوق ظهور نيز پارسونز
 كـه  اسـت  ومعتقد داند مي صنعتي داري سرمايه جامعه
 نظيـر  ،داده رخ صـنعنتي  جامعـه  در كـه  تغييراتي تمام

 ايـن  بـراي  را مناسب بستر . .و عقلانيت ،شدن شهري
 دادن ارقـر  مبنـا  بـا  وي« .اسـت  آورده وجود به پديده

 نيز و  ارزشي طرفي بي بر ،گرايي عام الگويي متغيرهاي
 از  تصـويري  ومـدني  عرفـي  قـرارداد  بـر  مبتنـي  جامعه

 بـه  معطوف اجتماعي كردار نوعي عنوان به شهروندي
 اهميـت  .كنـد  مـي  عرضه انسجام و  اجتماعي عضويت

 ناشـي  ،داد مـي  شهروندي حقوق  به پارسونز كه اي ويژه
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 دموكراتيـك  درجوامـع  كرد مي تصوي او كه بود ازاين
 مـي  تبـديل  ملـي  همبستگي اصلي معيار به شهروندي

   .شود
 يا ،قوميت ،مذهب بر مبتني يها تفاوت ،گذشته در

 كسـاني  چه كرد مي تعيين كه بود مهم آنقدر سرزميني
 به آن در عضويت از يا ،آيند مي شمار به جامعه عضو
 مشـترك  حقوق اكنون اما .گردند مي محروم كلي طور

 فـراهم  ملـي  همبسـتگي  براي كافي شالوده ،شهروندي
 از دور بـه  كامـل  شـهروندي  يـك  وي نظر از .كند مي

 همـه  برخـورداري  معنـي  به اجتماعي تبعيض هرگونه
 وتعهــدات  حقــوق از  اجتمــاعي يهــا گــروه و اقشــار

 بنابراين، .است خود حقوق از آنان آگاهي و شهروندي
 مختلف انواع تأمين ندنيازم شهروندي حقوق از آگاهي
ــابع ــا فرصــت ايجــاد و من ــاز و مناســب يه ــد ب  تولي
 ايـن  بـه  مناسب نگرش و طرف يك از عام يها ارزش
 اسـتفاده  با پژوهش اين در .است ديگر سوي از حقوق

 حقـوق  بـه  افـراد  نگرش " :فرضيه پارسونز ديدگاه از
 شـهروندي  حقـوق  از افراد آگاهي ميزان بر شهروندي

   .گيرد مي قرار آزمون مورد " .دارد تأثير
 و اقتصــادي موقعيــت :اســت معتقــد نيــز مــاركس

 ،رقابـت  به را افراد جامعه يك در موجود يها نابرابري
 در قانوني برابري و دهد مي سوق هم با مبارزه و نزاع
 بـا  و .اسـت  اقتصـادي  يهـا  نابرابري بر سرپوشي واقع
 مـه ه بـراي  برابر مشاركت امكان ها نابرابري اين وجود
ــراد ــور در اف  .نيســت ممكــن اجتمــاعي و سياســي ام

 بـا  امـر  اين كه ،است بشر افراد همه رهايي اوخواستار
 مـاركس  زعـم  بـه  .اسـت  تضـاد  در داري سرمايه نظام

 محرومـان  وعملي ـاجتماعي اقتصادي انقياد شهروندي
 كـه  افـرادي  اسـاس  اين بر .شود اصلاح بايد كه است
 حقـوق  از كمتري آگاهي ،دارند پاييني اقتصادي پايگاه

 برخـوردار  شهروندي حقوق از طرفي از و دارند خود
 آگـاه  و شـهروندان  آمـوزش  بـا  بايـد  بنابراين، .نيستند
 اي جامعـه  ايجـاد  جهـت  در شان حقوق از آنان كردن
ــدون ــه ب ــام طبق ــت گ ــهروندان .برداش ــه در ش  جامع

 و اقتصـادي  موقعيـت  ،نيسـتند  برابـر  و آزاد بورژوايي
 ،رقابـت  به را افراد جامعه اين در موجود يها نابرابري

 بـه  توجه با بنابراين، .دهد مي سوق باهم مبارزه و نزاع
 اقتصادي و اجتماعي پايگاه" :فرضيه ماركس نظريه اين
 تـأثير  شـهروندي  حقـوق  از آنان آگاهي ميزان بر زنان
   .گيرد مي قرار بررسي مورد " .دارد
 ،اسـت  اي عرصه عمومي حوزه رماسهاب  ديدگاه از

 وعلنـي  باز مباحث در مشاركت منظور به فرد درآن كه
 و برابـري  اصـول  اي حـوزه  چنين در .آيند مي گردهم
 نظر از .هستند حذف قابل غير اصولي ،دسترسي امكان
 كـه  اسـت  مـدني  جامعه و عمومي حوزه بافت در وي

ــراد ــدا شــهروندي نقــش اف ــد مــي پي  نقــش در و كنن
 ي جامعه به هدمتع تمام عضو عنوان به فرد ،شهروندي

 از و .دارد اي ويــژه حقــوقي شــأن و گــردد مــي خــود
 مبنـا  بـرهمين  است مند بهره خاصي شهروندي حقوق
 معـرف  را عمـومي  عرصـه  در وحضـور  مشاركت وي

 مختلف يهѧا  گونه به را آن و ،داند مي شهروندي اصلي
 بـه  برابـر  دسترسـي  دليـل  همين به .است كرده تحليل
 .دهـد  مـي  قـرار  بيشتر توجه مورد را مشاركتي حقوق
  اجتماعي تغييرحيات توانايي به توجه با جامعه اعضاي
 نقـش  ايفـاي  بـه  مدني وجامعه عمومي حوزه دربافت

 نيزبـا  پـژوهش  ايـن  در .پرداخـت  خواهنـد  شهروندي
 و حضـور  ميـزان " :فرضيه هابرماس ديدگاه از استفاده

 زنـان  آگـاهي  در عمـومي  ي درعرصـه  زنان مشاركت
 مي قرار سنجش مورد "است موثر  شهروندي ازحقوق

   .گيرد
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  اصلي بحث -3
  توصيفي نتايج و ها تكنيك تحليل -3-1

 در شاغل زنان كليه شامل تحقيق اين آماري جامعه
 يـا  رسـمي  اسـتخدام  صـورت  به كه هستند شهرداري
 كـه  .باشند مي كار به مشغول سازمان اين در قراردادي

 عـه لمطا مورد آنان از نفر 270 تعداد 1842كل تعداد از
 از آگـاهي  ميـزان  پژوهش وابسته متغير .اند گرفته قرار

 صـورت  بـه  تفكيـك  بـه  كـه  اسـت  شهروندي حقوق
 ,سياسـي  حقـوق  از آگـاهي  , مـدني  حقـوق  از آگاهي
 ,اجتمـاعي  حقـوق  از آگـاهي  ,فرهنگـي  حقوق آگاهي
 .گيـرد  مي قرار سنجش مورد جنسيتي حقوق از آگاهي

 SPSS برنامـه  از هـا  داده تحليـل  و تجزيـه  منظـور  به
 سـه  در شـده  گردآوري اطلاعات و است شده استفاده
ــطح ــيفي س ــي ،توص ــل و تبيين ــدمتغيري تحلي ــا چن  ب
 .گيرد مي قرار تحليل و تجزيه مورد مناسب هاي تكنيك

 مركـزي  و پراكندگي هاي ازشاخص ها داده توصيف در
 دوم سـطح  در و شده استفاده متغيرها مقياس تناسب به

 استنباطي ازآمار استفاده با متغيرها و ها هفرضي براساس
 آزمونهـاي  از استفاده با ها داده دوبعدي جداول ي ويژه

 .اسـت  شـده  تبيـين  كنـدال  و گامـا  همبستگي ضرايب
 پاسـخگويان  شهروندي حقوق از آگاهي نمره ميانگين

 دامنـه  .باشـد مـي  726/0 معيـار  انحراف با 32/11برابر
 18 تـا  0 از متغيـر  درايـن  پاسـخگويان  نمـره  تغييرات
ــت ــده بدس ــت آم ــت در و .اس ــد 2/35 نهاي  از درص

 ،داشتند شهروندي حقوق از پاييني آگاهي پاسخگويان
 از درصــد 3/19 تنهــا و متوسـط  آگــاهي درصـد  6/45

 متغيــر در همچنــين .بودنــد برخــوردار بــالايي آگــاهي
 ،اسـت  شـده  بنـدي  تقسيم دسته سه در كه تحصيلات

 زيـر  و ديـپلم  خگويانپاس ـ از درصـد  1/21تحصيلات
ــپلم ــوق درصــد 2/15 و ليســانس درصــد 7/63 ،دي  ف
 بـه  مربـوط  فراوانـي  بيشـترين  .اسـت  بالاتر و ليسانس

 متغيرهـاي  بررسـي  در .باشـد  مـي  ليسانس تحصيلات
 ميـزان  ،اجتمـاعي  پايگاه,شامل كه پژوهش اين مستقل
 حقـوق  بـه  نگـرش  ،جمعـي  ارتبـاط  وسايل از استفاده

 زير نتايج عمومي عرصه در حضور ميزان و شهروندي
   .است آمده دست به

 نمـره  از اسـتفاده  با كه پاسخگويان اجتماعي پايگاه
 محاسـبه  درآمـد  ميـزان  و ،تحصـيلات  ،شغل متغير سه
 اجتمـاعي  پايگـاه  از پاسـخگويان  درصـد  8/24 و شده
 4/30 و متوسـط  اجتماعي پايگاه از درصد 8/44 ،پايين
 كـه  .اندبوده برخوردار بالايي احتماعي پايگاه از درصد

 متوسـط  اجتمـاعي  پايگـاه  بـه  مربوط فرواني بيشترين
   .باشد مي

ــزان در  8/37 عمــومي عرصــه در حضــور متغيرمي
 جامعـه  عمومي عرصه در پايين حضور زنان از درصد
 ميـزان  درصد 4/14 تنها و متوسط درصد 8/47 ،داشته

 در مشــاركت و عمـومي  عرصـه  در حضـور  از بـالايي 
   .اند داشته بيان را ها شكلت و گروهها

 جمعـي  ارتباط وسايل از پاسخگويان استفاده ميزان
 آگـاهي  كـه  . . .و اينترنـت  ،راديـو  ،تلويزيون همچون
 ايـن  بـه , دهـد  مـي  قـرار  تـأثير  تحت را آنها اجتماعي
 ميـزان  بـه  پاسـخگويان  از درصد 7/16 كه بود صورت
 2/42 ،كـرده  اسـتفاده  جمعي ارتباط يها رسانه از كمي

 پاسـخگويان  از درصد 1/41 و متوسط ميزان به درصد
 مي استفاده جمعي ارتباط يها رسانه از زيادي ميزان به

 ،شـهروندي  حقـوق  بـه  زنان نگرش بررسي در .نمايند
 نگرش از پاسخگويان از درصد 9/25 ؛كه شد مشخص
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 درصد 3/36 ،بوده برخوردار شهروندي حقوق به منفي
 حقــوق بــه )مثبــت نــه و منفــي نــه (بينــابين نگــرش

 بـه  پاسـخگويان  از درصد 8/37 و اند داشته شهروندي
   .اند داشته مثبت نگرش شهروندي حقوق
  

   ها فرضيه تحليل و تجزيه -3-2
 حقــوق از آگــاهي و اجتمــاعي پايگــاه بــين« -3-2-1

 » .دارد وجود رابطه شهروندي

 پايگـاه  متغيـر  دو بـين  رابطـه  وجـود  بررسي براي
 متغير دو هر كه شهروندي حقوق زا آگاهي و اجتماعي

 يهــا آزمــون از باشــندمــي ترتيبــي ســنجش ســطح در
)Kendall's tau-b و Gamma( اسـت  شده استفاده. 
 برابر آمده بدست كندال بي تاي مقدار نتايج به توجه با

 در 640/0 بـا  برابر آمده بدست گاماي مقدار و 454/0
 سـطح  زيـرا  ،اسـت  معنـادار  درصـد  99 اطمينان سطح

 برابـر  فرضـيه  ايـن  در گامـا  و كنـدال  آزمون معناداري
 .اســت كمتــر 01/0 مقــدار از كــه اســت شــده 000/0

 متغير دو بين رابطه وجود بر مبني فوق فرضيه بنابراين،
 قـرار  تأييـد  مـورد  شهروندي آگاهي و اجتماعي پايگاه
 تـوان  مـي  فـوق  جـدول  اطلاعـات  اسـاس  بر .گيردمي

 از آگـاهي  و اجتمـاعي  اهپايگ متغير دو بين كه دريافت
 در مستقيم و متوسط نسبتاً همبستگي شهروندي حقوق
 كـه  گفـت  توان مي بنابراين، .دارد وجود 488/0 حدود

 از ،باشـد  داشـته  بـالاتري  اجتمـاعي  پايگاه فرد چه هر
   .بالعكس و دارد بيشتري آگاهي شهروندي حقوق

 از آگـاهي  و عمـومي  عرصـه  در حضور بين« -3-2-2
  » .دارد وجود رابطه ديشهرون حقوق

 آمده بدست كندال بي تاي مقدار ،نتايج به توجه با
 بــا برابــر آمـده  بدســت گامـاي  مقــدار و 502/0 برابـر 
 زيرا ،است معنادار درصد 99 اطمينان سطح در 715/0
 برابـر  فرضـيه  ايـن  در كنـدال  آزمـون  معنـاداري  سطح
 .اســت كمتــر 01/0 مقــدار از كــه اســت شــده 000/0

 متغير دو بين رابطه وجود بر مبني فوق فرضيه بنابراين،
 حقــوق  از آگــاهي  و عمــومي  عرصــه  در حضــور
 اطلاعات اساس بر .گيردمي قرار تأييد مورد شهروندي

 حضـور  دومتغيـر  بين كه دريافت توان مي فوق جدول
ــومي عرصــه در ــاهي و عم ــوق از آگ ــهروندي حق  ش

 وجـود  533/0 حـدود  در مستقيم و متوسط همبستگي
 عرصـه  در فرد چه هر كه گفت توان مي بنابراين، .دارد

ــومي ــور عم ــالاتري حض ــته ب ــد داش ــوق از ،باش  حق
   .بالعكس و دارد بيشتري آگاهي شهروندي

 از آگـاهي  و شهروندي حقوق به نگرش بين« -3-2-3
 » .دارد وجود رابطه شهروندي حقوق

 كندال بي تاي مقدار آمده بدست اطلاعات توجه با
 آمـده  بدسـت  گاماي مقدار و0 /445 برابر آمده بدست
 معنـادار  درصـد  99 اطمينـان  سـطح  در 633/0 با برابر
 فرضيه اين در كندال آزمون معناداري سطح زيرا ،است
 .اسـت  كمتر 01/0 مقدار از كه است شده 000/0 برابر

 متغير دو بين رابطه وجود بر مبني فوق فرضيه بنابراين،
ــه نگــرش ــوق ب ــاهي و شــهروندي حق ــ از آگ  وقحق

 اطلاعات اساس بر .گيردمي قرار تأييد مورد شهروندي
 نگـرش  متغيـر  دو بين كه دريافت توان مي فوق جدول

 شـهروندي  حقـوق  از آگـاهي  و شـهروندي  حقوق به
 وجـود  457/0 حـدود  در مستقيم و متوسط همبستگي

 نگـرش  فـرد  چـه  هـر  كـه  گفت توان مي بنابراين، .داد
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 حقـوق  از ،اشدب داشته شهروندي حقوق به تري مثبت
   .دارد بيشتري آگاهي شهروندي

 و جمعـي  ارتبـاط  يهـا  رسانه از استفاده بين« -3-2-4
  » .دارد وجود رابطه شهروندي حقوق از آگاهي

 كنـدال  بـي  تـاي  مقـدار  كه كه دهد مي نشان نتايج
 آمـده  بدسـت  گاماي مقدار و ./404 برابر آمده بدست
 معنـادار  درصـد  99 اطمينـان  سـطح  در 608/0 با برابر
 فرضيه اين در كندال آزمون معناداري سطح زيرا ،است
 .اسـت  كمتر 01/0 مقدار از كه است شده 000/0 برابر

 متغير دو بين رابطه وجود بر مبني فوق فرضيه بنابراين،
 حقوق از آگاهي و جمعي ارتباط يها رسانه از استفاده

 اطلاعات اساس بر .گيردمي قرار تأييد مورد شهروندي
 اسـتفاده  متغير دو بين كه دريافت توان مي فوق لجدو

ــانه از ــا رس ــاط يه ــاهي و جمعــي ارتب ــوق از آگ  حق

 حدود در مستقيم و متوسط نسبتاً همبستگي شهروندي
 چـه  هر كه گفت توان مي بنابراين، .دارد وجود 425/0
 داشـته  جمعي ارتباط يها رسانه از بيشتري استفاده فرد

 و دارد بيشــتري يآگــاه شــهروندي حقــوق از ،باشــد
   .بالعكس

  
  رگرسيوني متغيره چند تحليل -3-3

 ابتـدا  تحقيـق  اين در رگرسيوني تحليل انجام براي
 بـه  نگـرش  ،عمومي عرصه در حضور ميزان متغيرهاي

 ميـزان  ،اجتمـاعي  -اقتصادي پايگاه ،شهروندي حقوق
 بـه  پاسخگو سن و جمعي ارتباط يها رسانه از استفاده
 حقــوق از آگــاهي متغيــر و قلمســت متغيرهــاي عنــوان

ــه را شــهروندي ــر عنــوان ب ــه وارد وابســته متغي  معادل
  :است زير قرار به نتايج .كرديم رگرسيوني

  
  رگرسيوني مدل برازش و رگرسيوني هايآماره -1 جدول

  هاآماره
 وابسته متغير

  همبستگي ميزان
)R( 

  تعيين ضريب
)R2( 

  مقدار
F 

  آزادي  درجه
)df( 

  معناداري  سطح
)sig( 

 000/0 5  84/45 510/0 714/0  شهروندي حقوق از آگاهي

  
 تـوان مـي  ،يـك  شـماره  جدول اطلاعات اساس بر

 وارد مسـتقل  متغيرهـاي  همبسـتگي  ميـزان  كه دريافت
ــدل در شــده ــا م ــر ب ــوق از آگــاهي(وابســته متغي  حق

 دهنـده نشـان  كه باشدمي 714/0 حدود در )شهروندي
 0/51 چنـين هم .اسـت  متغيرهـا  بـين  قـوي  همبستگي

 شـهروندي  حقـوق  از آگاهي متغير واريانس از درصد

-مـي  تبيين مدل در شده وارد مستقل متغيرهاي توسط

 معنـاداري  سطح اساس بر .باشدمي توجه قابل كه شود
 در فـوق  رگرسـيوني  مدل ،)F(واريانس تحليل آزمون
 زيـرا  ؛است تأييد مورد درصد 99 بالاي اطمينان سطح
 مقـدار  از كه است 000/0 برابر مذكور معناداري سطح

  است كوچكتر 01/0
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  شهروندي حقوق از آگاهي بينيپيش براي معادله درون متغيرهاي عناصر -2 جدول
 B Beta t sig مستقل متغيرهاي

 000/0 958/7 311/0 798/0 عمومي عرصه در حضور

 000/0 118/6 400/0 688/0 جمعي ارتباط يها رسانه

 000/0 058/6 755/0 589/0  شهروندي حقوق به نگرش

  032/0 008/4 490/0 370/0  اجتماعي پايگاه

  
 معادلـه  درون متغيرهـاي  براي آماري هايشاخص

 و خـام  نمـرات  بـراي  )B(رگرسـيون  و ضـريب  مانند
Beta آزمـون  و شده استاندارد نمرات براي t مـي  را-

-مـي  نشـان  t آزمون .كرد ملاحظه بالا جدول در توان

 و 99 سـطح  در اول متغيـر  4 بـراي  B ضريب كه دهد
 لحـاظ  از اطمينـان  درصد 95 سطح در آخر متغير براي
 بـه  متغيرهـا  كـه  معنـي  ايـن  به .است دار معني آماري
 معادله وارد وابسته متغير با شانهمبستگي ميزان ترتيب
 مشـخص  آنهـا  رابطـه  جهـت  علامت وسيله به و شده
   .است شده

 عرصـه  در حضـور  ،شودمي مشاهده كه طورهمان
 بـا  و شـده  معادله وارد كه است متغيري اولين عمومي
ــه ــه توج ــزان ب ــطح و )t )95/7 مي ــي س  t داري معن

 .دارد وابسـته  متغيـر  با مثبتي و بالا همبستگي )000/0(
 بـالاتر  عمـومي  عرصـه  در حضـور  ميزان چه هر يعني
 نيـز  شـهروندي  حقـوق  از پاسـخگويان  آگـاهي  ،باشد
   .بود خواهد بيشتر

ــتفاد ــانه از هاس ــا رس ــاط يه ــي ارتب ــاه ،جمع  پايگ
 متغيرهـاي  شـهروندي  حقـوق  بـه  نگـرش  و اجتماعي

 در حضـور  متغيـر  از بعـد  ترتيـب  به كه هستند بعدي
 بـا  مثبتـي  همبستگي و شده معادله وارد عمومي عرصه
  .دارند وابسته متغير
  

  مسير تحليل -3-4
 ميـان  همبسـتگي  كـه  اسـت  تكنيكـي  مسير تحليل
 و مسـتقيم  تأثير قالب در را وابسته و مستقل متغيرهاي

 پايـه  بـر  مسـير  تحليل تكنيك .كند مي بيان مستقيم غير
 اسـاس  بـر  و چندگانه رگرسيون تحليل از اي مجموعه
 اسـتوار  وابسـته  و مسـتقل  متغيرهاي بين ارتباط فرض
 مـدل  اسـاس  بـر  تفكيك اين حاضر پژوهش در .است

 نظـري  چـارچوب  از برآمـده  خـود  كه تحقيق تحليلي
صـورت   بـه  و .است گرفته صورت است بوده تحقيق
 و مسـتقيم  اثرات ،3 شماره جدول در .است )1( شكل
 آورده وابسـته  متغيـر  بـر  مستقل متغيرهاي مستقيم غير
   .است شده
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  نگارندگان: مأخذ مدل تحليلي تحقيق - 1شكل 

  

  شهروندي حقوق از گاهيآ وابسته متغير بر مستقل متغيرهاي مستقيم غير و مستقيم اثر -3 جدول
 كل جمع مستقيم غير اثر مستقيم اثر متغير

  - 755/0 شهروندي حقوق به نگرش
  ./3782  )501/0( * )755/0( 400/0 جمعي ارتباط يها رسانه از استفاده

 2453/0 )325/0( * )755/0( 311/0 عمومي عرصه در حضور

 3899/0 )411/0*( )0 /755( + ) 400/0(*)199/0( 490/0 اجتماعي پايگاه

  
 بيشترين شهروندي حقوق به نگرش متغير بنابراين،

 را شـهروندي  ق حقـو  از آگـاهي  ميـزان  بر مستقيم اثر
 سـاير  بـر  كـه  يتأثير با اجتماعي پايگاه متغير و داشته

  .است دارا را مستقيم غير اثر بيشترين دارد متغيرها

  
  گيري نتيجه -4

ــروزه ــوم ام ــهروندي مفه ــاناي از ش ــه آوردن م  ب
 داشــتن و اجتمــاعي مســائل در خــود يهــا وليتئمســ

 بـا  همكـاري  دربـاره  ارتبـاطي  ذاتـا  و مثبـت  باورهاي
 و متعـدد  مفـاهيم  ديگـر  و ،زنـدگي  اداره براي ديگران
 و وظـايف  دربردارنـده  كـه  حقـوقي  ليواص ـ همچنين
 از . .اسـت  شده معطوف ،هست نيز اجتماعي تعهدات

 ،اسـت  قي ـتحق اين اصلي همسال آنچه مفاهيم اين ميان

 پايگـاه  چـون  گـذاري راث متغيرهاي ميان رابطه بررسي
 ،جمعـي  ارتبـاط  وسـايل  از اسـتفاده  ميـزان  ،اجتماعي
 عرصـه  در حضور ميزان و شهروندي حقوق به نگرش
 شـهروندي  حقـوق  از زنـان  آگـاهي  ميـزان  بـا  عمومي
   .است

 و داد قرار يديأت مورد را فرضيات ،تحقيق هاييافته
  :كه داد نشان

 آن تحقـق  و است پويا ماهيتي داراي شهروندي -4-1
 و متفـاوت  اجتمـاعي  هـاي  محيط در شرايط حسب بر

 تغييـر  ،متفـاوت  اجتمـاعي  هـاي  پايگـاه  بـا  افراد براي
 امكانــات و منــابع ،شــرايط ايــن از بخشــي .كنــد مــي

 قـرار  تأثير تحت را افراد تواناسازي و جامعه توانمندي



  
  

  1390تابستان ، نهم، شماره سوماي، سال هاي شهري و منطقهمجله مطالعات و پژوهش 16

  

 هميشـه  شـهروندي " فـالكس  تعبير به كه چرا .دهد مي
  .)(faulks,2000: 169 است وابسته منابع به

ــن در ــژوهش ايـ ــا و پـ ــتفاده بـ ــه از اسـ  نظريـ
 ،تحصـيلات  ،شـغل ( افـراد  اجتمـاعي  پايگاه"ماركس"

 منـابع  بـه  افـراد  دسترسي بر كه عاملي عنوان به)درآمد
 پـژوهش  اين هاي يافتهو شده گرفته نظر در دارند تأثير

 اجتمـاعي  پايگاه متغير بين رابطه وجود بر مبني فرضيه
 و داده قرار تأييد مورد را شهروندي حقوق از آگاهي و

 از آگاهي و اجتماعي پايگاه متغير بين كه شد مشخص
 در مستقيم و متوسط نسبتاً همبستگي شهروندي حقوق
 كـه  گفـت  توان مي بنابراين، .دارد وجود 488/0 حدود
 از ،باشـد  داشـته  بـالاتري  اجتمـاعي  پايگـاه  فرد هرچه
 صـورت  در و دارد بيشـتري  آگـاهي  شهروندي حقوق
 شـهروندي  حقـوق  از تـر  پايين اجتماعي پايگاه داشتن
  .دارند كمتري آگاهي
 تـرين  مهم عنوان به محوري دانايي همچنين -4-2
 ،فعـال  مشـاركت  اول گـام  ،شـهروندي  متشكله مؤلفه

 دانـايي  .رود مـي  مارش ـ بـه  غيـره  و پذيري مسئوليت
 زمينــه در آگــاهي داشــتن از :اســت تعبــار محــوري

 ســطح در فرهنگــي ،اجتمــاعي ،تــاريخي موضــوعات
 نيازي پيش عنوان به كه ،تاس المللي بين ،ملي ،محلي
 تصـميم  اصـولاً  .ودر مي بشمار شهروندي براي اساسي
 دارد شـهرونداني  بـه  نياز اغلب جامعه مهم يها گيري
ــه قــادر كــه  ،جامعــه ســطح وســيع اطلاعــات درك ب

 عمـومي  مسـائل  بـه  و ،باشـند  هـا  بررسي و گزارشات
 نظريه بر تاكيد با نيز تحقيق اين در .دارد آگاهي جامعه

 جمعـي  ارتبـاط  وسايل از استفاده تأثير بر مبني "ترنر"
 ميزان متغيير ميان رابطه اجتماعي آگاهي منبع عنوان به

 اگــاهي زانميــ بــا جمعــي ارتبــاط وســايل از اســتفاده
 بـين  كـه  طوري به رسيده اثبات به شهروندي ازحقوق

 در مسـتقيم  و متوسـط  نسـبتاً  همبستگي متغيير دو اين
 كـه  گفـت  توان مي بنابراين، .دارد وجود 425/0 حدود

 ارتبـاط  يهـا  رسـانه  از بيشـتري  اسـتفاده  فـرد  چه هر
 آگــاهي شــهروندي حقــوق از ،باشــد داشــته جمعــي
   .بالعكس و دارد بيشتري

 و مسـئوليت  بـا  كه است مفهومي شهروندي -4-3
 جامعـه  رد .تاس ـ همـراه  جامعه آحاد پذيري مسئوليت
ــدني ــه شــهروند ،م ــه اســت دريافت ــي ك  مســئوليتي ب
 مـي  قرار پرنوساني مسير در را او ،پيراموني يها انسان
 پيرامـوني  يهـا  پديده به نسبت نيز خود وچنانچه دهد

 را ديگـران  و خـود  زنـدگي  محـيط  باشد مسئوليت يب
 در خوشـايند  احسـاس  زيبـاترين  .كند مي دچارآسيب

 و تعـاون  و همكـاري  بـراي  تـلاش  ،شـهروندي  مقوله
  .است كشيدن دوش به را ديگران و خود بارمسئوليت

 برهــا "نظريــه پشــتوانه بــه پــژوهش ايــن در -4-4
 آگاهي با جامعه عمومي عرصه درحضور رابطه "ماس

 ايـن  بين و گرفته رقرا تاييد مورد شهروندي حقوق از
 مورد 533/0 حدود در مستقيم و متوسط همبستگي دو
 چـه  هـر  كـه  گفت توان مي بنابراين، .گرفت قرار ييدأت

 از ،باشـد  داشته بالاتري حضور عمومي عرصه در فرد
 ميـزان  هرچـه  و دارد بيشتري آگاهي شهروندي حقوق

 باشـد  كمتـر  عمومي عرصه در فرد حضور و مشاركت
   .دارد شهروندي حقوق از ريكمت آگاهي فرد

ــق -4-5 ــهروندي تحقـ ــد شـ ــرش نيازمنـ  و نگـ
 لازم انگيـزه  ايجـاد  بـا  تا است خاص هاي گيري جهت
 تحقـق  .كند فراهم را شهروندي حقوق از آگاهي زمينه

 هـا  ارزش آن در كه است اي جامعه محصول شهروندي
 قـرار  افـراد  قضـاوت  مبنـاي  شـمول   همـه  ومعيارهاي

ــي ــرد م ــرش .گي ــام نگ ــه ع ــاد در گرايان ــدد ابع  ،متع
 ،جنسـي  تبعـيض  عـدم  ،مادي غير و مادي هاي برابري
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 تـأثير  آگـاهي  روي بـر  هـاي  برتري و ها وابستگي عدم
 ،نبـوده  هـا  تفـاوت  رفع معناي به نگرش نوع اين .دارد
 و حقـوق  بـه  توجه با تنوع از حمايت و شناخت بلكه

 يهـا  هويت محوريت بدون و افراد همه هاي مسئوليت
 جامعه به ها ارزش اين .است كننده تعيين آن در خاص
 از فراتـر  را هـا  ومسـئوليت  حقـوق  تـا  ،دهـد  مي اجازه
 همچنـين  .دهـد  گسـترش  ... و جنسـي  ،نژادي ،قومي

 ظهـور  به درجايي شهروندي"پارسونز"نظريه براساس
 داشـته  شـهروندي  بـه  مثبتـي  نگـرش  افراد رسدكه مي

 نسـبت  نانز مثبت سوگيري ،پژوهش اين نتايج .باشند
 اسـاس  بـر  و دهـد  مـي  نشـان  را شـهروندي  حقوق به

 دو بـين  كـه  داد نشان توان مي آمده دست به اطلاعات
 حقـوق  از آگـاهي  و شهروندي حقوق به نگرش متغير

 درحــدود مســتقيم و متوســط همبســتگي شــهروندي
 چـه  هر كه گفت توان مي بنابراين، .دارد وجود 457/0
 داشـته  نديشـهرو  حقـوق  بـه  تـري  مثبت نگرش فرد

 و دارد بيشــتري آگــاهي شــهروندي حقــوق از ،باشــد
 جامعـه  در هـا  ارزش ايـن  توليـد  باز و توليد .بالعكس
 حقـوق  بـه  عمـل  و آگـاهي  بـراي  انگيـزه  ايجاد سبب

   .است شهروندي
  

  پيشنهادها -5
 دو حركـت  يـك  نيازمنـد  شـهروندي  تحقـق  براي

 همـان  كـه  پـايين  بـه  بالا از حركت يك .هستيم سويه
 جامعـه  كـلان  سـاختار  جـويي  مشاركت و دهي فرصت
 همـان  كـه  بـالا  بـه  پـايين  از حركـت  ديگري و است

 جمله از و شهروندان اجتماعي هاي فعاليت و مشاركت
 بـه  ،جامعـه  مختلـف  هاي عرصه در حضور براي زنان
 پيشـنهاد  عنـوان  بـه  چـه  آن .است عمومي عرصه ويژه
 افـزايش  همانـا  كـه  پـژوهش  هـدف  راستاي در اصلي
 ،گـردد  مي ارائه ،شهروندي حقوق از زنان آگاهي سطح

 و شهروندي .است جامعه در شهروندي فرهنگ ءارتقا
 و تعهــد محمــل و محصــول شــهروندي فرهنــگ
 حـوزه  ،دولت( جامعه مختلف عناصر پذيري مسئوليت
 اعضـاي  همانـا  كـه  است؛ )عمومي حوزه و  خصوصي

 يينهادها و افراد يعني ،دهند مي تشكيل را مدني جامعه
 بـه  توجـه  بـا  .هسـتند  معيني تعهدات و حق داراي كه

 زيـر  مـوارد  قالب در پيشنهاداتي ،تحقيق اين هاي يافته
  :گردد مي ارائه

 در سـازي  آگـاه  جامع ريزي برنامه و تدوين -5-1
 ساير و زنان شهروندي هويت و وظايف ،حقوق زمينه
  ؛جامعه اقشار
 و ،منــــابع ،هــــا محــــدوديت شناســــايي -5-2

 در زنـان  مختلـف  هـاي  گـروه  در نيازهـا  نديب اولويت
  ؛جامعه
 نهادينـه  جهـت  جـامع  ريزي برنامه و تدوين -5-3
 يهــا عرصــه در شــهروندي وظــايف و حقــوق كــردن

ــومي ــه در خصوصــي و عم ــه جامع  بررســي و مطالع
 اخـلاق  ،گرايي عام چون يها ارزش تقويت و ها ارزش

 شـدن  تبـديل  و آگاهي افزايش براي مدني و مشاركتي
  .فعال شهروندي به

 
  منابع 

حوزه عمـومي در انديشـه    ،)1376(، انصاري، محمود
 اطلاعـات سياسـي اقتصـادي،   ، سياسي هانا آرنـت 

  .118و 117شماره 
، بررسي تاثير آگـاهي  )1383( ،احمدي، فخري سادات

تعهدات شهروندي در شـهر بـر فراينـد    ازحقوق و 
رسـاله كارشناسـي ارشـد    ، تحقق حقوق شهروندي

يعقـوب  : استاد راهنمـا علوم اجتماعي  پژوهشگري
 .دانشگاه الزهرا، موسوي
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تكوين حوزه  ،)1383(، امامي، يحيي ،آزاد ارمكي، تقي
مجله جامعـه شناسـي   ، عمومي و گفتگوي عقلاني

  .1 دوره پنجم شماره ،ايران
شهروندي و سياست نـو   ،)1384( ،براتعلي پور، مهدي

 .موسسه مطالعات ملي ،تهران ،فضيلت گرا

 ،) 1383( محمود، وسلي، غلامعباس، نجاتي حسيني،ت
نامـه   ،بررسي واقعيت اجتماعي شهروندي درايـران 

 .دوره پنجم ،انجمن انسان شناسي ايران
نديشـه و  ، اهويت شهروندي، )1381( ،فرحناز حسام،

  .سال پنجم ،51شماره  پژوهش،
رابطه  ،اخلاق شهروندي ،)1380( ،ذكائي، محمد سعيد

 ،ي و ارزش هـاي ديگـر خواهانـه   يابي جمع هويت
 . 5نامه انجمن جامعه شانسي ايران، شماره

، جامعه شناسي تالكـت پارسـونز   ،)1376(، گي روشه،
 .، انتشارات تبيانتهران ترجمه نيك گهر،

تحليلـي جامعـه شـناختي از    « ،)1381( ،شياني، مليحه
مجلــه انجمــن  ،»وضــعيت شــهروندي در لرســتان

 .3جامعه شناسي ايران، شماره
وضـعيت شـهروندي وموانـع    ). 1382(شياني، مليحـه  
ــري. تحقــق آن ــه دكت ــان نام ــه : پاي دانشــگاه علام
 طباطبايي
فقر،محروميـت و شـهروندي   «، )1383( ،شياني، مليحه

ــران  ــاه    ،»در اي ــي رف ــي و پژوهش ــلنامه علم فص
 .27شماره اجتماعي، سال پنجم،

شهروندي و مشاركت در نظام  ،)1384( ،شياني، مليحه
فصـلنامه علمـي و    ،مع رفاه و تـامين اجتمـاعي  جا

 .18 شماره سال سوم، ،پژوهشي رفاه اجتماعي
عوامل موثر بـر تعهـدات    ،)1386( ،، سياوشنيا فاطمي

سـال شـهر    18شهروندي در بين شهروندي بالاي 

دكتر مسعود چلبـي، دانشـگاه    ،استاد راهنما ،تهران
 . شهيد بهشتي

محمد تقي  رجمهت، شهروندي ،)1381(، كيث فالكس،
 .نشر كوير:.تهران ، دلفروز

حقـوق شـهروندي و تـامين     ،)1381(، محمـد  مالجو،
 .33شماره ، مجلس وپژوهش ،اجتماعي

شـهروندي نـوزادي   ، )1380( ،حسيني، محمـود  نجاتي
 . 18فرهنگ و پژوهش، شماره  ،نوپاست

سياسـت و   ؛،مهـاجرت )1381( ،حسيني، محمود نجاتي
 .10شماره  ت شهري،فصلنامه مديري، شهروندي

شـيوا   مترجم، شهر در گذر زمان، )1369(، وبر، ماكس
 .شركت سهامي انتشار، چاپ اول ، تهران،كاوياني

نقـد در   ،يـورگن هابرمـاس   ،)1375(  ،هولاب، رابرت
نشـر   ،تهـران ، مترجم حسين بشـريه .حوزه عمومي

  .ني
 

Deianty, G. (2000). Citizenship in a global 
Age, UK: Open University press. 

Fathi Vajargah, K., & Kamkary, K. (2003). 
The Place of Life Skills Training in 
Iranian Primary School Curricula, paper 
presented at European Conference on 
Educational Research EERA. Hamburg, 
University of Hamburg, Germany. 

Faulk, k. (2000). Citizenship, London; 
Rutledge. 

Roberts, b. (2000). the social context of 
citizen ship in Latin America, oxford. 
oxford; university press. 

Prior, W. (2000). The Australian 
experience of preparing schools 
communities for citizenship education – 
our civic duty? Paper presented at SLO 
International conference, SLO, 
Enscheda – The Nether Land. 

  



 
 
 
 
 
 
 

Urban - Regional Studies and Research Journal 
3rd Year – No.9 - Summer 2011 

 
 

 
URS Journal 

Women’s Awareness about Citizenship Rights and the Effective 
Factors on it 
 
J. Hezarjaribi. A. Amanian 
Received: 16 October 2010 / Accepted: 14 May 2011, 1-3 P 
 
 
 
 
Extended abstract 
1- Introduction  

The issue of citizenship and how 
citizens make sense of the concept is 
increasingly the subject of social 
research. Citizenship as a multi 
dimensional concept, offers the capacity 
for an exploration of the dynamics of 
social division to take in a number of 
important dimensions (class, gender, race, 
disability, age and so on) when assessing 
both the levels and causes of inequality 
within a society. This research tries to 
survey women’s awareness about 
citizenship rights and the effective factors 
on it.  
 
2- Theoretical Bases 

In this study, different views on 
citizenship rights and opinions of Marx 
(Class, conciseness and citizenship 
rights), Habermas (civil society and 
Public Sphere), Turner (Mass media role) 
and Parsons (Particularism – 
Universalism) were used to establish a 

 
 

 

J. Hezarjaribi ( ) 
Associate Professor of Social Sciences, Allameh Tabatabaei 
University, Tehran, Iran 
e-mail: jafar_hezar@yahoo.com 
 
A. Amanian 
Ph.D student in social welfare, Allameh Tabatabaei University, 
Tehran, Iran 
 

theoretical framework and design 
research hypotheses including being a 
correlation between the degree of 
attending public spheres, socioeconomic 
status, usage of mass media and 
awareness about citizenship rights.  

 
3- Discussion 

This is a descriptive measurement 
study using a questionnaire designed by 
the researchers. The study population was 
all the women employed in municipal 
offices at the time of the study. 
Estimating the sample size, we used a 
stratified cluster sampling method and 
Cochran formula were applied and 270 
people were from current female 
municipal workers of Tehran in 2010. 
The data were analyzed by SPSS 
software. To complete the analysis 
Kendal's tau-b and Gamma tests, Chi-
Squared test and multiple variable 
regression analysis methods were also 
used to analyze our data as properly as 
possible. The dependant variable studied 
in this research was the level of 
awareness about citizenship rights which 
was categorized to civil, political, 
cultural, social and gender-based rights. 
The independent variables included the 
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degree of attending public spheres, 
socioeconomic status, and usage of mass 
media. The mean score of awareness on 
citizenship rights was 11.32 with 
SD=0.726. The range of scores was from 
0 to 18. The study showed that 35.2% of 
participants in the survey had a low 
awareness of citizenship rights, 45.6% of 
them had a moderate awareness of 
citizenship rights and only 19.3% of the 
participants had a high level of awareness 
of the citizenship rights studied in this 
research. 

 
4- Conclusion 

There was a significant correlation 
between the degree of attending public 
spheres, socioeconomic status, and usage 
of mass media, and level of awareness of 
citizenship rights which proved the 
hypothesis. Even by excluding 
educational level from the data analysis, 
there was still a significant correlation 
between the dependant and independent 
variables. According to regression 
analysis, the most important predictor of 
awareness about citizenship rights was 
the degree of attending public spheres.  

 
5- Suggestions 

Citizenship and culture of citizenship 
are vintages of responsibility and 
commitments of different society 
elements such as state, private and public 
sphere that shape civil society. According 
to results of this study we fallowing 
recommendations are suggested:  

5-1- Strategic education planning for 
women and other citizens about their 
rights, obligations and identities. 

5-2- Strategic planning for 
institutionalization of citizenship rights 
and obligations in public and private 
sphere, studying citizenship values, 
reinforcement of universalism and civic 
ethics to increase awareness about 

citizenship rights to achieve active 
citizenship.  
Key Words: Citizenship Rights, 
Women’s Awareness, Mass Media, 
Public Sphere 
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