
 

 

  
  
  
  
  

  

  بررسي عوامل موثر در بهبود اثربخشي مراكز رشد فناوري و ارائه مدل مناسب
 

  2، عليرضا قاسمي زاد1نادر قلي قورچيان

 
 چكيده

در تمام كشورها چه پيشرفته و در حال پيشرفت ،دولت ها نقش اساسي و كليـدي را در تـدوين سياسـت هـا،                        
يكـي از   .  فناوري محور را حمايـت مـي كنـد، ايفـا مـي نماينـد               برنامه ها و ابزارهايي كه صنايع كوچك و متوسط        

مراكـز  . باشـد سازوكارهايي كه در طول دودهه، صنايع كوچك را تغذيه و ياري مي كند مراكز رشد فناوري مي                  
 رشد شركت هاي تازه تاسيس يا نوپا را با مجموعه اي از تسهيلات و امكانات، فضاي مورد نياز،توزيع خدمات، ،

اي مورد نياز ومنابع مالي، تازماني كه مستقلا بتوانند در محيط رقابتي بازار روي پاي خود بايـستند مـورد                    مشاوره ه 
هدف اصلي تحقيق در درجه اول شناسايي عوامل موثر در اثربخشي مراكز رشد فنـاوري و                .حمايت قرار مي دهند   

 مركزرشـد فعـال     32بدين جهـت از بـين       . سپس ارائه مدل پيشنهادي عوامل موثر در بهبود مراكز رشد فناوري بود           
.  شركت مستقر به صورت نمونه گيري تصادفي طبقه اي انتخاب و پرسشنامه ها ميـان آنـان توزيـع شـد                     528تعداد  

روايي پرسشنامه ها از طريق نظـر متخصـصان،         . اطلاعات از طريق توزيع پرسشنامه بين افراد نمونه جمع آوري شد          
: پايايي آن ها از طريق آلفاي كرونبـاخ بدسـت آمـد؛ و بـا اسـتفاده از نـرم افزارهـاي       تحليل ماده و تحليل عاملي و    

Spss و Lisrel    خـط مـش هـاي سـازماني و رفتاركــارآفريني     -1: نتـايج نــشان داد .  تجزيـه و تحليـل انجـام شـد  
 نـسبت بـه     /.46خط مش هاي سازماني با بتاي        -2 .واسطه هاي معني داري براي بهبود اثربخشي مراكز رشد بودند         

سهم بيشتري را در بهبود اثربخشي به عنـوان يـك واسـطه بـه خـود اختـصاص داد و                  /. 36رفتار كارآفريني با بتاي     
در نهايت بـر اسـاس نتـايج بـه دسـت آمـده مـدلي از         -3 .واسطه قوي تري نسبت به رفتار كارآفريني به شمار آمد  

  . تحقيق ذكر گرديدبهبود اثربخشي مراكز رشد فناوري ارائه شد ومحدوديتها ي
 

  مراكز رشد فناوري، اثربخشي،آموزش عالي:  هاكليد واژه

                                           
 نشگاه آزاد اسلامياستاد واحد علوم و تحقيقات دا ١
) نويسنده مسئول (دكتري مديريت آموزش عالي دانشگاه آراد اسلامي واحد علوم و تحقيقاتدانش آموخته  ٢
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  مقدمه
هاي مدرن درآمده  امروزه انتقال تكنولوژي به عنوان يكي از كاركردهاي مهم دانشگاه

اند كه براي دوام و بقاي خود و حفظ  اين نتيجه رسيده هاي جهان به بيشتر دانشگاه. است
 دركاركردهاي سنتي خود يعني، آموزش دانشجويان، انتشار مقالات و موقعيت رقابتي، بايد

ليفات، پژوهش و انتقال ميراث فرهنگي تجديدنظر كرده و به دنبال كاركردهاي جديدتري أت
اند كه رفاه آنها منوط به آن است كه  همچنين دولتها و جوامع به اين حقيقت پي برده. باشند

كاركردهاي جديد . ازگار با نيازهاي ملي خود به كار گيرندچگونه علم و فناوري را به طور س
ها و دولتها همانا توجه به پاركهاي علم و فناوري، مراكز رشد، شركتهاي زايشي،  دانشگاه

سسات كمك به رشد و بقاء شركتهاي كوچك ؤاز اهداف مهم اين م،باشد تحقيق و توسعه مي
 را شديداً هاان احتمال موفقيت و ماندگاري آنتو مي1  نوپاهايحمايت از شركت.باشد و نوپا مي

  ).2000 ، 2اسكات(دهدافزايش 
دولتها نقش مهم و كليدي را در تدوين  در اكثر كشورهاي پيشرفته و در حال پيشرفت،

سياستها، برنامه ها و ابزارهايي كه صنايع كوچك و متوسط فناوري محور را حمايت ميكند، 
 رهايي كه در طول دودهه صنايع كوچك را تغذيه و ياري يكي از سازوكا .ايفا مي نمايند

مراكز رشد شركت هاي تازه تاسيس يا نوپا را با مجموعه اي از  .مي كند مراكز رشد مي باشد
مشاوره هاي مورد نياز ومنابع مالي ، فضاي مناسب، توزيع خدماتتسهيلات و امكانات، 

  روي پاي خود بايستند مورد حمايت قرار تازماني كه مستقلا بتوانند در محيط رقابتي بازار

  .)3،2002اسكاراموزي(مي دهند
 درصد كسب و كارهاي جديد 90بيان مي دارند ) 2004 (4پيترزو همكاراندر همين رابطه 

مركز رشد ابزارهاي موثري را در  . سال اول عمرشان با شكست مواجه مي شوند7در طول 
به عنوان اهرم هاي كمك به شكوفايي استعدادهاي ارتباط با فناوري، سرمايه و دانش عملي 

                                           
1 Start-up 
2 Scott  
3 Scaramuzi 
4 Peters et al 
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 كارآفريني، تسريع رشد و توسعه شركت هاي جديد و بهره گيري از فناوري به خدمت 

  ).1،2003گريمالدي و گرندي(مي گيرد
 وياري نبراي اينكه مراكز رشد فناوري بتوانند در فلسفه وجوديشان كه همانا كمك كرد

باشد موفق شوند و به نحو مطلوبي به اهدافي كه درصد  يس ميرسانيدن به شركتهاي تازه تاس
 عواملي كه موجب بهبود اثربخشي اين مراكز  بايد ،باشند دسترسي پيدا كنند تحقق آن مي

  .مي شوند را مورد شناسايي قرار داد
  :با شناسايي عوامل موثر دربهبود اثربخش مي توان به بهبود عوامل زير اميدوار بود

ذب سرمايه، جذب سرمايه از طرف سرمايه گذاران و جلب مشاركت آنها افزايش و ج •
 در پيشبرد اهداف سازمان

 مديريت مالي بهتر و تامين بودجه ضروري مناسب از منابع دولتي •

 برقراري ارتباط بهتر با شركتهاي مستقر، دولت و تامين كنندگان •

ناور، دولت و ايجاد حس همدلي و توافق عمومي در بين كاركنان و شركتهاي ف •
 شركتهاي فناور محلي و بين المللي

  ).2004، 2هرمان و رنز(مديريت مناسب انساني بهتر  •
 ريشه در ناكامي ها و شكست در 3زيربناي نظري رشدي كه در مراكز رشد ارائه مي شود

شكست در بازار زملني رخ مي دهد كه فضاي رقابتي بر اي توليد و فروش يك . بازار دارد
منابع شكست در بازار عبارتند از عوامل . مات در توليد نتايج مطلوب، ناكام مي ماندكالا و خد

اگر اين عوامل را دسته بندي . خارجي، نقصان اطلاعات، قدرت انحصاري، توليدات دولتي
  . شوند مي توان آنها را در سه مقوله گنجانيد

  )درون سازماني(عوامل داخلي سازمان •
  ) سازمانيبرون (عوامل خارجي سازمان •
 عامل ويژگي هاي فردي •
 

                                           
1 Grimaldi & Grandi 
2 Herman & Renz 
3 Incubator  incubation 
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، بر ) 1987 ( 3و وينبرگ) 1995 (2، كتچن و همكاران)1998 (1مطالعات آشيو و كلايستن

مطالعات . اهميت شرايط و وضعيتهاي محيط بيروني و تاثير آن بر مراكز رشد تاكيد دارند
رشد به شكل به عوامل درون و برون سازماني در اثربخشي مراكز ) 1991(توصيفي وينبرگ 

همچنين نظريه هاي رفتاري پيرامون مراكز رشد جهت حمايت از .  توصيفي اشاره دارند
اين نظريه ها . تحقيقاتي كه تاثيرات محيطي را مورد تجزيه و تحليل قرار مي دهند وضع گرديد

 براي مطالعه محيط بيروني و دروني بر مراكز رشد و رشد يابنده مورد استفاده قرا مي گيرند
  .)2004، 4هكت و ديلتس(

بر اساس نظريه توانايي هاي پويا اگر مراكز رشد شايستگي هاي دروني و بيروني خود را 
براي سازگاري با محيط هايي كه به سرعت در حال تغيير هستند يكپارچه كنند احتمال 

 اشاره) 2006(همچنين آلن و گاينر) 1997 (5تيس و پيسانو. موفقيت آنان بيشتر خواهد شد
  .دارند كه اثربخشي مراكز رشد به محيطي كه مركز رشد در آن كار مي كند بستگي دارد

. در مورد عوامل فردي مهم ترين عامل را مي توان ويژگي هاي رفتار كارآفريني ذكر كرد
بر اساس نظريه ساختاري و نظريه هاي اقتصادي يك مركز رشدي كه به خوبي تاسيس شده 

 از نوشĤوري و تعامل با صنعت باشدو به منابع غني از كارآفرينان باشد و در يك محيط سرشار
باتجربه دسترسي داشته باشد، به احتمال زياد از مركز رشدي كه به چنين منبعي دسترسي ندارد 

   )2004هكت و ديلتس، (. نتايج موفقيت آميز بيشتري خواهد داشت
گي هاي كارآفريني و بين ويژ) 1987(همچنين بر اساس مطالعات استوارت و آبتي 

هاي كمك  مركز رشد توليدكننده برنامههمچنين  .موفقيت مراكز رشد ارتباط وجود دارد
گيرند و با  باشد كارآفرينان به عنوان مشتري در مركز رشد قرار مي كننده به كسب و كار مي

  .)6،2002رايس ( همكاري و توليد مشترك دارند،خود مركز رشد
اين ارتباط به  . مي توان در شكل زير مشاهده نمودرآفريني راارتباط مراكز رشد و كا

 .نشان داده شده است) 1(صورت شماتيك توسط محقق در شكل شماره 
 
 

                                           
1 Autio & Klofsten 
2 Ketche et al 
3 Winberg  
4 Hacket & Dilts 
5 Teece & Pisano 
6 Rice 
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فرآيند پوياي كارآفريني، مراكز رشد و شبكه فرشتگان ) 1شكل شماره 
  كسب و كار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

پيكان .( مي شود مركز رشد واقعي منجر به كارآفريني مي شودهمانگونه كه ملاحظه
 كارآفرين واقعي ريسك را مديريت مي كند آنها از ريسك كردن خودداري). 1شماره 

يك كارآفريني بهتر مستقيما توسط توسعه بيشتر شبكه هاي  فرشتگان كسب و . نمي نمايند
ور غير مستقيم باعث تشويق و ترغيب و بط ) 3پيكان شماره .(كار مورد تشويق قرار مي گيرد

پيكان (اين شبكه به سرمايه گذاري در پروژه هايي كه در مراكز رشد وجود دارد مي شود 
  ) .2شماره 

و اين ) 4پيكان شماره (افزايش كارآفريني باعث رشد صنايع فناور يمحور جديد مي شود
) 8و 7پيكانهاي (ماعي مي گذارد رشد تاثير زياد و مستقيمي بر مسايل و توسعه منطقه اي و اجت

طبق قراين و شواهد موجود صنايع جديد فناورانه منجر به افزايش فعاليت كارآفريني مي گردد .
و باعث مي شود كه پروژه هاي زيادي براي ماكز رشد و كارآفريتان ايجاد ) 5پيكان شماره (

3 

1

4

5 

6

7 

توسعه  8

توسعه منطقه 

شركتهاي 
جديد 
فناوري 

كارآفريني شبكه فرشتگان
 كسب و كار

 مركز رشد
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ده بيرون بعد از خارج و تابت كند كه اين شركتها مي توانند در محيطهاي كنترل نش.گردد

  .شدن از مراكز رشد نيز دوام آورده و باقي بمانند
اين نظريه بر . در مورد ساختار سازماني نيز مي توان به نقش نظريه عامليت اشاره كرد

در اين .ارتباط ميان سرپرستاني كه وظايف را به قسمتهاي مختلف تفويض مي كنند تاكيد دارد
اغلب مشكلات سازمان از مسئله ارتباطات سرچشمه : ان مي دارندبي) 2004(رابطه هكت و ديلتز

زيرا براي سرپرستان مشكل است كه قسمتهاي مختلف را بخاطر متفاوت بودن . مي گيرد
اين نظريه زيربناي .اهداف و چشم انداز ميان مسئول و ماممور بطور مداوم نظارت كنند

   . رشد يابنده ايجاد مي نمايدمحكمي را براي انجام تحقيق پيرامون روابط مدير و
همچنين برخي مشكلات زماني رخ مي دهد كه مسئول و كارگزار نگرشهاي متفاوتي را 

مسئله اينجاست كه مسئول و كارگزار ممكن است اعمال . درباره خطرپذيري داشته باشند
 1ايسنهارد( .متفاوتي را ترجيح دهند چون عملكردشان درباره خطرپذيري متفاوت است

،1989(  
توجه بر روابط مدير و رشد يابنده اين حقيقت را مورد غفلت قرار مي دهد كه 

علاوه . بوجودآوردن ارتباط از طريق شبكه سازي درمركز رشد براي موفقيت ضروري است
براين رشد يابنده بطور سنتي نمي تواند به عنوان مامور،كسي كه موظف است دستورالعملهاي 

پيش از آنكه يك رشد يابنده براي .مايد، براي مدير مركز رشد كاركندمدير را مو به مو اجرا ن
چون  .موفقيت مدير فعاليت داشته باشد، براي بدست آوردن موفقيت خويش تلاش مي نمايد

هدف اصلي شركتهاي مستقر قبل از اينكه برآورده نمودن خواسته هاي مدير مركز رشد باشد، 
. بقا و تجاري سازي توليد و خدماتشان مي باشدبرآورده نمودن خواسته هاي خود يعني 

  )2004هكت و ديلتس، (
فرايندهايي را مورد بررسي قرار مي دهد كه بوسيله ايجاد همچنين نظريه موسسه اي 

ساختارها، طرح واره ها، قوانين، هنجارها و كارهاي روزمره الگويي را به عنوان فرامين راهنما 
دانشجويان در موسسات به ناچار نه تنها بايد با قوانين و . ايدبراي رفتار اجتماعي ايجاد مي نم

خط مشي ها همخواني داشته باشندو آنها را اجرا نمايند بلكه بايد گرايش به ايجادتعارض و 
  )2004، 2اسكات (.تغيير در ساختارهاي اجتماعي را داشته باشند

                                           
1 Eisenhard 
2 Scott 
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 موسسات را در زمينه رشد ازاين ديدگاه مركز رشد مي تواند به عنوان واسطه اي باشد كه

تحت تاثير قرار مي دهد تا نقاط مثبت خود را ) شركتهاي مستقر در مراكز رشد(يابندگان
بر اساس اين نظريه با استفاده از تركيب عوامل  .افزايش داده و نقاط ضعف را كاهش دهند

ظم و شناختي، فرهنگي، هنجاري و منظم با فعاليتهاي مشاركتي و منابع پايدار نوعي ن
هكت و ديلتس ( .يكپارچگي را براي ثبات و بقاء شركتها در مركز رشد فراهم آورده مي شود

 ،2004(  
 دركل مؤلفه هاي چارچوب نظري شكل گرفته بر اساس مرور تحقيقات پيشين و 

 .ترسيم كرد) 1(متغيرهاي موجود را مي توان به صورت مدل زير جدول 
 

  وامل مؤثر دربهبود اثربخشي مراكز رشد فناوريمؤلفه هاي مدل پيشنهادي ع) 1جدول 

 ها
لفه

مؤ
  

  منشاء  گويه ها

ني
زما

 سا
ون

در
ل 

وام
ع

  
-2وجود خدمات ايمني در مركز رشد-1

تجربه كافي مدير مركز رشد در زمينه 
 مديريت

غربال كردن شركت ها در بدو ورود به -3
كاهش نرخ -4)گزينش شركت ها(شركت

توجه مدير مركز رشد به -5اجاره بها
بازخوردهايي كه از شركت هاي مستقر مي 

 گيرد

برقراري ارتباطات غير رسمي بين شركت -6
برقراري ارتباط مدير مركز -7هاي مستقر

  .رشد با شركت هاي مستقر

؛ كتچن و همكاران، 1998، 1آشيو و كلايستن(
؛  2004؛ هكت و ديلتز،1987؛ وينبرگ، 1995

نظريه توانايي ) 2006 ؛گاينر،1997تيس و پيسانو،
  هاي پويا، نظريه هاي رفتاري

                                           
1. Autio & Klofsten  
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ني
زما

 سا
ون

 بر
مل

عوا
  

زان
ا

ل
ا

جلب حمايت هاي مالي و قانوني دولت از -1
برقراري ارتباط -2شركت ها و مركز رشد

شركت هاي مستقربا محيط كسب و كار 
برقراري  ارتباط مركز -3بيرون از مركز رشد

شوراها مخصوصا شوراهاي رشد با اعضاي 
جلب توجه سرمايه گذاران براي -4محلي

موفقيت در -5سرمايه گذاري در مراكز رشد
دستيابي به منابع اطلاعاتي بيرون از مركز 

موفقيت در  دسترسي به كارشناسان -6رشد
فراهم كردن امكان  -7بيرون از مركز رشد

دسترسي به سرمايه ، تسهيلات بانكي و ساير 
برقراري ارتباط مركز رشد -8يه ايمنابع سرما

-9با دانشگاهي كه مركز را حمايت مي كند
برقراري  ارتباط مركز رشد باصنايع و 

 .كارخانجات

  
  
  
؛ كتچن و همكاران، 1998آشيو و كلايستن ، (

   )1987؛ وينبرگ ، 1995

ني
زما

 سا
اي

ي ه
 مش

خط
  

تطابق اهداف مركز رشد با اهداف شركت -1
و تشريح قوانين و مقررات ابلاغ -2هاي فناور

توضيح و ابلاغ -3به شركت هاي فناور
 متعهد -4عملكرد مركز رشد به شركت ها

كردن شركت هاي مستقر جهت تحقق 
اهداف مركز رشد موازي با تحقق اهداف 

وجود ضوابط رسمي مكتوب براي -5خود
حمايت از شركت هاي فناور ي كه مراكز 

 وجود-6رشد را به موقع ترك كرده اند
ضوابط رسمي مكتوب براي حمايت از 

  .شركت هاي فناور مستقر در مراكز رشد

  
  
  

  نظريه عامليت و مؤسسه اي
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ني
فري

رآ
 كا

تار
رف

  

اشتياق نشان دادن براي بدست آوردن -1
 تغيير روش كار در -2مهارت هاي جديد

صورت عدم رسيدن به نتايج از پيش تعيين 
 تشويق كاركنان در جهت ارائه ايده -3.شده

روحيه دادن به كاركنان -4هاي ابتكاري 
براي فكر كردن در باره كارهايشان به سبك 

 اختصاص زمان كافي به -5و شيوه جديد 
كاركنان براي پيدا كردن راههاي جديد 

جسورانه اقدام  -6جهت  بهبود خدمات
كردن در يك جمع محافظه كار براي اجراي 

 آگاه بودن از وضعيت -7.يك روش جديد
د در آينده و انجام اقدامات شركت خو

  .مقتضي

  
  
 1987 ،1؛ استوارت و آبتي2004پيترز و همكاران،(
  نظريه ساختاري)

شي
بخ
اثر

  

  : مولفه 7در قالب 
 -2اثربخشي مديريت وخط مشي ها -1

 خدمات وارزش -4 ارزشيابي-3شبكه سازي
 -7 نزديكي جغرافيايي -6 انگيزش-5افزوده

  .نتايج عملكرد

، 1382ابي و نظارت بر مراكز رشد، آيين نامه ارزي(
لي )  (81آيين نامه تأسيس و اساسنامه مراكز رشد، 

،آلن و 3،1999 ،كيم وچون2،2004و آستريانگ
مك 

، 6،1988؛كمپبل5،1987؛اسمايلر4،1995كلاسكي
 ؛هكت و 2006 ؛آلبرت وگاينر،1997ماين،
  )2004ديلتز،

 عملكرد و اثربخشي مراكز در خصوصبا توجه به ادبيات تحقيق مي توان گفت كه 
 انجام شده و اغلب تحقيقاتي نيز كه صورت گرفته است به صورت تحقيقات كمي رشد

 اثربخشي بهبودهمچنين تحقيقي كه بتواند عوامل مؤثر در .باشد ي و توصيفي ميهاي كمم آيت
 بيان ) 1997(7ماين. مراكز رشد فناوري را مورد شناسايي قرار دهد تاكنون انجام نگرديده است

 و شناخت  براي سنجش اثربخشي و عملكرد مراكز رشد كاملنبود يك چهارچوبمي دارد 
 . قرار داده استنگناان مراكز رشد را در تير مدعوامل موثر،

                                           
1Stuart & Abetti  
2Lee & Osteryoung  
3Kim & Chun  
4Allen & Mc Kluskey  
5Smilor  
6Campbell  
7Mian  
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با توجه به مرور تحقيقات پيشين پيرامون مراكز رشد به احتمال زياد مي توان گفت تا 

ر اثربخشي مراكز رشد فناوري و نقش كنون تحقيقي كه چارچوب نظري عوامل موثر د
اين مسئله تحقيق حاضر را به چالش . متغيرهاي موثر را مورد بررسي قرار داه باشد وجود ندارد

معتقدند كه در مورد ارزيابي عملكرد و تعريف ) 2008 (1 نيز بركگ و نورمن.مي كشاند
  .بهترين راهنماي عملكرد مراكز رشد با نوعي فقر نظري مواجه هستيم

  توضيحياهميت ويژه اين تحقيق اين است كه متغيرهاي جديدي را ايجاد و در مدل
مورد آزمون قرار نگرفته به طور مستقيم بين اين متغيرها  جديد قرار داده كه قبلاً ارتباطات

سياستگزاران و هاي مفيدي براي    توصيه ارائهرود كه تحقيق حاضر توانايي انتظار مي. است
شناسايي عوامل موثر  پژوهش حاضر به.  رشد، جهت بهبود اثربخشي ارائه نمايدمديران مراكز

پرداخته در بهبود اثربخشي مراكز رشد فناوري و تعيين سهم هركدام در قالب مدل توضيحي 
  :بنابراين اهداف اصلي اين تحقيق عبارتند از .است
 يك مدل توضيحي  در قالبفناوري رشد مراكز اثربخشي بهبوددر ثرؤم عوامل نيتعي-1
  :شامل

   تعيين متغيرهاي ورودي-الف
  ي ج تعيين متغيرهاي واسطه يا ميان-ب
   تعيين متغيرهاي پاسخ-ج
   عوامل مؤثر در بهبود اثربخسي مراكز رشد فناوريارائه مدل توضيحي-2
  پيشنهادي مدل تناسب درجه تعيين-3

  :پس با توجه به اهداف اصلي سئوالات پژوهش كنوني عبارتند از
 سازماني، درون عوامل بين ارتباط براي داري معنا واسطه سازماني خط مشي هاي آيا -1
 واسطه آيا رفتاركارآفرينانه شركتهاي مستقر -2 ؟هستندو اثربخشي مراكز رشد  ،سازماني برون
و اثربخشي مراكز رشد  ،سازماني برون سازماني، درون عوامل بين ارتباط براي داري معنا

 ميزان برازش مدل -4ل مناسب براي ارتقاء سطح اثربخشي مراكز رشد چيست؟ مد-3 ؟هستند
  پيشنهادي چقدر مي باشد؟

  

                                           
1.Bergek & Norman -  
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   روش
 همبستگي مي باشد كه در آن ضمن جمع آوري اطلاعات –روش تحقيق، روش توصيفي 

  .ازمراكزرشد مدل پيشنهادي وروابط علّي ميان متغيرها مورد بررسي قرارگرفته است
 1387عه پژوهش حاضر شامل كليه شركتها ي مستقردرمراكزرشددرسال جام: آزمودني ها

براي انتخاب نمونه، ابتداآمار كليه مراكزرشد فناوري ازمعاونت فناوري ووزارت علوم . بود
مركزرشد موجودكه تاسيس  56تهيه گرديد وكليه مراكزرشد مورد شناسايي قرارگرفت از

وبه صورت نمونه گيري تصادفي . نتخاب گرديدمركزرشد كه فعال بودند ا32شده بود، تعداد
طبقه اي براساس حجم شركتها ي مستقر درمراكزرشد نمونه مناسب انتخاب گرديد وپرسشنامه 

تايي بود كه ازبين اين شركتها 600بنابراين حجم نمونه تحقيق يك نمونه  .بين آنهاتوزيع شد
 شركت دراين 850است تعداد قابل ذكر .پرسشنامه قابل تجزيه تحليل بدست آمد528تعداد

درصد جامعه راتشكيل 62پس حجم نمونه مورد بحث . مراكزرشد مشغول به فعاليت بودند32
.  نفر را پيشنهاد داد265بود كه ) 1970(1مبناي تعيين نمونه جدول كرجسي و مورگان. مي دهد

  .نتخاب شد ا؛ نمونه بيش از دوبرابر مقدار پيشنهادي در جدول  اما براي اعتبار بيشتر يافته ها،
  .رفته جهت جمع آوري اطلاعات دراين پژوهش پرسشنامه هاي زير بود ابزاربكار: ابزار

 مولفه ي خدمات 7اين پرسشنامه داراي :  پرسشنامه اثربخشي مراكز رشد فناوري-1
اثربخشي مديريت  ،)گويه6(، كنترل وارزشيابي)گويه4(، انگيزش)گويه10(وارزش افزوده 
و نزديكي )گويه7(، نتايج عملكرد) گويه7(شبكه سازي)  گويه10(اوخط مشي ه

پرسشنامه . مي باشد1تا5)بسيار زياد تا بسيار كم ( دامنه پاسخها از . مي باشد) گويه4(جغرافيايي
  . گويه مي باشد48مذكور داراي 

اده ،تحليل مروايي اين پرسشنامه در مرحله اول پس از تنظيم مقدماتي و انجام ويرايش لازم
ضريب همبستگي هرسؤال بانمره كل مقياس محاسبه شد كه باتوجه به مطالعات اري و . شد

 كمترباشد؛ براي 25/0ضريب هرسؤال باكل مقياس مربوطه هيچ گاه نبايد از) 1996 (2همكاران
 ازكل مقياسها حذف گرديد 35/0وضرايب كمتراز.  استفاده شد35/0اطمينان بيشتر ازضريب 

سپس با استفاده از  . معناداربودند05/0باقيمانده از مقياس درسطح كمتراز دهمه ضرايب موجو
 ارزش ويژه "تحليل عاملي براي انجام تحليل باروشهاي مؤلفه هاي اصلي باتوجه به شاخص 

                                           
1Krehcie and Morgan  
2Ary and et al  



    1387زمستان / شماره چهارم/ سال دوم /مديريت آموزشي رهبري و فصل نامه 

 

112
 وحذف عواملي كه درشيب خط حالت هموارداشتند " نسبت خط نمودار " و "بالاترازيك 

دنظر قرارگرفت جهت محاسبه پايايي مقياسها ازروش عامل به عنوان مؤلفه هاي اصلي م7
ضرايب آلفاي كرونباخ براي مقياس هاي اثربخشي مديريت . آلفاي كرونباخ استفاده گرديد

 ؛ 83/0 ؛ خدمات وارزش افزوده، 73/0 ؛ ارزشيابي، 84/0 ؛ شبكه سازي، 75/0وخط مشي ها، 
  . محاسبه شد72/0، و نتايج عملكرد68/0؛ نزديكي جغرافيايي، 80/0انگيزش، 

روايي اين پرسشنامه ابتدا : ي پرسشنامه هاي عوامل درون سازماني وبرون سازمان -2
ازطريق نظرمتخصصان بدست آمده سپس نتايج تحليل ماده دراين پرسشنامه ها نيز براساس 

 35/0ضريب همبستگي بين هرگويه بانمره كل بدست آمده به اين گونه كه ضرايب كمتراز 
سشنامه حذف گرديدند همچنين اين پرسشنامه با روش تحليل عاملي مورد تجزيه و درهر پر

 عامل به عنوان مؤلفه هاي اصلي مدنظر 2 گويه در قالب 16و .تحليل قرار گرفت 
و عوامل برون 80/0آفاي كرونباخ مقياس هاي پرسشنامه عوامل درون سازملني، .قرارگرفت
  . بودند74/0سازماني، 

روايي اين پرسشنامه نيز بر اساس نظر متخصصان، :  مشي هاي سازمانيپرسشنامه خط- 3
پايايي .  گويه در قالب يك مولفه استخراج گرديد6كه .تحليل ماده و تحليل عاملي بدست آمد

  .بدست آمد86/0اين پرسشنامه نيز بوسيله آفاي كرونباخ، 
زامپتاكيس و  هر چند روايي اين پرسشنامه توسط:  پرسشنامه رفتار كارآفريني-4

دراين تحقيق نيزبراي اطمينان بيشتر روايي وپايايي . بدست آمده است) 2007 ( 1موستاكيس
ضرايب . روايي پرسشنامه توسط نظر متخصصين وتحليل ماده بدست آمد. محاسبه گرديد

 كمتربود 35/0گويه كه ضريب همبستگي آن از3همبستگي بين هرگويه ونمره كل باعث شدتا
 بدست 76/0پايايي اين پرسشنامه بوسيله آفاي كرونباخ، . گويه باقي ماند7داد حذف شود وتع

  .آمد
 خط( باتوجه به تحقيق حاضر ونقش متغيرهاي واسطه : شيوه تجزيه و تحليل داده ها

 به نقل 1986بااستفاده ازمراحل پيشنهادي بارون وكني ، ) مشي هاي سازماني ورفتاركارآفريني 
  .ي آزمون مدل مراحل زيراجراگرديد برا ) 1385ازمحمدي، 

   ) 3شكل شماره ( بررسي تاثير مستقيم متغيرهاي برون زاد اوليه برمتغيردرون زاد )1

                                           
1 Zampetakis & Moustakis  



   و همكارقورچيان.../ بررسي عوامل موثر در بهبود اثربخشي مراكز

 
 

113
  ) 4شكل شماره  ( بررسي تاثير متغيرهاي برون زاد برواسطه ها  )2

  ) 5شكل شماره (بررسي تاثير متغيرهاي واسطه بردرون زاد باكنترل متغيرهاي برون زاد  )3

در اين مرحله مقدار پيش ان كاهش ضرايب رگرسيون ازمرحله اول تاسوم ، بررسي ميز
  .گردد  بررسي مي3بيني متغيرهاي برون زاد از مرحله يك به مرحله 

  
  يافته ها

  :سوال اول و دوم پژوهش عبارت بود از
آياخط مشي هاي سازماني واسطه معناداربراي ارتباط عوامل درون سازماني وبرون :1

  ربخشي مراكزرشد هستند؟ سازماني واث
آيارفتاركارآفريني واسطه معناداربراي ارتباط عوامل درون سازماني وبرون سازماني :2

  واثربخشي مراكزرشد هستند؟
  .براي پاسخ به سؤالات فوق ؛درابتدا خرده مدلها وسپس مدل كلي موردبررسي قرارگرفت

  
  مسيرهاي موردبررسي درپژوهش) 2شكل شماره 

  اثربخشي رفتاركارآفريني  عوامل درون سازماني

  اثربخشي  خط مشي هاي سازماني  عوامل درون سازماني 

  اثربخشي رفتاركارآفريني  عوامل برون سازماني 

  اثربخشي  خط مشي هاي سازماني  عوامل برون سازماني 

   
تغيرهاي برون در مدل مورد بحث متغيرهاي عوامل درون سازماني وبرون سازماني جزء م

زاد، متغيرهاي رفتاركارآفريني وخط مشي هاي سازماني جزء متغيرهاي درون زاددرنظرگرفته 
 .شده اند

نشان دهنده ضرايب مسير مي باشد ) بتا( درنمودارهاي مسير ضرايب استاندارد رگرسيون 
 در R2  وRها،  هريك از معادلهعلاوه براين . كه روي  پيكانهاي مسير نمايش داده مي شود
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 نيزدرانتهاي پيكان يا واريانس خطاي هر معادله) R2- 1(زير هر متغير درون زاد و مقدار 

هريك ازاين اشكال نشان . معكوس شدبه سمت متغيردرون زادمي باشد، نمايش داده مي شوند
دهنده يك معادله رگرسيون مي باشد كه درپايان اين معادلات تركيب مي شوند وشكل نهايي 

ف ضرايب غيرمعنادارترسيم ودرنهايت شاخص برازندگي مدل محاسبه گرايش شده مدل باحذ
  . است

  تاثير متغيرهاي برون زاداوليه برمتغير اثربخشي ) 3شكل شماره 
        عوامل برون سازماني

  33/0      
  84/0  اثربخشي    

  19/0           16/0=R2  
40/0=R 

        عوامل درون سازماني
  

ثير متغيرهاي برون زاد اوليه براثربخشي نشان داده شده كه  تا3-4درشكل شماره 
  و عوامل برون سازماني با) ß  =19 و >P/ 01(  هردومتغيرعوامل درون سازماني با 

 )01  /P<  23 و=  ß (به ترتيب تاثيرمعنادار ي رابرمتغير اثربخشي دارند.  
  

  واسطهتاثير متغيرهاي برون زاد اوليه برمتغيرهاي  ) 4شكل شماره 
  91/0              خط مشي هاي سازماني    /.       23  عوامل برون سازماني

  11/0    09=/R2      
      14/0  10/0= R    
          
      04=/R2      
      30/0= R          

  96/0                 رفتار كارآفريني    15/0             عوامل درون سازماني
  

 و اثيرمتغيرهاي برون زادبرمتغيرواسطه ها خط مشي ها كه به بررسي ت4درشكل شماره 
رفتاركارآفريني پرداخته؛ متغيرهاي برون زاداوليه يعني عوامل برون سازماني ودرون سازماني، 

بر ) ß  =23  و >P/  01( عوامل برون سازماني به ترتيب با . تاثيرمعني داررابرواسطه ها دارند
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بر رفتار كارآفريني و عوامل درون  ) ß= 11/0 و >P/ 01(  خط مشي هاي سازماني و با

) ß  =15 و >P/  01(بر خط مشي هاي سازماني و با ) ß =14 و  >P/  01(سازماني به ترتيب با 
  . بر رفتار كارآفريني تاثير معني داري را نشان دادند

  
تاثير متغيرها ي واسطه برمتغيراثربخشي باكنترل متغيرهاي ) 5شكل شماره 

  برون زاد
  خط مشي هاي سازماني

  
  

42/0  
    

        
  عوامل برون سازماني

  
19/0      

    
07/0  

  اثربخشي
  

  

  R2 =50/0      عوامل درون سازماني
97/0= R 

                 34/0      
                رفتاركاآفريني

  

اي  كه نشان دهنده تاثير متغيرهاي واسطه برمتغيردرون زاد باكنترل متغيره5درشكل شماره 
برون زاد مي باشد مشخص است كه به جزء عوامل درون سازماني سه متغير ديگر پيش بيني 

  .كننده معنادار اثربخشي مراكزرشد هستند 
 و >P/  01( ، عوامل برون سازماني با )ß  =42/0 و > ß/  01(  خط مشي هاي سازماني با 

19/0= ( ß رفتاركارآفريني با ،  )01  /P<  34/0 و=  ß (ثير معناداري رابر اثربخشي تا
  . مراكزرشد دارابودند

  . بابررسي ومقايسه ضرايب رگراسيون ازمرحله اول تامرحله سوم نتايج زيربدست آمد
 بوده 33/0ضريب رگراسيون تاثيرعوامل برون سازماني برواسطه متغيرهاي اثربخشي  )1

  .  كاهش يافت19/0كه اين ضريب درحالت تاثيرمستقيم به 

50/0  
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 بوده 18/0ون تاثير عوامل درون سازماني باواسطه متغيرهاي اثربخشي ضريب رگرسي )2

 . كاهش يافت 07/0كه اين ضريب درحالت تاثيرمستقيم به 

كاهش ضريب هاي رگرسيون درحالت تاثيرمستقيم نشان دهنده واسطه گري معني دار 
  .براي عوامل برون سازماني به ويژه عوامل درون سازماني مي باشد 

  مدل مناسب براي ارتقاء سطح اثربخشي مراكز رشد چيست؟: سئوال سوم 
باتوجه به شكلهاي موجود وطي كردن مراحل تحليل مسير وحذف مسيرهاي غيرمعني 

  )6شكل شماره . (دارمدل نهايي بدست آمده است
  

  مدل نهايي بهبود اثربخشي مراكزرشد فناوري)  6شكل شماره
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

   مدل پيشنهادي چقدر مي باشد؟ميزان برازش: سوال چهارم
 X2براي محاسبه برازش مدل پيشنهادي، مجذورخي محاسبه شد كه دردرجه آزادي 

ساير اطلاعات عبارت بودند . معنا دار بود) >P/  0001( را نشان داد كه در سطح 92/43مقدار 
اما مقدار  AGFI ،97/0 =GFI ،93/0 = IFI ،93/0=  CFI93/0 = NFI=77/0: از

RMSEA معنا دار بدست نيامد و اين نشان 05/0بود كه در سطح معنا 08/0 بدست آمده
  دهنده تناسب مدل با نمونه واقعي بود

 عوامل برون سازماني

 عوامل درون سازماني

  اثربخشي
 مراكزرشد

خط مشي
هاي 

 سازماني

رفتار
 كارآفريني

21/0  

45/

36/

23/
11/0  

14/

15/

54/

46/ 0 = R2 
 97/  0= R 
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  گيري بحث و نتيجه
همان گونه كه اشاره شدبه احتمال زياد تاكنون مدل توضيحي عوامل مؤثر دربهبود 

دگاه مبتني بر منابع، براساس نظريه هاي اقتصادي و دي. اثربخشي مراكزرشد تدوين نشده است
اگر يك مركز رشد به خوبي تأسيس شده باشد ودريك محيط سرشار از نوآوري و تعامل با 
صنعت باشد و به منابع غني از كاآفرينان با تجربه و نوآور و تيم هاي مديريتي دسترسي داشته 

 موفقيت آميز باشد به احتمال زياد ازمركز رشدي كه به چنين منابعي دسترسي ندارد نتايج رشد
بنابراين مراكزرشد هرچه بيشتر بركارآفريني وتقويت رفتاركارآفريني . تري خواهد داشت

شركت هاي مستقر تاكيد نمايند وبتوانند آن راتقويت نمايند، به احتمال زياد مي توانند به بهبود 
  .اثربخشي خوداميدوارباشند 

فريني و ايجاد شركت جديد مورد همچنين بر اساس نظريه ساختاري كه براي مطالعه كارآ
افراد يك سازمان به طرق مختلف به ويژه از ). 2004هكت و ديلتز،(استفاده قرار مي گيرد

طريق فناوري، سازمان را تحت تأثير قرار مي دهند و اين محيط نيز به نوبه خود افراد يك 
 براي ايجاد به همين دليل مركزرشد يك مكانيسم مهم وقوي. سازمان را متحول مي سازد

  . ارتباط مؤثر ميان كارآفرين فناوري محور دردانشگاه مي باشد
مراكز رشد با انجام يك سري كارهاي فرهنگي، زمينه هاي ايجاد و شكل گيري ايده هاي 

براي حاكميت روحيه كارآفريني در جامعه، شهروندان . جديد را در جامعه فراهم مي كنند
 افراد به كارآفريني به اقدامات زيادي نياز داردو مستلزم جذب.ترغيب به كارآفريني مي شوند

اين كار به شكل هاي مختلقي . بسيج مردم و آگاه سازي آنان از امكانات كارآفريني است
انجام مي شود كه از مهم ترين آن ها ارائه دوره هاي آموزشي است كه مي تواند موجب 

آموزش نقطه خوبي براي . د كارآفرين شودتوسعه مهارت هاي افراد براي تبديل آنان به افرا
آگاه سازي افراد از امكان نوآوري و كارآفريني است كه توسط مراكز رشد به ويژه مراكز 
رشد فناوري كه غالبا به دانشگاه ها وابستگي دارندجهت ايجاد روحيه كارآفريني در جامعه 

  .ده هاي جديد مي شودصورت مي گيرد و ايجاد اين روحيه است كه منجر به شكل گيري اي
 در) 2004 (2و آرنادت) 1993(1، گويلرمو)2004(اين پژوهش با اظهارات هكت و ديلتز

                                           
1Guillermo 
2Aernoudt  



    1387زمستان / شماره چهارم/ سال دوم /مديريت آموزشي رهبري و فصل نامه 

 

118
مورد نقش رفتار كارآفريني در اثربخشي مراكز رش هم سو و هماهنگ است و آنان را مورد 

  .تأئيد قرار مي دهد
براي اثربخشي با توجه به مدل پيشنهادي خط مشي هاي سازماني واسطه گري بيشتري را 

 برخي مشكلات .اين يافته را مي توان بر اساس نظريه عامليت توجيه كرد. مراكز رشد نشان داد
. زماني رخ مي دهد كه مسئول و كارگزار نگرشهاي متفاوتي را درباره خطرپذيري داشته باشند

مسئله اينجاست كه مسئول و كارگزار ممكن است اعمال متفاوتي را ترجيح دهند چون 
فرآيندهايي را مورد همچنين نظريه مؤسسه اي . ملكردشان درباره خطرپذيري متفاوت استع

بررسي قرار مي دهد كه بوسيله ايجاد ساختارها، طرح واره ها، قوانين، هنجارها و كارهاي 
 افرادو . روزمره الگويي را به عنوان فرامين راهنما براي رفتار اجتماعي ايجاد مي نمايد

سسات به ناچار نه تنها بايد با قوانين و خط مشي ها همخواني داشته باشند و شركت ها در مؤ
روحيه انتقادي نيز نسبت به ساختارهاي موجود در مراكز رشد  آن ها را اجرا نمايند بلكه بايد

  . داشته باشند
نيز براي اينكه سازمان ها در دست يابي به اهدافشان موفق باشند، بسيار مهم است كه قوانين 

چون خط مشي ها حدود تصميمات و همچنين تصميماتي را .و خط مشي هايي را تدوين نمايند
كه مي توان يا نمي توان اتخاذ كرد را مشخص مي كنند، مي توانند تفكر اعضاي سازمان 

كه ) البته با حفظ هويت مستقل( را طوري سوق دهند) شركت هي مستقر در مراكز رشد(
  .باشدهمخوان با اهداف مركز رشد 

  بنابراين مي توان گفت كه ايجاد خط مشي هاي سازماني منعطف به احتمال زياد باعث 
بر اين اساس . و شركت هاي مستقركاملا روشن و آشكار شود مي شود وظايف مراكز رشد

مسئولان شركت هاي مستقر به روشني درك مي كنندكه مركز رشد چه توقعات و انتظاراتي 
موجب مي شود مسئولان شركت هاي فناور مستقر در مركز رشد اين كار . از آنان دارد

احساس يگانگي بيشتري با مراكز رشد و اهداف آن داشته باشند و حتي المقدور از تداخل 
) 1989(1بنابر اين؛ پژوهش حاضر با اظهارات ايسنهارد.وظايف جلوگيري به عمل آيد

  . مي نمايددر يك راستا قرار دارد و آنان را تأئيد) 2004(واسكات

                                           
1Eisenhard  
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همچنين عوامل برون سازماني به طور مستقيم نيز باعث بهبود اثربخشي مراكز رشد خواهد 

اين عوامل از يك سو ناشي از ارتباط مراكز رشد و شركت هاي مستقر با صنايع خارج از .شد
مركز رشد و ازسوي ديگر ناشي از قوانين وضع شده و حمايت هاي دولت، دانشگاه و 

و همگي موجب مي شوند تا اثربخشي مراكز رشد بهبود بيشتري . مي شوندمسئولان محلي
،آشيو و )1991(در اين مورد نتايج تحقيق با نظرات وينبرگ و شرمرهورن .پيداكند
بوده و نظر افراد فوق را تأئيد  هم سو و هماهنگ) 1995(و كتچن و همكاران) 1989(كلايستن
  .مي نمايد

 عوامل مؤثر در اثربخشي مراكز رشد فناوري و اين كه اين با توجه به نو بودن تحقيق مدل
نمي توان در مورد شباهت و تفاوت مدل با  مدل به احتمال زياد اولين مدل موجود مي باشد؛

با اين وجود اين مدل مي تواند براي استفاده در قسمت هاي  .مدل هاي ديگر اظهار نظر كرد
  . مفيد واقع شودبخشي و فرابخشي مورد استفاده قرارگرفته و

در قسمت بخشي؛ اين مدل براي بهبود اثربخشي و نظارت بر مراكز رشد فناوري مي تواند 
وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و . تحقيقات و فناوري قرار گيرد مورد استفاده وزارت علوم،

يش و مراكز رشد فناوري با استفاده از چارچوب ارائه شده و مؤلفه هاي آن مي توان به افزا
اثربخشي مراكز رشد مي تواند به نوبه خود باعث رشد و . بهبود اثربخشي خود اميد وار باشند

در قسمت فرابخشي با توجه به ادبيات پژوهش به . توسعه محلي،منطقه اي و كشور گردد
احتمال زياد اولين مدلي كه با استفاده از تحليل مسير عوامل مؤثر در بهبود اثربخشي مراكز 

 مشخص نموده؛ مدل توضيحي است كه محقق در اين تحقيق به آن دست يافته است و رشد را
به همين دليل اين پژوهش مي تواند عنوان نقطه . هنوز مراحل ابتدايي خود را مي گذراند

شروعي براي ارائه مدل هاي مختلف توضيحي براي افزايش و بهبود اثربخشي مراكز رشد در 
  . جهان و ايران باشد

  
   منابع

بررسي تأثير برنامه درسي تجربه شده بر رضايت و "). 1385(محمدي، مهدي
 ارائه مدل هاي -موفقيت دانشجويان رشته هاي مهندسي و علوم پايه

، ارائه شده به معاونت تحصيلات تكميلي به عنوان بخشي از فعاليت هاي "توضيحي
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 دانشگاه شيراز، تحصيلي لازم براي اخذ درجه دكتري در رشته برنامه ريزي درسي؛

 .دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي

آيين نامه تأسيس و اساس نامه مراكز رشد  ").1381(وزارت علوم،تحقيقات و فناوري
  ،شوراي گسترش آموزش عالي17/12/81 مصوب ."فناوري

آيين نامه ارزيابي و نظارت بر فعاليت هاي  ").1382(وزارت علوم،تحقيقات و فناوري
   82مصوب كميته تخصصي فناوري،آبان ماه . "واحدهاي فناوريمراكز رشد 
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