
  
  
  
  
  

  1مديريت دانش در واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه دوازدهوضعيت 
  2علي خاتمي

 
  چكيده

 وضعيت موجود شاخص هاي مديريت دانش در واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي هدف بررسيپژوهش حاضر، با    
 12منطقه اسلامي نشگاه آزاد مديران واحدهاي دااعضاي هيات علمي و  كليه راجامعه آماري .انجام شدمنطقه دوازده 
تصادفي خوشه اي تك مرحله نمونه آماري از طريق نمونه گيري به روش  . نفر بودند2500ند كه بالغ بر ادتشكيل مي د

  از پرسشنامه،به منظور جمع آوري اطلاعات.  نفر تعيين شد350 با توجه به جدول مورگان  حجم نمونه، شدانجام اي
 فني مديريت دانش، فرهنگ سازماني دانش آفرين، بعد اجتماعي مديريت دانش، بعده هاي  مولفشاملاستاندارد اي 

عوامل فرهنگي، عوامل تكنولوژيكي، عوامل سياسي، درگاه هاي دانش، شهروندان دانشي، فرآيندهاي سازماني دانش 
يژگي هاي روان سنجي براي تعيين و. استفاده گرديد، ش محور، رهبري دانش و منابع دانشمحور، ساختار دان

علاوه بر آن به منظور برآورد  . مورد تاييد قرار گرفتمتخصصانپرسشنامه، روايي محتوايي آن با نظر خواهي از 
عد اجتماعي ب كه اعتبار مولفه. همساني دروني بين سوال ها و مولفه ها از روش محاسبه آلفاي كرونباخ استفاده شد

، )0,82(، عوامل فرهنگي)0,78(، فرهنگ سازماني دانش آفرين)0,87(ريت دانشعد فني مدي، ب)0,79(مديريت دانش
، فرآيندهاي )0,80(، شهروندان دانش)0,76(درگاه هاي دانش ،)0,83(، عوامل سياسي)0,82(عوامل تكنولوژيكي
كلي و شاخص ) 0,77(رهبري دانش، )0,82(منابع دانش ،)0,79(ساختار دانش محور  ،)0,72(رسازماني دانش محو

شاخص هاي مديريت تك گروه نشان داد كه  tآماري آزمون نتايج استفاده از . دست آمدب )0,97(مديريت دانش 
 .در وضعيت مطلوبي قرار ندارد) >0,01P ( داريدر سطح معني 12 دانشگاه آزاد اسلامي منطقه در دانش
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 .اين پژوهش با حمايت مالي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن انجام شده است. 1

 اه آزاد اسلامي واحد رودهنعضو هيات علمي دانشگ .2

  فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي
  واحدگرمسار دانشگاه آزاد اسلامي

   1388 زمستان، 4سال سوم، شماره
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  مقدمه
ل تبديل شدن به مزيت رقابتي اصلي ياي پيچيده امروز، دانش سازماني به سرعت در حادر دن
توجه به مديريت دانش و حمايت از آن، شرايط مطلوبي را براي هر سازماني به . ها استسازمان

آورد؛ تا علاوه بر اين كه در محيط پيچيده رقابتي، حيات مستمر داشته باشد، بتواند گوي  وجود مي
دانش سازماني، در دنياي . را از سايرين ربوده و پيشتاز عرصه هاي مختلف فعاليت باشدسبقت 

شناسند و مديريت مي  پرشتاب معاصر، فرصت مناسبي براي سازمان هايي كه به خوبي آن را مي
كنند و در عين حال تهديدي جدي براي سازمان هايي است كه به تحولات محيطي كم توجه بوده 

  ). 1386، لاجوردي(سندناش  را نميو آن
 مي گويد كه دانش، منبع بالاترين سطح 2با تأكيد بر نظريات دراكر) 1971(1دراين زمينه تافلر

كيفيت در نيروي كار و عامل اساسي در جابجايي نيرويي است كه در جريان فرآيند توليد مورد 
مجاورت نيروي سرمايه و نيروي كند كه دانش از  تافلر چنين استنتاج مي. برداري قرار مي گيرد بهره

انساني خارج شده و به عنوان جوهر اصلي آن ها درآمده است و به همين دليل رقابت براي كنترل 
او هم چنين معتقد است كه دانش . دانش و ابزار ارتباطي، در عرصه جهاني بسيار شديد شده است

  .يگر به شمار مي رودجايگزين نهايي براي منافع د
معتقد ) 1993(3كه هوارد درحالي. خلق دانش نوين به دست افراد سازمان است طور قطع، به
كرد فوق العاده نبوده، بلكه يك عمل عيني و ملموسخلق دانش نوين صرفاً پردازش اطلاعات «است

بنابراين فرآيند دانش آفريني، با فعاليت افراد سازمان براي اثبات ياتوجيه . »فردي و انتزاعي است
در چنين فرآيندي افراد . شود هاي شخصي خود در قبال وظايف محوله آغاز مي گرشتعهدات و ن

فرضيات، ديدگاه ها و شهود ذهني عالي، . به راحتي مي توانند به ارائه فرضيات ذهني خود بپردازند
  .به عنوان منشأ دانش آفريني سازماني تلقي مي گردند

هاي  ها و شركت هاي اخير،سازمان ه درسالعقيده هستند ك براين)1385(وصلواتي ابطحي همچنين
مختلف، پيوستن به روند دانش را آغاز كرده اند و مفاهيم جديدي چون كاردانش، دانشكار، 

سازمان ها نه تنها از . هاي دانشي خبر از شدت يافتن اين روند مي دهند مديريت دانش و سازمان

                                                 
1. Toffler, Alvin E. 
2. Drucker, Peter 
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ثبات وفق   فعال، خود را با محيط هاي بيطريق سازگاري منفعلانه، بلكه به واسطه كاركرد متقابل
با اين همه، بسياري از ديدگاه هاي . سازمان ها به راحتي مي توانند تغيير شكل دهند. مي دهند

سازماني كه درصدد سازگاري . موجود در زمينه سازمان از يك حالت منفعلانه و ايستا برخوردارند
ه بر خلق اطلاعات و دانش، بتواند آن ها را به كامل خود با محيط در حال تغيير است، بايد علاو

طرز موثري، مورد پردازش قرار دهد هم چنين اعضاي سازمان بايد نه تنها منفعل نبوده، بلكه بايد به 
  ).1385، ترجمه عطافر و همكاران،1نوناكا و تاكوچي(عنوان عامل فعال در نوآوري عمل كنند

كارگيري منبع استراتژيك دانش در  اي فهم و بهمديريت دانش، مجموعه اي از فرايند ها بر
مديريت دانش، رويكردي ساخت يافته است كه رويه هايي را براي شناسايي، . سازمان است

اهداف سازمان برقرار  ارزيابي و سازماندهي، ذخيره و به كارگيري دانش به منظور تأمين نيازها و
ها به  ت دانش فرايندي است كه سازماندر واقع مديري). 21998وساكرنپورت و پودا(مي سازد

، 3سانتوس و سورمك(كنند خود، توليد ارزش مي عقلاني و منطقي وپايگاه دانش هاي واسطه دارايي
مديريت دانش نامي است كه نشان دهنده مجموعه اي از اعمال سيستماتيك و منظم است ).2001

قرار  هره از دانشي كه در دسترستواند از آنها در جهت بدست آوردن بيشترين ب كه سازمان مي
در اين مفهوم شامل هم تجربيات و هم درك افراد داخل سازمان و » دانش«. دارد استفاده كند

 در داخل سازمان و دنياي خارج از سازمان اطلاعات مصنوع همانند اسناد و گزارشات در دسترس
لاقيت سازماني، اجتماعي و  نوعاً به تركيبي مناسب از ابتكار و خ،مديريت دانش اثربخش.است

  ).2001 ،4مارويك(مديريتي در هر لحظه، در همه موارد و گسترش تكنولوژي مناسب نياز دارد
موفقيت مديريت دانش مستلزم نگرش سيستمي . ديريت دانش، موضوعي پيچيده و پوياستم

ه جزءنگري هرگون. است كه كليه عوامل و اجزاء و فرآيندهاي مديريت دانش را مدنظر قرار دهد
بسياري از . هاي مديريت دانش بوجود آورد ممكن است چالش هاي جدي برسر راه موفقيت برنامه

سازمان ها بر اين باور هستند كه دانش، مهم ترين دارايي آنهاست، اما در عمل كمتر به آن پاي 
ندها، مديريت دانش طراحي هوشمندانه فرآي)2005(5از نظر سيمن).1385ابطحي، صلواتي،(بندند
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ابزار، ساختار و غيره با قصد افزايش، نوسازي، اشتراك يا بهبود استفاده از دانش است كه هركدام 
 1گوپتا و همكارن. از سه عنصر سرمايه فكري يعني ساختاري، انساني و اجتماعي نمايان مي شود

كند تا  براين عقيده هستند كه مديريت دانش فرآيندي است كه به سازمان ها كمك مي) 2004(
شود و به طور معمول به  اطلاعات و مهارتهاي مهم را كه به عنوان حافظه سازماني محسوب مي

اين امر . صورت سازماندهي نشده وجود دارند، شناسايي، انتخاب، سازماندهي و منتشر نمايند
كارا هاي پويا به صورت  گيري ريزي راهبردي و تصميم سازمان را براي حل مسائل يادگيري، برنامه

مديريت دانش بر شناسايي دانش و ارائه آن تاكيد مي ورزد، به روشي كه . و موثر قادر مي سازد 
  .بتواند به صورت رسمي به اشتراك گذارده و در نتيجه دوباره مورد استفاده قرار گيرد

اظهار نموده اند كه دانش سازماني، منبع عمده مزيت رقابتي پايدار )2001(2تاكوچينوناكا و 
مديريت دانش نيز به عنوان فرآيندي تلقي شده است كه طي آن دانش سازماني از دانش . ستا

معتقدند مديريت دانش به ما ) 1384(خواه زاده و فزون آصف.اعضاي موسسه به وجود مي آيد
امروزه دانش مهم ترين . كمك مي كند تا دانش جديد را انتشار دهيم، فرا بگيريم و از نو بسازيم

براين عقيده )1998(داونپرت و پروسيك.  بزرگ ترين مزيت بسياري از سازمان ها استدارايي و
هاي اطلاعاتي قدرتمند، فرآيند اطلاعاتي به عنوان گلوگاه كليدي  آوري اند كه در قرن بيستم با فن

آوري  در متون كنوني، فن. در سازمان نقش خود را با توليد و پردازش دانش عوض نموده است
برداري از دانش   يادگيري نظير كسب، توزيع و بهرهجهت پشتيباني از دانش و فرآيندهاياطلاعات 

كنند  هاي خود را چنين بيان مي ديدگاه )1993(4و كويست)1971(3، در اين زمينه تافلر و شوناست
توانند  توانند روند سرعت تغييرات را متوقف سازند بلكه تنها مي كه سازمان هاي امروزي نمي

 به نقل از(طلوب تبديل كنندخواني م هاي يادگيري، تطابق و هم ثباتي را به فرصت ات و بينوسان
 دانش را توانايي اود،فاً بر بعد عملي دانش تاكيد دارصر)1993(5آرگريس).42ص1379، سنجري

  در اقدامند كه ممكن استدا اي مي كند و اطلاعات را داده  ظرفيت اقدام اثربخش تعريف مييا

                                                 
1  . Gupta J. N.D. and Sharma, K. Sushil, (2004) 
2  . Nonaka,I,&Takeuchi,(2001) 
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4. Koeist 
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سازمان دانش آفرين يا يادگيرنده را سازماني )1991( 1نوناكا و تاكوچي.ش به ما كمك كنداثربخ 
دانند كه در آن دانش آموختن يك فعاليت عام و همگاني و نوعي رفتار هر روزه است كه  مي

در چنين سازمان هايي افراد با هم . اعضاي سازمان را به صورت كارگران دانش در مي آورد
 مي كنند و دانش هاي نهفته و صريح را از يكديگر مي آموزند، در اين مرحله حلقه ارتباط برقرار

 2دكِ) 1385ترجمه عطافر و همكاران ،(سنجد يادگيري يكطرفه است و فقط عملكرد سيستم را مي
متفاوتي مي نگرند، بعضي از ) هاي جنبه(افراد مختلف به مديريت دانش از چشم اندازهاي  )2001(

مايه هاي فكري آن تأكيد دارند، بعضي افراد هميشه در مورد تكنولوژي فكر مي كنند افراد به سر
بيان ) 1375(3طلوع به نقل ازهندي .در حالي كه ديگران براي جنبه هاي اجتماعي آن اهميت قائلند

كند اطلاعات و آگاهي در عصر حاضر يكي از منابع عمده ثروت است و جاي دارايي قبلي،  مي
  . ا گرفته استيعني زمين ر
تفاوت يك سازمان موفق و ناموفق را ناشي از اختلاف بين دانش قابل انتقال و ) 1991( 4نورث
دانش ضمني براي انجام امور و فعاليتها ضروري است و وابسته .  مي داند6 و دانش ضمني5يا صريح

ن به پشتوانه دانش به افراد و درون آنها است؛ دانش صريح سازمان غير وابسته به افراد است، ليك
ضمني كاركنان رشد مي كند مديريت دانش بيان مي كند كه امروزه تقريباً تمامي امور مستلزم 
 انجام كار دانش محور هستند و لذا تمامي كاركنان بايد به نوعي به كاركنان دانش محور تبديل

ز مي نمايد و فرآيند يادگيري، مبنايي است كه بر اساس آن مفهوم مديريت دانش برو. شوند
رفتن  هاي دانش يك سازمان با نگرش فرا مديريت دانش با ايجاد و توسعه دارايي. فهميده مي شود

از اهداف سازمان مرتبط است و مستلزم تمام فعاليت هايي است كه با شناسايي، تشريك و ايجاد 
انش، پرورش و اينكار نيازمند سيستم هايي جهت ايجاد و نگهداري منابع د. دانش مرتبط هستند

در اين امر سازمان هايي موفق هستند كه دانش را به عنوان . تسهيل دانش و يادگيري سازماني است
 حمايت از ايجاد و تشريك دانش نگرند و ارزشها و هنجارهاي سازماني كه موجب يك دارايي مي
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زمان هايي هستند سازمان هاي موفق، سا:چنين مي نويسد) 1995(نوناكا . ندشود را توسعه مي ده مي
دانش  سرعت اين كه به طور ثابت به خلق دانش نوين و توزيع آن در سراسر سازمان پرداخته،به

هاي خدمات نوين به كار مي گيرند، در واقع او مي خواهد بيان كند كه ايجاد  نوين را در فناوري
در واقع ). 194،ص1385،ترجمه زالي،1ماركوارت(دانش بايد جزء كانون استراتژي سازمان باشد

توان اين طور بيان كرد كه امروزه، منافعي كه نصيب يك سازمان مي شود، به دانش موجود،  مي
بنابراين سازمان هايي در جهان متحول و پيچيده قرن حاضر موفق خواهند بود كه . بستگي دارد

لاعات به سمت اط بتوانند فرآيند يادگيري و كسب دانش را، با استفاده از ساز و كارهاي فناوري
دانش جمعي و گروهي سوق داده و بستر و فضايي را خلق نمايند كه كاركنان،دانش ضمني خود 

هاي شخصي است، به اشتراك گذارده و با توسعه و يكپارچه نمودن  را كه حاصل تجربه و اندوخته
  ).1386آتشك و ماه زاده، (آن به ايجاد مزيت رقابتي و نهايتاً خلق ثروت مبادرت ورزند

كننده  حاضر با روند موجود، به نظر مي رسد كه ما عملاً در دراز مدت، بيشتر مصرف درحال
هاي رسيدن به جامعه دانايي  اطلاعات علمي و غير علمي خواهيم بود، گرچه بي ترديد پيش شرط

حدودتر توانيم موانع تحقق آن را م مي   در كشور ما وجود ندارد، اما با استفاده از تجربيات ديگران 
البدوي و ).7،ص1385فرقاني،(كرده و شكاف مان را نسبت به جامعه اطلاعاتي جهاني كاهش دهيم

ها  گيري نيز ضعف دانش مديريتي در مديران و مبنا نبودن علم و عقلانيت در تصميم)1381(شفاعي
چنين پيري و هم. عنوان يك مانع  ايجاد سازمان يادگيرنده در نظام اداري ايران ذكر كرده اند را به

 بسيار سروكارداريم اما هنوز در ،كنند گرچه امروزه با توليد دانش بيان مي) 1385(آصف زاده 
كه بهره برداري از تحقيق براي درك علوم  زماني. مورد كاربرد دانش پيشرفت چنداني نداشتيم

   . مدرن كنوني حياتي است لازم است شناخت سنتي بهره برداري از دانش نيز تغيير كند
كه در ) 1383(2در اين پژوهش شاخص هاي مديريت دانش بر اساس ديدگاه نيلي و نفيسي

پژوهشي با عنوان مديريت دانش در سازمان هاي دولتي ايران ارائه شده است، مورد بررسي قرار 
  :ارائه مي شودخواهد گرفت كه در پي 

                                                 
1 . Marqurat, Michale 

، كتاب مديريت دانش در 12در فصل ) 1385(وهش به صورت كامل توسط ابطحي و صلواتي ژ   نتايج اين پ .1
  .نتشارات پيوند نو ارائه شده استا سازمان، چاپ اول ،
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1. هاي نهفته  دانش به ابيي و دست  بسترهاي لازم براي شناسايي:دانش عداجتماعي مديريتب
درون سازماني و ايجاد انگيزه براي كسب و توزيع و به كارگيري دانش بعد اجتماعي  برون و

 .مديريت دانش را تشكيل مي دهند

هاي  ها و برنامه  اعتقاد و حمايت مديريت عالي از فعاليت:دانش بعد فني مديريت .2
ي مناسب رهبري نيز باعث اجراي مديريت دانش، نگرش هاي بلندمدت و كلي نگر و سبك ها

 .موفقيت آميز برنامه هاي مديريت دانش مي شوند

ها و باورها در ارتباط است و   مديريت دانش با ارزش:آفرين سازماني دانش فرهنگ .3
 .بدون وجود يك بستر فرهنگي مناسب و مبتني بر اعتماد نمي تواند به طور موفق اجرا شود

هاي مديريت دانش انكار ناپذير  هنگي بر اثربخشي برنامه تأثير عوامل فر:فرهنگي عوامل .4
است، فرهنگ هر جامعه به دليل دربرگرفتن نظام ارزشي، رفتار افراد را تحت تأثير قرار مي دهد، 

، اين نگرش، موجب »دانش، قدرت است«ممكن است در بسياري از فرهنگ ها با توجه به اين كه 
تا افراد » توزيع دانش هم قدرت است«گ ترويج شود كه احتكار دانش شود، لذا بايد اين فرهن

 .دانش خود را در اختيار ديگران بگذارند

 تكنولوژي به شكل ابزار و سازوكارهاي مناسب مي تواند :عوامل تكنولوژيكي .5
 .مخصوصاً در ذخيره دانش سازمان نقش مهمي ايفا نمايد

ه دليل اثر گذار بر فرآيند  ثبات يا عدم ثبات فضاي سياسي كشور نيز ب:عوامل سياسي .6
خط مشي گذاري و ثبات مديريت در سازمان دولتي، مديريت دانش را تحت تاثير قرار خواهد 

بر . همچنين وجود فضايي باز كه در آن افراد به راحتي بتوانند ايده هاي خود را اظهار نمايند. داد
 .روند فعاليت هاي مديريت دانش اثر گذار خواهدبود

بر خلاف جوامع گذشته، درصد بالايي از شهروندان را امروزه افرادي :نشيشهروندان دا .7
تشكيل مي دهند كه داراي مهارت و آموزش هاي سطح بالايي هستند و به عنوان يك منبع با 

 .اند ارزش براي سازمان ها درآمده

 وجود مركزي در سازمان به عنوان نقطه كانوني كليه جريان هاي :درگاه هاي دانش .8
 به گونه اي كه راهنماي كاركنان به سوي منابع دانش باشند و همچنين دستيابي به اطلاعات دانش،

 .مورد نياز در كوتاه ترين زمان ممكن را درگاه هاي دانش مي گويند
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 فرايند مديريت دانش بايستي شامل تعيين و :فرايندهاي سازماني دانش محور .9
خيره، توزيع دانش، بكارگيري و سنجش شناسايي دانش و مهارتها، كسب دانش، انتخاب، ذ

 .پيشرفت مديريت دانش باشد

هاي مختلف از  هاي جديدي بر بخش دانش،خواسته  مديريت:محور ساختار دانش .10
جمله ساختار سازماني تحميل مي كند، ساختار سازماني بايد از انعطاف و پويايي لازم برخوردار 

 سازماني محدود نشود و امكان برقراري ارتباط با باشد تا ارتباطات به مرزهاي تيمي، بخشي و حتي
 . محيط بيرون از سازمان براي كاركنان به سادگي مقدور باشد

 حمايت مديريت يا رهبري از فعاليت هاي مديريت دانش در سازمان، :رهبري دانش .11
 .از مهمترين و موثرترين عوامل در شكل گيري رهبري دانش است

جديد براي يادگيري و ترويج مفاهيم مديريت دانش  ارائه فرصت هاي :منابع دانش .12
ابطحي (با تمركز بر آموزش و يادگيري به عنوان يك فعاليت اساسي منابع دانش را تشكيل مي دهد

  .)1385و صلواتي، 
. نظر مي رسد ها و موسسات ضروري به امروزه به كارگيري مديريت دانش در تمامي دانشگاه

ضرورت ايجاد   به كارگيري مطلوب مديريت دانش بايستيها و موسسات به منظور دانشگاه
سازي مديريت  نهادينه«فرهنگ اشتراك دانش ميان كاركنان را از طريق فرايندي تحت عنوان 

توانيم توسعه و نوآوري  ها مي درك نمايند و ما با نهادينه سازي مديريت دانش در دانشگاه» دانش
  . ها به وجود آوريم را در دانشگاه

 هاي پراكنده اي كه در زمينه مديريت دانش صورت گرفته است عملاً تا دهه رغم بحثعلي 
به همان اندازه كه مبناهاي اقتصاد . شاهد تحقيقات عمده اي در زمينه مديريت دانش نيستيم1990

 سنتي از منابع طبيعي به سرمايه و منابع فكري تغيير حالت پيدا كرده اند، توجه به دانش نيز به عنوان
 1به عنوان مثال، اسواتز. يك منبع مهم و حتي مهم ترين مزيت رقابتي پايدار افزايش يافته است

پژوهش وي نشان مي . به بررسي مقالات منتشر شده در زمينه مديريت دانش پرداخته است)2003(
رسي بر نيز به)2003(2همچنين ديلي. به بعد منتشر شده اند1991دهد كه اين مقالات عمدتاً از سال 

                                                 
1. Swartz   
2. Daley  
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هاي دانشگاهي در قالب پايان نامه هاي دكتري پرداخته است اين بررسي نيز كه تا  پژوهش
به . شروع شده اند1991را در بر مي گيرد، نشان مي دهد كه تحقيقات عمدتاً از سال2002سال

مديريت 1،ب دانش متمركز، كس-دانش: با عناويني دكترهدو مورد رسال1991عنوان مثال در سال
نتايج بررسي در . اند  انجام شده4 و پوردو3ركيوهاي نيو به ترتيب در دانشگاه 2،منددانش هوش

ايان نامه تحقيقي در قالب پ1993يك مورد،1992 سال: ساير سال ها به اين صورت بوده است
بيشت و شش 2001بيست و هشت مورد،2000بيست و يك مورد،1994دكتري انجام نشده است،

 فزآينده به موضوع مديريت دانش در محافل دانشگاهي، گوياي توجه. هشت مورد2002مورد و
اين در حالي است كه مديريت  ).1385ي ابطحي و صلوات(پيش اين موضوع استاهميت بيش از 

كند از  دانش در سازمان هاي ما به عنوان يك رشته علمي هنوز دوران طفوليت خود را سپري مي
ينه وجود دارد هر چند سازمان ها كم كم به اهميت اين رو مسائل ناشناخته بسياري در اين زم

 كردن آن وجود دارد اند اما هنوز راه زيادي براي عملياتي مديريت دانش در سازمان پي برده
بنابراين همان طور كه گفته شد پيش شرط هاي رسيدن به جامعه دانايي در  ).1384نوروزيان،(

هاي مديريت دانش در  هش درپي بررسي مولفههاي ما وجود ندارد،براين اساس اين پژو سازمان
 وضعيت موجود و فاصله آن است، تا از اين طريق بتوان12واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 

 كه در كجاي پيوستار جامعه دانايي قرار شودويژه مشخص ه  و بنمودرا با وضعيت مطلوب بررسي 
كاهش فاصله شرايط موجود   تا بتوان جهتشود شناسايي ،داريم و از اين طريق نقاط قوت و ضعف

 در داخل و خارج از يهاي  در اين زمينه پژوهش.گرفته شودكارهاي مقتضي در نظر  و مطلوب، راه
بررسي «پژوهشي با عنوان ) 1386(ميراسماعيلي .كشور انجام شده است كه به آنها اشاره خواهد شد

به » س هوشمند و مدارس عادي شهر تهرانو مقايسه مديريت دانش و يادگيري سازماني در مدار
صورت زمينه يابي انجام داده است و به اين نتيجه دست يافت كه مديريت دانش در مدارس عادي 

 از ميانگين نظري است و اين در صورتي است كه مديريت  ترشهر تهران به طور معناداري پايين
  لاجوردي و خانبابايي.ين نظري استدانش در مدارس هوشمند به طور معناداري بالاتر از ميانگ

                                                 
1 . Knowledge- intensive, Knowledge acquisition 
2  . Intelligent Knowledge management  
3 . New York  
4 . Pordo 
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مطالعه (بررسي عوامل تسهيل كننده مديريت دانش در تيم هاي كاري «پژوهشي با عنوان ) 1386(
اند كه نتايج پژوهش نشان داد كه ويژگي خود مديريتي تيم،  انجام داده» )بانك كشاورزي: موردي
، رهبري تيمي، استقلال و آزادي هاي مختلف و مكمل اعضاي تيم، فضاي اعتماد در تيم مهارت

 )2007(1استتِ .وجود دارد)05/0(معناداري در سطح اعضا به طور عمل اعضاي تيم و زبان مشترك
انجام داد، به بحث در مورد سطح » تعيين سطح رشد دانش در سازمان ها«در پژوهشي كه با عنوان 

و نتايج اين پژوهش نشان داد كه كمپاني با استفاده از پژوهشي كيفي مي پردازد 50رشد دانش در
استاد ارتباطات دانشگاه ) 2007(2ايمگاردا .رشد دانش به طور متوسط در اين سازمان وجود دارد

پرداخته است كه » دانش جهاني و محلي: مديريت دارايي دانش«در رساله دكتراي خود به موضوع
 ش قرار داد و اين پرسشنامه بينسطحي بود آن را مورد سنج8اي بوسيله ابزار پژوهش كه پرسشنامه

 درنهايت نتايج اين پژوهش نشان داد كه سطح مديريت دانش در اغلب اين ،نفر تقسيم شد1409
بندي  ها به دانش درحددسته يعني در اين سازمان(سهاست و اغلب آنها درسطح  سازمانها خيلي پايين

در پژوهشي كه ) 2006(3ان و ديگرانپراكاس .دنقرار دار) داده ها و استفاده محدود توجه مي شود
اي هند  در مركز تحقيقات هسته» تحليل پايگاه داده براي بررسي سوابق مديريت دانش« با عنوان
 بيان كردند كه، قدم ابتدايي تعيين تمركز سازمان بر مديريت دانش است، براي اين ه اند وانجام شد

ته شد نتايج حاصل از اين آزمون نشان  سطح براي مديريت دانش در سازمان در نظر گرفششكار
قرار 5تا1داد كه سازمان ها توانايي زيادي در مديريت دانش ندارند و روي پيوستاري از سطح 

شخصيت بخشي به  :محرك يادگيري در جريان پروژه« پژوهشي با عنوان)2007(4سنس .دارند
ز فرايند ايجاد دانش در جريان اندازي تجربي ا ارائه كرده است و در اين مقاله چشم» جريان دانش

هاي   و در مورد يادگيري سازماني، مديريت دانش و به خصوص پويايي؛انجام پروژه ارائه مي دهد
نتايج اين پژوهش به اين موضوع اشاره مي كند كه اتخاذ نگرش شخصي . كند يادگيري بحث مي

هاي  تحريك فعاليتبراي مديريت كردن دانش موجود در طول پروژه، به طور مؤثري باعث 
برعهده گرفتن فعاليتهاي مديريت دانش باعث تحريك .شود مديريت دانش و يادگيري سازماني مي

                                                 
1. Jeffrey W Astete 
2. Irmgarda Kasinskaite 
3. E. R. Prakasan, Anil Sagar, Anil Kumar, V.L. Kalyane, and Vijai Kumar 
4. Andrew j. sense  
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اي به  طور فزاينده هاي يادگيري سازماني شده و به كنندگان پروژه در فعاليت بيشتر مشاركت
 .مك مي كندك» بياموزند كه چگونه يادبگيرند«هاي آنان كمك كرده و در اينكه  گسترش مهارت

هاي  در سازمان »دانش مشهود و يادگيري مبتني بر عمل« پژوهش خود را با عنوان)2007(1استراتي
گوناگوني مورد سنجش قرار داد، از جمله يك كارخانه چوب بري، يك كارخانه سقف سازي و 

، گري و در نهايت به اين مطلب اشاره مي كند كه ارتباط نزديكي بين دانستن يك دفتر منشي
يادگيري سازماني و مديريت دانش وجود دارد، نتايج نهايي اين پژوهش به مطالبي در مورد 

 2كين و ديگران .تركيب مجدد مديريت دانش به عنوان يك اصل اساسي در سازمان مي پردازد
كاربرد طرحهاي دانش مبتني بر فرايند، :به سوي سازمان يادگيرنده« اي با عنوان در مقاله) 2007(

به بررسي كاربردي توسعه سيستم مديريت دانش مبتني بر فرآيند براي حمايت »  مديريت ماليبراي
حال به ايجاد يك سازمان يادگيرنده واقعي نيز كمك  پردازند و در عين از مديريت مالي مي

دهد و  كه هم دانش ضمني و هم دانش آشكار را در سازمان مورد ملاحظه قرار مي .كنند مي
نند كه براي ايجاد يك سازمان يادگيرنده واقعي بايد محيطي مناسب را ايجاد كرده و ك پيشنهاد مي

توسعه دهيم، كاربرد اين فرايند باعث بالا رفتن عملكرد دانش شده كه به حفظ دانش سازماني 
تأثير اشتراك دانش بر يادگيري سازماني «درپژوهش خود با عنوان ) 2007(3يانگ .كمك مي كند

المللي توريستي  سازماني هتل بين اي شامل تمامي سطوح سلسله مراتب ه بررسي نمونهب» و اثربخشي
نفر از افراد 1200پرسشنامه بين. پردازد شود مي واقع در تايوان كه به صورت بين المللي اداره مي

آوري  تواند باعث جمع  نشان داد كه اشتراك دانش مي،استفاده پرسشنامه قابل499تقسيم شد، نتايج
تواند به  لاعات حاصل از دانش فردي براي افزايش دانش سازماني شود از اين گذشته اين مياط

) 2007(4كالينگ .گسترش يادگيري سازماني و سرانجام به بالا رفتن اثربخشي سازماني بيانجامد
. ه استانجام داد» چشم اندازهاي يادگيري در مورد نوآوري: طمعِ ساده سازي«پژوهشي با عنوان 

هاي   اين پژوهش روشن ساختن و بحث درباره موانع نوآوري، بوسيله استفاده از تئوريهدف
يادگيري سازماني و مديريت دانش است، استدلال عقلي اين گزارش درك موانع و درك ما از 

                                                 
1. Antonio Strati  
6. John P kean, Kevin D Barber J Eduardo 
3. Jen-te Yang 
4. Thomas Kalling 
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اين مقاله بر روي عوامل وابسته مانند ساختار سازماني . شود چيزي است كه منجر به نوآوري مي آن
بندي به  جمعي از مديران و كاركنان يك شركت بزرگ بسته .و عوامل سازماني تمركز دارد

گرفتند و نتايج نشان داد كه درك نوآوري به درك نقش عوامل  نفر مورد مصاحبه قرار86تعداد
 .ش باعث ايجاد و گسترش يادگيري سازماني مي شودسازماني نياز دارد و از طرفي مديريت دان

هاي اطلاعاتي  دانش براي ارزيابي سيستم تهيه راهنماي«در پژوهشي باعنوان)2007(1ايراني و شريف
اي از فرايندهايي موردتوجه  هاي اطلاعاتي همچون مجموعه كنند،ارزيابي سيستم بيان مي»صنايع

نويسندگان اين گزارش قياساً نشان دادند كه . وامل هستندگيرند كه ناشي از تعداد زيادي ع قرار مي
گسترش دانش و يادگيري بوسيله يك كمپاني و در بخشي از آن، بوسيله كاربرد راهنما براي مسير 

انتقال دانش و يادگيري «در پژوهشي با عنوان)2008(2لينگ چو و پن .پذير است دانش امكان
دريافتند، ضمن اينكه بعضي از محدوده هاي »هاي دوركرانه IS سازماني در منابع سازمان هاي

 به سادگي انتقال مي يابند، بعضي از اين محدوده هاي دانش براي انتقال به يادگيري ISدانش
واتلينگ و  .ايجاد يادگيري سازماني است ISتجربي نياز دارند كه لازمه انتقال آنها در سازمان هاي

بيان كردند كه  »هاي داد و ستد در آموزش تغيير پويايي« در پژوهشي با عنوان)2003( 3ديگران
دهند سازمان ها به طور فزاينده اي، اهميت يادگيري  مدارك قابل توجهي وجود دارند كه نشان مي

گروهي و فردي و مديريت دانش را به عنوان راه هاي دستيابي به مزيت هاي رقابتي درك مي 
خدمت اين موضوع  هاي ضمن مديريت و آموزش ي آموزشبرا توان از، افزايش تقاضا كنند، كه مي
يادگيري :سيستم هاي حافظه انتقالي«در پژوهشي كه با عنوان  )2005(4لوئيس و ديگران .را دريافت

هاي انتقال  دهند، كه سيستم هايي را به اين صورت ارائه مي انجام دادند يافته» و انتقال يادگيري
دهيم دارد زيرا سيستم انتقال دانش بر   كه در ابتدا توسعه ميدانش مزاياي بسياري نسبت به چيزي

به . شود گذارد و باعث گسترش يك درك جمعي از حوزه وظايف مي روي توانايي افراد تأثير مي
طور كلي اين پژوهش ثابت كرد كه سيستم انتقال دانش بر روي يادگيري گروهي و گسترش 

تاثير مديريت دانش بر عملكرد « پژوهشي با عنوان )2005(5مك كين و زك.گذارد دانش تأثير مي

                                                 
1. Z. Irani, A.M.  Sharif 
2. Ai Ling Chua, Shan L Pan. 
3. Derek Watling, Christopher Prince, Graham Beaver, 
4. Kyle Lewis, Donald Lange, Lynette Gillis. 
5 .Makeen & Zack 
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 در كانادا و دانشكده مديريت بازرگاني نورث 1ينئبه ترتيب از دانشكده بازرگاني كو» سازمان
سازمان 19اين پژوهش، اثر مديريت دانش بر عملكرد سازماني در.  آمريكا انجام دادند2استرين

سوال اصلي پژوهش نيز درباره چگونگي . استبخش خصوصي كانادا را مورد بررسي قرار داده 
آيا مديريت :ساير سوالات عبارتند از  .اثرگذاري مديريت دانش بر عملكرد سازماني بوده است

دانش باعث بهبودي عملكرد سازماني مي شود؟آيا مديريت دانش بر عملكرد مالي سازمان اثر 
هاي اين  شود؟يافته ملكرد مالي ميگذارد؟آيا بهبود عملكرد سازمان باعث بهبود ع مستقيم مي

. پژوهش نشان داد كه بين مديريت دانش، عملكرد سازمان و عملكرد مالي رابطه وجود دارد
براي اخذ درجه » طراحي مدلي براي اثربخشي مديريت دانش«پژوهشي با عنوان) 2002(3گلد

وي در .ام داده استرك، دانشكده بازرگاني انجيودكتري رشته مديريت بازگاني در دانشگاه نيو
پژوهش خود به اين نتايج دست يافت كه رضايت مشتري در عوامل بازار،فرهنگ سازماني در 

فرآيند مديريت دانش،بيشترين اثر را بر  فراساختارهاي سازماني و توانايي بكارگيري دانش در
انش و ارتباط بين مديريت د«پژوهشي با عنوان ) 2001(4موهرمان .اند مديريت دانش داشته

فرهنگ : مهم ترين عوامل سازماني در اين پژوهش عبارتند از. انجام داده است» اثربخشي سازماني
يافته پژوهش حاكي از ارتباط مثبت و . سازماني، ساختار سازماني، رهبري دانش و حافظه سازماني
شي با عنوان پژوه) 2003(5خليفه و ليو .معني دار بين مديريت دانش و اثربخشي سازماني بوده است

يافته هاي پژوهش بيانگر آن . انجام داده اند» عوامل كليدي در موفقيت برنامه هاي مديريت دانش«
بوده است كه عوامل سازماني و فرآيندهاي مديريت دانش بيشترين اثر را بر موفقيت برنامه هاي 

هاي مديريت دانش فناوري اطلاعات نيز از طريق اثرگذاري بر فرآيند. هستندمديريت دانش دارا 
ارتباط بين «پژوهشي در خصوص ) 2000(6وان كرو .گذارد مي      مثل انتقال و نگهداري دانش اثر

يافته هاي پژوهش وي حاكي از . در آمريكا انجام داده است» مديريت دانش و فرهنگ سازماني
مطرح شده نظري  با توجه به مباحث .ارتباط بسيار قوي بين مديريت دانش و فرهنگ سازماني است

                                                 
1. Queen  
2 . North Strin  
3. Gold 
4. Muhrman  
5 . Mohamed Khalife & Vanessa Liu  
6  . Von Krough  
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وضعيت موجود مديريت دانش و شاخص ،كه نه پژوهش مي توان سوال زير را مطرح نموديو پيش
   چگونه است؟12هاي آن در واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 

  روش 
روش مورد استفاده در اين پژوهش روش توصيفي از نوع ،ها و هدف تحقيق با توجه به شاخص

 دانشگاه آزاد 12مديران و اعضاي هيات علمي منطقه ري پژوهش را كليه جامعه آما.استپيمايشي 
تاكستان، دماوند، رودهن، شهريار،   بوئين زهرا، پرند،هايواحد .دهند  تشكيل مياسلامي

   .آزاد اسلامي فعاليت مي كنند دانشگاه12فيروزكوه، قم، قزوين، كرج، ورامين تحت نظر منطقه
توجه به اين كه آمار دقيق اعضاي هيات علمي و مديران به با  :گيري نمونه و روش نمونه

تصادفي نمونه گيري به روش در دسترس نبود از 12تفكيك واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه
و مديران نفر 2356اي استفاده شد و كل جامعه آماري اعضاي هيات علمي اي تك مرحله خوشه
املاً تصادفي انتخاب شده اند عبارتند از كرج، كه به صورت ك واحدهايي. نفر بود144بالغ بر

نفر تعيين 350با توجه به جدول مورگان آنها حجم نمونهكه  وارمين، رودهن، فيروزكوه، قم و پرند،
  . شد

 .ها از پرسشنامه استفاده شده است براي گردآوري داده: ها داده روش و ابزار جمع آوري
هاي بعد اجتماعي مديريت  تهيه شده است و مولفه)1383(پرسشنامه مذكور توسط نيلي و نفيسي

دانش، بعد فني مديريت دانش، فرهنگ سازماني دانش آفرين، عوامل فرهنگي، عوامل 
تكنولوژيكي، عوامل سياسي، درگاه هاي دانش، شهروندان دانشي، فرآيندهاي سازماني دانش 

پرسشنامه مذكور به . گيرد را در برميمحور، ساختار دانش محور، رهبري دانش و منابع دانش 
براي تعيين  است بدين منظور هاي مختلف تهيه شده وجه به نظريهاستاندارد و با تصورت 
 .مورد تأييد قرار گرفتمتخصصين محتوايي آن توسط  هاي روانسنجي اين پرسشنامه،روايي ويژگي
ش محاسبه آلفاي كرونباخ ها از رو ها و مولفه آن به منظور برآورد همساني دروني بين سوال بر علاوه

، )0,87( دانش، بعد فني مديريت)0,79(بعد اجتماعي مديريت دانش كه اعتبار مولفه. استفاده شد
، عوامل )0,82(، عوامل تكنولوژيكي)0,82(،عوامل فرهنگي)0,78(آفرينفرهنگ سازماني دانش 

سازماني دانش ، فرآيندهاي )0,80(، شهروندان دانش)0,76(درگاه هاي دانش ،)0,83(سياسي
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و شاخص كلي ) 0,77(رهبري دانش)0,82(،منابع دانش) 0,79(،ساختار دانش محور)0,72(محور
  .به دست آمد  )0,97(مديريت دانش 

 با  وو موضوع پژوهشسوال  تجزيه و تحليل داده ها با توجه به :شيوه تجزيه و تحليل داده ها
  . شدانجام SPSSفزارو بوسيله نرم ا  تك گروهtاستفاده از آزمون آماري 

  يافته ها
 وضعيت موجود مديريت دانش و شاخص هاي آن در واحدهاي دانشگاه آزاد :سوال پژوهش

   چگونه است؟12اسلامي منطقه 
   تك گروه در مورد شاخص هاي مديريت دانشt خلاصه نتايج آزمون .1جدول 

  ريسطح معنادا  t آزمون  انحراف استاندارد  ميانگين نمونه  تعداد  متغير

  0,000  -6,35  0,70  2,76  350  بعد اجتماعي مديريت دانش
  0,000  -4,24  0,61  2,86  350  بعد فني مديريت دانش
فرهنگ سازماني دانش 

  آفرين
350  2,99  0,67  0,239-  0,811  

  0,000  -5,38  0,61  2,82  350  عوامل فرهنگي
  0,000  -8,48  0,73  2,61  350  عوامل تكنولوژيكي

  0,000  -9,72  0,73  2,61  350  عوامل سياسي
  0,000  -4,462  0,68  2,83  350  شهروندان دانشي
  0,000  -13,84  0,62  2,53  350  درگاه هاي دانش

  0,000  -4,64  0,66  2,83  350  فرآيند سازماني دانش
  0,000  -10,299  0,60  2,66  350  ساختار دانش محور

  0,000  -4,351  0,74  2,82  350  رهبري دانش
  0,666  -0,432  0,52  2,98  350  منابع دانش

  0,000  -7,98  0,49  2,78  350  شاخص كلي مديريت دانش
  349: يدرجه آزاد  3:ميانگين نظري

 با در مورد شاخص هاي مديريت و شاخص كلي محاسبه شده tهمانطور كه ملاحظه مي شود 
ن و  با استثناي شاخص فرهنگ سازماني دانش آفري)0,01(در سطح معني داري)349(درجه آزادي

مديريت دانش در واحدهاي شاخص هاي ، )0,05(شاخص منابع دانش در سطح معني داري
به  محاسبه شده   هايد به اين دليل كه ميانگينندانشگاه آزاد اسلامي در سطح بسيار پاييني قرار دار
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شاخص بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه .كوچكتر است) 3(از ميانگين نظري طور معني داري 
  . يريت دانش در واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه دوازده در سطح مطلوبي قرار نداردمدهاي 

  گيري بحث و نتيجه
 دوازدههاي آن در واحدهاي منطقه  اين نتايج به آن معني است كه مديريت دانش و مولفه

از ميانگين هاي محاسبه شده در حد كمتر .دانشگاه آزاد اسلامي به طور مطلوب وجود ندارد 
كه مديريت دانش در  نيز به اين نتيجه رسيده است )1386( ميراسماعيليهمسو .متوسط بوده است

 در  نيز)2007(1استِت.  از ميانگين نظري است ترمدارس عادي شهر تهران به طور معناداري پايين
 است؛ بدين نتيجه رسيدهانجام داده » تعيين سطح رشد دانش در سازمان هاهدف پژوهشي كه با 

استاد ارتباطات دانشگاه در ) 2007(2 ايمگاردا. در سطح متوسطي از رشد قرار دارد دانشاست كه
را مطالعه نموده است » دانش جهاني و محلي: مديريت دارايي دانش«رساله دكتراي خود موضوع

 كه سطح مديريت دانش در اغلب اين سازمانها خيلي پايين است و اغلب آنها ه است نشان داد؛و
ها و استفاده محدود توجه  بندي داده يعني در اين سازمان ها به دانش در حد دسته(3سطحدر 
تحليل پايگاه داده براي «در پژوهشي كه با عنوان ) 2006(3پراكاسان و ديگران. ندقرار دار) شود مي

در مركز تحقيقات هسته اي هند انجام داده بودند بيان كردند كه، »بررسي سوابق مديريت دانش
 سطح براي مديريت 6دم ابتدايي تعيين تمركز سازمان بر مديريت دانش است، براي اين كارق

دانش در سازمان در نظر گرفته شد نتايج حاصل از اين آزمون نشان داد كه سازمان ها توانايي 
  .قرار دارند5تا1زيادي در مديريت دانش ندارند و روي پيوستاري از سطح 

از آن است كه مديريت دانش، موضوعي است كه در بخش  اكيها ح سخن آخر اين كه بررسي
خصوصي متولد شده و رشد يافته است و در مورد پيشينه دانش در سازمان هاي دولتي به خصوص 

بنابراين درك اينكه چگونه دانش، خلق . نهادهاي آموزشي و دانشگاه ها كمتر صحبت شده است
ها  سازمان اين. شده است دانشگاه درهرنوع سازمانياي براي  و مديريت مي شود، به عنوان شالوده

بخشند تا  حيح بهبود مياي خود را از طريق مديريت دانش صه كارآيي و اثربخشي سازمان
موسسات آموزشي بتوانند پتانسيل خلق و نيروي تقسيم دانش را به خاطر توسعه يادگيري دانش 

                                                 
1. Jeffrey W Astete 
2. Irmgarda Kasinskaite 
3. E. R. Prakasan, Anil Sagar, Anil Kumar, V.L. Kalyane, and Vijai Kumar 
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 واقعي را به تجربه يادگيري اضافه نمايد و دانش مي تواند ارزش. آموزان و كاركنان، درك نمايند
ها و  عصر دانش، آموزش دانشگاه. نقطه شروعي براي توسعه يك جامعه ثروتمند دانش باشد

ها، جامعه و اقتصاد قرار داده است؛ در حالي كه برخي سنت گرايان  آموزش عالي را محور سازمان
پذيرند؛ اما آن فايده مستقيم اقتصادي ممكن است ايده دانش را يك ارزش مالي مستقيم دارد، ن

تواند به عنوان يك برهان قاطع در جهت منافع فزآينده در بخش نظام آموزش عالي و دانشگاه  مي
  . ها تلقي گردد

در واقع اين تحقيق قدم اول براي بررسي موضوع مهم مديريت دانش در يك منطقه دانشگاهي 
تاندارد، مدل هاي به دست آمده از ساير طرح هاي است و در ادامه بايد از تركيب مدل هاي اس

تحقيقاتي و عواملي چون سرمايه انساني، عملكرد سازماني و روش هاي توسعه و بهبود سازماني، 
با توجه به نتايج .ضمن طراحي مدلي مناسب، شرايط استقرار اين مهم را به بهترين شكل فراهم نمود

  :هاي زير را ارائه كردبدست آمده مي توان به صورت كلي پيشنهاد
 دانشگاه آزاد اسلامي به سمت خلاقيت، تشريك دوازدهحركت سيستم در واحدهاي منطقه 

 .مساعي و چگونگي يادگيري در تمامي سطوح سازمان
ي كاركنان ومديران يا تصميم گيران به صورت ت دارد كه مفهوم كاربرد دانش براضرور

 .عملي در اختيار قرار گيرد
 .ر سازماني به منظور تشويق افراد به تسهيم دانشتغيير ساختا

 .داشتن چشم انداز روشن نسبت به چگونگي توسعه دانش بين افراد

 .سرمايه گذاري بر روي كاركنان در راستاي ايجاد سازماني خلاق
 .جمع آوري دانش از جوانب مختلف و حفظ و نگهداري اثربخش

 .يك ابزاردرك و پذيرش ارزش اطلاعات و دانش به عنوان 
 .پايبندي مديران نسبت به اجراي مديريت دانش

 دوازدهدر واحدهاي منطقه برگزاري همايش ها و سمينارهاي مختلف در زمينه مديريت دانش 
 و ديگر دانشگاه ها تا بتوان از اين طريق مديران و كاركنان را با اين موضوع دانشگاه آزاد اسلامي

 استفاده كنند و با فلسفه به نحو مطلوبيامكانات علمي و پژوهشي به خوبي آشنا ساخت تا بتوانند از 
 .مديريت دانش آشنايي پيدا كنند
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