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نقش تفاوت هاي فردي بر
تصمیم گیري هاي حسابداري و حسابرسي

 دكتر ابوالقاسم مسیح آبادي
 اعظم پوریوسف

puryusof@gmail.com

چكیده
   درك این حقیقت كه برخی افراد نس��بت به دیگران در تصمیم گیری موفق ترند، توجه  ش��گرفي نس��بت به متغیرهای مؤثر 
بر تصمیم گیري ایجاد کرده است. مقالة حاضر با تمركز بر تأثیر متغیرهاي روان شناختي در فرایند تصمیم گیري نوشته 
شده است. شواهد قابل اتكایي در خصوص تأثیر متغیرهاي روان شناختي بر فرایند تصمیم گیري موجود است. منظور 

از متغیرهاي روان ش��ناختي)تفاوت هاي فردي( در بحث حاضر، ش��خصیت وس��بك ش��ناختِ تهیه كنندگان و اس��تفاده 
كنندگان اطلاعات حسابداري و حسابرسي است. 

  مقالةحاضر فرایند تصمیم گیري، ماهیت تصمیمات حسابداري و حسابرسي، كاربرد تفاوت هاي فردي در حسابداري 
و حسابرسي، ابعاد رفتاري و اطلاعات حسابداري و اهم نظریه های مطرح شده را به بحث گذارده است.     

تصميم گيری )وظيفه( برای اين قضاوت ها را بر حسب دانش 
فرايندهای م��ورد نياز، مد نظر قرار دهد. بنابراين، پژوهش ها 
در اي��ن زمين��ه بايد وظاي��ف، دانش موجود تصمي��م گيرنده 
و ويژگی ه��ای س��ازو کار پردازش اطلاعات را كه به وس��يلة  
تصميم گيرنده به کار گرفته می ش��ود، مشخص کند و نيز به اين 

مسئله توجه کند که چطور اين عوامل اثر متقابل دارند.
  مقالة حاضر مش��تمل بر چهاربخش به ش��رح اين مباحث 
مي پ��ردازد: كليات��ي در خص��وص تفاوت ه��اي ف��ردي و 
تصميم گيري، روش رفتاري در حسابداري، كاربردها و مفاهيم 
ضمني تفاوت هاي فردي در حسابداري وحسابرسي و استفادة 

افراد از اطلاعات بر اساس تفاوت هاي فردي. 

1( تفاوت های فردی و تصميم گيري
     پژوهش های صورت گرفته در حوزه های مديريت، بازاريابی 
و حسابداری نشان می دهند که افراد به كمك عواملی مشخص 

 مقدمه
 صميم گيری بخش مهم و حياتي سيستم های حسابداری 
و حسابرسی است.  برخی افراد نسبت به ديگران در تصميم گيری 
موفق ترند. درک اين حقيقت در بيست سال گذشته، توجه  قابل 
ملاحظه ای نسبت به متغيرهای مؤثر بر تصميمات افراد   به  خود 
جلب کرده است )Libby & Luft ,1993(. اين متغيرها در طيفی 
از متغيره��ای فيزيولوژيکی تا متغيرهای روان ش��ناختی قرار 
دارند. توجه به تفاوت هاي فردي  برمبناي مدلِ رابطة متقابل 
ويژگی های موضوع م��ورد تصميم گيري و ويژگی های فردي 
تصميم گيرنده، باعث ش��كل گيري رفتار تصميم گيري ش��ده 

است.
      پيترز) Peters 1993,( معتقد است در صورتی نظريه های  
تصميم گيری حس��ابداري وحسابرسی موجب بهبود عملکرد 
می شوند که در آنها هم وظيفه و هم پردازشگر مشخص شود. 
ه��وگارت )Hogarth ,1991( نيزبيان کرد که پژوهش در بارة 
رفت��ار تصميم گيرنده، بايد انواع قضاوت ها و تقاضای موارد 
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به تصميماتي متفاوت می رس��ند. اي��ن عوامل به ويژگی های 
اف��راد يا دانش مربوط اس��ت. منظ��ور از ويژگی های افراد در 
بحث حاضر، همان تفاوت های فردی اس��ت که از سبک های 
ش��ناخت، س��بک های انگيزش و شخصيت ناش��ی می شود. 
عواملی که به دانش مربوط می ش��وند، ش��امل اس��تعدادهای 
 پ��ردازش، توانايی هاي��ی فط��ری و تخصص ي��ا دانش قبلی 
هستند. بيشتر پژوهش های انجام شده كه در زمينة حسابداری و 
حسابرسی صورت گرفته است، بر سبک شناخت و شخصيت، 

يعني دو بعد مهم تفاوت های فردی متمرکز ش��ده اند.
ش��خصيت به نگرش ه��ا و باورهای افراد اش��اره دارد، در 
حالی که سبک شناخت ترجيحات افراد برای دريافت، ذخيره، 
پردازش و انتقال اطلاعات را مشخص مي كند. تأثير متقابلی که 
س��بک شناخت و شخصيت بر يکديگر دارند، ممکن است بر 
تأثيری که اطلاعات حسابداری بر افراد می گذارد و اطمينانی 
 ک��ه آنه��ا در تصميم گيری خود دارند، مؤثر باش��د. اس��ميت 
)Smith, Malcolm 1999.( بي��ان م��ی کند که پژوهش های 
صورت گرفته نش��ان دهن��دة تأثير اطلاعات حس��ابداری بر 
فراين��د تصميم گيری از جمله اظهارنظر حسابرس��ان اس��ت. 
شواهد، نشان دهندة تأثيرعواملی چون جنس، نوع شخصيت، 
س��بک شناختی، محيط حسابداری وحسابرسی بر قضاوت و 
تصميم گيری هاس��ت. اين عوامل در پژوهش های حسابداری 
و حسابرس��ی کمت��ر م��ورد توج��ه بوده اند. بررس��ی ادبيات 
تصميم گي��ری، فرايند زير را برای دس��تيابی به تصميم يا حل 

مسئله پيشنهاد می کند:

يکسان مي رس��ند. ولی بررسی های گوناگون در روان شناسی، 
حسابداری، مديريت، بازاريابی و حسابرسی نشان دهندة اين 
اس��ت ک��ه افراد در مرحلة کس��ب و ارائة اطلاع��ات به نتايج 

يکسان نمی رسند.
    پژوهش��گران دريافته ان��د ك��ه اگ��ر تصمي��م گيرن��دگان 
از اس��تراتژی های تصميم��ی اس��تفاده کنن��د  که متناس��ب با 
وظيف��ة مربوط باش��د، کيفيت قضاوت ها افزاي��ش می  يابد. 
نتيج��ة برخ��ی ديگ��ر از پژوهش ه��ا )Wesley, 1994(در 
 حيط��ة حس��ابداری مديري��ت بيان می کند که مدي��ران متفکر

)دارای سبک شناخت تفکری( درعملکرد قضاوت از رويکرد 
خطی استفاده می کنند و درتصميم های تاکتيکی عملکرد بهتری 
دارند. همچنين پژوهش ها نش��ان می دهند كه بين تفاوت هاي 
ف��ردي و ش��رايط تصمي��م گي��ری رابط��ه وج��ود دارد. افراد 
تحليلی در وظايف تحليلی و در ش��رايطی که مس��تلزم تشريح 
 فراينده��ای منتهي به تصميمِ خود هس��تند، بهترعمل می کنند

)شرايط مستدل( و افراد شهودی در وظايف تجربی)مشاهده ای( 
و در ش��رايطی که ملزم نيس��تند دليلی برای تصميمِ خود ارائه 
دهند)ش��رايط کنترل ش��ده(، عملکرد بهتری دارند. وابستگی 
متقابل سبک شناختی، شرايط  تصميم و موضوع مورد تصميم 

در نماية)2( نشان داده شده است. 

نمایه)1(- فرایند تصمیم گیري یا حل مسئله

 به نظر می رسد که اگر همة افراد اطلاعات را به يک صورت 
به دس��ت آورند و پردازش کنند، به تصميمات و راه حل های 

تصمیم یا
 راه حل

پردازش 
یا 

ارزیابی

کسب 
اطلاعات  
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تجزي��ه وتحلي��ل  و درك آنها از اطلاع��ات را تعيين مي کند. 
گزينه ه��ای تصميم تحت تأثير فراينده��ای ادراک و قضاوت 

قرار می گيرد.
     اهميت استفادة تصميم گيرندگان از اطلاعات، بسيار حياتی 
اس��ت. حس��ابداران به چگونگی پردازش اطلاعات از سوي 
تصميم گيرندگان علاقه مند هس��تند، زيرا ممکن است بر درک 
و شناسايی اطلاعات مهم مؤثر باشد وپيامد آن، چگونگی اثر 
اطلاعات برگزينه های تصميم آنان را تحت تأثير قرار می دهد. 

فرايندهای شناختی شامل موارد زيراست:
ادراک: فرايند ذهنی يا روانی است که گزينش و سازماندهی 
اطلاعات حسي و در نهايت معنا بخشيدن به آنها را به گونه ای 

فعال برعهده دارد.
قض��اوت: اي��ن فراين��د ب��ا توجه به 
س��طح يادگيری تصميم گيرنده، مستلزم 
تجزي��ه و تحلي��ل اطلاعات درک ش��ده 
اس��ت. قضاوت ي��ا تجزي��ه و تحليل و 
تفس��ير، نتيجه يا حاصل مجموعه ای از 
فرايندهايی است که به وسيلة آنها شخص اطلاعات را مرتب 
و در آنها تجديد نظر می کند. قضاوت تصميم گيرندگان تعيين 
می کن��د که چ��ه تصميمی بايد گرفته ش��ود. در مرحلة ادراک، 
يک تحليل مقدماتی از اطلاعات به عمل می آيد، پس از آن در 
مرحلة قضاوت برمبنای اطلاعات از صافی مي گذرد و تحليل 

عميق تری روي آن صورت می پذيرد.
تصمیم گیری: فرايند تصميم گيری مستلزم ادراک اطلاعات 
وقض��اوت نس��بت به آنهاس��ت. ادراک بر گزين��ة تصميم اثر 
می گذارد. يعنی ممکن است تصميم گيرندگان برای تصميم گيری 
به اطلاعات مشابه قبلی اتکا کنند بدون آن که تحليل عميقی از 
اطلاعات ارائه شده داشته باشند. در اين صورت تصميم گيری 
بر مبنای ادراک و بدون قضاوت به عمل آمده است. اما برخی 
تصميم گيرندگان پس از قضاوت نس��بت به اطلاعات ادراک 
شده، تصميم می گيرند. در واقع در اين حالت، قضاوت تعيين 

کنندة نوع تصميم گيری است)مسيح آبادی، 1382(.  

 

نمایه)2( - مدل مفهومی سه جانبه در کیفیت تصمیم گیری

    در صورت��ی ک��ه موض��وع مورد تصميم، ش��رايط تصميم 
وتفاوت هاي فردي حس��ابرس متناس��ب با يکديگر باش��ند، 
اثربخش��ي عملکرد حسابرس افزايش و خطر ارائة اظهارنظر 

نادرست کاهش می يابد. 
بلكويي نيز به نقش تفاوت هاي فردي)تحليل و ش��هود( بر 

تصميم گيري اشاره كرده است:
  حس كردن مستلزم دريافت اطلاعات 
از طريق اس��تنباط است  ودر اين فرايند 
بر جزئي��ات، زمان، م��كان وجنبه هاي 
عمل��ي تأكي��د و تمرك��ز مي ش��ود. ب��ر 
عكس، دانش ش��هودي مس��تلزم كسب 

اطلاع��ات از طري��ق تصوروخيال اس��ت و بر كل و جنبه هاي 
آرمان��ي و رويدادهاي مفروض تأكيد مي ش��ود و به دوره هاي 
بلندمدت توجه می ش��ود... .انديش��يدن با اس��تدلال سروکار 
دارد که امری غير ش��خصی و رس��می اس��ت و با اس��تفاده از 
 عب��ارت ها و اصطلاح��ات نظری، فنی و علمی )تجربی( بيان 
می ش��ود. از سوی ديگر، احساس منجر  به تصميم  گيري هايی 
می انجام��د که بر مبنای قضاوت ف��ردی صورت مي پذيرند و 
بيش��تر بر ارزش های انسانی، مس��ائل اخلاقی و معنوی تکيه 

دارد.

1-1( فرايندهاي شناختی     
    فرايندهای ش��ناختی مجموع��ه ای از فرايندهای ادراک، 
قضاوت و گزينه هاي تصميم اس��ت ک��ه در برگيرندة تبديل و 
تعديل اطلاعات در ارتباط با رفتار تصميم گيرنده در رويارويی 
با اطلاعات حسابداری است. قضاوت های تصميم گيرندگان، 

عملكرد
 تصمیم 

گیري

در بیشتر روش های مرسوم در مسیر 
تدوین و ارائة نظریه های حسابداری، 
به مفروضات رفتاری و به ویژه رفتار 

استفاده کننده توجه نكرده اند.

مورد تصمیم گیری) وظیفه(

شرایط 
تصمیم گیري تفاوتهاي فردي
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2-1( معيارهاي اندازه گيري تفاوت هاي فردي 
و  اطلاعات  پردازش  سبك هاي  رايج ترين  از  مورد  سه 

مقياس هاي اندازه گيري آن به شرح زيراست: 
1- تئوري ش��خصيت يونگ كه از طريق ش��اخص شخصیت 

مایرز و بریگز )MBTI( سنجيده مي شود؛ 
2-الگوه��اي راي��ج اف��راد در تصميم گي��ري ك��ه ازطري��ق 
 پرسش��نامة عمومي س��بك تصمیم گیري1 اسكات و براس 

)Scott and Bruce( اندازه گيري مي شود؛
3- كس��ب و اس��تفاده اطلاعات به منظور يادگيري كه ازطريق 
پرسش��نامة س��بك یادگی��ري )LSI(2  كلب ان��دازه گيري 

مي شود.
تجرب��ي-  پرسش��نامة  همچني��ن 
عقلائ��ي )REI(3 پرسش��نامه و اب��زار 
 جدي��دی اس��ت كه پس��یني و اپس��تین

ب��راي   )Pacini & Epstein  1999(
اندازه گيري توانايي و ش��مول سبك هاي 
ش��هودي و عقلائي در پردازش اطلاعات 

و بر مبناي نظرية خودِ تجربي شناختي آن را طراحي كرده اند. 

3-1( تئوري خودِ تجربي- شناختي  
تئ��وري خودِ تجرب��ي- ش��ناختيCEST( 4(معروف ترين 
نظريه اي اس��ت كه طرفدار دو سيس��تم تعاملي و در عين حال 

.)Epsteinetal,at(موازي در پردازش اطلاعات است
تئ��وري خودتجرب��ي- ش��ناختي بين دو سيس��تم پردازش 
اطلاعات، يعني سیس��تم منطقي پردازش اطلاعات به عنوان 
امري صريح و روش��ن، آگاهانه، عم��دي، تحليلي و عاري از 
عاطفه و سیستم تجربي با عملكردي غير صريح، خودكار، نيمه 
هشيار، جامع گرا و با عاطفه  در پردازش اطلاعات، تمايز قائل  
است. بر طبق اين تئوري، ويژگي هاي كار و تفاوت هاي فردي 
در س��بك ش��ناختي، تعيين كنندة ترجيح يك سيستم پردازش 
اطلاع��ات بر سيس��تم ديگر اس��ت. بنابراي��ن CEST نتيجة 
پژوهش های اولية مبني بر تأثير پيچيدگي كار و ش��يوة تفكر بر 

 .)Simonton 1975(مؤثر بودن شيوة تصميم را تقويت مي كند
تفاوت هاي فردي در س��بك شناختي بيانگراولويت پردازش 

اطلاعات به صورت شهودي يا تحليلي است. 

 4-1(  نظريه طيف شناختي
امروزه به نظریة طیف شناختيCCT( 5( به عنوان يك نظرية 
قضاوت انس��اني توجه گسترده اي ش��ده است كه چارچوبي 
ب��راي ش��يوة گزينش تصمي��م فراهم مي س��ازد. نظرية طيف 
ش��ناختي،  نظريه اي بر گرفته از قضاوت انس��اني اس��ت كه 
اعتق��اد به رابط��ه اي پويا وتعاملي بين موج��ود زنده و محيط 
دارد. اين نظريه شامل شناخت شهودي 
و تحليلي اس��ت و به ويژگي محيطي كه 
باع��ث انواع ش��ناخت مي ش��ود، توجه 
دارد)Dunwoody, 2000(. اين نگرش 
در  نظرية طيف شناختي از سوي هاموند 
مطرح ش��ده است. اين نظريه دو بخشي 
ش��دن يا نگ��رش به ش��هود و تحليل را 
به عنوان دوش��يوة شناخت، نمي پذيرد و از شيوه هاي شناختي 
به صورت يك طيف به همراه شهود و تحليل در نقاط انتهاي 
طيف حمايت مي كند. هاموند، قلمرو ش��ناخت بين ش��ناخت 

شهودي و تحليلي در طيف شناختي را عقل سليم مي نامد. 
  علاوه بر طيف ش��يوه هاي ش��ناختي، نظرية طيف شناختي 
شامل طيف دومي به نام طيف كار نيز مي شود. موقعيت طيف 
كار به اينكه كدام ش��يوة ش��ناختي ب��راي ويژگي هاي يك كار 
خ��اص لازم اس��ت، بس��تگي دارد و به همي��ن دليل توصيف 
كنندة سيستمي از دو طيف است: يكي مربوط به استعدادهاي 
شناختي فرد و ديگري مربوط به كار )يا وظيفه(. اگر شيوه هاي 
تصمي��م مطابق ب��ا كار يا موقعي��ت مورد نظر باش��د، كارايي 

تصميم گيري افزايش مي يابد.

5-1( كيفيت تصميم گيري وتفاوت هاي فردي             
 عواملي كه بر كيفيت تصميم گيري مؤثر است،  شامل روش 

اطلاعات حسابداری از نظر محتوا 
وشكل مي تواند بر فرد تصمیم گیرنده 
اثربگذارد و برای پژوهش به منظور 

بهبود سیستم های حسابداری و 
گزارشگری راه حل های زیادی ارائه  

می    کند.
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تصميم گيري و ساختار اطلاعات است.
) . Mock , Estrin,&Vasarhelyi 1972(

1� روش تصمیم گی��ري: ب��ه روش ه��اي مختل��ف پردازش 
اطلاع��ات اش��اره دارد. تقس��يم بندي ه��اي متفاوتي براي 
روش ه��اي پ��ردازش اطلاع��ات وج��ود دارد. از جمل��ه، 
مات��ز م��ردم را به دو گروه تقس��يم مي كند : ال��ف( افراد اهل 
عم��ل يا مديريتي كه تجزي��ه و تحليل هاي اولية آنها بر مبناي 
تفاوت ها يا تغييرات وضعيت است، ب( افراد متفكر و علمي 
ك��ه قضاوت هاي آنان بر مبناي ش��باهت هايي كه در مقايس��ه 
وضعيت ها يا اهداف مي يابند،  پايه ريزي مي ش��وند. مك كني 
و هیوزم��ن)Mckenney & Huysmans( تصمي��م گيرندگان 
را به تحليلي و اكتشافي)شهودي( تفکيک مي كنند. باتوجه به 

ويژگي هاي تحليل و شهود که در قسمت 
قب��ل عنوان ش��د، روش تصميم گيري 
اكتش��افي يا ش��هودي ازطريق آزمون 
و خطا، تجزيه و تحليل حساس��يت و 
رفتار رضايت بخش انجام مي پذيرد. در 
مقاب��ل، روش تصميم گيري تحليلي بر 

ايجاد مدل، تحليل هاي رياضي و بهينه سازي تأكيد دارد.
2� ساختار اطلاعات: ساختار اطلاعات مجموعة مشخصي از 
قوانين است كه جمع آوري، اندازه گيري، پردازش و انتقال 
داده ها را مشخص مي كند. ساختارهاي متنوع اطلاعات را 
مي توان با اين قوانين مقايس��ه كرد تا تفاوت در زمان بندي، 
ميزان جزئيات يا نوع اطلاعات وقالب ارتباط ها مش��خص 
ش��ود. اگر اين تفاوت ها بر تصميم ها تأثير بگذارند يا باعث 

تغيير هزينه ها شوند، مؤثرتر خواهند بود. 
اما اسمیت و مالکوم ) Smith, Malcolm ,1999 ( کيفيت 
تصميم را تابعی از س��رعت و دقت می دانند، اگر چه در متون 
بر دقت بيش��تر تأکيد می شود. همچنين وسلي معتقد است كه 
کارايی قضاوت و تصميم گيری در حس��ابداری و حسابرسی 

به سه عامل بستگی دارد:
1- شرايط عمل تصميم؛

2- محدوديت ه��ای پ��ردازش اطلاعات، اه��داف، دانش و 
تفاوت های تصميم گيرنده؛

3- تأثير متقابل وظيفة تصميم و تصميم گيرنده.

2( روش رفتاری در حسابداری؛ماهيت و اثرها 
در بيشتر روش های مرسوم در مسير تدوين و ارائة نظريه های 
حس��ابداری، به مفروضات رفتاری و به ويژه رفتار استفاده کننده 
توج��ه نكرده ان��د. در روش رفت��اری برای تدوي��ن نظريه های 
حس��ابداری بايد به مربوط بودن اطلاعات برای تصميم گيری و 
رفتار فردی و گروهی ناشی از ايجاد ارتباطات برقرار شده از طريق 
اين اطلاعات تأکيد شود. با فرض عمل گرا بودن حسابداری  ست، 
هدف اين است که به صورت مستقيم از طريق محتوای اطلاعاتی، 
پيام ارسال شود و به صورت غير مستقيم از 
طريق رفتار حسابداران بر رفتار اثر بگذارد. 
اگر از اين ديدگاه به حسابداري نگاه كنيم، 
فراين��دی رفتاری اس��ت. کميتة محتوای 
علوم رفتاری واحدهای درسی حسابداران 
وابسته به انجمن حس��ابداری آمريکا در 
خصوص هدف علوم رفتاری، ديدگاه زير را ارائه می کند كه می 

توان آن را در مورد حسابداری رفتاری هم به کار برد:
هدف علوم رفتاري اين اس��ت که بتوان رفتار انس��ان را درک 
کرد، توضيح داد و پيش بينی کرد. يعنی مي توان بر اساس مدارک 
تجربی و به ش��يوه ای غير ش��خصی از طريق رويه هايی که براي 
بررسي به طور کامل در اختيار همگان، قرار می گيرد، دربارة رفتار 
انس��انی آزمون هايي انجام داد، اين آزمون ه��ا را تکرار کرد و از 
س��وي انديشمندان ذي نفع يا علاقه مند به تأييد رساند. بنابراين 
علوم رفتاری نش��ان دهندة مش��اهدة منظم رفتارانسانی با هدف 
تأييد مفروضات خاصی با مراجعه به تغيير در رفتار موضوع مورد 

مشاهده است.
اطلاع��ات حس��ابداری از نظر محت��وا وش��كل مي تواند بر 
فرد تصمي��م گيرنده اثربگذارد و ب��رای پژوهش به منظور بهبود 
سيستم های حس��ابداری و گزارشگری راه حل های زيادی ارائه  

به کارگیری سیستم های جدید 
حسابداری نیازمند توسعة مهارت های 
ارتباطی جدید یا کانال های ارتباطی 
جدید است که با اولویت های افراد 

تفکری متناسب است.
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می    کند.
رفتار فرد به دو طريق تحت تأثير اطلاعات قرار می گيرد:

 1- از طري��ق اس��تفاده از اطلاعات، هنگامی که فرد به عنوان 
گيرندة  اطلاعات عمل  می کند؛ 

2- ازطري��ق الق��ای اطلاعات، هنگامی که ش��خص به عنوان 
دهندة پيام)اطلاع دهنده( عمل می كند.

اگر چه اثر اس��تفاده از اطلاعات امری شناخته شده است و 
آن را بخشی از الگوی محرّک- واکنش مي دانند، اما پديده ای 

که به تازگی شناخته شده، »القای اطلاعات« است. 

1-2( روش پردازش اطلاعات به وسيلة انسان6 
     اف��راد مختل��ف اطلاعات را به ش��يوه ه��اي متفاوتي به 
كار مي گيرن��د. برخ��ي افراد نس��بت به ديگران ق��ادر به درك 

و اس��تفاده از اطلاع��ات پيچيده ت��ري 
هس��تند. برخي ديگر اطلاعات عددي 
را ترجي��ح  مي دهند. ب��راي مثال، آنچه 
يك فرد به طور ذهني طبقه بندي مي كند، 
ديگ��ري ممكن اس��ت به عن��وان عيني 
طبق��ه بن��دي كند. اگ��ر تهي��ه كنندگان 
اطلاع��ات چگونگ��ي ش��كل، ترتيب 

و س��طح تجم��ع اطلاعات را فراگيرند، ب��ر تصميم گيري آنان 
اث��ر خواهد گذاش��ت. در حال حاضر، اعتق��اد همگان بر اين 
اس��ت ك��ه انس��ان در برابر داده ه��اي ف��راوان واكنش خوبي 
نش��ان نمي دهد، زيرا در يك نقطه  اش��باع مي ش��ود. در نتيجه 
برخي اطلاعات ناديده گرفته مي    ش��وند، برخي بنا به تمايل يا 
 راحتي تصميم گيرنده انتخاب و برخي نيز تعديل مي ش��وند 

.)Hirsch , Jr, Maurice L 1994(
تماي��ل ب��ه بهب��ود مجموع��ة اطلاع��ات ارائ��ه ش��ده به 
اس��تفاده کنندگان از داده ه��ای مال��ی و توانايی بهره برداري 
از اين اطلاعات، باعث ش��د که به روش پردازش انس��انی 
اطلاعات توجه ش��ود. نظريه ها والگوهاي موجود در روان 
شناس��ی برای پردازش اطلاعات به وس��يلة انس��ان ابزاری 

عرضه كرد که می توان، بدان وسيله چالش های حسابداری 
را ب��ه چالش های پردازش اطلاعات عمومی تبديل   ک��رد. 

3( کاربردها و مفاهيم ضمنی تفاوت های فردی 
در حسابداری و حسابرسی

متغيرهای ش��خصيت دارای مفاهيم ضمنی و کاربردهايی 
در حس��ابداری و حسابرسی هستند: شواهدی در ارتباط با 
دو جنب��ة ش��خصيتی » تحمل در مقاب��ل ابهام« و»تيپ های 
ش��خصيتی« مايرز و بريگز موجود است. »تحمل در مقابل 
ابه��ام« درجة رويارويي فرد با احس��اس ابهام را به هنگام 
قضاوت و تصميم گيري اندازه گيری می کند. درحسابداری، 
اين احساس زماني رخ مي دهد  که داده ها از منابع مختلف، 
پيام ه��ای متناق��ض منعکس می کنند. کس��انی ک��ه در مقابل 
ابهام کم تحمل اند، برای غلبه بر ترديد 
خود اطلاعات بيش��تری م��ی طلبند. با 
وجود اين ممکن اس��ت در مقايس��ه با 
افرادی که در مقابل ابهام تحمل زيادی 
دارن��د، نس��بت به نتاي��ج تصميم خود 
 Smith,(اطمينان کمتری داش��ته باشند
Malcolm. 1999(. ماهيت تفاوت های 

بي��ن ابعاد ش��خصيتی، دارای مفاهيم ضمن��ی براي کاربرد 
فنون حس��ابداری اس��ت: 

1- حرفه حس��ابداری در ارتباط با ش��خصيت هاي خاص 
بهتر مورد بررس��ی قرار می گيرد: 

ال��ف( مبان��ی نظری در پژوهش های انجام ش��ده پيش��نهاد 
می کن��د که افراد متفکر)دارای س��بک ش��ناخت تفکری( 
نس��بت ب��ه اف��راد احساس��ی در کاربرد و ايجاد توس��عة 

اطلاعات حس��ابداری موفق تر ند؛
ب( ادارک های ش��هودی و حسی تأثير عمده ای بر انتخاب 

ش��غل دارد.
2- باین)Bayne 1995 ( بر اهميت معيارهای عينی اطلاعات 

برای تصميم گيری در افراد متفکر تأکيد می کند.

اطلاعات خیلي زیاد یا خیلي 
كم، كاربرد اطلاعات را براي یك 

تصمیم گیري خاص محدود مي كنند. 
این موضوع موجب طرح بحث، 

نحوة شكل گیري و ترتیب اطلاعات 
مي شود.
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 3- ماهيت حس��ابداری و حسابرسی يعنی کار کردن با ارقام، 
دقت و همچنين ش��يوه های س��ازمانی، بيشتر با نوع حسی 
هماهنگ اس��ت. حس��ابداران و حسابرسان تمايل دارند بر 
تجربيات کوتاه مدت متمرکز ش��وند و تأکيد اصلی آنها اين 
اس��ت که حقايق گردآوری شده ممكن است به طور مستقيم 
تغيير يابند. در نتيجه، افراد حس��ی به ندرت اشتباه می کنند 
و تماي��ل به انج��ام کارهای دقيق دارند. در حس��ابداری و 
حسابرس��ی، تركيب افراد حس��ي و ش��هودی در مقايسه با 
ساير حرفه ها نامتناسب است، كه نشان دهندة مهارت های 
تحليلی و عملی بودن آن برای حسابداران و حسابرسان در 

محيط های عينی و واقعی اس��ت.
ان��واع ش��خصيت، داراي مفاهيم ضمنی زير ب��رای عملکرد 

سيستم های حسابداری است:
1- به کارگيری سيستم کنترل مديريت، با اولويت های های افراد 
متفکر منطبق اس��ت. زيرا در بررسی وظايفی که به مرور زمان 
عادی می شود، عملکرد خوبی دارند. استاندارد سازی و تبديل 
که اغلب در حسابداری مشاهده می شود، با اولويت های افراد 
حسی مطابق است و افراد شهودی در اين راستا می توانند مانع 

پيشرفت شوند.
2- بکارگيری سيس��تم های جديد حس��ابداری نيازمند توسعه 
مهارت های ارتباطی جديد يا کانال های ارتباطی جديد است 

که با اولويت های افراد تفکری متناسب است.
س��بک های ش��ناخت اس��تفاده کننده اطلاعات حسابداری و 

حسابرسی، مفاهيم ضمنی وكاربردهاي زير را دارند: 
1- شواهد مستدلی درخصوص دو جنبه از سبک های شناختی  
درمتون حسابداری قابل رديابی است: الف( مستقل از زمينه/ 

وابسته به زمينه  و ب( سبك پردازش تحليلي / شهودی،
2- يکی از ويژگی های مهم پردازش اطلاعات، س��ازگاری ارائة 
اطلاعات است. اوسبورن )Osborn 1987( معتقد است دو 

روش كاملًا متمايز برای ارائه اطلاعات وجود دارد:
 1- ارقام، در جايی که  اطلاعات به طور مستقيم به  صورت اعداد 

ارائه می شود؛ و

 2- آنالوگ، در جايی که اطلاعات در متن و يا درقالب يک تصوير 
بيان شود.

 افراد تحليلی در ارائة ديجيتالی )در قالب ارقام واعداد( و افراد 
ش��هودی در ارائه آنالوگی برتری دارن��د. برتري های افراد برای 
ارائة اطلاعات، ممکن است باعث بروز تضاد بين تهيه کنندگان و 

استفاده کنندگان اطلاعات حسابداری و حسابرسی شود:
1- تهيه کنندگان اطلاعات حسابداری و حسابرسی ممکن است 
ارائة عددی اطلاعات را ترجيح دهند که دقيق  است و نسبت ها 

را منعکس نمی کند.
2- تصميم گيرندگان )شهودی( اطلاعات آنالوگی و گرافيکی را 

همراه با شرح روش ها ترجيح می دهند.

4( استفادة افراد از اطلاعات بر اساس 
تفاوت هاي فردي 

 Schrorder, Driver, &(اس��ترافر و  درای��ور  ش��رودر، 
Streufeurt Theory( الگويي برای اس��تفادة افراد از اطلاعات 

 براس��اس تفاوت ه��اي ف��ردي ارائ��ه كردند. اين م��دل بيان 
می کند که افراد بر اساس الگوهای فردی از اطلاعات استفاده 
می کنند. در برخي از پژوهش های حس��ابداری اين مدل برای 
تبيين تأثير پردازش اطلاعات بر تصميم گيری اس��تفاده ش��ده 
که تعدادی از آنها در بخش بررس��ی سابقة پژوهش ها تشريح 
ش��ده اس��ت.آنان نش��ان دادند که با اضافه بارداده ها، کارايی 
پردازش اطلاعات از س��وي افراد آن قدر افزايش می يابد تا به 
يک نقطة ماکزيمم می رس��د. بعد از اين نقطه اس��ت که کارايی 
پ��ردازش کاهش می يابد. ازط��رف ديگربا افزايش اطلاعات، 
مقدار اطلاعاتی که به خروجی تصميم منتهي می شود، افزايش 
می يابد. بنابراين غيرازبرخی نقاط، افزايش اطلاعات به کاهش 
اطلاعات خروجی تصميم می انجامد. اين س��طح از پردازش 

اطلاعات،  مانند يک منحنیU وارونه است)نمايه 4(.
حجم اطلاعات، آن ميزان از تغييرات مفهومی اس��ت که از 
طريق داده ها ايجاد می شود. درايور و ماک پيچيدگي مفهومی 
را به عنوان بار محیطی7 تعريف می کنند. درايور و ماک چنين  
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بي��ان کردند،»افراد .... با افزايش حجم اطلاعات تا يک نقطه، 
اطلاعات بيش��تری درتصميمات خود اس��تفاده می کنند و بعد 
با اضافه بار )اش��باع( اطلاعات مواجه  می شوند که در فرايند 

پردازش، اطلاعات کمتری استفاده می کنند«.

نمایه)4(- منحني U وارونه

ش��رودر و هم��کاران همچني��ن ف��رض کردند ك��ه توانايی 
پ��ردازش اطلاع��ات در اف��راد مختلف متفاوت اس��ت. اين 
مطل��ب در نماي��ة)5(، به صورت افراد با س��طح  مفهومی بالا 
)سبک شناختی انتزاعی( و افراد با سطح مفهومی پايين )سبک 

شناختی عينی( نشان داده شده است .

نمایة )5(-تفاوت در توانایي پردازش اطلاعات

1-4( اطلاعات و رفتار انساني
    اطلاع��ات ب��رای اس��تفاده کنندگان ارزش��مند اس��ت، 
زي��را ع��ده اي اطلاع��ات گوناگون��ي تهيه می کنن��د و برای 
تهي��ة اطلاعات، بايد دربارة محتوا، ش��کل، ترتيب، تجميع 
و س��طح پيچيدگ��ی اطلاع��ات، به طور صري��ح قضاوت و 
تصميم گيری کنند. حس��ابداران بايد توجه داش��ته باش��ند، 
اطلاعاتی که استفاده کنندگان به کار می برند، بايد به بهترين 
تصميم ممکن در هر زمان منتهي ش��ود. استفاده کنندگان چه 
اطلاعات��ی را در نظ��ر می گيرند؟ کدام يک ارتباط بيش��تري 
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دارد؟ چگون��ه از اين اطلاعات اس��تفاده می کنند؟ انتخاب 
اطلاع��ات به منفعت اطلاعات به دس��ت آمده در مورد يک 
موض��وع خ��اص و هزين��ة تحصيل اين اطلاعات بس��تگی 
دارد. اينک��ه چ��ه اطلاعاتی بايد ارائه ش��ود، به کس��انی که 
مخاطب اين اطلاعات هس��تند نيز، بستگی دارد. اطلاعات 
ني��ز موضوعی عينی نيس��ت، بلکه به ص��ورت پيامد و نتيجة 
ادراک فرد اس��ت. در واقع، اطلاعات ناشی از فعاليت های 

ذهنی افراد اس��ت.
در اينك��ه چ��ه داده هايي جمع آوري ش��ود، اي��ن داده ها 
چگونه تجزيه و تحليل ش��وند و چطور به تصميم گيرندگان 
ارائه ش��ود، حسابداران نقش بسزايي دارند. عوامل ديگري 
مثل بهاي تمام ش��ده، قابليت دسترسي و ساختار شخصيتي 
تهيه كننده اطلاعات، قس��متي از اين فرايند انتخاب اس��ت. 
اف��راد مختل��ف تمايلات، مهارت ها و س��اختارهاي رواني 
بخصوصي دارند، كه بر انتخاب آنان در مورد ارائه اطلاعات 

و اس��تفاده از اطلاعات، تأثيربه س��زايي دارد. 
  س��ؤال ديگ��ر در اي��ن ب��اره،آن اس��ت که آي��ا افزايش 
 اطلاع��ات منج��ر ب��ه کاه��ش اثربخش��ی تصمي��م گي��ری
 می ش��ود. بيش��تر پژوهش هاي��ی که در زمين��ه بار)حجم( 
اطلاع��ات8  ص��ورت گرفت��ه، تجرب��ی ب��وده و ب��ر تأثي��ر 
باراطلاعات برعملکرد تصميم گيری تمرکز داش��ته اس��ت. 
پژوهش ها و تأليف هايی وجود دارد که مس��ئلة بار)حجم( 
اطلاع��ات را در حس��ابداری و اتخ��اذ تصميم��ات مال��ی 
 م��ورد توج��ه قرار داده اس��ت. اس��چیک، گ��وردن و هاکا 
)Schick Gordon & Haka 1990 ( اش��اره كردند كه بار 

اطلاعات، در پژوهش های زير به حسابداران کمک می کند:
1- بار اطلاعات به کاهش اثربخش��ی تصميم گيری اش��اره 
دارد. از آنج��ا ک��ه حس��ابداران مهم تري��ن تهيه کنندگان 
اطلاعات به ش��مار می آيند، بار اطلاعات يکي از مفاهيم 

و موضوعات حس��ابداری اس��ت.
2- حسابداران همچنين ممکن است استفاده کنندة اطلاعات 
باشند)مانند رسالت آنان در جايگاه حسابرس(، در نتيجه  

درمعرض چالش های ب��ار اطلاع��ات ق��رار می گيرن��د.
  2-4( پيچيدگي شناخت و سبك هاي تصميم گيري 

پيچيدگي شناخت يكي از موضوع هايی است كه در پردازش 
اطلاعات مورد مطالعه قرار مي گيرد. در اس��تفاده از اطلاعات 
 ب��راي تصمي��م گي��ري، دو بعد از س��وي چندين پژوهش��گر

 ) Driver & Mock 1975 ( پيش��نهاد ش��ده اس��ت. درايور 
و م��اك اين ابعاد را مقدار اطلاع��ات و درجة تمركز ناميدند. 
ش��خصي كه از حداقل مقدار اطلاعات اس��تفاده مي كند و بر 
آن تأكيد دارد، راه حل هاي مربوط به يك مس��ئله را حذف مي 
كند تا به يك راه حل برس��د. از س��وي ديگر، برخي افراد تمام 
اطلاعات مرتبط به دس��ت آمده اس��تفاده و به بررسي تجزيه و 

تحليل ها و راه حل هاي گوناگون مي پردازند . 
  دراي��ور و م��اك اصط��لاح »س��بك تصمي��م« را براي 
توصي��ف تركيب هاي ابع��اد مقدار اطلاعات و درجة تمركز 
به كار گرفتند)نماية 6( و چهار س��بك تصميم مطرح كردند 
ك��ه عبارت ان��د از: قطعي، انعط��اف پذير، سلس��له مراتبي 

وكام��ل. 

درجه تمركزمقدار اطلاعاتسبك تصميم
یك راه حلحداقلقطعي9

چندین راه حلحداقلانعطاف پذیر10

سلسله مراتبي
                  11

یك راه حلحداكثر

كامل 12                      
   

چندین راه حلحداكثر       

نمایة)6(-  سبك هاي تصمیم

در صورت��ي كه تصميم گيرنده از حداقل اطلاعات اس��تفاده 
و ب��ر يك  گزينة تصميم تمركز كند، ممكن اس��ت تصميماتي 
بگيرد كه لزوماً بهينه نباشد. واگر بر چندين گزينه تمركز داشته 
باش��د، اطلاعات  مح��دودي براي انتخاب يك��ي از گزينه ها 
به كارمي گي��رد. اگر تصميم گيرن��ده بتواند از حداكثر اطلاعات 
اس��تفاده كند ولي تأكيد و تمركز وی بر يك راه حل باش��د، از 
بين گزينه هاي مختلف، گزينه اي را كه انتظار مي رود بيشترين 
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منفعت را داشته باشد، انتخاب مي كند. در پيچيده ترين سطح، 
ف��رد مي توان��د حداكثر اطلاعات را به كار گي��رد وتصميم ها و 
راه حل هاي متعددي انتخاب كند. تصميم گيرندگان مي توانند، 
ازهريك ازاين تركيب ها )س��بك ها( استفاده كنند. خوب يا بد 

بودن پيچيدگي، بستگي به موقعيت موجود دارد.
س��بك تصمي��م گيري قطعي، يك س��طح مفهوم��ي پايين و 
س��طح تصميم گيري كامل يك س��طح مفهومي بالاست. خيلي 
مهم اس��ت كه بدانيم، هيچ س��بكي الزاماً بهتر از ساير سبك ها 

نيست. 

  3-4( محدوديت هاي شناختي 
  مدل هاي��ي ك��ه ب��راي حداكثر ك��ردن مطلوبي��ت و كاربرد 
اطلاعات براي اس��تفاده كنندگان به كار مي روند بر اساس اين 
فرض زير بنايي انتخاب مي ش��وند كه تصميم گيرنده شخصي 
اقتصادي اس��ت. يك شخص اقتصادي به دنبال حداكثر كردن 
منفعت مورد انتظار خود اس��ت. چنين شخصي فردي منطقي 
اس��ت ك��ه اطلاعات را به صورت كامل پ��ردازش مي كند.اما 
بيش��تر افراد، اداري هستند. يك شخص اداري از عهدة درك 
هم��ة اطلاع��ات بر نمي آيد و تنها بخ��ش نتايج كليدي و مهم 
را بررس��ي مي كند. افراد اداري زودتر قانع مي ش��وند و وقتي 
راه حل��ي منطقي پيدا مي كنند، فوراً آن را مي پذيرند و به دنبال 
بهتري��ن راه حل يا راه حل بهينه نيس��تند. فرايند تصميم گيري 
اين افراد به س��مت محدود كردن فرايندهاي جس��ت وجوي 
اطلاعات متمايل اس��ت. اي��ن افراد موقعيت هاي مش��ابه را 

جست وجو كرده و تصميمات موجود را دائمي مي دانند.
بنابراي��ن مدل هاي اولية تصميم گي��ري از تئوري اقتصادي 

كلاسيك منشاء گرفته است. اين تئوري 
تصميم گيرنده را  يك عمل كنندة  منطقي 
در نظر مي گيرد كه تمايل دارد بر اساس 
قان��ون منفعت م��ورد انتظ��ار، يعني به 
حداكث��ر رس��اندن منفعت رفت��ار كند . 
فرض اساس��ي اين تئوري آن اس��ت كه 

تصميم گيرن��ده مي تواند، همة گزينه هاي احتمالي را مقايس��ه، 
 ارزياب��ي و آنه��ا را طب��ق اولويت هاي خ��ود طبقه بندي كند.

)Savage, 1954(

4-4( ابعاد شخصيتي و نحوۀ ارائه اطلاعات حسابداري
 در قس��مت هاي قب��ل پردازش انس��اني اطلاع��ات و ابعاد 
ش��ناختي كه مي توانند، بر تهيه كنندگان و استفاده كنندگان موثر 
باشند، بررسي شد. اين موارد مي توانند مبناي سودمندي براي 
نگرش، حذف و ارائه اطلاعات باش��ند. برای مثال، اطلاعات 
خيل��ي زياد يا خيلي كم، كاربرد اطلاعات را براي يك تصميم 
گيري خاص محدود مي كنند. اين موضوع موجب طرح بحث، 

نحوة شكل گيري و ترتيب اطلاعات مي شود.
اطلاعات چگونه باید ارائه ش��ود: اطلاعات به روش هاي 
 متفاوت��ي ارائه مي ش��ود براي مثال:1- به ش��كل نوش��تاري؛

2- ب��ه صورت گ��زارش يا به صورت زنده )ويديو يا پس��ت 
الكترونيك��ي(؛ 3- به صورت مت��ن، كاربرگ الكترونيكي و يا 
گرافيك��ي و ... وقت��ي چگونگي ارائه اطلاعات  تعيين ش��ود، 
پرس��ش مهمي كه پيش مي آيد، اين است كه با مشخص شدن 
استفاده كننده ونوع تصميمي كه اتخاذ مي كند، چطور مي توان 

اطلاعاتي را ارائه داد كه بيشترين كارايي را داشته باشند؟
   ترتی��ب و نظ��م اطلاع��ات: ب��ا توج��ه به ن��وع تصميم و 
اس��تفاده كنندة اطلاعات، بهترين ترتيب و نظم براي اطلاعات 
چيس��ت؟ اين پرسش همانند پرس��ش قبلي است. من خبری 
خ��وب و خبری ب��د دارم. مي خواهيد كدام را اول بش��نويد؟ 
برخ��ي چيزها ترتيبي منطق��ي دارند و ترتيب برخي چيزها را 
قوانين يا قواعد مشخص مي كنند. براي مثال، صورت حساب 
س��ود و زيان بر طبق اصول پذيرفتة شده 
حس��ابداري)GAAP( با درآمد شروع و 
به سود يا زيان ختم مي شود. در مواردي 
غير از الزاماتGAAP و س��اير الزامات 
داخلي، حسابداران بايد در مورد ترتيب 
اطلاع��ات قضاوت كنند. ش��واهدي در 

اگر ویژگي هاي شخصیتي دریافت 
كنندگان اطلاعات حسابداري در 

فرآیند تهیةاطلاعات حسابداري به 
حساب آیند، می توان امیدوار بود 
كه استفاده از اطلاعات حسابداري 

كاراتر و مؤثرتر شود.
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خص��وص تأثير ترتيب ارائة اطلاعات بر چگونگي اس��تفادة 
آنها در دست است.

ترتي��ب و نظم بر درک همبس��تگی اطلاعات اثر می گذارد. 
اگ��ر ابت��دا ن��کات جزئی و ک��م اهميت ارائه ش��ود، دريافت 
کنن��دة گزارش ف��رض می کند که گزارش نامربوط اس��ت. به 
همي��ن دليل برخ��ی از تهيه کنندگان اطلاع��ات نکات مهم را 
در ابتدای گزارش به صورت خلاصه ارائه مي دهند و س��پس 
در مت��ن گزارش آنها را منتش��ر می کنند. اکث��ر پژوهش هايی 
که دراين زمينه صورت گرفته اس��ت از س��بک های ش��ناختی 
ش��هودی و تحليلی و مستقل از زمينه/ وابسته به زمينه استفاده 
کرده اند و نتايج، نش��ان دهندة تأثيرات اساسی آن بر پردازش 
اطلاعات ان��د. نتيج��ة برخی از پژوهش ها نش��ان می دهد که 
ارتباطات نوش��تاری برتغيير نگرش حسابرس��ان وابس��ته به 
 زمينه،  نسبت به حسابرسان مستقل از زمينه، تأثير بيشتری دارد

.)Birminghom A.S.G & H.B. Linton(
س��طح تجمیع اطلاع��ات: تجميع به چگونگی تش��ريح و 
خلاصه سازی مجموعه اطلاعات اشاره دارد. برای مثال، سود 
هر س��هم  يک رقم بس��يار تجمعی و فهرستی از حساب های 
دريافت��ی، اطلاعاتی غيرتجمعی اس��ت. پيچيدگی ش��ناختیِ 
گزارش های منتشر شده به نوع اطلاعات انتخاب شده وسطح 
تجم��ع اطلاعات برگزيده مربوط اس��ت. تجمع اطلاعات در 
فرايند پردازش اطلاعات هم بر ورودی ها و هم بر خروجی ها 
 مؤثر اس��ت. پژوهش های انجام شدة رونین)Ronin(،هریش

)Hirsch(، لی��ز)lews( و بل)Bell( نش��ان می دهد که تجميع 
اطلاعات بر درک افراد از اطلاعات و تصميم های گرفته شده 

مؤثر است و به تصميم گيري های غيربهينه می انجامد. 

نتيجه گيري 
 مطالب مطرح شده در خصوص پيچيدگي شناختي نشان می 
دهد كه افراد مختلف با ابعاد پيچيدة متفاوتي روبه رو مي شوند. 
تاريخ شخصي هر فرد گوياي آن است كه چطور با احساسات 
خود مواجه مي شود، چه تصوري از خود و چه نيازهايي دارد، 

اين ها فقط ابعاد مختصري از شخصيت است. شخصيت افراد 
بستگي به چيزهايي دارد كه در طول زندگي از والدين، معلمان 
و اطرافيان فرا مي گيرند. افراد مهارت هاي ارتباطي گوناگوني 
دارند كه آنان را فرا مي گيرند و توس��عه مي  بخش��ند. همة اين 
عوامل و قس��متي از س��بك هاي شناخت و شخصيت افراد بر 

چگونگي استفادة آنان از اطلاعات تأثير دارد.
 حس��ابداران بايد بدانند كه چه متغيرهايي بر اس��تفادة آنها 
از اطلاعات تأثير دارد تا هنگام انتخاب و پردازش اطلاعات 
بهترين گزينش را داشته باشند. از آن جايي كه افراد اطلاعات 
را به ش��يوه هاي متفاوتي اس��تفاده مي كنند، اگ��ر ويژگي هاي 
ش��خصيتي دريافت كنندگان اطلاعات حس��ابداري در فرآيند 
تهيةاطلاعات حسابداري به حساب آيند، می توان اميدوار بود 

كه استفاده از اطلاعات حسابداري كاراتر و مؤثرتر شود. 
برخ��ي پژوهش��گران بيان داش��ته اند كه بي��ن تصميمات و 
 ويژگي هاي ش��خصيتي تصميم گيرن��دگان ارتباط وجود دارد
) Mc Ghee,W.H 1978(. البته ممكن است تصميم گيرندگان 
با ويژگي هاي ش��خصيتي مش��ابه و اطلاعات دريافتي مشابه، 
تصميمات متفاوتي داش��ته باش��ند كه دليل آن ممكن اس��ت، 
ماهيت ابهام برانگيز اطلاعات حسابداري باشد. بنابراين بايد 
ابت��دا از ان��واع چالش ه��ا و ابعادي كه مي تواند ب��ر رفتار اثر 
بگذارد، ش��روع كرد. البته در حال حاضر هيچ مدل سودمند و 
روش��نی در خصوص تركيب اين متغيرها ارائه نش��ده است و 
ممكن اس��ت هيچگاه چنين مدلي ارائه نش��ود. بنابراين آنچه 
اهميت دارد، افزايش اين قبيل پرس��ش هاس��ت تا حدي كه از 
اي��ن ابعاد و چگونگي تأثير آنها بر اس��تفاده از اطلاعات آگاه 

شويم. 
همچني��ن مي توان دريافت كه چگونه افراد مختلف با ابعاد 
يكس��ان ولي بی ش��باهت با ديگران، مي توانن��د در پردازش 

اطلاعات و تصميم گيري موفق عمل كنند.

 عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد نیشابور
 استادیاردانشگاه آزاد اسلامی واحد نیشابور
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پي نوشت ها 
1- General Decision Making Style )GDMS(
2-Learning Style Inventory)LSI(
3-Rational- Expeviential Inventory )REI(
4- Cognitive – Experiential Self Theory )CEST(
5- Cognitive Continuum Theory )CCT(  
6- Human Information Processing)HIP(
7-Enviromental Load
8- Information Load
9-Decisive
10-Flexible
11-Hierarchic
12-Integrative 
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