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  چكيده

معـضلات اجتمـاعي و از جملـه كودكـان خيابـاني،             بـراي رفـع      اثرگـذار  هـاي   يكي از اقدام  
 ي  كـه بتـوان زمينـه      بـراي ايـن   .  اجتماعي در جامعـه اسـت      ي  رينانههاي كارآف  كارگيري فعاليت  هب

اجتمـاعي    در جامعه ايجاد كرد و سپس بر مبناي آن به حل ايـن معـضل   راكارآفريني اجتماعي
هدف اين پژوهش كـه بـا روش        رو  از اين  . در اين زمينه در كشور است      الگويي نياز به    ،پرداخت

 تـدوين   ،انجـام شـده اسـت     ) GT(هـا      برخاسـته از داده    ي   مبنايي يـا نظريـه     ي  تحقيق كيفي، نظريه  
ين منظور با    ا به. باشد  ميدهي كودكان خياباني در ايران       الگوي كارآفريني اجتماعي براي سامان    

 بـر مبنـاي   گيـري هدفمنـد و   نمونـه . انجـام شـد   رسانان كليدي مصاحبه اكتـشافي    نفر از اطلاع   22
. شـد  محوري و انتخابي انجام      ، كدگزاري باز   براساس ها دادهل  يه و تحل  ي تجز . بود "نظري  اشباع"

ي   گـزاره 114 كدگزاري باز و ي  ي مفهومي اوليه در مرحله       گزاره 552ها    از مصاحبه در مجموع   
 كـدگزاري  ي  نهايـت در مرحلـه    در  دسـت آمـد و        كدگزاري محـوري، بـه     ي  اي در مرحله    مقوله

وضـوح كـافي پيـدا       د،كنن ـ  مـي  را منعكس    تيافته ميان مقولا   انتخابي، قضايايي كه روابط تعميم    
 گمـشده در قبـال      مـسئوليت  ؛ اصـلي  ي   پديـده  ،الگـو بـر اسـاس      . نمايان شد  GT الگويكردند و   

   .كودكان خياباني است
 

    ، كودكان خياباني)GT( مبنايي ي كارآفريني اجتماعي، نظريه : كليديهاي هواژ
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  مقدمه 
 در رشـد و     يها نقش مهم   آن. روز دارند  ام ياي در دن  يريكودكان و جوانان سهم چشمگ    

ي هـا  سـال در ). UNICEF, 2007(نـد  كن  مـي فـا ي جوامع اي  توسعهچنين هم خود و شرفتيپ
 ما دستخوش تحول و ي هاي اجتماعي، ساختار نظام خانواده در جامعه اخير با افزايش آسيب

 ي  پديـده يكـي از پيامـدهاي ناخوشـايند ايـن شـرايط ظهـور              . گاه دچار تزلـزل شـده اسـت       
 در يابـان ي كودك خونيلي م350 موجود حدود يبراساس آمارها ،باشد ميكودكان خياباني  
براسـاس  . ستي ـن  در دسـت   يابـان ي از كودكان خ   يقيدر كشور ما آمار دق    . جهان وجود دارد  

 سـاله در سراسـر كـشور كـار ثابـت دارنـد و               14تـا    10 هزار كودك    380 ،ي رسم يآمارها
 يعن ـي. ند هست كار  مشغول به  ي كارگر فصل  صورت   سن به  نيهمهزار كودك در     370حدود  

هـا در ايـن       يكـي از تخمـين     .كنند  هزار كودك كار مي    700 از   شي ب يرسمطور    به رانيدر ا 
 ــ  ــود تقريب ــاكي از وج ــه ح ــا 25 ازمين ــران اســت    30 ت ــاني در ته ــودك خياب ــر ك ــزار نف  ه

توانـد پيامـدهاي      مـي  كودكـان خيابـاني      ي  بروز و گـسترش پديـده     . )50، ص 1387دارابي،(
ــان ــشدني در ابعــاد فرهنگــي، سياســي، اقتــصادي، فــردي، اجتمــاعي،    زي ــران ن بخــش و جب

هـا تنهـا بـه دوران        بيس ـآ ني ـ ا بـار  اني ـآثـار ز  . خانوادگي و انساني براي جامعه داشته باشـد       
 و جامعـه را از وجـود        ابـد ي  ي ادامـه م ـ   زي ـ ن ي بلكـه تـا بزرگـسال      ،شـود  ي منحـصر نم ـ   يكودك
سرنوشـت و   ). 175-210، ص 1384وامقـي،    (دكن ـ ي محروم م ـ  ستهيارآمد و شا   ك يها انسان
 عملكـرد  ي هـاي اجتمـاعي، بـه نحـوه     ها از آسيب  اين گروه و ميزان تأثيرپذيري آن     ي  آينده

 و ميزان توانايي اين نهادها در رابطه بـا ايجـاد       كننده بزرگسالان و نهادهاي اجتماعي حمايت    
ها براي زندگي اجتمـاعي بهنجـار، بـستگي          عي لازم در آن   هاي اجتما   ها و مهارت    شايستگي

يابي به    دست براي   ها  هكارهاي عملي كه اين موسس      يكي از راه   ).4، ص 1385حسيني،  (دارد  
 اجتمـاعي و    ي  هاي كارآفرينانه   كارگيري فعاليت  ند به كنتوانند استفاده     ميبيان شده،   اهداف  
   .سازي آن در جامعه است پياده

 و روز بـه     شـود   مشاهده مـي   كودكان خياباني    ي  كه در كشور ما نيز پديده      ينابه  با توجه   
دهي اين كودكان و  حلي براي سامان دنبال راه شود بايد به ميتر  بيشروز تعداد اين كودكان    
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  .هاي مختلف بود ها و استعدادهايشان در زمينه هدايت توانايي
دهـي   ي اجتمـاعي در سـامان      كـارآفرين  ي  هـاي كمـي در زمينـه        پـژوهش جايي كه    از آن  •

 مناسـب   ي الگـو  ي  هئ ـپـژوهش ارا  اين   هدف   رو  از اين كودكان خياباني انجام شده است      
  . استدهي كودكان خياباني   سامانبرايكارآفريني اجتماعي 

  و پيشينه تحقيقمروري بر ادبيات 
 كارآفريني، در كنـار كـارآفريني سـازماني و          ي  از جديدترين موضوعاتي كه در عرصه     

ايـن مقولـه در     . ، كـارآفريني اجتمـاعي اسـت      شـده توجـه   به آن   تصادي، در محافل علمي     اق
تواند نقش مهمـي در رفـع مـشكلات اجتمـاعي ايفـا               مي ،صورتي كه در جامعه نهادينه شود     

 ,Certo, and Miller( كـارآفريني اسـت   ي  حـوزه ي كارآفريني اجتمـاعي زيرمجموعـه  . كند

2008, p. 267(، هــاي   فعاليــتبــادوســتانه  هــاي اجتمــاعي و انــسان موريــتأبــه معنــي انجــام م
هــاي جديــد الگوســازي   تعريــف و پيــادهبــاكارآفرينــان اجتمــاعي برآننــد تــا . وكــاري كــسب
هاي  هاي خيرخواهانه و فعاليت ششپناهان پاسخ گفته و بين كو وكار به نياز محرومان و بي كسب

شـود كـه       گفته مي  هايي   اجتماعي به اقدام   ي  نههاي كارآفرينا   فعاليت. كننداقتصادي پيوند برقرار    
هاي عمومي كارآفريني يعني داشتن ماهيـت نوآورانـه، خلاقانـه و              ضمن برخورداري از ويژگي   

سـوي اهـداف   ه جـاي سـود فـردي يـا گروهـي ب ـ        ههـا ب ـ   گيري اصلي آن    كسب و كارانه، جهت   
 Mair( باشد درماندگي بستگي جمعي، مقابله با محروميت، ياس و اجتماعي نظير هماوايي و هم

and Robinson, 2006, p.12 .(ي ترين هدف كارآفريني اجتماعي پرداختن به يك انگيزه مهم 
مانند بهبود انسجام اجتماعي، مبارزه با فقر، دفاع از حقـوق بـشر يـا ارتقـاي خـدمات                   (اجتماعي  

جـوي  و جـست  در ها آن). .567Thijssen and Vernooij, 2007, p(است ) بهداشتي و درماني
ها درپي كشف مشكلات   آن.دمشكلاتي فراتر از مشكلات اوليه، روزمره، مستقيم و فوري هستن

ها ارائه دهند و بدين وسيله اجتماعات،        حلي براي آن   اي و اصلي هستند تا راه       بنيادي، مهم، ريشه  
 .)1383صمدآقايي، ( جوامع و بلكه دنيا را تغيير دهند

 شناسـي  روش كـارآفريني اجتمـاعي، از   ي م شـده در حـوزه    انجـا  هـاي   ه مطالع تر  بيشدر  
هـاي موجـود اسـتفاده شـده اسـت كـه البتـه انتقـال                   ديدگاه كردنموردپژوهي براي آشكار    
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از  .باشـد   مـي  كمـي دشـوار      ، بـه عمـوم مـردم      هـا   ه از ايـن مطالع ـ    دسـت آمـده     بههاي    ديدگاه
بنگـاه  : ماننـد  ،شـود     ه مـي   اسـتفاد  هـا   هـا و اقـدام     اصطلاحات متنوعي براي اشـاره بـه فعاليـت        

هـاي    هـاي غيرانتفـاعي، گـروه      هاي دارايـي اجتمـاعي، سـازمان        المنفعه، بنگاه    عامه هاي  اقدام
 داري بهبوديافتـه، بنگـاه اجتمـاعي، و كـارآفريني مـدني             گذاري بشردوستانه، سرمايه    سرمايه

(Boschee and McClurge, 2004, p. 120) .  
د ن بايد داراي نگرش و اهداف روشن باش ـ        اجتماعي ايه  ه، موسس دهد نشان مي  ها  همطالع

كـشف  (اي باشد كه رفتارهاي كارآفرينانه        گونه  به  از نظر ساختار سازماني،   ). 1383مقيمي،  (
 ,Mair & Robinson( دهندرا ارتقا ) فرصت، تسهيل فرصت و انگيزه براي تعقيب فرصت

2006; Alvord, Brown and Lewis, 2003 .( تعـددي در تعيـين سـاختار    عناصر كليـدي م
كارآفرينانه نقش دارند، كه در اين ميان پرورش جو و فرهنگ سازماني مناسـب از اهميـت                 

 و .(Echols & Neck, 1998; Cornwall & Perlman, 1999) زيـادي برخـوردار اسـت   
ريـزي   هـاي برنامـه   مهـارت : ماننـد  هـايي اجتمـاعي   ويژگـي  از هـا   سـازمان ني ارهبرانكه   نيا

ــردي ــسبراهب ــار     و ك ــساني، ك ــابع ان ــديريت من ــار، م ــيوك ــات گروه ــذار، ارتباط ، اثرگ
د نباشــ برخــودار... هــاي اجتمــاعي و گــري، شايــستگي هــاي حمايــت ســازي، مهــارت شــبكه

(Center of management, 2001; user Lewis, 2001; Dees, 2001) . سبك رهبري در
يـري و فرصـت     گ ميتـصم  فراينـد     اجتماعي زمينه را براي مشاركت كاركنان در       هاي  هموسس

كنـد     مـي تر، قدرت، موقعيـت و حقـوق و دسـتمزد در داخـل سـازمان فـراهم                   استقلال بيش 
)Catano & Pond & Kelloway, 2001, P.201; Prabhu, 1999; Cornwall & 

Perlman, 1999; Mort, Weerawardena & Carnegie, 2003(. ــراي ــن ب ــه  اي ك
 محيطـي،   هـاي   ضـرورت منـد   نيازرد  ي در جامعه شكل گ    جتماعي ا ي  هاي كارآفرينانه  فعاليت
 ;Usaid, 2000 (باشــيم مــي...   محــيط قــانون، محــيط اقتــصادي، محــيط سياســي و ماننــد

Weerawardena, Mort, 2006; Alvord, Brown& Letts, 2003 .(  ــارآفريني ــون ك چ
ه توسـط دولـت      مهم يعني شرايط زيربنايي ايجاد شـد       عاملاجتماعي وابستگي زيادي به دو      

 ;Jenssen & Havnes, 2002) (دهـي و انتقـاد   قـوانين، حقـوق مالكيـت، آزادي سـازمان    (

Guclu & Dees, 2002; Lewis, 2001; Orhan & Scott, 2001; (   و ميـزان حمايـت
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 ,Mair & Robinson, 2002; Lewis (آشـكار دولـت از پيمانكـاران و بنيانگـذاران دارد    

2001.(   
عنـوان يـك عنـصر كليـدي در          هتـر ب ـ   هاي اجتماعي هـر روز بـيش       هامروزه اهميت شبك  

وجـود   هي بـراي انـسجام اجتمـاعي ب ـ       ا ههـا پاي ـ    آن شـود   مـي  كـارآفريني آشـكار      هاي فعاليت
 ). 1390الياسـي، ركنـي، طيبـي،       ( كننـد    مـي آورند و تبـادل منـابع و اطلاعـات را آسـان              مي
خلاقيـت اجتمـاعي، درگيـر       بين   دهد   مي نشانكه  شده  هاي مختلفي انجام     پژوهش چنين  هم

در ) Davis, 2002; King, Feltey and Bridget, 1998(شهروندان ) مشاركت فعال( شدن
و پيامـد چنـين    وجـود دارد  بـستگي  رابطـه و هـم   اجتمـاعي    ي  هاي اجتماعي و سرمايه     عرصه

  ).3-22 ، ص1385 ميري، علي( است "كارآفريني اجتماعي"ارتباطي، 
 كارآفرينـان اجتمـاعي در قبـال كودكـان و نوجوانـان طيـف               هـاي  فعاليـت طور كلـي     به

، اجتماع،    اي اعم از خانواده     هاي ويژه  كه ممكن است در محيط    گيرد    دربر مي  را   يا گسترده
 يهـا  در حـال كـشف راه     آنـان   . انجام شـوند  هاي اورژانسي يا تضادانگيز      مدارس و موقعيت  

هـا را در امـور       كننـد آن     سـعي مـي     و  كودكـان و جوانـان بـوده       ي توانمندساز ي برا يديجد
ــع  ــاعي جوام ــد  اجتم ــشاركت دهن ــان م  ــ. )(Davis, 2002 ش ــاد ب ــه، اعتم ــس،  هدر نتيج نف

 ينيكـارآفر  .كنـد  هـاي جوانـان افـزايش پيـدا مـي      خودمختاري، احساس تعلـق و شايـستگي   
هـاي حـل      شده است كه به تعامل جوانـان در موقعيـت          لي امروزه به رويكردي تبد    ياجتماع

 در محـدود كـردن      اي  نـده يطـور فزا   جوانان در سـطح محلـي و جهـاني بـه          . پردازد   مي هالمس
 از حقوق   تي و حما  ك،يهاي دموكرات   مشاركت قي تشو ست،ي ز طي حفظ مح  دز،يگسترش ا 

  . (UNICEF, 2007, p.20) بشر مشاركت دارند
ت بـراي مثـال، شـرك     . نـد ا هدشهايي با رويكرد اجتماعي تأسيس        ي اخير بنگاه  ها  سالدر  

ان زده كه قـرار اسـت بـه         ههاي ج  فست بتازگي دست به تأسيس سازماني بنام بهترين كتاب        
اي كتـاب بودجـه لازم        مشكل بيسوادي در جهان رسيدگي كـرده، از طريـق فـروش خيريـه             

نمونــه ديگــر جــايزه موســسه منهــتن بــراي . بــراي كــارآفريني اجتمــاعي را بــه دســت آورد
هـايي   حـل   راه اجتمـاعي    ت برطـرف كـردن مـشكلا      كـه بـراي    كارآفرينان اجتماعي   اسـت     

 اجتماعي بـراي زنـدانيان هوسـتون        ي  هاي كارآفرينانه   تازگي از برنامه   هاين موسسه ب  . اند  يافته
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هاي اقتصادي را به زنـدانيان ايـن          اندازي بنگاه   هاي مورد نياز براي راه     استفاده كرده، مهارت  
 كـار ه هـا مـشغول ب ـ   در كنار ساير سـازمان  دهد تا بتوانند به محض آزادي         ايالت آموزش مي  

  .(Certo & Miller, 2008) شوند
آموزي به اين كودكـان،     رسيدگي به كودكان خياباني، مهارت     1موريت شركت كيدز  أم

اند از    ايجاد عاطفه، عشق، حس وابستگي و جلب اعتماد در كودكاني است كه عادت كرده             
آمـوزي    بر آمـوزش و مهـارت  افزون يعني .كس اعتماد نكنند  به هيچ كرده و   ديگران دوري   

ها براي ورود به بازار كار، كمبودهـاي روحـي، عـاطفي و              آنكردن  منظور آماده    به افراد به  
كنند از جمله حس رهاشدگي و عـدم تعلـق را             اجتماعي آنان را نيز مدنظر دارند و سعي مي        

 ي  خيابـاني وظيفـه   عبـارت ديگـر كاركنـان ايـن شـركت بـراي كودكـان                 به .از آنان بزدايند  
 & Mair( دهنـد  انجام ميرا گر، مشاور، مراقب و همراه  آموزگار، مربي، سرپرست، درمان

Robinson, 2006.(  
  هنـدوراس انجـام شـده      پژوهـشي در كـشور    توانمندسازي كودكان خيابـاني      ي   زمينه در
ري از هاي غيرانتفاعي براي جلـوگي  توسط سازمان كه   موجود توسعه    الگوهاي ابتدا  كه است

 سـپس . كنـد   انـد را بررسـي مـي        سكونت كودكان خياباني استفاده شـده و شكـست خـورده          
جـان فرايـدمن،    كـه توسـط   ، توسعه براي توانمندسـازي الگويبا جايگزين كردن    توانند    مي

از مهـاجرت      ريزان فمينـست ارائـه شـده،        كارولين موزر، ايزابت روجا و جو رولان از برنامه        
هـا را بهبـود       ، سطح رفاه كودكـان موجـود در خيابـان         هدرجلوگيري ك ها   كودكان به خيابان  

و . بخشيد و عدم تعادل بيش از اندازه در قدرت سياسي، اقتصادي و اجتماعي را كاهش داد               
 با هدف كمـك بـه كودكـان خيابـاني           ه مورد پژوهي يك سازمان غيرانتفاعي ك      با درنهايت

 فعلي را   ي  تواند برنامه    توانمندسازي مي  يالگوكند سعي شده اثبات شود كه اين          فعاليت مي 
  . (Nelson, 2000)كند ها را اراه  هاي بهبود آن ارزيابي كرده و راه

در شش شهر بزرگ تركيه  كه    خياباني به بررسي وضعيت كودكان   پژوهش ديگري هم    
هـاي رايـج       دليـل نـاتواني سياسـت      تـدا ابايـن تحقيـق     در  . پردازد   مي ،كنند   و كار مي   يزندگ

                                                      
1  Kids' Company, John Friedman,  Caroline Moser,  Elizabeth Rocha,  Jo Rowlands 
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عنوان بازيگران مهـم فـضاي عمـومي جامعـه بررسـي             هبخياباني   نقش كودكان    وصخصدر
در . دهـد  مـي ارائـه    يابـان ي مناسـب بـراي توانمندسـازي كودكـان خ         روشـي  و سپس    دكن  مي

 كه اين روش   دهد پژوهي مطالعه كرده و نشان مي        تحقيق اقدام  روش ي   بعد، درباره  ي  مرحله
 سـوم،   ي  در مرحلـه  . شـود  مـي  منجـر    يابـان يدكان خ تواند به مشاركت معنادار كو      چگونه مي 

بررسـي و   را  دهي كودكان خياباني در سـطح جامعـه           استفاده از اين پروژه در سامان      ي  نحوه
 يابـان ي كودكـان خ   يپژوهـي در توانمندسـاز      نقش تحقيق اقدام  نيز  در پايان،   . كند  ميمطالعه  

  .)Ataövı& Haider, 2006(شود   ميسيبرر
هـاي   ها نسبت بـه فعاليـت       آن   و نگرش  كودكانتعيين سطح مشاركت     كه به    در تحقيقي 

 ي اقتـصاد  يهـا  تي ـ درصد كودكـان در فعال     25 كه   دهد ينشان م پرداخته شده،   كارآفرينانه  
 زاني ـ درصـد م   ني ـاو  .  هـستند  گانـه ي ب هـا  تي فعال لي قب ني درصد آن با ا    75مشاركت داشته و    

 ,Torimiro & Dionco( دهـد  ي نشان م ـي اقتصاديها تي كودكان را در فعالنييمشاركت پا

2005 .(   
 مثبت كارآفريني اجتماعي در     اثرگذاري ي  دهنده  نشان ها  همطالع اشاره شد طور كه     همان

 ل اجتمـاعي ي زمان رويكردهاي كارآفرينانه در قبال مـسا  بنابراين .باشد   مي روند كارها بهبود  
  . است فرا رسيدهاز جمله كودكان خياباني

  شناسي روش
 GTمحقـق در روش     . اسـت ) GT( برخاسته از داده يا      ي  تحقيق از نوع كيفي، نظريه    ين  ا

 واقعـي موضـوعي تحقيـق را    هاي ويژگيها،  كند كه از نظر او اين داده هايي تكيه مي   بر داده 
شـود؛     مراجعـه مـي    1 كليـدي  مطلعـان  و به همين دليل در اين نوع تحقيق، به           كنند  كشف مي 

 كوشـش بـه عمـل        و بـوده له و موضـوع تحقيـق درگيـر         اا ابعاد مـس   اينان كساني هستند كه ب    
ن، در سـاختار درونـي      ا با روش كيفي و از طريق مـصاحبه اكتـشافي بـا ايـن مطلع ـ               تاآيد    مي

فراسـتخواه،  (نظر شـود     شان در موضوع تحقيق، تعمق و امعان       ها و تجارب    ها و نگرش    ارزش

                                                      
1 Key Informants 
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  ).8، ص1386
 كليـدي   مطلعـان  نفـر از     22ات مـورد نيـاز بـا        يابي بـه اطلاع ـ     دست برايدر اين پژوهش    

دهي كودكان خيابـاني در طـي چنـد          اعضاي هيات علمي كه مجري يا همكار طرح سامان        (
 ان غيردولتي، كارشناس  هاي  ه دولتي، مديران موسس   هاي  هاند، مديران موسس   سال گذشته بوده  

 گـروه و از بـين       5 هـا در   آن. انجام شـد   اكتشافي   ي  مصاحبه) غيردولتيدولتي و    هاي  هموسس
 .گيـري هدفمنـد انتخـاب شـدند         له درگيـر بودنـد و بـا روش نمونـه          اكساني بودند كه با مـس     

كنـد كـه فراينـد         تا زماني ادامه پيـدا مـي       بوده و  1صورت هدفمند و راهبردي    گيري، به   نمونه
  ). 11، ص1386فراستخواه، ( برسد 2تجزيه و تحليل و اكتشاف به اشباع نظري

هـا در ايـن روش، كدگـذاري اسـت كـه طـي               اي تجزيه و تحليـل داده     تكنيك اصلي بر  
كدگــذاري . 2 ؛3كدگــذاري بــاز. 1د، و عبارتنــد از شــو انجــام مــياي  فراينــدي ســه مرحلــه

  .5كدگذاري انتخابي. 3 ؛4محوري

  ها يافته
دهـي كودكـان خيابـاني در ايـران، محقـق بـا        اي براي سامان يابي به نظريه  دست منظور  به
ان كليـدي كـه تمـاس نظـري و عملـي ممتـدي بـا موضـوع تحقيـق داشـتند، بـه                   رسـان   اطلاع
 ي  ي مفهـومي اوليـه در مرحلـه          گـزاره  552 مجمـوع در  هـا     از مصاحبه ،  پرداخت  گو مي و  گفت

دسـت آمـد و       كـدگزاري محـوري، بـه      ي  اي در مرحلـه     ي مقولـه     گـزاره  114كدگزاري بـاز و     
 ميـان مقـولات را   ي يافتـه  كـه روابـط تعمـيم    كدگزاري انتخابي، قضايايي     ي   در مرحله  درنهايت

   .كنيم ملاحظه مي )1( شماره در نمودار كهدارند وضوح كافي پيدا كردند  منعكس مي
انديشي با  پس از همنشان داده شده است  )2( شماره كه در نمودار GT الگويدر نهايت و 

  .شوندگان، نهايي شد تعدادي از مصاحبه

                                                      
1.  Purposive and Strategic Sampling 
2.  Theoretical Saturation 
3 Open Coding 
4 Axial Coding 
5 Selective Coding 
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 ي كدگزاري ها و انتقال از اطلاعات به نظريه در سه مرحله جريان تقليل داده. 1نمودار 

  » موجبات علّي«ي  مقوله .1
 خـود از    ،امنـد جان  دهي كودكان خياباني مـي     ي كانوني سامان    مستقيم به مقوله  طور    بهكه  

. 2 ؛ياملان انسان ع. 1كه عبارتند از    ) 2نمودار شماره   (ي فرعي تشكيل شده است        چند مقوله 
 ؛يضعف مشاركت اجتمـاع   . 5 ؛يدانش تخصص . 4 ؛ييساختار اجرا . 3؛  ريزي  ساختار برنامه 

  . يساختار سازمان. 6
آوري، انكـار مـساله،       در حال حاضر نگرش نسبت به اين موضـوع جمـع           :عاملان انساني  •

  .دهي از وظايف دولت است چنين موضوع سامان بعدي به آن و هم ديدگاه تك
ها   ي از فعاليت  ابي ارز ع، نبود  جام ي  برنامه نبود آمار و اطلاعات، نبود       :ريزي  ار برنامه ساخت •

ي مسئوليت گمشده در قبال كودكان خيابـاني           از عوامل ايجادكننده    انفعالي هاي   اقدام و
  .است

نبود امكانات، فناوري و منابع لازم براي انجام كار، موازي كاري ناشي             :ساختار اجرايي  •
 ي ص از عوامل ايجادكننـده     متخص ي انسان يروي كمبود ن   دستگاه اجرايي،  30د  از عملكر 

  .مسئوليت گمشده است

  اي  گزاره مقوله114:مرحله كدگزاري محوري
A1 .3= تخصصيدانش . 4 مقوله 3=ساختار اجرايي. 3 مقوله4= ساختار برنامه ريزي. 2 مقوله 9= عاملان 

  .  مقوله3=ساختارسازماني. 6 مقوله 2= ضعف مشاركت اجتماعي. 5مقوله 
B 1. حقوقي حيط م. 4 مقوله 3= محيط اقتصادي. 3 مقوله 4=محيط اجتماعي. 2 مقوله 5= محيط فرهنگي

   مقوله3= محيط سياسي. 5 مقوله 2= و قوانين
C 1 . مقوله3=  كلانسطح. 3 مقوله 13=سطح متوسط. 2 مقوله 11 =خرُدسطح   
D 1 .توسعه . 4 مقوله 5= مهارتهاي اجتماعي. 3 مقوله 6=مهارتهاي فردي. 2 مقوله 9= نيازهاي اوليه

  . مقوله10 =توسعه فرهنگي. 6 مقوله 10= توسعه اجتماعي. 5 مقوله 5=اقتصادي

   گزاره مفهومي اوليه 552:مرحله كدگزاري باز

   مولفه نظريه5=مرحله كدگزاري انتخابي
 27) = راهبردها و مداخلات(عامليت و كنش /  مقوله 17= شرايط و زمينه/  مقوله 25= موجبات علي

 . مقوله45) = سيماي وضع مطلوب(بروندادها، پيامدها و نتايج / مقوله 
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  . دانش مديريت استنبود موضوع، نشناختن كه ناشي از :ضعف دانش تخصصي •
ترين دلايل ضـعف مـشاركت اجتمـاعي، نبـود اعتمـاد        از مهم  :عف مشاركت اجتماعي  ض •

  .له استاحساسيت به مسنبود پذيري و  وليتئ مسنبوداجتماعي، 
  و  شـديد  بوركراتيـك ،   پيچيده يساختار سازمان داراي   دولتي   هاي  هموسس: ساختار سازماني  •

  . هستندروابط غيركارآفرينانه 

  ها  شرايط و زمينه.2
ها، خود     شرايط و زمينه   ي  مقوله. گيرند  ات عليّ، در شرايط خاص محيط شكل مي       موجب

محـيط  . 2 ؛محـيط فرهنگـي   . 1: عبارتنـد از  كـه    فرعـي تـشكيل شـده اسـت          ي  از چند مقوله  
  .محيط سياسي. 5 ؛محيط حقوقي و قوانين. 4 ؛محيط اقتصادي. 3 ؛اجتماعي

نه، فرهنـگ عوامانـه، ضـعف آمـوزش          در اين زمي   اثرگذار از عوامل فرهنگي     :محيط فرهنگي  •
   . تاس  و خانوادههاي مرجع گروه،  عمومي، عملكرد ضعيف رسانه

  خـانواده  ، مهاجرت و گـستردگي    ادي ز ي فاصله طبقات  ، اين عوامل شامل   محيط اجتماعي  •
  . است

كـه همـه چيـز در       گري دولت در اقتصاد و اين        تصدي مانند يهاي  مقوله: محيط اقتصاد  •
كنـد و     گذاري در بخش خصوصي محدود مي        زمينه را براي سرمايه    انحصار دولت باشد  

  . شود ميباعث فقر اقتصادي در اين بخش 
له خـلاء و    اثيرگـذار در ايـن مـس      ااز عوامل حقوقي و قـانوني ت       :محيط حقوقي و قوانين    •

  .  ناآشنايي با قوانين و مقررات استچنين همابهام در قوانين و 
بـراي  پذيري دولت   ناگري، تمركزگرايي و انعطاف       بوروكراتيك، سلطه  :محيط سياسي  •

 باعـث  ،كه همه چيز تحت كنتـرل دولـت باشـد     و اين اجتماعيهاي   به مسوليت  نپرداخت
  . اجتماعي شوندي هاي كارآفرينانه راحتي نتوانند وارد فعاليت هشود افراد ب مي

  گر مداخله. 3
هاي كارآفرينانه  طي، زمينه را براي ايجاد فعاليتاين عوامل با تأثيرگذاري بر عوامل محي   

هاي تحقيق نشان داد اين عوامل در سه سطح خرد، متوسـط و               يافته. كنند  اجتماعي آماده مي  



  1390تان ، تابس12شماره سوم، سال ، كارآفرينيفصلنامه توسعه               

  

76 

 

  : هستند) دولت(كلان 
  . زير قرار دارندي اين عوامل در چهار مقوله :سطح خرد) 1

ريزي مناسب،    ، داشتن برنامه  نداثرگذار هست  كه در اين زمينه      هايي   اقدام :كودكان خياباني  •
 گيري  و مشاركت كودكان در فرايند تصميم       كودك بامناسب  ارتباط   ي  ش، نحوه آموز  

  .است
، القـاء حـس     محـور   هاي محلـه     كانون جاديا با مشاركت شهروندان را     ي   زمينه :شهروندان •

  . توان جلب كرد رساني مي پذيري و اطلاع وليتئمس
هـاي    و شايـستگي   هـاي كارآفرينانـه     داراي ويژگـي  بايـد   ران  مـدي  : دولتي هاي  همديران موسس  •

  . اجتماعي باشند
 چنـين   هـم و  باشـند   متخـصص   بايـد   كاركنان، در ايـن زمينـه        : دولتي هاي  هكاركنان موسس  •

 . در نظر گرفته شودپرسنل و  كاركنان  ضمن خدمت برايهاي تخصصي آموزش

 :هاي زير است اين عوامل شامل مقوله :سطح متوسط) 2

براي اين  و  هستند  ساز مشاركت مردم     زمينه ها  ه اين موسس  :)سمن (هاي مردمي نهاد   زمانسا •
باور، ها را  آن ه،هاي مردمي در سطح كلي جامعه ديده شد   نقش سازمان  ،كار لازم است  

 را بـاز    هـا   ه ايـن موسـس    ي   راه مداخلـه   دي ـ براي اين كار، دولت با     .كرد تي و حما  تيتقو
  . انجام شود يها سازماناين  در يساز تيظرفموزش با استفاده از آ گذاشته و

 بـه   هـا و هنجارهـا      احترام به اقوام، باورهـا، ارزش      مانند ييها  لازم است آموزش    :خانواده •
كودكـان   اعتمـاد اجتمـاعي را در بـين          وليت و ئخانواده داده شود تا خـانواده بتوانـد مـس         

  .ندندروني ك
 كـارآفريني اجتمـاعي   ي دن ايـده كـر اعي در فراگير هاي اجتم با ايجاد شبكه : دولتيهاي  هموسس •

 . نقش دارند و بايد داراي ساختار كارآفرينانه باشند

 نيازهـاي پژوهـشي و      مند برقرار شده و     نظام ارتباط   ها  هبين دانشگاه و موسس    بايد: دانشگاه •
  . شود فراهم ها هآموزشي موسس

 شيبـه افـزا    ،ي رفتـار  ي الگوهـا  ي  ئه ارا رساني و   با آموزش، تبليغات، اطلاع   بايد   :ها رسانه •
ي و جلـب مـشاركت شـهروندان در          مدن ي رفتارها يريگ  و شكل  ي شهروند يها مهارت
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  . كمك كننداين زمينه
در جامعـه پيـاده     را   كارآفريني اجتماعي    ي  كه دولت بتواند ايده    براي اين :  سطح كلان   )3

 ؛)هاي اجتمـاعي  يت از فعاليت  حما(تدوين قوانين حمايتي    : كندند بايد به اين موارد توجه       ك
 از  زيپره ؛ي عموم يها  آموزش يساز يغن  و تيتقو ؛ي مدن ي نهادها لي تشك تي و تقو  قيتشو
  . سازي و فرهنگ ي و اجتماعي فرهنگ،ي مختلف اقتصاديها  بخشيگر يتصد

  دادها  نتايج و برون. 4
كنــد  مــياســتفاده » اگــر، پــس، آنگــاه«هــا، از يــك الگــوي  ي برخاســته از داده نظريــه

ها وجود    هاي مناسبي متناسب با شرايط و زمينه        بدين معنا كه اگر كنش    ). 1386فراستخواه،  (
 و آنگـاه شـاهد پيامـدها و نتـايج           كننـد   مـي فراهم  را  داشته باشد پس موجبات علّي شرايطي       

 )2(شـماره   طور كه در الگوي مفهومي نمـودار         همان» پيامدها و نتايج   «ي  مقوله. خواهيم بود 
كـه بـدون قيـد      هـستند    فرعـي    ي   چند مقولـه   ي   در برگيرنده  ، پيامدها خود  ،شود  ظه مي ملاح

   .ي و در سطح جامعهاباني كودكان خ بعداز: اهميت عبارتند
 اين كودكان  ي  از بعد كودكان خياباني كارآفريني اجتماعي موجب حل مشكلات اوليه          •

منـد شـوند، از نظـر         هـره ترين حقوق مربـوط بـه خـود ب          شود يعني اين كودكان از بالا      مي
برخـودار  ...  هاي شغلي و  مهارت ي خلاقيت، قدرت تفكر، ارتقا    مانندهاي فردي    مهارت
 اجتماعي اين كودكـان     يها  مهارت ي كارآفريني اجتماعي موجب ارتقا    چنين  هم. شوند

بـستگي جمعـي در       باعـث همـاوي و هـم        شده و  پذيرتر  صورتي كه جامعه   شود به   هم مي 
  . شود ميها  آن

چنـين    هـم شـود،      اقتـصادي، اجتمـاعي و فرهنگـي مـي         ي  در سطح جامعه منجر به توسعه      •
 انساني، خودباوري، مشاركت، ايجاد     ي  باعث توليد مولد، كاهش مشاغل كاذب، توسعه      

  . شود مي... هاي اجتماعي، پويايي فرهنگ و شبكه

  بحث و نتيجه
دهـي   اعي در سـامان   الگوي كارآفريني اجتم ـ  "از  است  پرسش اصلي اين تحقيق عبارت      

 ي يابي به چنين الگوي از روش تحقيق كيفـي نظريـه    براي دست"كودكان خياباني چيست؟  
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دهـي كودكـان     دهـد در سـامان     نتايج كلي پژوهش نشان مي    . شده است   استفاده )GT(مباني  
 ،هـا   شرايط و زمينـه   ،  موجبات علي  ي  مقوله خياباني با استفاده از كارآفريني اجتماعي، چهار      

  . هستندها نوآورانه  تر اين يافته بيش. گذارد  اثر ميدادها گرها و  نتايج و برون خلهمدا
، سـاختار   ريـزي  ساختار برنامه ،  عاملان انساني : هاي  شاخصشامل  موجبات علي    ي  مقوله

برخي . استاجرايي، ضعف دانش تخصصي، ضعف مشاركت اجتماعي و ساختار سازماني           
دهـد كـه     ها نشان مـي    نتايج اين پژوهش  . پردازد سازماني مي ها به بررسي ساختار      از پژوهش 

 نبود ساختار ، اجتماعي در برخورد با مسائل اجتماعيهاي ه موسس نبودنيكي از دلايل موفق
 &Mair & Robinson, 2006; Alvord, Brown(هـاي يادشـده اسـت     ه موسـس ي كارآفرينانـه 

Letts, 2003; Lewis, 2001; Echols & Neck, 1998; Cornwall & Perlman, 
اسـت   نتايج متمايزي در اين تحقيق ارايه شده  ،موجبات علي ديگر  هاي   از نظر مقوله  ). 1999

  . كه نشان از نوآور بودن اين تحقيق دارد
 محـيط  :هـاي   شـاخص شـامل   هـا     شرايط و زمينه   ي   مقوله ي  اين تحقيق در زمينه    يها   يافته

كه است  سياسي و محيط حقوق و قوانين   يط  محاقتصادي،  محيط  اجتماعي،  محيط  فرهنگي،  
 ,Mair & Robinson, 2006; Alvord, Brown& Letts(هـاي   بـا  نتـايج تحقيـق   طـور عمـده    بـه 

2003; Jenssen & Havnes, 2002; Guclu & Dees, 2002; Lewis, 2001; Orhan & 
Scott, 2001; Usaid, 2000 (شـامل  در سـطح خـرد   هـا،  گر مداخله ي مقوله. سازگار است

 ,UNICEF, 2007; Ataövı& Haider)( تحقيـق  ي  كـه بـا نتيجـه   كودكـان . 1: هاي شاخص

 Davis, King, Feltey and( هـا  ، كـه نتـايج تحقيـق   شـهروندان . 2سـازگار اسـت،    2006

Bridget, 1998( هـاي  همـديران و كاركنـان موسـس   . 3كنند،   تاييد ميشاخص را وجود اين 
 & Mort, Weerawardena. & Carnegie, 2003; Seelos(هاي   كه با نتايج تحقيقدولتي

Mair, 2005; Mort, Weerawardena. & Carnegie, 2003; Guclu & Dees, 2002; 
Thompson, 2002; Lewis, 2001; Dees, 2001; Prabhu, 1999; Comwall & 

Perlman, 1999(طور عمده سازگار است ه ب.  
هـا، رسـانه،      دولتي، سمن  هاي  هموسس: يها  شاخصشامل  در سطح متوسط    ها  گر   مداخله

  .  قبلي استهاي و متمايز از نتايج تحقيقبوده دانشگاه و خانواده 
  سـطح جامعـه    در. 2 وكودكـان خيابـاني     . 1: هاي شاخص شامل   نتايج و پيامدها   ي  مقوله

 رو از ايـن ه، شـد  كه اين نتايج بررسـي   باشد  مياز بعد كودكان خياباني براي اولين بار        . است
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از بعـد   .  انجـام شـده، ايـن تحقيـق داراي نـوآوري اسـت             هـاي   هدر اين زمينه نسبت به مطالع     
 & Thijssen & Vernooij, 2007 ; UNICEF, 2007; Mair( هـاي  جامعـه، نتـايج تحقيـق   

Robinson, 2006; Nelson, 2000; Ataövı& Haider, 2006; Torimiro & Dionco, 
  .كنند  را تاييد ميشاخصوجود اين  )2005

  هاشنهادپي
  : شود مي منظور بهبود شرايط ارائه  بهزير پيشنهادهاي ،هاي تحقيق براساس يافته

هاي آموزشـي مناسـب در       برنامهـ  : بااين كار   . دكنسازي    دولت در اين زمينه فرهنگ    ) 1
.  مشاركت آشنا شودي لها با مسيكه فرد از دوران كودك طوريي هب ،هاي نظام آموزشي برنامه

هاي آمـوزش اجتمـاعي بـراي تغييـر        صدا و سيما برنامه    ويژه  بههاي عمومي     رسانهكمك   اـ ب 
هـاي مختلـف     هـا براسـاس شـرايط و فرهنـگ بخـش            برنامهو اين   باشد   داشته    جامعه نگرش
  . تنظيم شودجامعه 

گـذاري در     هـا بـراي سـرمايه       دن زمينه كرگري بخش دولتي، و فراهم         كاهش تصدي  )2
  . راساس آن كارآفرينان اجتماعي وارد عرصه شوندبخش غيردولتي تا ب

هـا و     ييگيـري، افـزايش توانـا       هاي اقتـصادي؛ شـكل       فعاليت كردندولت با سودآور    ) 3
   .كند هاي غيردولتي داخلي را ترغيب   سازمان،موفقيت بلندمدت

هــاي تجــارت آزاد   سيــستمماننــدهــاي مناســب اقتــصادي  دولــت بــا تــضمين مــشوق) 4
  . كه اقتصاد تا حد امكان كارآمد باشدم كند اقداصورتي  هب

  . دكنسازي  سادهرا هاي داوطلب  ها و خيريه دولت فرايند خلق سازمان) 5
كننـده    باز، قابل دسترس، فعال، و حمايـت       و دولت در جامعه شهري مشاركت داشته        )6
   .باشد
ارد عرصـه    با اين كار جوامع كوچك و      تاتمركززدايي شديد داشته باشد     بايد  دولت  ) 7

  . را برعهده گيرندشوند و  كارهاي اجتماعي 
انجام براي  » پايه«تواند    نتايج اين تحقيق مي   : آينده هاي   براي انجام تحقيق   ييها  پيشنهاد -
دهي كودكان خيابـاني    كارآفريني اجتماعي در ساماني  توسعهي   بعدي در زمينه   هاي  تحقيق
تحقيق، پيشنهادهاي زير براي تحقيقات آتي ارائه   دست آمده از     اساس نتايج به  رب. باشدايران  
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  : شود مي
دهـي   هاي كـارآفرين اجتمـاعي در سـامان         گيري شبكه    چگونگي شكل  ي  بارهتحقيق در  •

  .كودكان خياباني
دسـازي كودكـان    نهاي غيردولتي در ايجـاد كـارآفريني اجتمـاعي و توانم           نقش سازمان  •

  .خياباني
  .آفريني اجتماعينقش فرهنگ ملي، در توسعه و ترويج كار •
  .گيري كارآفريني اجتماعي و حل مشكلات كودكان خياباني  بر شكلاثرگذارعوامل  •
 تاثير ويژگي شخصيتي كودكان خياباني در كارآفرين اجتمـاعي شـدن            ي  بارهمطالعه در  •

  .ها آن
 كـارآفريني   ي  هاي دولتـي در توسـعه      موفقيت سازمان نا دلايل   ي  بارهتحقيق و بررسي در    •

  . آن در حل مشكلات كودكان خيابانيثرگذاريااجتماعي و 
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