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 در خطر فناوري اطلاعات بر مديريت اثرگذاريبررسي 
   وكارهاي متوسط و بزرگ ايران كسب

  
   2مريم عاشوري  ـ1∗مريم تيموري

  عيصناي مهندس ارشد كارشناس و وتريكامپي مهندس كارشناس. 1
  عيصناي مهندس ارشد كارشناس و وتريكامپي مهندس كارشناس. 2

  )7/6/1389: تاريخ تصويب، 16/3/1388: تاريخ دريافت مقاله(
  

  چكيده
ر نوع فعاليت  هامري حياتي در، كننده بيني پيش ي مستمر وفرايند عنوان به مديريت خطر

روز           بالقوه و  هايخطر شناسايي. شود  مي صنعتي محسوب  تجاري و  اقـدام صـحيح قبـل از بـ
  نـامطلوب را آثـار  نظر سرعت بخشيده ومدرسيدن به اهداف   سازمان را درحركت، مسايل

در اي     نقش عمـده   هاتواند با كنترل تهديد     مي فراينداين  . دهد  مي درطول حيات پروژه كاهش   
،  بعـد از منـابع انـساني       ها  سازمانامروزه در بسياري از     . هر سازمان ايفا كند   راهبرد  مديريت  
زيرا توانسته با فراهم    ،  آيد  مي حساب بهراهبردي   ي  ين سرمايه تر  مهمي اطلاعاتي   ها  زيرساخت

در اين تحقيق ضمن بررسـي اهميـت        . ي كاري شود  ها  آوردن اطلاعات معتبر سبب موفقيت    
، كننـده در شناسـايي      يكي از عوامل تـسهيل     عنوان  بهفناوري اطلاعات   ،  مديريت خطر  فرايند

روش ،  در اين تحقيـق كارگرفته شده هبروش . شود  مي معرفي ها   پروژه خطرارزيابي و كنترل    
 در نامـه  پرسـش  .استفاده شـده اسـت     نامه  پرسش اطلاعات از    آوري  جمع منظور پيمايشي و به  

 توزيـع و پـس از   خطـر ي نفتـي ميـان متخصـصان مـديريت          ها  ي فعال در پروژه   ها  شركت
 آماري  ي  با جامعه ) نسبت(اي     انجام آزمون فرضيه از آزمون دو جمله       براي ها  آوري داده  جمع
 فنـاوري اطلاعـات بـر       اثرگـذاري  بررسي   براي.  استفاده شده است   64 ي   و حجم نمونه   300

تحليـل آمـاري    . هزينه و كيفيت تعريف شده است     ،  ي زمان ها  شاخص،  خطر مديريت   فرايند
 فناوري اطلاعات بر شاخص زمان بـيش     اثرگذاريدهد كه     مي  شده نشان  آوري  جمعي  ها  داده

  . هزينه و كيفيت استيها خصاز ديگر شا
 

، فنـاوري اطلاعـات   ،  مـديريت پـروژه   ،  راهبـرد مـديريت   ،  مـديريت خطـر    : كليـدي  هاي  هواژ
       ي ارزيابي ها شاخص

                                                      
  Email: m.teymouri@iir.ac.ir   نويسنده مسؤول ∗
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  مقدمه 
 تعريف شده و اهدافي مشخص مشي خطي موفقي كه ها سازمان تر بيشتوان گفت كه  مي

،  آندرستاشته و با مديريت ي خود در نظر دها را در هر مرحله از فعاليتخطر ، دارند
 (Katos, Alyea, 2001, pp. 117-123). كنند  مينفعان خود را حفظ منافع ذي

 مثبـت آن در     هاي  اثرگذاري بوده و    ها   از مديريت پروژه   جداناشدني و جز مديريت خطر 
  . (Crowther, 2008, PP 53- 67) قابل مشاهده استگيري تصميمريزي و  هاي برنامهفرايند

يي است كه مدير پـروژه را در رسـيدن بـه شـرايطي بهينـه                ها  روش اعمال    خطر مديريت
 مديريت خطر ضرورت، ها آگاهي از وقوع مسايل و پيامدهاي ناشي از آن        نا. كند  مي كمك

 Lee, Park, Shin, 2009, PP (دهـد   مـي ي سـازمان نـشان  ها  و فعاليتها را در انجام پروژه

5872-5879 .( 
بلكه قصد بر آن اسـت  ،  و مزاياي آن نيست مديريت خطر  تعريف   ،جا هدف  لبته در اين  ا

. بررسي شـود  ،  فرايندسازي اين     يكي از ابزارهاي كمكي پياده     عنوان  بهكه فناوري اطلاعات    
، ي فنـي و صـنعتي     هـا   صورتي فراگيـر بـر تمـام حيطـه          فناوري اطلاعات به   اثرگذاريامروزه  

مبتني بر آن در انجام كارآمد امور ادارى و         ي  ها  منظانقش  كنترلي و مديريتي مطرح بوده و       
  . (Martínez, 2007, PP 75-88) تجارى امري انكارناپذير است

ــز   ــه ني ــن مقال ــرايدر اي ــر  اثرگــذاري بررســي ب ــاوري اطلاعــات ب ــديريت خطــر فن ، م
و اظهارنظرهـا   البتـه    . شده اسـت   آوري  جمعافراد در سطوح مختلف سازماني      اظهارنظرهاي  
، مديريت خطـر هاي فراينداز ها     آن  و ميزان آگاهي   اي  رايانهه به سطح دانش     عقايد افراد بست  

 متفـاوت بـوده و حتـي در         هـا   هاي صفي و اصـلي پـروژه      فرايندبه  ها     آن نوع ارتباط و اتصال   
در هـر   . سوء فنـاوري اطلاعـات بـود      آثار  منفي و   اظهارنظرهاي  توان شاهد     مي بعضي موارد 

كاهش زمان و  ،   كنترل هزينه  مديريت خطر  عمده اهداف    توان گفت كه    مي پروژه و فعاليتي  
 فناوري اطلاعات   اثرگذاريبالا بردن عملكرد بوده و در واقع هدف اصلي مقاله نيز بررسي             

تر كارايي و اثربخشي فناوري اطلاعـات بـر          دقيقبتوانيم  كه   براي آن .  است ها  بر اين شاخص  
مديريت ه ضمن شرح مراحل مختلف      در اين مقاله سعي شد    ،  كنيمبررسي  را   مديريت خطر 

  .بازتاب ابزار اطلاعات در هر مرحله سنجيده شود، خطر
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نقـش فنـاوري    ،   تحقيـق  ي  در ادامه پس از عنوان ادبيـات موضـوع و مـروري بـر پيـشينه               
نتـايج  ،   تحقيـق  ي   فرضـيه  ي   بررسـي شـده و بـا ارايـه         مديريت خطر سازي   اطلاعات در پياده  

  . شود مي تجزيه و تحليل ها نامه پرسشعات  اطلاآوري جمع از دست آمده به

  موضوع تحقيق
 است كه قابليت سـازمان  ييها سازي زيرساخت در غني،  اطلاعات فناوري اثرگذارنقش  

، مزيت اصـلي فنـاوري اطلاعـات      . دهد  مي كنترلي افزايش  هاي اجرايي و  فرايند  انجام   دررا  
 در ايـن  بـوده و كمك ابزارهاي متنوع آن بيني و پشتيباني امور به  پيش، هافرايندريزي   برنامه

اثـر كـاربرد    ،  ن و كارشناسان امـور    اي متخصص ها   پاسخ آوري  جمع و   ها  تحقيق با طرح سوال   
  . شود  ميگيري اندازه مديريت خطرهاي فرايندهزينه و كيفيت ، فناوري اطلاعات بر زمان

  ادبيات تحقيقمروري بر 
ي مقرون به ها  روشو اعمال   ها     آن ين نتايج تعي،  هاهنر و علم تشخيص تهديد    ،  خطرمديريت  

 E. McGaughey, A. Snyder, H. Carr, 1994, PP ( اسـت خطرهـا صرفه بـراي كنتـرل   

 هاتهديد،  احتمال رسيدن به اهداف مطلوب را افزايش داده       ،   مديريتي فرايندين  ا). 273-280
 تـا   كنـد   مـي  ـوارچنـين زمينـه را همـ ـ      هـم . رساند  مي را محدود كرده و به سطحي قابل قبول       

 در سـال    "اقتصادي  هوشمند هاي  قيتحق هانيز ج مرك". ندشو شناسايي و استفاده     ها  فرصت
 هـا   سازمان،  مديريت خطر هاي  فرايندرا به چاپ رسانده كه درآن با تاكيد بر          اي     مقاله 2009

 ي  گـروه فعـال در زمينـه      ،  بنا به مطالب اين تحقيـق     . دكن  مي ها   آن  اجراي ضرورترا متوجه   
ي برخـوردار بـوده و در تمـام  سـطوح  از حمايـت                تر  بيش هاي بايد از اختيار   مديريت خطر 

  . بالاترين مقام ارشد و اجرايي سازمان برخوردار باشند
 سـازي  پارچـه  امـا يـك   .  اسـت  يكار دشوار ،  مديريت خطر  اطلاعات   آوري  جمعتهيه و   

ي هـا    متفـاوتي بـر جنبـه      گذارياثرتواند    مي ،گيري ابزارهاي فناوري اطلاعات   كار  بهبا  ها    آن
 - Assmuth, Hildén, 2008, PP 71-73 ( داشـته باشـد  مديريت خطـر هاي فرايندمختلف 

Kutsch, Hall, 2010, PP 245-255 .( ي سازمان بايـد نگرشـي فراگيـر    هاخطردر ارزيابي
،  مجزا بررسي شـوند طور بهي مختلف سازمان نبايد ها ي واحدهاخطربدين معني كه   . داشت
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 Gerber, Von Solms, 2005, PP(ه بايد موارد موجود در ارتباط بـا هـم ديـده شـوند     بلك

 نياز به وجود اطلاعـاتي فراگيـر اسـت        ،  مديريت خطر  ارزيابي و كنترل جامع      براي ).16-32
(Jabbari, Asilian, Mortasavi, Zarringhalam, Khavanin, 2009, PP 533-539) . 

 اثرگـذاري ،  اسـت 2ربخـشي  و اث1 افزايش كاراييها مانساز اغلب راهبردجايي كه    از آن 
.   بررسـي كـرد      ايـن دو عنـوان     بـا تـوان     مي  را مديريت خطر هاي  فرايندفناوري اطلاعات بر    

انـرژي  ،  هزينه،  است كه در زمان   اي    گونه  به ها   پروژه مديريت خطر تحقق  ،  منظور از كارايي  
 رونـد  منـد  نظـام كـاري و تعريـف    رهبا حذف دوبا .انجام شودجويي  ترين صرفه و منابع بيش

هاي فراينـد  زمـاني  ي تـوان طـول دوره    مـي  ،فناوري اطلاعـات  بزارهاي  انجام كار به كمك ا    
 ,S.Davis, Clay, D. Janz, 2002 (ي موجـود را كـاهش داد  هـا   و نيز هزينهمديريت خطر

PP 339-347 - Anthony Byrd, H. Thrasher, Lang, W. Davidson, 2006, P.450 
– Helland, 2009, P.1000 .( 

ي   لازمـه بر بـوده و      هزينهاي    فناوري اطلاعات خود نيز پروژه      كرد كه  يادآوريالبته بايد   
 ,Bahli, Rivard, 2005 (ي زياد استها  در ابتداي كار هزينهويژه سازي درست آن به پياده

P.178 .(  
ك نيازهـاي  توان گفـت كـه فنـاوري اطلاعـات بـا كمـك بـه در                مي در مورد اثربخشي  

ــان ذي ــق ، نفع ــر و عمي ــناخت بهت ــر  ش ــاخطرت ــدرت  ه ــزايش ق ــروژه و اف ــيشي پ ــي پ  و بين
 شـود   مـي  مـديريت خطـر   هاي  فراينـد سبب بالا رفتن كيفيت و بهبـود        ،   مديران گيري  تصميم

(Reed, 2008, PP 2420-2421) .  
ايج  با توجه به كميت و كيفيت نت       مديريت خطر  فناوري اطلاعات بر     اثرگذاريدر ادامه   

يي از  هـا   بررسي شده كه براي ارزيابي آن نياز به معرفـي شـاخص           ،  ها   از پروژه  دست آمده   به
  .هزينه و كيفيت انجام كار است، قبيل زمان

                                                      
1 - Efficiency 
2 - Effectiveness 
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  سازي مديريت خطر و نقش فناوري اطلاعات پياده
ريزي و اجرا اعمال شـود و   مديريت خطر بايد در سه سطح تعيين هدف و راهبرد، برنامه      

ديگـر را بـشناسند    هـا بـا يـك     خطرهاي موجود در اين سطوح و نيز ارتباط آن تمامي پرسنل 
(Chivers, A.Clark, Cheng, 2009, PP 521-535).   

  هاي مرتبط ي مديريت خطر و تحقيق مراحل عمده. 1جدول 
   مرتبطهاي تحقيق   فناوري اطلاعاتاثرگذاري  توضيح مختصر خطرمراحل 

 خطرشناسايي 
توجه به اهداف  با

هاي خطرسازمان، 
ها بررسي   آناطراف

  .شوند ومشخص مي

عنوان پل  ابزارهاي فناوري اطلاعات به
ارتباطي سبب به اشتراك گذاشتن دانش 

موجود شده و ابزارهاي مديريت خطر را كه 
كنند كه  نياز به اطلاعات داشته، تغذيه مي

 .شود در انجام امور ميبخشيدن  باعث سرعت

(Treasury, 2004, PP 15-
18)( Flanagan, 2007, PP 
28-32)( Lee, Park, Shin, 

2009, PP 5872-5875) 

 ارزيابي خطر

براي يافته  روشي ساخت
بررسي احتمال وقوع 

و پيامدهاي ناشي خطر 
  .شود از آن تعريف مي

، دست آمده بهخروجي 
براي ابزاري مناسب 

ها و خطرنظارت بر 
 .هاست بندي آن اولويت

ي ، كمك به انجام بهينهوجود اطلاعات معتبر
 ارزيابي و ي بر و پرهزينه فرايند زمان

ها خطرپذير  توجيهي بيني محدوده پيش
با كمك ابزارهاي فناوري اطلاعات . كند مي

توان با حفظ امنيت اطلاعات به نتايج  مي
هاي منظاوجود . تري دست يافتمطلوب

 پويا سبب انتقال ي يافتهاطلاعات توزيع
 در هاتر اين تغيير تر و آسانيقتر و دقسريع

  .شودسطح سازمان مي

(Taylor, 2007, PP 161-
180) (O.Jenkins, 2007, 

PP 21-27) (Li, Liao, 
2007, PP 2-4) (Bernard, 

2007, PP 26-30) 
(Hilland, 2009, PP 8-

10) (Mohaghegh, 
Kazemi, Mosleh, 2009, 
PP 1107-1115) (Mili, 

Bassetto, Siadat, 
Tollenaere, 2009, PP 
117-123) (Nieto, Ruz, 

2010, PP 1-12) 

 هدايت خطر

 را محدود و از هاتهديد
 رسيدن برايها  فرصت

به وضعيت مطلوب يا 
همان منافع سازمان 

  .شود استفاده مي
تواند به   ميخطرهدايت 

،خطرچهار روش تحمل 
ي  پذيرش، انتقال، خاتمه

  .انجام شودآن 

اكمك ابزارهاي رايج توانند بمديران مي
هاي پشتيبان منظافناوري اطلاعــــات و 

وجود . ندكن عمل اثرگذارترگيري، تصميم
 را هموار خطرتر، كنترل اطلاعات دقيق

ها همراه با  پروژهخطرچنين ثبت  هم. كند مي
 ي  هريك و نيز ذخيرههاي همشخص

ها، بانك اطلاعات  هاي كنترل آن روش
تواند  ابزار كه ميمستندي را ايجاد كرده 

هاي بعديتكنيكي براي مديريت خطر پروژه
  .محسوب شود

(Stoneburner, Goguen, 
Feringa, 2002, PP 18-

20)( D. Patterson, 
Neailey, 2002, PP 365-

374)(C. Sommer, H. 
Loch, T. Pich, 2008, PP 

439-465)  

نظارت بر 
 ي  و تهيهخطر

  گزارش

شرايط مجدد بررسي 
گيري   گزارششده و

  .شود انجام مي
 اين مرحله ضرورت

از تغيير يافتن اطمينان 
 بوده و در خطروضعيت 

 حيات ي طول چرخه
 الاجرا است پروژه لازم

  

 گزارشي كنترلي خطر،گزارش ارزيابي 
شود كه مديران ارشد را در محسوب مي

ها، مشي و دستور العمل تعريف خط
هاي اجرايي و منظااختصاص بودجه و 

 وجود رو از اين. كندديريتي كمك ميم
. ذخيره نتايج ضروري استبرايابزاري قوي 

اطلاعات قابليت انعطاف، اثربخشي، فناوري
پارچگي فرايندهاي اين  سازگاري و يك

  .مرحله را افزايش دهد

(Treasury, 2004, PP 31-
34)-( Wang, Wang, Xu, 

2005, PP 257-260) 
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 آوري جمـع ايع و مراكـز تحقيقـاتي نگـرش جديـدي بـه      امروزه نياز است صـاحبان صـن     
كنن ي لازم را كسب ها  مهارتمديريت خطري ها منظا هدايت براياطلاعات دقيق داشته و 

(Flanagan, 2007, PP 26-32).هـاي   انگيـز فنـاوري اطلاعـات در سـال      با پيشرفت شگفت
م درآمـده و در هـر   شود كه اطلاعات از حالت پراكنده بـه شـكلي منـسج         مي مشاهده،  اخير

 پـروژه   گروهبا استفاده از فناوري اطلاعات افراد فعال در         . زمان و مكاني قابل دسترس است     
 ,Cho (دهنـد   مـي  قـرار  افـراد مند در اختيـار سـاير   ي خود را در قالب روشي نظامها آموخته

Kim, 2008, P.385(.   
توانـد    مـي  ابد كه خـود   ي  مي ل اطلاعات از افراد مجرب به افراد كم تجربه انتقا         از اين راه  

 ,J Paxton, 2007, PP 954-963, I.Dikmen, Birgonul( شـود  م شـدن خطـر  سـبب ك ـ 

Tah, G.Aouad, 2008, PP 248-266.( 

 مـديريت آن    شـود توجـه   بـه آن    چـه كـه بايـد         آن بوده و اجتناب ناپذير   اي    پديده ،خطر
 جدا خطرمراحل مديريت . دكر تا بتوان آن را كنترل خطريعني دادن پاسخي بهينه به ، است

صورتي مرتبط و بهم تابيده و با توجه بـه شـرايط داخـل سـازمان و عوامـل                    از هم نبوده و به    
 .Mcneil, Frey, Embrechts, 2004, P.7 - G. Shenkir, L(شـود   انجـام مـي  محيطي آن 

Walker, 2007, P.3.( 

هـا     آن  فناوري اطلاعات بر   اثرگذاري اشاره به اين مراحل همراه با        )1(شماره  در جدول   
 . شده است

   تحقيقشناسي روش
 - بـين متغيرهـا از نـوع توصـيفي    ي هرابط ـ هـا و بررسـي  اين پژوهش از نظـر گـردآوري داده     

 روش پيمايــشي و بــه منظــور،  در ايــن تحقيــقكارگرفتــه شــده هبــروش .  اســتبــستگي هــم
ــه پرســش اطلاعــات از آوري جمــع ــداني ، نام ــات مي  .اده شــده اســتاســتف، در قالــب عملي
هاي تحقيق تهيه شده و ضمن مـشخص كـردن  نـوع               با توجه به فرضيه    ي يادشده   نامه  پرسش
يي ها  پرسش،  زمان  هم طور  بههاي فعال   بزرگي و تعداد پرسنل آن و نيز تعداد پروژه        ،  سازمان

پيوسـت  ( شـود   مـي   در آن مطـرح    خطـر فناوري اطلاعات بر مديريت     اثرگذاري   ي  در زمينه 
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 شركت 50، ي نفتيها وردهآدر صنعت  فرها   آن  و كنترل  ها  به دليل اهميت پروژه   . )1شماره  
 انتخـاب   بـراي  آماري انتخـاب و      ي   جامعه عنوان  به يادشدهي  ها   انجام پروژه  ي  فعال در زمينه  

 يادشده شركت 50با مديران مياني و مديران منابع انساني        ،  نامه  پرسشافراد براي تكميل فرم     
كارشناسـان ارشـد و     ،   توسط كارشناسان  يادشدهي كه تكميل فرم     طور  به،  دانجام ش مشاوره  

 بتوانـد تـا حـدودي گويـاي         مـديريت خطـر   هاي مـديريت پـروژه و       فراينـد مديران فعال در    
صورت اعداد يك تا پنج تعيـين شـده و           پاسخ هر سوال به   . در اين زمينه باشد   ها     آن ي  تجربه
اردي كه افراد نظري ندارند در نظر گرفته شده كه در            عنوان نامرتبط براي مو    بانيز  اي    گزينه
بايـد  ،  ي دقيـق و مطلـوب     هـا   يابي بـه داده    منظور دست  به.  ضريب آن صفر است    هاي  همحاسب
بـراي بررسـي درسـتي      .  كافي برخوردار باشد   2 و پايايي  1 از اعتبار  ها   داده آوري  جمع ي  شيوه

 نامه پرسشابتدا درستي . حله استآزمون از روش منطقي استفاده شده كه خود شامل دو مر      
 از نظـر كميـت و كيفيـت توسـط چنـد نفـر از اسـاتيد        ها سپس سوال، از نظر ظاهري بررسي   

 نيـز از روش ضـريب آلفـاي         نامـه   پرسـش  تعيـين اعتبـار      بـراي . دانشگاه ارزيابي شـده اسـت     
 از افراد    ميان ده نفر   نامه  پرسشاين  .  استفاده شد  4ليكرتاي     براي طيف پنج گزينه    3كرونباخ

 با استفاده از فرمول ضريب آلفاي كرونباخ براي         α  توزيع و  پروژه مديريت   ي  فعال در زمينه  
  . تايي محاسبه شده است  دهي اين نمونه
]                                            :فرمول ]22 )/()(11/ sumi SSKK ∑−−=α    

دهـد كـه آزمـون      مي است نشانتر  بيش 7/0 بوده و چون مقدار آن از        829/0 برابر   αكه  
  . اعتبار قابل قبولي دارد

  حقيق ي ت فرضيه
  .ي مقاله به شرح زير استاصل ي فرضيه،  شده و اهداف تحقيقبيانبا توجه به مطالب 

                                                      
1 - Validity 

2  - Reliability  
3 - Cronbach's alpha   
4 - Likert scale 
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  معناداري وجود دارد؟ي  رابطهمديريت خطري ها شاخصآيا ميان فناوري اطلاعات و 

جداگانه در  ها     آن  فناوري اطلاعات بر   ياثرگذار و   ها شاخص،   بررسي دقيق تر   برايكه  
  .نظر گرفته شده است

 . مثبت داردياثرگذار مديريت خطرهاي فرايندر زمان بفناوري اطلاعات  . 1

 . مثبت دارداثرگذاري مديريت خطرهاي فرايند ي فناوري اطلاعات بر هزينه . 2

 .د مثبت داراثرگذاري مديريت خطرهاي فرايندفناوري اطلاعات بر بهبود عملكرد  . 3

  متغيرهاي ارزيابي
اي انتخاب شوند كـه بتـوان از صـحت و اعتبـار             گونه معيارها و متغيرهاي ارزيابي بايد به     

 مـديريت خطـر   هاي  فراينـد فناوري اطلاعـات در     گيري  كار  بههدف از   . مطمئن شد ارزيابي  
افـزايش  ،  گيـرد كـه مـلاك ارزيـابي قـرار مـي          چـه   آن رو  از اين . استها     آن  عملكرد يارتقا
 متغيـر مـستقل مطـرح شـده و كـاهش      عنـوان  به و فناوري اطلاعات     بودهايي و اثربخشي    كار
  . شوند متغيرهاي وابسته به آن تعريف ميعنوان بهبهبود هزينه و عملكرد ، زمان

   آماريي جامعه
 مـديريت خطـر  ي نفتي ميان متخصـصان    ها   شركت فعال در پروژه    50 در   نامه  پرسشاين  

 ي   جامعـه  رو  بـوده و از ايـن      نفـر    6در هر شركت    ها     آن وسط تعداد  مت طور  بهكه  ،  توزيع شده 
  . است  نفر300آماري اين تحقيق شامل 

  تعيين حجم نمونه
 بايـد   نامه  پرسشبررسي شد كه چه تعداد      ،  نامه  پرسشپس از اطمينان از درستي و اعتبار        

تر خواهد   تايج نيز دقيق  ن،  تر باشد  ي معتبر بيش  ها  البته هر چه ميزان داده    . بين افراد توزيع شود   
  :براي تعيين حجم نمونه از فرمول زير استفاده شده كه درآن. بود

1)-P P(   /1) -P P( 22/
222/ αα

ε ZZn +ΝΝ= 

N :آماريي حجم جامعه  ،  
n :مورد نيازي حجم نمونه  ،  
Z :        از جدول 96/1 درصد اطمينان برابر     95مقدار متغير نرمال استاندارد شده كه درسطح 

  ، ستدست آمده ا همربوطه ب



  ...                      بررسي اثرگذاري فناوري اطلاعات بر مديريت خطر                     

  

165

ε :جـا   گيري مرتكب شـود و در ايـن        تواند در نتيجه    مي  خطاي مجاز كه محقق    ترين  بيش
  ،  درنظر گرفته شده است1/0برابر 

P (P-1) : علـت مجهـول بـودن از مقـدار      هاست كه بشده واريانس صفت كيفي بررسي
  . استفاده شده است5/0* 5/0= 25/0ماكزيمم آن يعني

  
  
كارشناسان و مديران توزيـع شـد كـه          تصادفي بين    طور  به امهن  پرسش 73نتيجه تعداد    در

 نيز ناقص   نامه  پرسش 3 عودت داده نشد و      نامه  پرسش 6 كامل تكميل و     طور  به عدد   64فقط  
  .ي كه قابل استفاده نبودندطور بهشده بود پر

  هاي تحقيق  يافته
  :ه استشد در دو بخش بررسي نامه پرسش از دست آمده بهي ها يافته

 و ميزان امكانـات و تـسهيلات        ها   و پروژه  ها  سازمان هاي  هبخشي كه مربوط به مشخص     .1
  .  نشان داده شده است)2( شماره در جدولها   آنفناوري اطلاعات بوده و تحليل توصيفي

ي آمـاري  هـا  روش و اعمـال آزمـون و   ها  بخشي كه با تجزيه و تحليل استنباطي پاسخ    .2
  .  شوند  مي تحقيق رد و يا مورد قبول واقعي ي فرضيهها زيرگروه، ها روي آن

  تحليل توصيفي
  . نشان داده شده است)2(شماره  عمومي در جدول هاي  از سوالدست آمده بهاطلاعات 

  آزمون فرضيه  
هاي تحقيق طراحي شده، لـذا شـامل سـه             فرضيه وچارچوب نظري   نامه بر اساس      پرسش

ه براي هر سوال طيف ليكـرت بـه صـورت           نام  در پرسش . بخش زمان، هزينه و كيفيت است     
يـك مقيـاس    خيلي زياد، تعريف شده كه    = 5زياد و   = 4متوسط،  = 3كم،  = 2خيلي كم،   = 1

ترتيبي است و براي مواردي كه از نظر فرد كاربردي ندارد، عدد صفر در نظـر گرفتـه شـده               
استفاده ) سبتن(اي    لذا براي انجام آزمون فرضيه بهتر آن است كه از آزمون دو جمله            . است
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 در نظـر گرفتـه شـده و         5/3=6/0 و نـسبت مقايـسه         3در اين روش حد رضايت عـدد        . شود
        :شود فرضيه پذيرش به صورت زير عنوان مي

  =<0,6H0 : P)  ميزان تأثير بالا نيست    (       > 0,6H1 : P)    ميزان تأثير بالا است(
 

 ها عات شركتآمار توصيفي امكانات فناوري اطلا. 2جدول 
  خصوصي  دولتي

  %4/59  %6/40  نوع  سازمان
  سال  ماه

  ميانگين طول زمان پروژه
4/73%  6/26%  

  بين كشوري  بين شهري  بين سازماني   درسطح سازمان 
  گستردگي مكاني پروژه

1/3%  9/21%  8/43%  2/31%  

ميزان استفاده ازتسهيلات فناوري   زياد  متوسط  كم
  %6/51  %2/42  %2/6  اطلاعات

  عالي  خوب  متوسط  ضعيف
ميزان تسلط افراد به تجهيزات 

  %8/7  %1/64  %9/21  %2/6  فناوري اطلاعات

  
آورده شده ) 5 و 4، 3(شماره  در جداول  SPSS به كمك نرم افزاردست آمده، بهنتايج 

 . است
   مديريت خطرهاي فرايند فناوري اطلاعات بر زمان اثرگذاري. 3جدول 

 ها پرسش ها گروه  نسبت مقايسه تعداد نسبت مشاهده شده مايشنسبت آز  درصد خطا

 1گروه  >=3 11 2/0

 6/0 000/0 2گروه  <3 53 8/0

 مجموع   64 0/1

 پرسش اول

 1گروه  >=3 23 4/0

 6/0 000/0 2گروه  <3 41 6/0

 مجموع  64 0/1

 پرسش دوم
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  3جدول ادامه 
 ها پرسش ها گروه  نسبت مقايسه تعداد  شدهنسبت مشاهده نسبت آزمايش  درصد خطا

 1گروه  >=3 21 3/0

 6/0 000/0 2گروه  <3 42 7/0

 مجموع  63 0/1

 پرسش سوم

 1گروه  >=3 22 3/0

 6/0 000/0 2گروه  <3 42 7/0

 مجموع  64 0/1

پرسش چهارم

 1گروه  >=3 13 2/0

 6/0 000/0 2گروه  <3 51 8/0

 مجموع  64 0/1

 پرسش پنجم

 1گروه  >=3 11 2/0

 6/0 000/0 2گروه  <3 53 8/0

 مجموع  64 0/1

 پرسش ششم

 1گروه  >=3 33 5/0

 6/0 106/0 2گروه  <3 31 5/0

 مجموع  64 0/1

 پرسش هفتم

  
  هاي مديريت فرايند ي  فناوري اطلاعات بر هزينهاثرگذاري .4جدول 

 ها پرسش ها گروه  نسبت مقايسه تعداد نسبت مشاهده شده نسبت آزمايش  درصد خطا

 1گروه  >=3 32 5/0

 067/0 2گروه  <3 32 5/0
 

6/0 

 مجموع   64 0/1

 پرسش اول

 1گروه  >=3 29 5/0

 6/0 017/0 2گروه  <3 34 5/0

 مجموع  63 0/1

 پرسش دوم

 1گروه  >=3 31 5/0

 6/0 054/0 2گروه  <3 32 5/0

 مجموع  63 0/1

 پرسش سوم
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  4جدول ادامه 
 ها پرسش ها گروه  نسبت مقايسه تعداد نسبت مشاهده شده نسبت آزمايش  درصد خطا

 1گروه  >=3 24 4/0

 6/0 000/0 2  گروه <3 39 6/0

 مجموع  63 0/1

پرسش چهارم

 1گروه  >=3 29 5/0

 6/0 012/0 2  گروه <3 35 5/0

 مجموع  64 0/1

 پرسش پنجم

 1گروه  >=3 30 5/0

 6/0 023/0 2  گروه <3 34 5/0

 مجموع  64 0/1

 پرسش ششم

 1گروه  >=3 39 6/0

 6/0 432/0 2  گروه <3 24 4/0

 مجموع  63 0/1

 پرسش هفتم

  
  هاي مديريت فرايند فناوري اطلاعات برعملكرد اثرگذاري .5جدول 

 ها پرسش ها گروه  نسبت مقايسه تعداد بت مشاهده شدهنس نسبت آزمايش  درصد خطا

 1گروه  >=3 38 6/0

 6/0 507/0 2  گروه <3 26  4/0

 مجموع   64 0/1

 پرسش اول

 1گروه  >=3 29 5/0

 6/0 017/0 2  گروه <3 34 5/0

 مجموع   63 0/1

 پرسش دوم

 1گروه  >=3 34 5/0
 6/0 241/0 2  روهگ <3 28 5/0

 مجموع   62 0/1
 پرسش سوم

 1گروه  >=3 20 3/0

 6/0 000/0 2  گروه <3 43 7/0

 مجموع   63 0/1

پرسش چهارم
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   .5ادامه جدول 
 ها پرسش ها گروه  نسبت مقايسه تعداد نسبت مشاهده شده نسبت آزمايش  درصد خطا

 1گروه  >=3 29 5/0
 6/0 012/0 2  گروه <3 35 5/0
 مجموع   64 0/1

 پرسش پنجم

 1گروه  >=3 31 5/0
 6/0 040/0 2  گروه <3 33 5/0
 مجموع   64 0/1

 پرسش ششم

 1گروه  >=3 21 3/0
 6/0 000/0 2  گروه <3 43 7/0
 مجموع   64 0/1

 پرسش هفتم

 1گروه  >=3 25 4/0
 6/0 001/0 2  گروه <3 39 6/0
 مجموع   64 0/1

 پرسش هشتم

 1گروه  >=3 24 4/0
 6/0 000/0 2  گروه <3 39 6/0
 مجموع   63 0/1

 پرسش نهم

 1گروه  >=3 28 4/0

 6/0 009/0 2  گروه <3 35 6/0

 مجموع   63 0/1

 پرسش دهم

 1گروه  >=3 16 3/0
 6/0 000/0 2  گروه <3 47 7/0
 مجموع   63 0/1

پرسش يازدهم

 1روه گ >=3 31 5/0

 6/0 054/0 2  گروه <3 32 5/0

 مجموع   63 0/1

پرسش 
 دوازدهم

 1گروه  >=3 37 6/0
 6/0 528/0 2  گروه <3 25 4/0
 مجموع   62 0/1

پرسش سيزدهم

 1گروه  >=3 35 6/0
 6/0 275/0 2  گروه <3 28 4/0
 مجموع   63 0/1

پرسش 
 چهاردهم

 1گروه  >=3 22 4/0
 6/0 000/0 2  گروه <3 40 6/0
 مجموع   62 0/1

پانزدهمپرسش 
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 هريـك از    )5 و   4،  3(هـاي     شـماره جـداول ارزيـابي      شـود در    مي طور كه ملاحظه   همان
اگر مقدار سـتون آخـر در هـر         . ه است شد  در سطري جداگانه بررسي    نامه  پرسش هاي  سوال

 براي آن   6/0ت با عدد    فرض برابري نسبت موفقي   ،  تر باشد   كم 05/0سطر يعني ميزان خطا از      
در غير اين صورت فرض برابري پذيرفته شده يعني فرض اوليه تاييـد و              . شود  مي پرسش رد 

 05/0از  هـا      آن پس از آن در مورد متغيرهـايي كـه ميـزان خطـا            .  بالا نيست  اثرگذاريميزان  
  مقايـسه  6/0نسبت مـشاهده شـده در گـروه اول را بـراي هـر پرسـش بـا عـدد                     ،  تر است  كم
 .  بالاتر استاثرگذارتر باشد ميزان   كم6/0هرچه اين نسبت از عدد . نيمك مي

فقـط سـوال هفـتم يعنـي ميـزان          ) 3(شـماره    در جـدول     دسـت آمـده     بـه با توجه به نتايج     
 ي   در مـورد بقيـه     هـا   بنـدي زمـان رد شـده و نـسبت           فناوري اطلاعات در اولويـت     اثرگذاري

  بـر  فنـاوري اطلاعـات   ل تحقيـق اسـت يعنـي         او ي  گر پذيرش فرضيه    خوب و نمايان   ها  سوال
 و جايگاه فناوري اطلاعـات در كـاهش زمـان           مثبت دارد   اثر مديريت خطر هاي  فرايندزمان  
 و  خطـر گيـري    گيـري و گـزارش     پي،  ها   و ارزيابي پروژه   هاخطرزمان شناسايي   ،  جوو  جست

  . غير قابل انكار استها  روند انجام پروژهسرعت بخشيدن به
دسـت   نتـايج بـه   ،  آورده شـده  اطلاعات مربوط به هزينه     در آن    كه   )4(شماره  در جدول   

يعني اغلـب   . ي سوال چهارم قابل قبول است     ها  آمده چندان مطلوب نبوده و فقط آمار پاسخ       
گيري  گيري و گزارش  ناشي از پيي  كه فناوري اطلاعات تا ميزان زيادي هزينهرندعقيده دا

 ي  توان نتيجه گرفت كه فرضـيه       مي د موافق نبودند و    موار ي  هبقيبا  دهد و     مي را كاهش خطر  
 رد شده و كـاهش      مديريت خطر هاي  فرايند ي   كاهش هزينه   بر فناوري اطلاعات  اثرگذاري

. دهد  مي  فناوري اطلاعات بركاهش زمان خود را نشان       اثرگذاري غيرمستقيم با    طور  بههزينه  
 را  هـا   هژرگ بوده كه گـاهي پـرو      ي بز ها  سازمان مشي  خطالبته تا حدودي اين امر مربوط به        

  . پذيرند  ميي هزينههاخطربا قبول بالا بودن 
 مواردي كه نتـايج خـوبي از ارزيـابي        ،  مربوط به بهبود عملكرد   ،  )5(شماره  نتايج جدول   

اي    و ايجـاد پايگـاه داده      هـا   گيـري   عمـده مربـوط بـه گـزارش        طـور   بـه دست آمده و      بهها    آن
 و نيز تبادل اطلاعات ميان افـراد        ها  كاري ف دوباره پارچه است كه سبب حذ     مشترك و يك  

بخش بوده و     امنيت اطلاعات نيز نتايج رضايت     ي  در زمينه . شود  مي نفعان پروژه  درگير و ذي  
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 و كنترل درستسازي   كه امنيت اطلاعات تا حد زيادي بستگي به پياده     يادآور شد البته بايد   
درنهايت مطلبي كه اغلب بـا آن موافـق         . رد دا فناوري اطلاعات دقيق كارشناسان و متخصصان     

ي گذشته و استفاده ها  از پروژهدست آمده به نتايج آوري جمع اثر فناوري اطلاعات بر  ندبود
  . استLessons Learnedي مشابه آينده يا همان مفهوم ها از اين تجارب در پروژه

  نتيجه
ي متوسـط و  هـا   سـازمان  در   رمديريت خط آن بوده كه از طرفي جايگاه       در اين مقاله سعي بر    

 مديريت خطر هاي  فرايند فناوري اطلاعات بر     اثرگذاريبزرگ ديده شود و از طرف ديگر        
ــابي  ــه و . شــودارزي امــا . كــاري دشــوار اســت، مــديريت خطــر اطلاعــات آوري جمــعتهي

ي هـا   متفاوتي بر جنبه  اثرگذاريتواند    مي ،با كمك فناوري اطلاعات   ها     آن سازي پارچه يك
، چنين ابزارهاي كنترلي فناوري اطلاعـات      هم.  داشته باشد  مديريت خطر هاي  فرايندمختلف  

  . كند مي وارم را ههاخطرارزيابي و كنترل 
  عنـاوين بـا  مـديريت خطـر  هاي فراينـد  فنـاوري اطلاعـات بـر     اثرگذاريبه همين منظور    
يريت مـد هاي فراينـد هزينـه و عملكـرد   ،  زمـان ي در سه حـوزه ، ربخشيافزايش كارايي و اث  

 شـاخص  فنـاوري اطلاعـات بـر ايـن سـه            اثرگذاري بررسي شد و در عنوان فرضيه نيز         خطر
افراد فعال و متخصص در اظهارنظرهاي   وتهيهاي  نامه پرسشبر اين اساس . درنظر گرفته شد

 رد يا پـذيرش فرضـيه بـا اسـتفاده از            برايها     آن كه تحليل آماري  شد،   آوري  جمعاين زمينه   
 ارايـه  )5 و4،  3(و نتايج آن در جداول شـماره  انجام شده ) نسبت(اي  هروش آزمون دوجمل  

 مديريت خطري ها با بررسي حوزهشود كه   مييادآور،  قبل از طرح نتايج آزمون    . شده است 
 در ايـران    درسـتي  طـور   بـه  فراينـد  كـه هـر دو       يمبـه ايـن نتيجـه رسـيد       ،  و فناوري اطلاعـات   

فت فنـاوري اطلاعـات و گـسترده شـدن كـاربرد          در واقـع بـا پيـشر      . سازي نـشده اسـت     يادهپ
 اثرگـذاري رفت كه نتايج مثبتـي بـراي          مي  در سطح كشورهاي دنيا انتظار آن      مديريت خطر 

دسـت    بـه  مديريت خطر هاي  فرايندهزينه و عملكرد    ،   زمان ي  فناوري اطلاعات در سه حوزه    
سـازي    و پيـاده   طـر مديريت خ هاي  فرايند با توجه به محدود بودن شناخت و كاربرد          اما .آيد

 نتـايج متفـاوتي   ها در بعضي از بخش، ي ايرانيها فناوري اطلاعات در شركت   نشدن درست   
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 دست آمـده    بهنتايج  .  زمان قابل لمس است    ي   در حوزه  اثرگذاريين  تر  بيش و   دست آمده   به
 اثرگـذاري فقـط ميـزان   ، دهـد كـه در بخـش ارزيـابي زمـان       مـي  نشان)3(شماره در جدول  

 خوب و   ها   سوال ي   در مورد بقيه   ها  بندي زمان رد شده و نسبت      عات در اولويت  فناوري اطلا 
هاي فراينـد زمـان    بـر فنـاوري اطلاعـات   يعنـي    . اول تحقيق است   ي  گر پذيرش فرضيه   نمايان

زمـان  ،  جوو   و جايگاه فناوري اطلاعات در كاهش زمان جست        مثبت دارد   اثر مديريت خطر 
 سـرعت بخـشيدن بـه     و  خطر  گيري   گيري و گزارش   پي ،ها   و ارزيابي پروژه   هاخطرشناسايي  

 كه اطلاعـات مربـوط بـه        )4(شماره  در جدول   اما  .  غير قابل انكار است    ها  روند انجام پروژه  
ي هـا   دست آمده چندان مطلوب نبوده و فقـط آمـار پاسـخ            نتايج به ،  ه است شدهزينه بررسي   

اوري اطلاعات تا ميزان زيادي  كه فننديعني اغلب عقيده داشت. سوال چهارم قابل قبول است  
 مـوارد موافـق   ي  دهد و با بقيه     مي  را كاهش  خطرگيري   گيري و گزارش    ناشي از پي   ي  هزينه

 ي   كاهش هزينـه    بر فناوري اطلاعات  اثرگذاري ي  توان نتيجه گرفت كه فرضيه      مي نبودند و 
 فنـاوري   اثرگذاري غيرمســـتقيم با    طور  به رد شده و كاهش هزينه       مديريت خطر هاي  فرايند

گـر آن    بيـان ،  نتايج مربوط به بهبود عملكرد    . دهد  مي اطلاعات بر كاهش زمان خود را نشان      
مشترك و اي  ايجاد پايگاه داده، ها گيري  عمده در گزارشطور بهاست كه فناوري اطلاعات 

 و نيز تبادل اطلاعـات      ها  كاري  داشته كه سبب حذف دوباره     اثرگذاريدن آن   كرپارچه   يك
 امنيــت اطلاعــات نيــز نتــايج ي در زمينــه. شــود  مــينفعــان پــروژه ميــان افــراد درگيــر و ذي

 نتايج  آوري  جمع مثبت ديگر اثر فناوري اطلاعات بر        ي  در نهايت نكته  بخش بوده و     رضايت
ي مـشابه آينـده يـا       هـا   ي گذشته و استفاده از اين تجارب در پروژه        ها   از پروژه  دست آمده   به

    . استLessons Learnedهمان مفهوم 
از خطر  هزينه و   ،  زمان،   مديريت ارتباطات  PMBOKجايي كه براساس استاندارد        از آن 
از . (O’Bray, 2003, PP 1-257) شـوند   مي مديريت پروژه محسوبي گانه9ي ها محدوده

 و نيـز    هـا   سـازمان اميد آن است كه با افزايش آگاهي مديران ارشد و نيـروي انـساني               رو    اين
بتوان ،   به كمك ابزارهاي فناوري اطلاعات     مديريت خطر هاي  فرايند درستر انجام   تاكيد ب 

  . كرد بهينه تر بيش را هر چه ها اجرا و كنترل پروژه
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  ها محدوديت
ي تـر   بـيش  سازمان بوده كـه تعـداد        50 شده مربوط به     آوري  جمعي  ها  در اين مقاله داده   

مـورد اول  . وجـود داشـت  اي  ننـده اما عوامـل محدودك   . براي تحليل آماري ما مطلوب است     
سازي نشده و     پياده درست طور  بهي ايراني   ها  سازمان هنوز در بعضي از      مديريت خطر كه   آن
مـورد بعـدي تـسهيلات و تجهيـزات      . پيامدهاي اجرايي آن نيـز قابـل مـشاهده نيـست          طبع    به

چنـين    هـم . محدود فناوري اطلاعات و شناسايي و توانايي پايين كاركنان در اين زمينه است            
اي   نامه  پرسش هاي  ي تحقيق ها  محدوديترسد نياز به اشاره در مورد         نظر مي   بهدر اين بخش    

 تـا افـراد در      انجـام شـده    نامـه   پرسـش كه دقت زيادي در طراحـي        زيرا با آن  . وجود دارد نيز  
اما باز هم نكاتي محدودكننده در ارتباط بـا ايـن مطلـب             ،  تكميل آن با مشكل مواجه نشوند     

  و نارسـايي تحقيـق     ها   سبب نقص داده   ها  نامه  پرسشدر واقع گريز افراد از تكميل       .  شد ديده
توجيه براي  ي  تر  بيششود كه براي جلوگيري از اين مشكل نياز به صرف زمان و انرژي               مي

  . و معتبر استتر بيشي ها  دادهآوري جمعافراد و 

  پيشنهادها 
بهبـود  بـه   ،  عات با افـزايش كـارايي تكنيكـي       دهد كه فناوري اطلا   نتايج اين تحقيق نشان مي    

ي هـا   شـود كـه در پـژوهش      با اين حال پيشنهاد مي    . كند  كمك مي  مديريت خطر هاي  فرايند
 و مـديريتي    يكنترل ـ،  هاي اجرايي فرايند فناوري اطلاعات بر     اثرگذاريبعدي ضمن بررسي    

 نظـر گرفتـه شـده     دري گذار بر فناوري اطلاعات ماننـد ميـزان سـرمايه   اثرعوامل  ،  ها  سازمان
 آن نيز بررسي درستسازي  آموزش نيروي انساني و پياده، ي مرتيط با آنها هزينه،  براي آن 

را  فناوري اطلاعات بـر كـارايي كـل سـازمان            طوري كه بتوان اثرگذاري     هب. و ارزيابي شود  
 ي  انـه گ9ي  ها  يكي از حوزه  ي اين مقاله ابزارهاي فناوري اطلاعات بر        ها  نظر به يافته  . سنجيد

شـود    مـي  پيـشنهاد .  و كـاربردي دارد    اثرگذارنقش  ،  مديريت خطر  ي  حوزه،  مديريت پروژه 
ي مديريت پروژه نيـز ارزيـابي   ها آن  بر ديگر حوزه   هاي    اثرگذاريي بعدي   ها  كه در تحقيق  

 مجـزا   طور  به فناوري اطلاعات نه     هاي  اثرگذاريتوصيه شده كه    ،  ها  هدر اين نوع مطالع   . شود
در ضمن با توجـه بـه       . پارچه در سطح آن ديده شود       يك طور  بهبلكه  ،  سازماندر واحدهاي   
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بهتـر اسـت روش     ،  هـا   تـر داده    دقيق آوري  جمع براي،   در اين پژوهش   دست آمده   به ي  تجربه
 حضوري در تماس بوده     طور  به شود تا بتوان با كاربران       نامه  پرسشمصاحبه جايگزين روش    

 .ارزيابي كردها   آنبه شرايط سازمانيرا با توجه ها  آناظهار نظرهاي و 
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  نامه پرسش فرم خام -1پيوست 
  ها مشخصات سازمان و پروژه

  )خصوصي/دولتي:(نوع سازمان   )ل ذكرشوددرصورت تماي:(نام سازمان 
  :تعداد پرسنل تمام وقت   )درصورت تمايل ذكرشود:(نوع فعاليت 
   :ها ميانگين طول زمان پروژه  :همزمان طور بهي فعال ها تعداد پروژه

  :ها  پروژهمديريت خطرتعداد افراد فعال در   : ها تعداد افراد فعال در پروژه
     بين كشوري بين شهري   بين سازمانيدرسطح سازمان:   ها گستردگي مكاني پروژه

 .لطفا با توجه به دو مورد زير به سوالات پاسخ دهيد

    كم   متوسطكنيد؟   زياد  ميتا چه اندازه از امكانات وتسهيلات فناوري اطلاعات استفاده

     ضعيف   متوسط  خوب   عالي ميزان تسلط افراد به تجهيزات فناوري اطلاعات به چه اندازه است؟ 
    امتياز

  
  
  5  4  3  2  1  م-ن  ها پرسش

  اهش زمان  ارزيابي ك-
         فناوري اطلاعات در كاهش زمان جستجوتاثير  1

        فناوري اطلاعات در كاهش زمان شناسايي ريسك پروژه تاثير   2

        فناوري اطلاعات در كاهش زمان ارزيابي پروژه   3

        دي پروژه تاثير فناوري اطلاعات در زمانبن  4

5  
فناوري اطلاعات بر كاهش زمان پيگيري وگزارش گيري ريسك تاثير 

        پروژه 

6  
استفاده مجدد از اطلاعات و يكپارچه سازي آن تا چه حد در تسريع 

        روند انجام كار پروژه موثر است؟

        ها ناوري اطلاعات در اولويت بندي زماني ريسكميزان تاثير ف  7

    ارزيابي كاهش هزينه-
        تاثير فناوري اطلاعات بر كاهش هزينه ناشي از شناسايي ريسك  پروژه   1

        تاثير فناوري اطلاعات بر كاهش هزينه ناشي از ارزيابي ريسك  پروژه   2

        تاثير فناوري اطلاعات بر كاهش هزينه ناشي از كنترل ريسك پروژه   3

4  
تاثير فناوري اطلاعات بر كاهش هزينه ناشي از پيگيري وگزارش گيري 

        وژه ريسك پر

5  
تاثير فناوري اطلاعات بر كاهش هزينه ناشي از ابهام درصد پيشرفت 

        پروژه 

         بودجه پروژهبيني پيشتاثير فناوري اطلاعات در   6
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        ها تاثير فناوري اطلاعات در اولويت بندي هزينه  7

   ارزيابي بهبود عملكرد-
        تاثير فناوري اطلاعات در معرفي اهداف  پروژه  1

2  
ي پروژه ها چه ميزان فناوري اطلاعات بر عملكرد  شناسايي ريسك

        موثر است؟

        ي پروژه ها تاثير فناوري اطلاعات بر عملكرد ارزيابي ريســــك  3

        تاثير فناوري اطلاعات بر حذف دوباره كاري   4

        ي ميان اعضاء ها تاثير فناوري اطلاعات بر شناسايي و رفع ناهماهنگي  5

6  
توان ذي نفعان پروژه را   ميچه ميزان به كمك فناوري اطلاعات

        رد؟درانجام آن درگير ك

        تاثير فناوري اطلاعات در صحت ودرستي اطلاعات مبادله شده   7

8  
  ميزان كمك فناوري اطلاعات به 

        ي مشابهها  ريسك پروژهبيني پيش

        تاثير فناوري اطلاعات بر امنيت اطلاعات   9

        تاثير فناوري اطلاعات بر نظارت و بهبود مستمر ريسك پروژه  10

11  
تاثيراستفاده مجدد از اطلاعات و يكپارچه سازي آن در روند انجام كار 

         ها پروژه

        تاثير فناوري اطلاعات بر كاهش ريسك ناشي از ابهام درصد پيشرفت   12

         پروژه مديريت خطري ها تاثير فناوري اطلاعات بر تغيير تكنيك  13

         ها ميزان تاثير فناوري اطلاعات بر طبقه بندي ريسك  14

         مديريت خطرتاثير فناوري اطلاعات به برقراري ارتباط ميان مراحل   15
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