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  چكيده
 اين فرصـت بـزرگ، فرصـت        ودر دل تهديد ترافيك تهران فرصت كارآفريني نهفته         

 ،وكـار   كسب درون شهر است؛ اما اين حوزه از         ي توزيع فيزيكي كالا   ي  كارآفريني در حوزه  
 ي  دهنده كننده و توسعه    كلان جامعه به رسميت شناخته نشده، نهادهاي پشتيباني        هنوز در سطح  

امـروز شـاهد آن هـستيم       چـه      آن  بـا  وكار  كسب اين   ي  و ظرفيت بالقوه  اند    آن شكل نگرفته  
  .  زيادي داردي فاصله

 وكـار  كـسب در اين مقاله تلاش شده است تا پس از شناسايي عوامل كليدي اثرگذار بر   
وكار براساس روش تحليل پويايي       از اين كسب   پويا ييالگو،  "يكي درون شهري  توزيع فيز "
پـس از تاييـد    . سـازي شـود     شبيه Vensim در محيط نرم افزار       آن مند  نظام رفتار    و ارايهم  نظا

ت نبـود  ي مفروض ناشي از  ها  ، براساس سناريو  الگواعتبار    ايـن  ي ي محـيط آينـده  هـا  قطعيـ
 عنـوان   بـه انـد     سـازي داشـته    ترين نتايج را در خروجي شـبيه      هايي كه به  كار  راه،  وكار  كسب

  . پيشنهاد شده است"توزيع فيزيكي درون شهري" ها  خدمتي هاي موثر توسعهكار راه
درآمـد سـرانه،    نداشتن   در شرايط قطعيت     ها   ظرفيت خدمت  ي  ها شامل توسعه  كار  راهاين  
ت         ها  محصولخطر  كاهش   رشـد جمعيـت، افـزايش       نداشـتن  از طريق بيمه در شرايط قطعيـ

 از طريق   ها  ، كاهش هزينه  ها  تم كاركنان خدم  يجرانداشتن  ضريب امنيت در شرايط قطعيت      
قيمت سوخت و افزايش كيفيت اطلاعات در شرايط        نداشتن  ها در شرايط قطعيت     فرايندبهبود  

  . هستندي اطلاعاتيها  زيرساختي توسعهنداشتن قطعيت 
 

 ي  ي توسـعه  هـا   ي كارآفريني، سياست  ها  ي درون شهري، فرصت   توزيع فيزيك  : كليدي هاي  هواژ
   سازي ديناميكيالگواي،   رايانهسازي شبيه، وكار كسب

                                                      
 Email: m_rajabih@yahoo.com   نويسنده مسؤول ∗
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   مقدمه
از امـا   ي بسياري ايجاد كرده،     ها   و نابساماني  ها   معضل ها  شهر  كلاناگرچه ترافيك سنگين    

توان  مياين فرصت بزرگ را    . منظري ديگر فرصت بزرگي در دل اين تهديد نهفته است         
اين حوزه از كارآفريني، علاوه .  توزيع فيزيكي درون شهري ناميدي كارآفريني در حوزه

ي صـنعتي و  ها ، تحكيم نهادها بر ايجاد اشتغال مولد و پايدار، سبب استانداردسازي خدمت   
ي خـدماتي   هـا   فروشي و سـازمان     در سطح خرده   وكار  كسببازرگاني و بالا بردن دانش      

  .شود مي
 نيازمند درك كامل از نيازهاي جديـد ايجـاد          وكار  كسبهاي جديد     فرصت شناسايي

هاي نهفته در ترافيك سـنگين شـهر تهـران،           بنابراين براي استفاده از فرصت    . شده است 
ي گوناگوني براي تقويت درك و      ها  روش. ين گام است  تر  مهمشناسايي فرصت اولين و     

 1 تا انتهـا     توان روش تحليل مقاصد     مي نهبراي نمو . يابي وجود دارند   منظور فرصت  شهود به 
  . (Eckhardt & shane, 2003, p. 337) را نام برد
بـرداري از     در شناسـايي، ارزيـابي و بهـره        موثري  ها  روشرسد يكي از      مي نظر اما به 
چرا كه اين روش با نگـاه غيرخطـي بـه           . م است نظاهاي   ييها، روش تحليل پويا    فرصت

تـر بـه بررسـي و ارزيـابي          گرايانـه  توانـد واقـع     مي وكار  سبكهاي اثرگذار بر     ييپويا
  . بپردازدوكار كسب

هـاي   ييوهش تلاش شده تا با استفاده از رويكرد تحليل پويا         ژبه همين دليل در اين پ     
توزيـع فيزيكـي درون     " وكار  كسبي   منظور توسعه و تكامل حوزه     هايي به كار  راهم،  نظا

 .شود ارايههديد ترافيك سنگين شهر تهران  فرصتي نهفته در دل تعنوان به "شهري

 بيان مساله 
هـايي در    مطرح شد، ترافيـك سـنگين شـهر تهـران بـا فرصـت         تر  پيش كه   گونه  همان

                                                      
1 Means-Ends 
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هـاي موجـود، فرصـت       فرصتاين   يكي از    بوده و  همراه   وكار  كسبهاي مختلف    حوزه
 كـار و  كسب؛ اما اين حوزه از      است "توزيع فيزيكي درون شهري   " وكار  كسب ي  توسعه

كننـده و    هنوز در سطح كلان جامعه به رسـميت شـناخته نـشده و نهادهـاي پـشتيباني                
ي خودجـوش و غيرمنـسجمي در    ها  البته شاهد جريان  . اند  آن شكل نگرفته   ي  دهنده توسعه

 موضعي و اعتماد محدود بين افراد شكل گرفتـه           سطح جامعه هستيم كه بر مبناي شناخت      
 و منسجم، كارهاي زيادي بايد براي اين حـوزه  مند  انونقي  وكار  كسب عنوان  بهاست، اما   
افـزار و   ها، توليـد سـخت  فراينـد سـازي، استانداردسـازي    بـراي مثـال برنـد    . انجام شود 

، بيمه  ها   و خدمت  ها  هافزارهاي مناسب، سازوكارهاي مستندسازي و ثبت و ضبط معامل         نرم
  . هستندوكار كسب ي  اين حوزهي ي مفقودهها  جانبي از حلقههاي و خدمت

ي هـا    و خريـد   هـا    خدمت ي   فناوري اطلاعات نقش انكارناپذيري در توسعه      كه  اينبا  
 ,.Zhao nad et (،شـود  مـي  وكـار  كـسب ي ها روشغيرحضوري دارد و منجر به تغيير 

2008, P.242 ( روز  اين نقش با توجه به افزايش نفوذ فناوري اطلاعات در آينده روز بـه
مدت عوامل ديگري هم در اين زمينـه   رسد كه در كوتاه  نظر مي خواهد شد، اما به تر  بيش

روزانـه خريـدها و     .  از فنـاوري اطلاعـات نيـست       تـر   كمها     آن وجود دارند كه اهميت   
 كـه فنـاوري اطلاعـات در آن نقـشي           شود  انجام مي  ها  شهر  كلان بسياري در    هاي  خدمت
 ـ         . ندارد  ،ا اخـذ سـفارش تلفنـي      براي مثال تعدادي از فروشندگان لوازم يدكي خـودرو ب
كنند و از ايـن طريـق         مي ي طرف اعتماد خود را ارسال     ها   مورد نياز تعميرگاه   هاي  هقطع

  .دنرسان ها را به حداقل مي جذب سرمايه و زمان انتظار خودرو در نمايندگي
وكـار    كـسب  ي   به ظرفيـت بـالقوه     يابي  دست مناسب و     نيافتن  اصلي توسعه  ي  مساله

 180به اين منظور بازه زمـاني       . دشو بررسي   بايد است كه    "هريتوزيع فيزيكي درون ش   "
  . شود مي بازه ارزيابي مساله بررسي عنوان به 1384 سال از ابتداي سال 15ماه معادل 

  رفتار مرجع
توزيـع فيزيكـي درون     " وكـار   كـسب  ي  منظور توسـعه   هايي به كار  راههدف ما بررسي    

معنـاي   توسعه همـان مفهـوم عمـومي بـه         برداشت ما از مفهوم      جا  ايندر  .  است "شهري
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بـه  در نتيجـه  . عبارت بهتر افزايش تعداد مشتريان است  و يا بهوكار كسبگسترش افقي   
 مـساله،   ي  كننـده   متغير كمي و رفتار مرجع بيـان       عنوان  به "تعداد مشتريان بالفعل  "متغير  
  . ه استشدتوجه 

توزيـع فيزيكـي    " وكـار  كسبدر اين پژوهش به علت كمبود اطلاعات در رابطه با           
گر رفتار    نمايان  ي   نمونه عنوان  به "پيك بادپا "، اطلاعات مربوط به شركت      "درون شهري 

مرجع در نظر گرفته شده و با استفاده از اطلاعات سـفرهاي درون شـهري منتـشر شـده                   
 جامع ترافيك تهران، تقريبي از كل سفرها با هدف خريد و يا             هاي  هتوسط شركت مطالع  

  . كالا در شهر تهران تخمين زده شده استييجا جابه
 توسـط   ها   خدمت ارايه، متوسط   1384مطابق اظهارنظر مديريت وقت شركت در سال        

آسـان بـودن دريافـت       بيني  پيشرغم   به. 1 هزار مورد بوده است    150شركت بادپا روزانه    
 1388 در روز براي اين شركت توسـط مـديران، در مـرداد              ها  بازار يك ميليوني خدمت   

مطـابق اطلاعـات    . 2هستيم رساني توسط اين شركت     هزار مورد خدمت   380روزانه شاهد   
 شركت پيك بادپا، نمودار رفتار      هاي   آمده و با خطي در نظر گرفتن رشد خدمت         دست  به

 .است) 1( مطابق نمودار شماره 1388 تا مرداد 1384ي ها مرجع طي سال
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  1388 تا مرداد 1384ا از سال بادپپيك  شركت هاي  خدمتارايهرشد . 1نمودار

                                                      
1www.hamshahrionline.ir  
2 www.tehran.ir 
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  ادبيات موضوع

 ميـان   ي  ، تعاريف كارآفريني مبتني بر تفسير اين مفهـوم بـا اسـتفاده از رابطـه               تر  پيش
نحوي كه نقش شخصيت كـارآفرين در ايـن          شخصيت كارآفرينان با اين حوزه بوده، به      

ته امروزه هم الب). Eckhardt & shane, 2003, p. 333( حوزه اهميت فراواني داشته است
 تعـاريف جديـد بـه آن اشـاره        چه     آن ، اما بودهچنان مورد توجه     شخصيت كارآفرين هم  

، دامنـه   هـا   با توجه به نقش فرصـت     . است  كارآفريني فرايند در   ها  كنند نقش فرصت   مي
 اكتشاف، ارزيـابي و     فرايند از طريق    ها  ست از تحصيل منابع فرصت     ا كارآفريني عبارت 

بـرداري از     و چيدمان افراد در راستاي كشف، ارزيـابي و بهـره           ها  برداري از فرصت   بهره
برداري  ، ارزيابي و بهرهيي شناساي بنابراين نحوه). Sarason & et, 2005, p. 287( ها آن

  . اهميت فراواني يافته استها از فرصت
 تحـت تـاثير   هااز تغييراي  و بخش عمدهاند   نهفتههاها در دل تغيير   بسياري از فرصت  

 را  هـا   ي مختلف زندگي، بسياري از مشكل     ها  پيشرفت انسان در حوزه   .  هستند ها  يشرفتپ
.  و مشكلات جديدي نيز درپي داشته است       مسايلكاهش داده، اما تقريبا به همان ميزان،        

 فراواني را به همراه داشته كه در بـسياري مـوارد            هاي  رشد شهرنشيني، معضل   روند رو به  
م حمل و نقل همواره از عوامـل مهـم رفـاه            نظال تاريخ، بهبود     در طو  .اند  شدت پيچيده  به

ويـژه شـهرهاي      شهرها، به  هاي  ترين مشكل  ترين و اصلي    يكي از بزرگ   واجتماعي بوده   
اجتمـاعي  ي    به همين علت اين معضل شـهري، مـساله        . بزرگ، معضل حمل و نقل است     

  ).Roumboutsos and Kapros, 2008, p. 209(شود  مهمي تلقي مي
 حمل و نقل درون شهري انجام       هاي   خدمت ي   توسعه ي   محدودي در زمينه   هاي  تحقيق

  : پرداختوكار كسبتوان به بررسي موانع رشد اين   ميها  آنبندي جمعشده، اما با 

  خدمات حمل و نقل درون شهرينيافتن ي توسعه ها ريشه
زيكي درون   توزيع في  هاي   خدمت وكار  كسب ي  ين موانع رشد حوزه   تر  مهميكي از   . 1

 كه تعاريف مختلفـي     است يادآوري   به لازم   جا  اين البته در    .است اعتماد   ي  شهري، مساله 
را يـك بـرآورد شخـصي از صـداقت و امانـت،              تـوان آن    مـي  امـا  شده   ارايهاز اعتماد   
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 ,Gefen, Straub( پذيري و توانايي از طرف مقابل در نظر گرفت بيني پيشخيرخواهي، 

2004, p. 408 .(مـشتريان  هـا  هايي در اسـتفاده از ايـن خـدمت    ت وجود جذابيتعل به ،
 مايل هستند، اما به دليل نبود اعتماد، از ايـن           ها  همواره به استفاده از اين خدمت     اي    بالقوه
بـوده  اعتماد از اركـان اصـلي ايجـاد وفـاداري در مـشتري            . كنند  نمي  استفاده ها  خدمت

)Ruyter and et., 1997, p. 233(اعتماد بـه شـرح   ي ن عوامل بنيادي كاهندهيتر مهم  و 
  :زير است
هايي  خطر.  مشتريان استخطرپذيري و ميزان ها  خدمتخطراعتماد تحت تاثير ) الف

 خطـر شود شامل     مي  توزيع فيزيكي درون شهري ديده     هاي  كه از جانب مشتريان خدمت    
انتقال از مبدا به     فرايندكالا در مقصد مورد نظر و يا آسيب ديدن كالا طي            ندادن  تحويل  

 ,Clifford & et( است ها  پرداخت بابت كالا و خدمتي  نحوهخطر چنين هم. مقصد است

2004, p. 96 .( مـشتريان  خطرپـذيري  از جانب كارآفرينان و يا افزايش خطربا كاهش 
  .يابد  ميبالقوه، مشتريان بالفعل افزايش

درون شـهري از اهميـت       توزيع فيزيكي    هاي   خدمت وكار  كسب فرايندزمان در   ) ب
 كـالا، مـشتري     ييجا  جابهي سنتي خريد و     ها  روشدر مقايسه با    . برخوردار است اي    ويژه

 صورت فيزيكـي كـالا را در اختيـار دارد و         پس از پرداخت وجه كالا و دريافت آن، به        
 توزيـع فيزيكـي درون      هـاي   به همين دليل در خـدمت     . كندبرداري   تواند از آن بهره    مي

كشد تا كالا در مقصد بـه مـشتري تحويـل داده  شـود                 مي ماني كه طول  شهري مدت ز  
 افزايش يابد،   بيني  پيش نسبت به زمان قابل      فرايندهرچه زمان انجام    . اهميت بسياري دارد  

ي كليـدي   هـا   يابد و زمان يكي از محـور        افزايش مي  ها  اعتمادي نسبت به اين خدمت     بي
  ). Rabinovich, Bailey, 2004, p. 653(  توزيع فيزيكي استها اثرگذار در خدمت

 نوين به ميزان اعتمـاد مـشتري        هاي   و محصول  ها  همواره ميزان استفاده از خدمت    ) ج
 اسـتفاده شـود، ميـزان اعتمـاد     تـر  بيشهر اندازه كه از محصول يا خدمتي       . وابسته است 

 توزيـع فيزيكـي     هـاي   بنابراين هرچه تعـداد مـشتريان خـدمت       . يابد مشتري افزايش مي  
  .يابد  مي افزايشها شهري افزايش يابد، ميزان اعتماد به اين خدمت درون
ويژه شناخت فيزيكي    شناخت دقيق و به   نبود   اعتماد،   ي  ين عوامل كاهنده  تر  مهماز  ) د
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 ,Liu, Wei, 2003(  تحويل استي از كالاي ارسالي به علت غيرعيني بودن كالا تا لحظه

p. 230 .(ي هرچه دربـاره . كند  ميي پيداتر بيشترنتي اهميت ي اينها اين مساله در خريد 
 شود، قابليت تطبيق كيفيـت كـالا بـا          ارايهي  تر  بيشتر و با كيفيت      كالا اطلاعات دقيق  

  .شود  ميتر بيش هاي كيفيت مدنظر مشتري افزايش يافته و اعتماد به خدمت
خريـد و    توزيع فيزيكي درون شهري در مقابل روش سنتي          هاي  استفاده از خدمت  . 2

ها تحت تاثير عوامل متعددي هستند كه        اين جذابيت . هايي دارد  حمل و نقل كالا جذابيت    
، شـفافيت،   تـر   كمفروشي قيمت    در خرده . شود  مي ها  موجب تمايل به انتخاب اين خدمت     

 ,Burt, Sparks(ي انتخاب هستند ها  در زمان از ملاكييجو  تحويلي و صرفههاي خدمت

2003, P. 277 .(ي هـا   از نگاه مشتري تحت تاثير معيارها ترين ارزش ين و عموميتر مهم
  :زير هستند
 عامل موثر بر مشتريان     ها  روش در مقايسه با ساير      ها   استفاده از خدمت   ي  هزينه) الف
 استفاده از سـاير     ي   در مقابل هزينه   ها   خدمت ي  هرچه هزينه .  است ها   اين خدمت  ي  بالقوه
در به همين دليل    . يابد  كاهش مي  ها  ه استفاده از اين خدمت     افزايش يابد، تمايل ب    ها  روش
 ,Teo and et., 2009 (شـده اسـت  ي اينترنتي استفاده ها خريدشدت از  هاي اخير به سال

p.974.(  
 توزيع فيزيكـي درون     هاي  ين معيارهاي مقايسه ميان خدمت    تر  مهمزمان يكي از    ) ب

در  كـالا    ييجـا   جابهاي خريد يا    ميزان وقت صرف شده بر    .  است ها  روششهري و ساير    
 با افزايش ترافيـك و در نتيجـه افـزايش           بوده و درون شهر تحت تاثير مستقيم ترافيك       
 توزيـع فيزيكـي درون شـهري    هـاي   خـدمت ي زمان سفر درون شهري، مشتريان بالقوه   

  . يابد  ميافزايش
 ـ هاي   خدمت وكار  كسبدر  .  حياتي است  وكار  كسبنقش تبليغات در هر     ) ج ع  توزي

البته مشتريان  . شود  مي  ضعف محسوب  ي  فيزيكي درون شهري، نبود تبليغات مناسب نقطه      
در نتيجه با افزايش مشتريان، مشتريان بـالقوه        .  يكي از عوامل تبليغ هستند     ها  اين خدمت 
  .يابند افزايش مي

.  اسـت   همـراه   جـسماني و روحـي و روانـي        هاي  مشكلبا  هر سفر درون شهري     ) د
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ي احتمالي در   ها  امل خستگي، عوارض ناشي از آلودگي هوا، آسيب        جسمي ش  هاي  مشكل
از مـوارد را  اي   روحي رواني طيـف گـسترده  هاي  مشكل.  و ديگر موارد است    ها  تصادف

 مـسايل  فرهنگـي،  مـسايل  عصبانيت ناشي از ترافيك، احساس تلف شدن وقت،  چون  هم
يزيكـي درون شـهري ايـن        توزيـع ف   هاي  استفاده از خدمت  . گيرند در بر مي  ... امنيتي و   
 روحـي   هـاي    جـسماني و مـشكل     هاي و هرچه نگراني و احتمال خطر      ها را ندارد    مشكل

البته لازم بـه    .  خواهند شد  تر  بيش ها   استفاده از اين خدمت    ي  افزايش يابد، مشتريان بالقوه   
بـراي  .  مشتريان بالقوه نيز در اين زمينه وجود دارند        ي   است كه عوامل كاهنده    يادآوري

 نگرند ال برخي از شهروندان به فعاليت خريد از منظر يك فعاليت تفريحي اجتماعي مي           مث
)Hsiao, 2009, p. 88 .(  

   تحقيق هاي هدف
 "توزيع فيزيكي درون شهري" وكار كسب بر موثربررسي و شناسايي عوامل  

 "توزيع فيزيكي درون شهري" وكار كسب بر موثر ديناميكي عوامل يالگو ي ارايه 

توزيـع فيزيكـي درون     " وكـار   كـسب  ي  ي مناسب رشد و توسـعه     ها   سياست ي ارايه 
 ها  و بررسي ديناميكي تاثير اين سياست"شهري

   تحقيقشناسي روش
ايـن روش   . شـود  روش تحقيق، روش تلفيقي است كه شامل دو بخش كيفي و كمي مي            

ي   جـه در نتي ،  1950 ي  در اواخـر دهـه     نـام دارد،     "1نظـام هـاي     پويايي" شناسي  روشكه  
 از روش   .ها شكل گرفـت      پويا و مرتبط با سياست     مسايل  رفع بررسي و براي  يي  ها  تلاش

ي بـازخوردي، هماننـد     هـا   منظاانواع  ي    منظور بررسي و مطالعه     به نظامهاي   تحقيق پويايي 
در . شـود   مـي ي اجتماعي، استفاده ها  منظا و ساير    وكار  كسبي    ي موجود در حوزه   ها  منظا

 يكي از ابزارهاي علمي و رايج بـراي بررسـي و            عنوان  بهسازي  لگوااين روش تحقيق از     

                                                      
1 System Dynamics 
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ي علّي رياضي قـرار     ها  الگوم در كلاس    نظاي پويايي   ها  الگو. شود  مي  استفاده مسايلحل  
 بـصري كـه     يالگـو  ).27، ص   1387  تيموري و ديگـران،    ي  سوشيل، ترجمه (گيرند   مي

گان و مطالعـه آمـار و مـرور          ديناميكي كه از طريق مصاحبه با خبر       هاي  هبراساس فرضي 
افزار و فرمولـه      در نرم  الگو ي  آيد، بخش كيفي روش تحقيق و توسعه        مي دست  بهادبيات  
اي را بـراي      مرحلـه  5 فراينـد ايـن روش    . ، بخش كمي روش تحقيق اسـت      الگوكردن  
 ايجاد شده   بيان شده  فرايند شده در اين مقاله طي       ارايه يالگو .كند  مي سازي پيشنهاد الگو

  .ستا

  سازيالگو فرايند
گيـرد    گـام اصـلي شـكل مـي    5 در  نظـام ي  هـا   ييسازي در روش پويـا    الگو فرايند

)Sterman, 2000, p. 85-102:(  
در ايـن مرحلـه بايـد بـه         . سازي، بيان مساله است   الگوين گام در    تر  مهم :بيان مـساله   .1

يـست؟  دقيقـا چ  شده   بررسي   ي   مساله كه  اين مهمي پاسخ داده شود؛ ازجمله       هاي  سوال
 يك مساله انتخاب شده است و اهميـت آن در           عنوان  بهچرا موضوع در حال بررسي،      

ند؟ بازه زمـاني كـه مـساله در آن          ا  هاي كليدي براي بيان مساله كدام      چيست؟ متغير 
گيـرد؟    مـي  قدر است و چه ميزان از ايـن بـازه آينـده را در بـر                هشود چ   مي بررسي
 اند؟ چه رفتاري از خود نشان دادهي كليدي تاكنون در طول زمان ها متغير

 در اين مرحله، رفتار مساله با توجه به مـصاحبه بـا خبرگـان،               : ديناميكي هاي  هفرضي .2
شـود و مبتنـي       مي سازي  گروه كانوني، فرضيه   هاي  بحث قبلي انجام شده و      هاي  همطالع

 يوالگ كه همان    الگو و ساختار كلي     ها   شده، زيرسيستم  ارايه ديناميكي   هاي  هبر فرضي 
 .گيرد است، شكل مي) نمودار حلقه بسته(علي 

 چنـين  هـم  و هـا   در اين مرحله روابط رياضي ميان متغير:سازي شبيهفرموله كردن و    .3
 اطلاعات، پردازش آمـاري و      آوري  جمعزا از طريق     ي برون ها  مقادير اوليه و پارامتر   

، بررسـي   يسـاز   شـبيه افزارهـاي     به كمك محيط نرم    نظامتخمين، معين شده و رفتار      
 .شود مي
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 از نظـر علمـي بـا        الگو، در اين مرحله اعتبار      سازي  شبيه فرايند پس از    :اعتبارسـنجي  .4
ي هـا    در گـروه   الگـو اعتبار سـاختاري    . شود  مي ي مشخصي ارزيابي  ها  روشتوجه به   

اعتبارسنجي رفتاري بـر اسـاس      . دشو  ميكانوني شامل خبرگان آشنا به مساله بررسي        
ليز حساسيت، بازسازي رفتار مرجـع و آزمـون رفتـار حـدي             ي رفتاري آنا  ها  آزمون

 . شود ميبررسي 

، سـناريوهاي  منـد  نظـام  در پايان، مبتني بـر شـناخت       :هـا   طراحي و ارزيابي سياست    .5
 شـده و بهتـرين    و بررسـي    احتمالي كه در شرايط دنياي واقعي قابل اجرا باشند طرح           

 . ودش مي ارايه كار راه، سياست و راهبرددر قالب ها  آن

  ي تحقيقها محدوديت
 وكار كسبين محدوديت اين پژوهش نبود و يا كمبود اطلاعات مدون در رابطه با تر مهم

 به دليل نوظهور بودن ايـن       چنين  هم.  در شهر تهران است    "توزيع فيزيكي درون شهري   "
پرسود در دنيا، ادبيات مربوط به آن بسيار          جدي و  وكار  كسب يك   عنوان  به وكار  كسب
  . استمحدود

   ديناميكيهاي هفرضي
از اي     علـّي ميـان مجموعـه      هـاي   معلولي ابزاري براي ترسـيم ارتبـاط       -ي علت ها  نمودار
 گيرنـد  ي علّي شـكل مـي     ها  م هستند كه با استفاده از حلقه      نظاهاي درگير در داخل      متغير

 آمـار و ارقـام و       ي  براساس مـرور ادبيـات و مطالعـه       ). 146 ،، ص 1387زاده،   فرتوك(
 ديناميكي  هاي  ه فرضي عنوان  بهي علّي   ها   حلقه 1ي   گروه كانوني، الگوهاي اوليه    هاي  هثمباح

  :اند مطرح شده
 توزيع فيزيكي درون شهري بخشي از نيازهاي سفر درون شـهري يعنـي              هاي  خدمت

بنـابراين بـا    . كننـد   مـي   كالايي خـاص را مرتفـع      ييجا  جابهمنظور خريد يا     يي به ها  سفر
 شخـصي نيـز   يوزيع فيزيكي درون شهري تعداد سفر بـا خـودرو       ت هاي   خدمت ي    توسعه

                                                      
1 Archetype 
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 شخصي منجر به كاهش ترافيك شهري و        يكاهش تعداد سفر با خودرو    . يابد  مي كاهش

 تـر   كـم هرچه زمان سفر درون شهري      . شود در نتيجه كاهش زمان سفر درون شهري مي       
ي نيـز كـاهش      توزيع فيزيكي درون شهر    هاي  شود، علاقه و تمايل به استفاده از خدمت       

  ).2شماره  نمودار( شود  كاسته ميها يافته و از مشتريان بالقوه اين خدمت
ي تـر   بيشمعناي استفاده كاربران      توزيع فيزيكي درون شهري به     هاي   خدمت ي  توسعه

. يابـد   مـي  افـزايش هـا   استفاده از ايـن خـدمت  ي در نتيجه تجربه .  است ها  از اين خدمت  
 شود  مي ها   منجر به افزايش اعتماد به اين خدمت       ها  ين خدمت  مزاياي استفاده از ا    ي  تجربه

  ).3 نمودار شماره(
 توزيع فيزيكي درون شهري توسـط برخـي كـاربران           هاي   استفاده از خدمت   ي  تجربه

همـين دليـل مـشتريان       بـه . شـود   مي ها  موجب ترغيب سايرين به استفاده از اين خدمت       
 ي  زايش مـشتريان بـالقوه، منجـر بـه توسـعه           اف  و يابند  افزايش مي  ها   اين خدمت  ي  بالقوه
  ).4نمودار شماره( شود  توزيع فيزيكي درون شهري ميهاي خدمت

اين پديـده موجـب      .شود  مي افزايش ترافيك موجب افزايش زمان سفر درون شهري       
 توزيع فيزيكي درون شهري و در نتيجه افـزايش          هاي  افزايش تمايل به استفاده از خدمت     

با افزايش مشتريان بالقوه، مشتريان بالفعـل ايـن         . شود  مي ها  ين خدمت  ا ي  مشتريان بالقوه 
، اعتمـاد مـشتريان     ها   استفاده از خدمت   ي  دليل افزايش تجربه    افزايش يافته و به    ها  خدمت

، منجر به كـاهش جـذابيت اسـتفاده از          ها  اعتماد مشتريان به اين خدمت    . يابد افزايش مي 
  ).5نمودار شماره ( يابد فيك كاهش مي شخصي شده و از اين طريق ترايخودرو

 در اين   ها   توزيع فيزيكي درون شهري به معناي افزايش سفارش        هاي   خدمت ي  توسعه
بنـدي و كـاهش      دليـل قابليـت دسـته       بـه  ها  افزايش سفارش .  است وكار  كسبحوزه از   

. شـود   مي ها   اين خدمت  ي   منجر به كاهش هزينه    ،اقتصاد مقياس ي سربار ناشي از     ها  هزينه
 كـالا از طريـق      ييجـا   جابه خريد و    ي   در مقايسه با هزينه    ها   اين خدمت  ي  كاهش هزينه 

 ايـن   تـر   بـيش  هرچه   ي   منجر به افزايش مشتريان بالقوه و در نتيجه توسعه         ها  روشساير  
  ).6نمودار شماره ( شود  ميها خدمت
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+

متوسط سرعت خѧودرو 

توسعه کاری خدمات 
مبادلات درون شهری  مشتريان بѧالقوه 

زمان سفر خودرو
شخصѧی 

تعداد سفر با خودرو 
شخصѧی 

-
-

+

- B1

 ها عه خدمتحلقه بسته رابطه ترافيك و توس.2نمودار

متوسط سرعت خѧودرو 

توسعه کاری خدمات 
مبادلات درون شهری 

مشتريان بѧالقوه 

جذابيت اسѧتفاده از 
خودرو شخصѧی  +

اعتماد

-

+

- -

B4

توسعه کاری خدمات 
مبادلات درون شهری  اعتماد

+

تجربه اسѧتفاده از 
خدمات

+

+R2

توسعه کاری خدمات 
مبادلات درون شهری 

مشتريان بѧالقوه 
+

تجربه اسѧتفاده از 
خدمات

+

+

R3

توسعه کاری خدمات 
مبادلات درون شهری 

مشتريان بѧالقوه 

+

اختلاف قيمت

+

هزينه

-

افزايش سفارشѧات 

+

-

R5

 هاحلقه بسته رابطه اعتماد و توسعه خدمت. 3 نمودار

ها  و توسعه خدمتها حلقه بسته رابطه تجربه استفاده از خدمت.4نمودار

 و ترافيكهاحلقه بسته رابطه اعتماد به خدمت. 5 نمودار

 ها  و توسعه خدمتها  رابطه قيمت خدمتهحلقه بست.6نمودار
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  )معلولي -نمودار علت (الگوساختار كلي 

 ديناميكي، ساختار   هاي  ه فرضي عنوان  بهمده  آ دست  بهي بسته   ها  در نهايت، با تركيب حلقه    
  .)7نمودار شماره ( دش ارايهصورت زير   بسته بهي  حلقهيالگوكلي 
  

+

متوسط سرعت خѧودرو 

توسعه کاری خدمات 
مبادلات درون شهری 

مشتريان بѧالقوه 

جذابيت اسѧتفاده از 
خودرو شخصѧی 

زمان سفر خودرو 
شخصѧی 

تعداد سفر با خودرو 
شخصѧی 

-

-
+

-

+

-

اعتماد

کيفيت اطلاعات -

توسعه مسائل حقوقѧی 

+
+

+ ريسک 
-

زمان تحويل

-

هزينه های سفر 

+

اختلاف قيمت

+

تجربه اسѧتفاده از 
+خدمات

خريد در ساير سѧفرها 
-

+

تاخير تحويل

-

هزينه -
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   توزيع فيزيكي درون شهريهاي ي بسته عوامل اثرگذار بر خدمتها  حلقهالگوي .7 نمودار

  

  زيسا  شبيه1)جريان نمودار(الگوي 
كننـد؛ امـا ايـن        مـي  ارايـه  الگومعلولي، ادراكي تصويري از ساختار       -نمودارهاي علت 

براي درك بهتر از رفتار . م در طول زمان كافي نيستند     نظامنظور بررسي رفتار     نمودارها به 
 و بـا اسـتفاده از رايانـه، مقـادير           ه تدوين شـد   نظام لازم است روابط بين متغيرهاي       نظام

 سازي  شبيهافزار    جريان براي محيط نرم    يالگوابتدا  .  شود سازي  شبيهزمان  متغيرها در طول    
                                                      

1 Stock-Flow Diagram (SFD) 
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 بـه  ها منظا جريان در پويايي يالگومتغيرهاي .  ايجاد شده استالگوي ها  با توجه به متغير   
  ):55، ، ص1382قدوسي، ( شوند سه گروه عمده تقسيم مي

در هـا      آن قـادير م هستند كـه م    نظامتغيرهاي حالت، عناصري در     : 1متغيرهاي حالت  .1
، بـه شـرح     الگوي حالت   ها  ين متغير تر  مهم. گيرد  زماني شكل مي   ي  جريان يك دوره  

  :زير است
، جمعيـت، مالكيـت خـودرو،       ها  مشتريان بالقوه، مشتريان بالفعل، ظرفيت خدمت      

  .، ظرفيت معابر و ظرفيت مترومحل توقفظرفيت 
 تغييـر  ،ي نـرخ هـا  از متغيـر اي  مجموعهي   هر متغير حالت به واسطه  :2متغيرهاي نرخ  .2

ين تـر   مهم. دهد  مي متغير نرخ، ميزان تغيير يك متغير در واحد زمان را نشان          . كند مي
  : به شرح زير استالگوي نرخ ها متغير
، نرخ خريد ها ، نرخ تغيير ظرفيت خدمتها  خدمتارايه، نرخ ها نرخ نياز به خدمت 

 كـاهش جمعيـت، نـرخ       خودرو، نرخ اسقاط خودرو، نرخ افزايش جمعيت، نـرخ        
  .احداث معابر و نرخ افزايش ظرفيت مترو

 استفاده  ها   ميان ساير متغير   ي  منظور تكميل رابطه    به ها   از اين متغير   :3ي كمكي ها  متغير .3
  : به شرح زير استالگوي كمكي ها ين متغيرتر مهم. شود مي
 و سـاير    ها  تفاوت زمان خدمت   ،ها  روش و ساير    ها   خدمت ي  اعتماد، تفاوت هزينه   

، متوسط سرعت خودرو، جذابيت خودروي      ها   استفاده از خدمت   ي  ، تجربه ها  روش
  .شخصي، مجموع تعداد سفر درون شهري

 الگـو  بـسته، عوامـل اثرگـذار در    ي ي اصلي موجود در نمودار حلقه   ها  براساس متغير 
لـي،   قب هـاي   با توجه به روابط موجود در تحقيـق       ها     آن  اثرگذاري ي  شناسايي شدند، نحوه  

 داراي دو   الگـو . دش مشخص و فرموله     الگوي آماري در    ها  آمار و ارقام موجود و تخمين     
مطالـب جزيـي    منظور رعايت اختصار مطلب، از بيـان          به جا  اينبخش اصلي است كه در      

                                                      
1 Stock 
2 Rate 
3 Auxiliary 
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 ).8نمودار شـماره    (كنيم    مي  ساده شده اكتفا   يالگو خودداري كرده و به نمايش       تر  بيش

 شـده اسـت كـه در قـسمت          سازي  شبيه Vensimمحيط نرافزار    در   الگوي  ها  رفتار متغير 
  . داده خواهد شدشانگذاري ن  و سياستالگواعتبارسنجي 

  الگواعتبار سنجي 
توان  گيرند، مي  هاي علّي رياضي قرار مي    الگوم را، كه در كلاس      نظاهاي  هاي پويايي الگو

از ادبيـات موجـود، بـه     صورت ميداني و با استفاده      آوري شده به  هاي جمع به كمك داده  
شكلي تعديل كرد و اعتبار بخشيد كه در نهايت، ابزاري را بـراي آزمـودن سـناريوها و                  

  ).106. ،ص1387اشراقي، ( هاي مختلف توسعه دهند سازي شبيه
 بر اعتبار رفتاري آن اولويت دارد       الگوم، اعتبار ساختاري    نظاهاي  ي پويايي ها  الگودر  

البتـه  . كرد را بررسي    الگوتوان اعتبار رفتار     معتبر است، مي   گوالكه ساختار   و تنها زماني  
هاي ديناميكي، رفتاري چرخشي داشته باشد؛ يعني پس از         الگوبهتر است كه اعتبارسنجي     

اشـراقي،  (شود  اعتبارسنجي ساختاري و سپس رفتاري، مجدد اعتبارسنجي ساختاري انجام          
  ).107، ص ،1387

. شـد  شده در مقاله، در چندين گروه كانوني تاييد          رايها يالگواعتبار ساختاري   ) الف
گـذاري را دربـر       آن است كه تمامي عوامـل سياسـت        الگودليل ديگر اعتبار ساختاري     

 گـذاري  ي موجـود بـراي سياسـت      ها   شده، تمامي سناريو   ارايه يالگوبر اساس   . گيرد مي
  . شوندسازي شبيهتوانند  مي

 نيز از چندين روش اسـتفاده شـده كـه بـه             والگمنظور سنجش اعتبار رفتاري      به) ب
  : كنيم مياشاره ها   آنينتر مهم

ي اعتبارسـنجي   هـا   روشيكـي از    ) آزمون شرايط حـدي   ( رفتار حدي    سازي  شبيه. 1
 براساس ايـن روش     الگوي انجام شده، اعتبار رفتاري      ها  سازي  شبيهدر  .  است الگورفتاري  

 برابر شود انتظار خواهيم داشـت تعـداد         100چه جمعيت تهران     براي مثال چنان  . شدتاييد  
 ايـن ادعـا را      درستي سازي  شبيه ي  نتيجه. گيري داشته باشد   مشتريان بالفعل افزايش چشم   

  ).9نمودار شماره ( كند تاييد مي
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مشتريان بالقوه
تقاضای خدمات 

هزينه های خدمات

قيمت تمام شده خѧدمات 
قيمت

تفاوت قيمت مستقيم 

آزمون خدمات

متوسط زمان سѧفر >
<خودرو شخصѧی 

متوسط زمان سفر حمѧل >
<و نقل عمومی

متوسط زمان سѧفر  تعداد کل سفرهای حمل >
<و نقل عمومی

کل سفرهای خودرو >
<شخصѧی 

متوسط هزينه سѧفر 

<جمعيت>

هزينه زمان

تفاوت کل هزينه ها

سفرهای مقصد خريѧد 

زيرساخت های فن 
آوری اطلاعات

تاخير

کيفيت اطلاعات

سفارشѧات 

استفاده از خѧدمات 

٢تاخير 

اعتماد

تابع کمکی اعتماد

مشتريان 

ضريب فرايندها 

تبليغات

ظرفيت

ظرفيت های در حال
آماده سѧازی 

جذابيت خودرو
شخصѧی 

کل سفرهای خودرو 
٠شخصѧی  

متوسط سرعت خѧودرو 

زمان سفر خودرو 
شخصѧی 

زمان جستجوی 
پارکينگ

دسترسی به خѧودرو 
شخصѧی 

زمان سفر حمل و نقل 
عمومی

مسيرهای ويѧژه 

کل سفرهای درون 
شهری 

تعداد کل سفر حمل و 
نقل عمومی

مالکيت خودرو
خودروهای جديدشخصѧی  خودروهای اسقاطی 

ظرفيت
پارکينگ های درپارکينگ

حال احداث
پارکينگ های متروک

ظرفيت معابر

معابر در حال احداث

مسيرهای ويѧژه 
مسيرهای ويژه غѧير غير همسطح 

همسطح در حال احداث 

نسبت زمانی سѧفر 

١تاخير 

. جمعيت

مسافران منتظر 
ورودی به ايسѧتگاه  خروجی ايسѧتگاه 

زمان انتظار

نرخ رشد جمعيت 
<تابع کمکی اعتماد>

<مشتريان >

  
 Vensim توزيع فيزيكي درون شهري در نرم افزار هاي  خدمتي  جريان توسعهيالگو .8 نمودار
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  سازي  در خروجي شبيهالگو آزمون حدي رفتار ي هنتيج. 9نمودار 
  
، توانايي آن در بازسازي رفتـار مرجـع   الگوي تاييد رفتاري  ها  روشيكي ديگر از    . 2
، متغير مشتريان بالفعـل، كـه       Vensim در محيط نرم افزار      الگو سازي  شبيهپس از   . است
دهـد و     مي شان ما را ن   ينيب  پيش انتخاب شده بود، رفتاري مشابه       الگو رفتار مرجع    عنوان  به

  ).10 نمودار شماره(  استالگو رفتار درستياين امر، دليل ديگري بر 
براسـاس  . ي معتبرسازي اسـت   ها  روشنيز از   ) آناليز حساسيت (آزمون حساسيت    .3

، در حالـت عـادي،   الگـو بيني در پارامترهاي     كوچك و قابل پيش    هاياين آزمون تغيير  
چـه   براي مثال چنـان   .  ايجاد كند  الگوبيني در رفتار    قابل پيش  شديد و غير   هاينبايد تغيير 

. گيري نخواهد داشت  درصد تغيير كند، مشتريان بالقوه تغيير چشم5 در حدود خطرمقدار 
  ).11نمودار شماره( كند  اين ادعا را تاييد ميدرستي سازي شبيه ي نتيجه

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  سازي شبيه در خروجي الگوتوسط  آزمون بازسازي رفتار مرجع ي نتيجه. 10نمودار 
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 سازي شبيه در خروجي الگو آزمون اناليز حساسيت ي  نتيجه.11 نمودار
  

 ابـزار  عنـوان   به شده تاييد   يالگواعتبار  توان از     ميهاي مطرح شده،     با توجه به آزمون   
  . در سناريوهاي مختلف آينده استفاده كردها آزمون سياست

  ها سياستي آينده و ها سناريو
 ي   توسـعه  بـراي يي  هـا   كارها و سياست    ديناميكي مطرح شده، راه    هاي  هبراساس فرضي 

رسـند    مي وكار توزيع فيزيكي درون شهري و افزايش مشتريان اين حوزه به ذهن            كسب
، افـزايش   هـاي ارسـالي     بـسته  ي   بيمـه  از طريق  خطرتوان به كاهش     كه از آن جمله مي    

 حقـوقي، افـزايش     سـازوكارهاي  ي  د قوانين و توسعه    بهبو طريق مشتريان از    خطرپذيري
 افزايش كيفيت اطلاعـات، كـاهش زمـان تحويـل و افـزايش              طريقاعتماد مشتريان از    

  .  اشاره كردها  خدمتي  كاهش هزينهطريقپذيري از  رقابت
ي محتمـل  هـا  يي مواجه است كه تركيب حالـت ها قطعيتنبود  با وكار كسبشرايط  

نـوع   چنـدين    جـا   ايندر  . كند  مي  ايجاد وكار  كسبمتفاوتي براي   ها، شرايط     قطعيت نبود
ايم و بـراي      متصور شده  " توزيع فيزيكي درون شهري    " وكار  كسببراي  نداشتن  قطعيت  

 كه  يادآوري است لازم به   .  خواهيم داد  ارايهي  كار  راهدر صورت وقوع،    ها     آن هر يك از  
 ,.Hlavacek & et(بعدي اسـت   -m قطعيت، فضايي نبود تعداد mفضاي حالت ناشي از 

2004, p.18 (همين دليل هر يك  كه در اين مقاله قابليت پرداختن به آن وجود ندارد، به
  . خواهد شدصورت جداگانه بحث   بهها قطعيتنبود از 
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 نتـايج و    ي  شـده و مـشاهده    بيان  كارهاي    حساسيت پارامترهاي موثر بر راه     بررسيبا  

 "تعـداد مـشتريان بالفعـل   "كه متغيـر    ) نظامرفتار مرجع   (م  نظابررسي رفتار متغير اصلي     
  :  به شرح زير استها  نداشتن براي هر يك از قطعيتها ين سياستتر مهماست، 

  :ها  ظرفيت خدمتي سياست توسعه - قطعيت رشد درآمد سرانهنبودسناريو براي  .1
 خريـد   قـدرت .  بر مشتريان بالقوه، قدرت خريد شهروندان است       موثريكي از عوامل    

عبـارت بهتـر تحـت تـاثير         شهروندان تحت تاثير رشد ناخالص داخلي و جمعيت و يا به          
 و درآمد سرانه    بودهبا توجه به اين نكته كه كشور ما در حال توسعه            . استدرآمد سرانه   

در اين  . يابد  مي در حال افزايش است، تمايل به خريد و مصرف كالا روز به روز افزايش             
، توانـايي   انجـام نـشود    توزيع فيزيكـي     وكار  كسبسازي لازم در     چه ظرفيت  ميان چنان 

برداري از فرصت افزايش خريد توسط شهروندان وجود ندارد و اين فرصت از دست      بهره
، متوسـط  سازي شبيهبنابراين با فرض حفظ روند رشد كشور در آينده و مبتني بر  . رود مي

  تا چند برابـر رشـد داشـته باشـد           در هر سال بايد    ها  ظرفيت جديد اضافه شده به خدمت     
  ).12 نمودار شماره(

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 سازي شبيه در خروجي ها  ظرفيت خدمتي  اعمال سياست توسعهي  نتيجه.12 نمودار
  

 مـشتري از طريـق      خطـر  سياسـت كـاهش      -قطعيت رشد جمعيـت   نبود  سناريو براي    .2
  :هاي ارسالي بسته ي بيمه
 ي  ران متوقـف شـود، مـشتريان بـالقوه         ته شهر  كلانچه روند افزايشي جمعيت      چنان
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 افـزايش   بـراي ي  كار  راهدنبال    توزيع فيزيكي افزايش نخواهد يافت و بايد به        هاي  خدمت
اين كار از طريق افـزايش اعتمـاد        . ضريب تبديل مشتريان بالقوه به مشتريان بالفعل بود       

 ـ وكـار   كـسب  ايـن    ي  اعتماد عامل مهمي در توسعه    . پذير است  مشتريان امكان  سوب  مح
كالا و يا آسـيب ديـدن آن تـاثير زيـادي بـر              ندادن   تحويل   خطردر اين ميان    . شود مي

شدت   از نگاه مشتري به    خطر،  هاي ارسالي   بسته ي  با بيمه . افزايش و يا كاهش اعتماد دارد     
 از مراكز آشـناي بـدون       ها  جاي دريافت خدمت   خريداران تمايل دارند به   . يابد  مي كاهش

 ,Rotem-Mindali( دريافـت كننـد   هـا   خـدمت ي  داراي بيمهي ختهبيمه از مراكز ناشنا

Salomon, 2007, P.177 .(تـوان شـاهد كـاهش      ميهاي ارسالي بسته ي در صورت بيمه
تحت پوشش بيمه قـرار     هاي ارسالي     بستهچه   چنان.  از نگاه مشتري بود    خطرچند برابري   

 بـوده و    تر  بيش خطراثر كاهش   يابد، اما     هم افزايش مي   ها   خدمت ي  گيرند، اگرچه هزينه  
  ).13نمودار شماره ( شود  ميوكار كسب ي منجر به توسعه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 سازي شبيه در خروجي هاي ارسالي بسته ي  اعمال سياست بيمهي  نتيجه.13 نمودار
 

 سياسـت افـزايش ضـريب    -هـا  م كاركنـان خـدمت  ي قطعيـت جـرا    نبودسناريو براي    .3
  :امنيت

 توزيع فيزيكي درون شـهري، ماننـد        هاي  يك كاركنان خدمت  با توجه به ارتباط نزد    
 بـه  يـابي  دسـت  افـراد و  وكـار  كسبهاي موتوري و ورود به حريم منازل و محل   پيك
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ريـزي   ي برنامه ها   و يا حتي قتل    ها  مي مانند سرقت  ياطلاعات، خطر و تهديد ناشي از جرا      

 و  هـا    و يا سرقت   ها گونه خدمت  هاي تبهكار تحت پوشش كاركنان اين      شده توسط گروه  
شدت در كاهش    اين امر به  . رسد م موردي از سوي كاركنان، جدي به نظر مي        يديگر جرا 

. اعتماد مشتريان اثرگذار است و موجب از دست دادن مـشتريان فراوانـي خواهـد شـد                
منظور مقابله بـا ايـن       به.  جبران اعتماد از دست رفته نيز بسيار دشوار خواهد بود          چنين  هم

 بايـد بـا     چنـين   هـم . انجام شـود  اي   گيرانه تخدام كاركنان بايد با كنترل سخت     چالش، اس 
 معرفـي   فراينـد سازي اطلاعات كاركنان براي مشتريان از طريـق استاندردسـازي            شفاف

  .بخشيدشان را بهبود  ها، قابليت رديابي كاركنان و كدبندي آن
يي مجزا  ها  قالب سازمان ي امنيتي در    ها  توان از نيرو    مي ي گفته شده،  ها  روشدر كنار   

تواند از طريق قرارداد بـا        مي اين كار . استفاده كرد براي كنترل نامحسوس كاركنان نيز      
  ).14نمودار شماره ( ي امنيتي خصوصي انجام شودها پليس و يا سازمان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 سازي شبيهسياست افزايش ضريب امنيتي در خروجي نشدن  اعمال ي نتيجه. 14 نمودار
  

 از طريـق بهبـود      هـا    سياست كاهش هزينه   -قطعيت قيمت سوخت  نبود  ريو براي   سنا .4
  :هافرايند

 توزيع فيزيكي درون شهري، چالش      هاي  ي اصلي پيش روي خدمت    ها  يكي از چالش  
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. گـذارد   مـي  اثرگذار   وكار  كسبقيمت سوخت از دو طريق بر اين        . قيمت سوخت است  
از . يابـد   افزايش مي  ها  استفاده از خدمت  ابتدا با افزايش قيمت سوخت تمايل مشتريان به         

. شـود   نيز مـي   ها   اين خدمت  ي   ديگر، افزايش قيمت سوخت موجب افزايش هزينه       طرف
. شـود   محسوب مي  وكار  كسبالبته در مجموع، افزايش قيمت سوخت فرصتي براي اين          

تـوان بـا      مـي  گيري نكند،  چه اين فرصت ايجاد نشود و نرخ سوخت تغيير چشم          اما چنان 
  . كردرا جبران اي   اثر هزينهها فرايندستانداردسازي ا

 ها  يابد، قابليت رقابت خدمت     مي  كاهش ها   خدمت ي  ، هزينه ها  فرايندبا استانداردسازي   
از طرف ديگر با بهبود     . يابد  مي شود و مشتريان بالقوه افزايش      مي تر  بيش ها  روشبا ساير   

شـود   يابد و موجب افزايش اعتماد مي      ميها، زمان تحويل كاهش     فراينداستانداردسازي   و
  ).15نمودار شماره (

  
  
  
  
  
  
  
  

 سازي شبيهها در خروجي فرايند اعمال سياست بهبود ي  نتيجه.15 نمودار
  

 سياسـت   -ي فنـاوري اطلاعـات    هـا    زيرسـاخت  ي   قطعيـت توسـعه    نبـود سناريو براي    .5
  :افزايش كيفيت اطلاعات

نيـافتن  ، توسـعه    "يزيكي درون شـهري   توزيع ف " هاي  ين موانع رشد خدمت   تر  مهماز  
 ايـن   ي  در صـورت توسـعه    . ي فناوري اطلاعات و خريـد اينترنتـي اسـت         ها  زيرساخت

توزيـع  "زيرساخت و افزايش تعداد كاربران و سرعت اينترنت، فرصت جديـدي بـراي              
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ي كاربران  ها  اما اين فرصت بدون توجه به خواسته      . شود  ايجاد مي  "فيزيكي درون شهري  

  .برداري نخواهد بود قابل بهره
جا كه مشتري  نآاز . به كيفيت اطلاعات استنكردن ترين موانع، توجه  يكي از اصلي

نيـز بـا فروشـنده      اي     مـراوده  چنين  همكالا ندارد و    دسترسي به   صورت فيزيكي    ديگر به 
ايفـا  اي  ندارد، كيفيت اطلاعات در تمايل به استفاده از خريد اينترنتي نقش تعيين كننـده        

 اطلاعـات  ي ارايـه  كـاربران خريـد اينترنتـي،     درصد 98دهد    مي  نشان ها  تحقيق. كند مي
). Manavi, Venkataram, 2005, p.221(دهنـد    متني ترجيح ميارايهرا بر اي  چندرسانه

 ,Bodkin, Perry, 2004( معناداري بـا فـروش دارد   ي  رابطهسامانهي ها  ويژگيچنين هم

p.25 .(   اطلاعات  ي  ارايه چون  هميي  ها  روشفيت اطلاعات از طريق     بنابراين بالا بردن كي 
جو، قابليـت مقايـسه بـا سـاير محـصولات،           و  بندي شده، قابليت جست    طبقهاي    چندرسانه

تـوان    مـي  ... از محصولات، ايجاد ارتباط آنلاين بـا فروشـنده و            يياطلاعات دقيق و جز   
 "توزيع فيزيكي درون شهري   " هاي  تمايل به خريد اينترنتي و در نتيجه استفاده از خدمت         

   ). 16نمودار شماره ( را افزايش داد
  
  
  
  
  
  
  
  

  سازي شبيه اعمال سياست افزايش كيفيت اطلاعات در خروجي ي  نتيجه. 16 نمودار
  

جـا    قطعيت بوده است، اما از آن      نبود شده براساس يك     ارايهي  ها  هر يك از سياست   
 عنوان  ها به    آن توان از تركيب    مي دارندديگر ن  هاي مطرح شده تناقضي با يك      كه سياست 
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ي مطرح  ها  زمان سياست  با تركيب و اجراي هم    . گذاري استفاده كرد    سياست ي  يك بسته 
 و استفاده از    "توزيع فيزيكي درون شهري   " وكار  كسبتر    سريع ي  توان به توسعه    مي شده

 ـ     ). 17نمودار شماره ( ظرفيت تقاضاي موجود اميدوار بود     ك از ايـن    البته اجـراي هـر ي
هـايي   شناسي اجتماعي خاصي نياز دارد و بـا دشـواري          ريزي و آسيب    به برنامه  ها  سياست

  .پرداختها   آنتر يي آتي به ابعاد جزهاي هتوان در مطالع  ميهمراه است كه
 

  
  
  
  
  
  
  
 

 سازي شبيه در خروجي ها زمان سياست  اعمال همي  نتيجه.17 نمودار

  نتيجهبحث و 
انگارانه  جاي نگاه خطي و ساده     د كه به  كن  مي م به ما كمك   نظاي  ها  كروش تحليل دينامي  

ي مـساله از    هـا   به مساله، نگاهي غيرخطي داشته باشيم كه موجب آشكار شدن پيچيدگي          
ايـن امـر موجـب شـناختي        . شـود   ميي مختلف   ها  طريق درك روابط متقابل ميان متغير     

ي كاراتر را   ها  يي و اكتشاف سياست   تر به واقعيت از مساله شده و در نتيجه شناسا          نزديك
  .به همراه داشته است

. شوند در طول زمان بررسي   ها   متغير هاي موجب شد كه تغيير    الگو پويا بودن    چنين  هم
يي شده كه   ها   و تهديد  ها   آينده و كشف فرصت    بيني  پيشاين امر منجر به شناخت كامل،       

گيرند و در     مي  قرار "هريتوزيع فيزيكي درون ش   " وكار  كسببا گذشت زمان در مقابل      
  .سادگي قابل درك نيستند  هرگز بهالگوصورت پويا نبودن 
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ي مختلـف اثرگـذار بـر رشـد و          هـا    شده، در نظر گرفتن حوزه     بياندر كنار مزاياي    

ديگر مانند ترافيـك،      در كنار يك   "توزيع فيزيكي درون شهري   " كسب وكار    ي  توسعه
غيـره و بررسـي      ي حمل و نقـل، بيمـه و       ها  منظاجمعيت، درآمد سرانه، قيمت سوخت،      

 در مقابل   ها  العمل اين حوزه    عكس چنين  هم و   ها  حساسيت مساله نسبت به رفتار اين حوزه      
  . ها را افزايش داده است سازي عملي سياست  اعمالي، قابليت پيادههايتغيير

يي كه مطرح شد امكان شناسايي نكاتي را فراهم كرده كه شـايد در سـاير                ها  ويژگي
توزيـع فيزيكـي درون     " وكار  كسب مربوط به    هاي  هبرخي از نكت  .  موجود نباشد  ها  وشر

 لازم است به دو نكتـه اشـاره         جا  ايناما در   . دش ارايههاي مختلف مقاله      در بخش  "شهري
  :كنيم

گـر   ي مختلف از نمودار نرمال، بيـان      ها  فاصله گرفتن نمودار تحريك شده با سياست       .1
 بـيش از    "توزيع فيزيكي درون شـهري    " يها   خدمت ي كشش بازار و ظرفيت بالقوه    

ي هـا   نحوي كه در نمودار ناشي از تركيب سياسـت          شده است، به   ارايهي  ها  بيني  پيش
 . شده استارايهي ها  برابر تخمين4، كشش بازار در حدود )17نمودار شماره(مختلف 

پـا،   نو وكـار   كـسب  يـك    ي  ي توسـعه  هـا   كار  راه نسبت به    ها  شايد در ساير ديدگاه    .2
، ايجـاد رقابـت قيمتـي و غيـره          ها  ، ترفيع ها  يي مانند تبليغات، معرفي خدمت    ها  روش

 ي  د اهميت بـسيار زيـاد مـساله       ش شده استخراج    ارايه يالگواز  چه     آن مطرح شود اما  
 عنـوان   بـه حساسيت بالاي متغير مشتريان بالفعل      . وكار است   در اين كسب   "اعتماد"

هـا و    ين فرصـت  تـر   مهـم  نـشان داد     "اعتماد"  نسبت به پارامتر   الگوخروجي اصلي   
 ي  هـاي مرسـوم، حـول مـساله        ، فراتر از ديدگاه   وكار  كسب اين حوزه از     هايتهديد

، وكـار   كـسب  ايـن    ي  منظـور توسـعه     به همين دليـل بـه      بوده و  "اعتماد مشتريان "
  . است حول اين محور ،هاي دوم، سوم و پنجم مطرح شده در مقاله سياست

 ابزار آينده پژوهي،    عنوان  بهم  نظاي  ها  تفاده از روش تحليل ديناميك    علاوه بر اين، اس   
 كردها را فراهم      رفتاري مساله در آينده و آزمون سياست       بيني  پيش و   سازي  شبيه ي  زمينه

البته پـژوهش انجـام شـده       . شود  مي ها   اعمال سياست  ي  كه موجب كاهش خطا و هزينه     
ي تـر   كـم  تخميني از نظر رفتار عددي اعتبار        ايه  هي آماري و معادل   ها  دليل كمبود داده   به
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 خبرگان و با توجـه بـه        هايدليل استفاده از نظر    نسبت به اعتبار ساختاري آن دارد، اما به       
، داراي نتايج قابل قبول و منطقي است و در صورت سازي  شبيه آمده پس از     دست  بهنتايج  

  . خواهيم بود"رون شهريتوزيع فيزيكي د" وكار كسب ي ، شاهد توسعهها اجراي سياست
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