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 در "المللي بازاريابي كارآفرينانه بين"پردازي  مفهوم
  هاي كارآفرين ايراني؛ بخش صنايع غذايي  بنگاه

  
   4پرويز احمدي ـ 3عادل آذرـ  2سيدحميد خداداد حسيني ـ 1∗مهران رضواني

  الملل دانشگاه تربيت مدرس بي بيندانشجوي دكتري مديريت بازاريا. 1
  دانشيار دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس. 2

  استاد دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس. 3
  استاديار دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس. 4

  )29/7/1388: تاريخ تصويب، 24/5/1388: تاريخ دريافت مقاله( 
  چكيده

 بـين  مـؤثر  گرايـي   هـم  ايجـاد  و نوپردازانـه  كنكاشـي  بـا  تـا  اسـت  آن ي حاضـر    مقالـه  هدف
 بازاريــابي"نوظهــور  چيــستي مفهــوم و تبيــين چگــونگي بــه كــارآفريني و بازاريــابي ي دوحــوزه

 هاي  فعاليت دهي  سامان ي  شيوه چارچوبي منطقي و فرايندگرا،    پيشنهاد با و  پرداخته "كارآفرينانه
  . كند تشريح كارآفرين هاي بنگاه ررا د بازاريابي

ي مرزهاي  در اين بررسي دو گونه نوآوري انجام شده است؛ يكي مشاركت نظري و توسعه
هـاي بازاريـابي      دانش بازاريابي و كارآفريني و ديگري مـشاركت عملـي و الگوشناسـي فعاليـت              

  . گيري از راهبرد پژوهش موردي اكتشافي مركب كارآفرينان با بهره
 6 المللـي شـامل  ي بازاريابي كارآفرينانه بـين  دهندهبررسي نشان داد كه عناصر تشكيلنتايج  
هاي متفاوتي به خود هاي زماني مختلف ويژگي جز هستند كه در دوره   191 بعد و    24موضوع،  

صـورت    المللي بـه    در ضمن اين فرضيه تقويت شد كه فرايند بازاريابي كارآفرينانه بين          . گيرند  مي
هـاي اوليـه بازاريـابي، فـروش مناسـب و      ي فروش محـدود و فعاليـت     امل پنج مرحله  تكاملي و ش  
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  زاريابي و كارآفريني؛ وجه اشتراك باكارآفرينانه بازاريابي
 و كـارآفريني مربـوط بـه     بازاريـابي ي    ي تعامل دو رشته     ات انجام شده درباره   تحقيقي    سابقه

 و انجمــن 2امريكــا بازاريــابي اســت كــه بــا همكــاري انجمــن 19871كنفــرانس علمــي ســال
، 1،2004؛ شـاو  1،ص2005هالتمن،  هيلز و ( برگزار شد    3كوچكو كارهاي      كسب   المللي  بين
؛ بجركـي   600-620،صـص 2003؛ گروبر، 59-67، صص 1997ارسون و كوئيليو،  ؛ ك 110ص
در واقـع مقـصود     ). 1-19، صـص  2002، موريس و ديگران،   235-258،صص2002هالتمن،  و

 رسـيدن بـه فهـم مناسـبي از وجـه اشـتراك              4"بازاريـابي كارآفرينانـه   "اصلي از خلق مفهوم     
 و در مقابـل  بازاريابي روي رآفرينانهكا رفتار تأثيرهاي بازاريابي و كارآفريني و درك         رشته

؛ 5-7،صــص2005كارســون، ( بــوده اســت بازاريــابيآن اتخــاذ رويكردهــاي نوآورانــه در 
چنـان در     بـاره هـم   با اين حال مطالعات انجام شـده در ايـن         ). 37-40، صص 2002كالينسون،

  .مراحل آغازين قرار داشته و با خلأي جدي در مباني نظري موضوع مواجه هستيم
آفرينـي بـه هـدايت و         هاي زيربنايي بازاريـابي و كـار         با تلفيق جنبه   زاريابي كارآفرينانه با

هـاي    رساني صرف در بازار     هاي جديد به جاي خدمت      راهبري مشتريان به سمت ايجاد بازار     
ي اصـلي تفكـر       توان گفـت هـسته    رو مي از اين ). 110،ص1،2004شاو(پردازدمي  موجود نيز   

دست خود محـصول      ه اين است كه بنگاه بايد بتواند قبل از ديگران و به           بازاريابي كارآفرينان 
 بازاريـابي  در از نظريات مطـرح  برخيبه ). 6، ص2002چاستون،(خود را از رده خارج كند     

كادياكس، ( شده است    توجهي و بازاريابي    كارآفرين مباني كلاسيك    درتر    كارآفرينانه پيش 
 در واقــــع). 31، ص1999ن و گيلمــــر،؛ كارســــو6، ص2002؛ چاســــتون،310، ص2000

 براي ايجاد ارزش برتـر در بـازار بـا اهـرم كـردن نـوآوري         ي منشي موثر    به مثابه كارآفريني  
نفعـان    و ذي  مشتريان   هاينيازگوي بهتر     پاسخ كه   راهبردهاييو   فرايند  ايجاد محصول،  براي

لـب كـارآفريني و   بازاريابي نيـز ق  ).198-212،صص2006فيليس،(گيردباشد مدنظر قرار مي 
                                                      

1 Research of the Marketing/ Entrepreneurship Interface 
2 AMA: American Marketing Acosiation 
3 ICSB: International Council of Small Business 
4 Entrepreneurial Marketing 
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  ). 110،ص2004، 1شاو(شود عامل ايجاد مزيت رقابتي در بنگاه محسوب مي
 در دو حالـت     كـارآفريني  و   بازاريابينظران بر اين باورند كه دو موضوع          برخي صاحب 

 حـاكم بـر بـازار از ثبـات نـسبي            شـرايط كـه     داراي وجه اشتراك هستند؛ حالت اول زمـاني       
حالـت دوم   . شـود مـي به شناسايي نيازهاي شناخته نشده، منجر       برخوردار بوده و كارآفريني     

 را بـراي  بازاريابيها كارآفريني، راهبرد   آندرافتد، كه   در بازارهاي پويا و متحول اتفاق مي      
مـانكلو و مـريليس،      (كنـد   مـي  و كشف نيازهاي جديـد راهنمـايي         موجودي نيازهاي     توسعه
، 2001؛ كالينسون و شـاو،      1،ص2005من،هالت  ؛ هيلز و  6،ص2002؛ چاستون، 221، ص 2001
؛ گـاردنر،   47-54، صـص    2000؛ اسـتاكس،    5-7، صـص  2005؛ كارسـون،    761-766صص
 ).35-54، ص1994

 در كارآفرينانـه هـاي كـاربرد بازاريـابي    نـسبت متمـايز از زمينـه    با اين وجود سه گروه به  
  : تحقيقات گذشته قابل تشخيص است

هاي كوچك و متوسـط و در مراحـل ابتـدايي      بنگاه در  كارآفرينانه بازاريابيكه    اول اين 
ــاه  ــد بنگ ــي   رش ــصور م ــا ت ــوده ــابي   در. ش ــت، بازاري ــن حال ــه اي ــابي كارآفرينان  و بازاري

ايـن شـيوه، اغلـب اوقـات و نـه           . نـد بـود   خواه و متوسط متـرادف      كوچكوكارهاي    كسب
ز ؛ هيلــ10-12،صــص2000چاســتون و مــانگلس، (اســتطلبانــه  هميــشه، خلاقانــه و فرصــت

هـاي   و بنگـاه كـارآفرين هاي  با اين وجود اختلافي اساسي ميان بنگاه). 1،ص2005هالتمن،  و
ــابيبــه عبــارت بهتــر .  داردوجــود كارآفرينانــهكوچــك و متوســط از حيــث رفتــار   بازاري

وكارهـاي     كـسب  بازاريابيكه     حالي در.  دارد ارتباط كارآفرينانه با رشد و رفتار      كارآفرينانه
هـا مـرتبط      ي آن   كارآفرينانهنظر از موقعيت    ها صرف  آن بنگاه  در ازاريابيب با رفتار    كوچك

؛ 1-19، صـص  2002؛ مـوريس و ديگـران،     235-258،صـص 2002هـالتمن،   بجركي و (است  
اي در ايـن گونـه تحقيقـات داراي اسـاس و پايـه        ). 15-17، صـص  2001لوديش و ديگران،    

 . ها هستندرفتار كارآفرينانه بنگاه

ها و   از تكنيكبرخي برايعنوان مكمل و چتري   كارآفرينانه بهيابيبازاركه  دوم آن
، كارآفرينانه ازاريابيدر اين حالت ب. شود درنظر گرفته ميبازاريابيهاي مرسوم  روش

 را با وجوه بازاريابيهاي راهبردي و عملياتي  پارچه، جنبه عنوان يك مفهوم يك به
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و ). 1-19،صص2002موريس و ديگران،( كند مي يك ساخت جامع تركيب دري كارآفرين
 كسب مزيت برايي يك رويكرد راهبردي   كارآفرينانه به مثابهبازاريابيكه به  بالاخره اين

توان از نظرات كرزنر،  در اين راستا مي. شود ي بنگاه، توجه مي نظر از اندازه رقابتي صرف
 دروني به موقعيت رقابتي هاي در  قابليتتبديل چگونگي فهم برايشومپيتر، انسف و پورتر 

  ). 235-258، صص2002هالتمن،  بجركي و ( كرد استفادهبازار 
 تحقيـق  تـاكنون  كـشور  داخـل  در كه دهد  مي نشان موضوع ي  پيشينه با اين حال بررسي   

 صـرفا  نيـز  كـشور  از خـارج  در. اسـت  نـشده  انجام   پژوهش اين موضوع با مشابهي و مرتبط
 چنـان   هـم  تحقيقـات  اكثر و دارد وجود كارآفرينانه ابيبازاري موضوع در محدودي مقالات

المللي نيـز تـوجهي       ي موضوع در بعد بين      قرار داشته و علاوه بر اين به گستره        ابتدايي فاز در
 ي  در حـوزه  هـاي متفـاوت و پراكنـده        به عبارت بهتر با توجه به وجـود ديـدگاه          .نشده است 

. مواجـه هـستيم   شناسـي اجـزا     مفهـوم ر در   گي ـ چـشم  ينوظهور بازاريابي كارآفرينانه با خـلأ     
شناسـانه بـه ايـن       نگاهي مفهومي و روش   تر تحقيقي تاكنون      رسد كم نظر مي   بهاي كه     گونه هب

 رصـه  ايـن ع    از اي خـاص    گرايانـه بـه تبيـين پديـده       و صرفا با ديدگاهي عمل    ،  موضوع داشته 
   .اند  پرداخته...)تبليغات و شبكه توزيع و (

 اول كـاوش در مفهـوم شناسـي بازاريـابي           ي  هيـن مقالـه در وهل ـ     هـدف از ا   بدين ترتيب   
ويژه بـا      كارآفرينان به  هاي بازاريابي   پارچه براي فعاليت    عنوان يك مفهوم يك     كارآفرينانه به 

بر اين اساس هدف اين تحقيق يافتن پاسـخ         . الگوسازي آن است  آنگاه  المللي و   رويكرد بين 
  : مناسب سوالات قابل طرح زير است

  چيست؟ المللي بين كارآفرينانه بازاريابي اهيتم .1
  اند؟ كدام المللي بين كارآفرينانه بازاريابي ي دهنده تشكيل عناصر .2
 الملـل   بـين  كارآفرينانـه  بازاريـابي  الگـوي  ي  دهنده تشكيل عناصر از يك هر جايگاه .3

  چگونه است؟
سـازي و   منظـر مفهـوم   يكـي از    بنابراين در اين مقاله دو نوع نوآوري انجام شـده اسـت؛             

  . موضوع پژوهشپردازي و ديگري از منظر هستي شناسي و روش شناسي نظريه
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  ي تحقيق  ي پيشينه بررسي نقادانه
 مـديريت  و اجتمـاعي  علوم بر حاكم يها  پارادايم بر مبتني و نقادانه قسمت با نگاهي   اين در
ي اصـلي و ضـرورت        لهمـسا  تبيـين  موضـوع؛  قلمرو و در دسترس در    شده انجام   مطالعات به

  .پردازيمانجام اين مطالعه مي
 بـه  هرمنوتيـك  و گـرا   كثـرت  پـارادايم  اصـول  بـه  ويژه توجه با) 2001(1كالينسن و شاو  

 در. انـد   پرداختـه  كـارآفريني  و بازاريـابي  يعنـي  مـديريت  ي  رشـته  ي  زيرشاخه دو گرايي  هم
 متفـاوت  بازاريـابي  نوعي تقراراس در مديريتي يها شايستگي بر تاكيد تر بيشها    آن ي  مطالعه

 بــه يــابي دســت كــارا بــراي ابــزاري عنــوان بــه ســازي شــبكه از و بــوده مرســوم بازاريــابي از
هـاي مـؤثر در       بنـدي مشخـصي از مؤلفـه        ولـي طبقـه   . اسـت  شده ياد مديريتي يها  شايستگي

  . اند بازاريابي كارآفرينانه ارايه نداده
 در نوظهـور  هاي ديدگاه و كارآفريني و ابيبازاري مفاهيم) 2002(2موريس و همكارانش  

 ايـشان  كـار  اسـاس  كـه   ايـن  بـه  توجـه  بـا . انـد   كـرده  بررسي بازاريابي منظر از را كارآفريني
 ابعـاد  طراحـي  در ذهني ديدگاه اما صرفا يك بوده، گرا عمل پارادايم هاي  آموزه سازي  پياده

درونـي و    محيط عوامل جمله از ليعوام به تحقيق، اين كه در   علاوه اين    به .اندداشته موضوع
  . است نشده هم تبيين كارآفرينانه اقدامات بازاريابي متناسب سطح و نشده توجهي بيروني
در  انتقـادي  ي  نظريـه  يهـا   آمـوزه  براسـاس ) 2001(3مريليس و مانكلو ديگر تحقيقي در
مطالعـه   اين در .دان  برآمده روستايي زنان براي كارآفرينانه بازاريابي از الگويي ي  ارايه صدد

نيز  محيطي عوامل و شده توجه كارآفريني ديدگاه صرفا بر  بازاريابي ديدگاه بدون توجه به  
 صـرفا  كـارآفريني  ي  حـوزه  در مرسـوم  ديـدگاه  مبنـاي  بـر  چنـين   هـم . انـد   از نظر دور مانـده    

 كـه  ضـعفي  ي  نقطه محققان، اذعان به. اند گرفته قرار مدنظر تاسيس تازه و خرد هاي  شركت
  .شده است بررسي متغيرهاي پايايي و اعتبار نكردن به توجه برد  ميرنج آن از تحقيق اين

 تفـسيري  برمبنـاي پـارادايم   ) 2000(4هـاي كاديـاكس     بعدي مربـوط بـه تـلاش       ي  مطالعه
                                                      

1 Collinson, E. and Shaw, E. 
2 Morris, M., Schindehutte, M. and La Forge, R. W. 
3 Mankelow,G. and Merrilees,B. 
4 Cadeaux,J.M. 
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 فقـط  هـم   بوده و اين تحقيـق     "كارآفرينانه خدمت يا كالا ميان متوالي جايي  جابه" ي  درباره
  . واكاوي نشده است عمل مقام در و شتهدا نظري و ذهنياي  جنبه
 در) 2001(1همكــارانش و لــوديش ؛)پــست مدرنيــسم(گرايانــه  پــسانوين ديــدگاهي بــا
 تغييـر  بـه  "نوظهـور  يها  بنگاه نخست استراتژيِ كارآفرينانه بازاريابي" عنوان با خود ي  مقاله

 بازاريـابي،  عامل محوريت به فناوري عامل محوريت از نوظهور هايبنگاه موفقيت پارادايم
 مبتنـي  يها  بنگاه بر تاكيدها،     آن بررسي تمايز وجه. اندپرداخته كارآفرينانه ديدگاه با هم  آن
 بـراي  فناورانـه  عوامل بر ويژه توجه به پژوهش اين در محققان. است پيشرفته هايفناوري بر

در اين   كه ول كرد قب بايد نقادانه نگاهي  با .اند  شده معطوف بنگاه موفقيت و اهداف برد  پيش
  . هستيم فناورانه صرفا محوريت با سونگري يك نوعي تحقيق شاهد

 توسـط  كـه  "سـازي   شـبكه  طريـق  از كارآفرينانه بازاريابي" عنوان با ديگراي    مطالعه در
هـاي كوچـك و    بنگـاه  در كارآفرينـان  يهـا   ويژگـي  شده،انجام  ) 1999(2كارسون و گيلمر  

 تـرين   مهـم  داشـته و   انتقـادي  نظريـه  مطالعه اين بر كمحا رويكرد. است شده بررسي متوسط
 قابليـت  متوسط و كوچك يها  بنگاه ي  درباره فقط كه آن است  تحقيق اين رويپيش خلاء

بررسـي شـده بـه       ابعـاد  ي  دهنـده  تـشكيل  عناصـر  كه آن است  مقاله اين نقص. دارد كاربرد
  . است و طرح بحث بسنده شده گويي كلي نوعي به و نشده تبيين تفكيك
 در اجتمـاعي  بازاريـابي  منظـر  از بازاريابي و كارآفريني ارتباط تبيين به نيز) 2004(3شاو
انجام براي   يافته  سازمان چارچوبي و ساختار اما. است پرداخته عمومي غيرانتفاعي  هاي  بنگاه

  .است شده اكتفا موضوع طرح حد در و نكرده ارايه كارآفرينانه بازاريابي هايفعاليت
 بـر  مبتنـي  را كارآفرينانـه  بازاريـابي  گـرا نـوين  ديـدگاه  از گيـري   بهـره  بـا ) 2003(4كاتلر
 بازاريـابي " ي  مرحلـه  سه و كرده بنگاه تعريف  بازاريابي هاي  فعاليت شدن رسمي چگونگي

ــه ــردي كارآفرينان ــه صــورت ف ــابياستانداردســازي و تثبيــت فعاليــت "، " ب  و "هــاي بازاري
تكامـل اقـدامات بازاريـابي       مراحـل  عنـوان   بـه  را "شـركت  در سطح    كارآفرينانه بازاريابي"

                                                      
1 Lodish, L., Lee, M. H. and Kallianpur, A. 
2 Carson,D. and Gilmore,A. 
3 Shaw,E. 
4 Kotler, P. 
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 بررسـي  صـرفا بـا   ) 2005( 1لتمنهـا   و هيلـز  كـه   ايـن  بـالاخره  و. كنـد مـي  شناسايي ها  سازمان
 طـي  كارآفرينانـه  بازاريـابي  ي  حـوزه  در شـده  انجـام    مطالعات و تحقيقات ي  گونه  بيوگرافي

عمليـاتي   بنـدي   دسـته  امـا  ،انـد   تـه پرداخ تحقيقات اين محورهاي بندي  دسته به گذشته ي  دهه
  .اند نكرده ارايه خاصي
 اغلـب  صـورت كلـي تاكيـد    رسـيم كـه بـه    به اين نتيجه مـي   شده ياد تحقيقات بررسي از

بنگـاه در    افـزايش توانـايي    كارآفرينانـه  بازاريـابي  اصـلي  ي  مشخصه كه بر آن بوده   محققان
بـا ايـن    ). 235-258 صص ،2002لتمن،ها  و بيجركي(است محيطي پيوسته تغييرات با مواجهه
انـد    پـرورش داده   خـود  در و خـود  با را محض گراييجانبه  يك نوعيها     آن از يك حال هر 

 را كارآفرينانـه  بازاريـابي  از پارچه و مناسـب     يك الگويي صراحت به تواننمي طوري كه   به
 فراينـد  نكردن بـه   توجه جمله از در اغلب اين مطالعات، كمبودهايي    . كرد مشاهدهها     آن در
عوامـل درونـي بنگـاه،       بنگـاه،  ي  انـدازه  فعاليت، مورد صنعت ماهيت بنگاه، شدن الملليبين

 يهـا   شـيوه  فراملـي،  و ملـي  كـلان  و خرد سطوح در محيطي ي بازاريابي، ملاحظات    آميخته
متولـد،    جهـاني  يـا  سـنتي  نظـر  شـده از   بررسـي  بنگـاه  ماهيـت  المللـي،   بين بازارهاي به ورود

  . شودها در اين تحقيقات مشاهده مي و نظير اين آفرينانهاي كار ويژگي

   "بازاريابي كارآفرينانه"اصطلاح مفهوم شناسي 
دليـل نوظهـور بـودن مفهـوم بازاريـابي كارآفرينانـه، مبـاني نظـري            گونه كه بيان شد به      همان

ابـل  منظور فهم بهتر موضوع، موارد ق       محدودي در اين رابطه وجود داشته و به همين دليل به          
  . شناسي بازاريابي كارآفرينانه از مطالعات پيشين آورده شده استملاحظه در مفهوم

ي   هاي بدون برنامه، غير خطي و بلندپروازانـه         طور عمده براي توصيف تلاش      اين واژه به  
؛ 2003؛ كـاتلر،  54-71،صص1999هالتمن،(رود  كار مي   هاي بازاريابي كارآفرينان به     فعاليت

ــران،   ــوديش و ديگ ــشي در  ). 2001ل ــا ژرف اندي ــطلاح  ام ــاي دو اص ــابي"معن  " و"بازاري
 دسـت   بـه  "بازاريابي كارآفرينانه " اصطلاحتفسير  براي  ) كاربرد(، دو گونه معنا     "كارآفريني

  : هدد مي

                                                      
1 Hills, G. and Hultman, C. 
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 معنـاي بازاريـابي كـسب       - و البتـه در معنـاي حـداقلي        -اغلـب از بازاريابي كارآفرينانـه     
؛ 258-235،صـص   2002هـالتمن،   بجركـي و  (شـود   مـي   دريافـت  وكارهاي نوپا با رشد سريع    

، اصـطلاح   حـداكثري  امـا در معنـاي       ).164،ص2004؛ گروبـر،    35-54،صص1994گاردنر،
 بازاريابي فهميده   ي   عنوان تصوري نو و در عين حال روشن از فلسفه           به بازاريابي كارآفرينانه 

 و شـده ر دو انجـام     رفتاري كه از سوي يك فرد يا سازمان يا ه ـ         " و عبارت است از      شود  مي
 در مشيخطعنوان يك   جاافتاده و تثبيت شده در بازار، بهعدبه چالش كشيدن قوابا طي آن 
در ديـدگاه اخيـر،   ). 6، ص2000چاسـتون، ("شـود  هاي جديد اتخاذ مـي  حل   ايجاد راه  فرايند

  ارهـا  انواع كسب و ك    ي  همه  در بازاريابي  يرفتارنوعي مبنا و الگوي     بازاريابي كارآفرينانه،   
  .كند  نميمحدود هاي جديدكسب وكارخاص آن را به يك موضوع عيني داده و  دست به

از يـك سـو بـه        بـدين معنـي كـه     . دو معناي ياد شده ريشه در مفهوم كـارآفريني دارنـد          
عنـوان    شود و از سويي ديگـر بـه         وكار توجه مي   كسب اندازي  عنوان فرايند راه    كارآفريني به 

ي بنگــاه و ماهيــت صــنعت مــورد فعاليــت،  فــارغ از انــدازهه  مــديريتي فراگيــر كــشــميــك 
بـرداري انجـام شـود      بهـره ها حـداكثر       و از آن   ه بايد به سرعت شناسايي شد      هاي تازه   فرصت

تر براي مشتريان  البته هدف نهايي هر دو خلق ارزش بيش). 37-40، صص2002كالينسون، (
  ).194، ص2004، 2وشا(بوده و اين هدف ريشه در مفهوم بازاريابي دارد 

  شناسي تحقيق روش
هـاي    تر اشاره شد هدف از پژوهش حاضر مستندسازي و الگويابي شيوه            گونه كه پيش    همان

با توجه به نوظهور بودن مفهوم بازاريابي كارآفرينانه و ضرورت . بازاريابي كارآفرينان است
هـا در     وابـط آن  هـاي مـوثر و نـوع ر       شناخت چيستي و چگونگي موضوع، تبيين عميق مولفه       

اي يافـت كـه   ي مطالعـات انجـام شـده نظريـه     تـوان در پيـشينه  كه نمـي    قلمرو موردنظر و اين   
رو در اين مطالعه رويكرد تحقيق كيفي         جوانب موضوع را به خوبي تبيين كرده باشد، از اين         

 منظـور درك شـرايط طبيعـي    طور مشخص راهبرد پژوهش موردي اكتشافي مركـب بـه     و به 
بـه ايـن مفهـوم نـسبت        ) كارآفرينـان (ربـط   ، پي بردن بـه معنـايي كـه افـراد ذي           ")ها(مورد"

اي متناسب براي توصـيف جـامع موضـوع انتخـاب           يابي به نظريه    دهند و در نهايت دست      مي
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فراينـد اجـراي مطالعـه برمبنـاي مراحـل اجـراي پـژوهش مـوردي مطـابق نظـر                    . شده اسـت  
  :شرح زير است به) 29-40،صص2009(گائوري
ي اصـلي     گونـه كـه اشـاره شـد، مـساله           همـان  :ي پـژوهش     تعريف مساله  -ي اول   همرحل
هاي بازاريابي كارآفرينان، درك چيـستي      پردازي فعاليت ي حاضر الگويابي و مفهوم      مطالعه

  . ها است هاي اين مفهوم و نوع روابط آنو چگونگي مولفه
هـاي    پروتكـل  انتخـاب چـارچوب نظـري اوليـه و طراحـي ابزارهـا و                -ي دوم   مرحله
دهي و شروع يك پژوهش موردي بدون در اختيار داشـتن             جايي كه سازمان    از آن  :پژوهش

 نظري ي مراحل چارچوب رو در همه شود، از اين سرايي مي چارچوبي نظري منجر به داستان
  هـا ها و گـردآوري و مـديريت داده       دهي مصاحبه   سازي نتايج گزارش، سازمان     منظور غني   به
شالوده چارچوب موردنظر   .  درنظر گرفته شد   -گيري طرح تحقيق  ل نوعي جهت   و نه اعما   -

هـايي از   مايـه   الملل قرار گرفت، با اين وجود دست      هاي دانش بازاريابي   بين       مبتني بر آموزه  
بـدين ترتيـب چـارچوب نظـري        . دانش كارآفريني و بازاريابي كارآفرينانه نيز لحاظ شـدند        

 ،ي بازاريـابي     عامل آميخته  ،عوامل درون سازماني  لي   اص "موضوع" هشتپيشنهادي شامل   
 عامـل   ،ريـزي    عامل راهبردي، عامل برنامـه     ،كننده  عامل تحقيقات بازار، عامل رفتار مصرف     

 در واقـع فـرض بـر ايـن        .  درنظر گرفته شد   المللي  كنترل و ارزيابي بازار و عامل فعاليت بين       
ملل در زير ايـن هـشت موضـوع قابـل           الاست كه همگي موضوعات مربوط به بازاريابي بين       

آوري ربـط و جمـع    موضوعات ياد شده مبناي طراحي سوالات باز از افراد ذي         . جمع هستند 
هـا    هاي اين چارچوب پـس از انجـام مـصاحبه         اگرچه مولفه . هاي مورد نياز قرار گرفت    داده

يـق آن   ي مطالعه شده بـدون درك عم        كه در خطر توصيف پديده      تعديل شدند اما براي اين    
  .ايمقرار نگيريم چارچوب نظري را براي خود اتخاذ كرده

جاكه راهبرد پژوهش موردي جنبه اكتشافي داشـته          از آن  : انتخاب مورد  -ي سوم   مرحله
هاي عميـق   رو از مصاحبه    شود، از اين    ها انجام مي    ها و درك و تفسير آن       و با تأكيد بر فرايند    

 نفـر از كارآفرينـان و مـديران ارشـد     14 با  "باز" نيمه ساختاريافته و طرح سوالات پژوهشي     
 سـال گذشـته    10 بنگاه فعال در صنعت مواد غذايي كشور كه طي         10بازرگاني يا بازاريابي،  

 اسـتخراج  انـد بـراي   جزو صادركنندگان نمونه، قهرمانان صنعت و يا كارآفرينان برتـر بـوده           
  . ه استفاده شده استكارآفرينان بازاريابي مفهوم ماهيت كشف و پژوهش يها سنجه
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ي اصـلي     مايـه كـه درون     با توجـه بـه ايـن       :هامند داده  گردآوري نظام  -ي چهارم   مرحله
دهـد؛ در ايـن    ها از منـابع چندگانـه تـشكيل مـي     پژوهش موردي را گردآوري تفصيلي داده 

گرايـي تنهـا بـه مـصاحبه        بردن از مزايـاي كثـرت     منظور تضمين روايي نتايج و بهره       مطالعه به 
تـر كـردن نتـايج        تفا نشده و از منابع چندگانه و مستندات آرشيوي موجود نيز بـراي غنـي              اك

  . ها ميسر شودگوني يافته اي عمل شده كه تطابق همگونه با اين حال به. گرفته شده استبهره
 بـه جـاي   -هاي كيفـي   همانند ساير پژوهش-هاكه در فرايند گردآوري داده  توضيح اين 

هـدف از ايـن   . شـده اسـت    استفاده "مند گيري هدف راهبرد نمونه "لي از   گيري احتما   نمونه
گيري اين نيست كه بتوان استنباط آماري به عمل آورد، بلكه هدف آن است كـه                  نوع نمونه 
هاي ممكن مشخص شود تا بتواند جوانب مورد تحقيق را            ترين فرد از مجموعه نمونه      مناسب

قـرار گيرنـد كـه      ) مـصاحبه (افـرادي مـورد مـشاهده     بدين ترتيب بايد    . به خوبي تشريح كند   
گيـري  نمونـه "از اين رو راهبرد اسـتفاده شـده،   .  باشند  مورد نظر را تجربه كرده     "ي  پديده"

هـاي    اي بـر اسـاس داده       جاكه به دنبال ساختن الگـو و نظريـه          چنين، از آن    هم.  است "ملاكي
بـه عبـارت   .  نيـز اسـت   "ظـري گيري ن   نمونه"گردآوري شده هستيم، راهبرد استفاده شـده،        

انـد كـه بتواننـد در فراينـد         ديگر از طيف افراد بـالقوه بـراي مـشاهده كـساني انتخـاب شـده               
در . هاي مورد نياز را غني كنند تا امكان ساختن نظريه فراهم شـود            ي داده   گردآوري، خزانه 

 حـوزه  اين مطالعه افـراد بررسـي شـده، كارآفرينـان، مـديران عامـل و يـا مـديران ارشـد در                
  . دهد، تركيب اين افراد را نشان مي)1(جدول شماره . ها هستندبازرگاني يا بازاريابي بنگاه

هـا سـعي     در مصاحبه  :هاي گردآوري شده  بندي داده  مديريت و طبقه   -ي پنجم   مرحله
دهي   پس از تنظيم و سازمان    .  ادامه يابد  "ي اشباع   نقطه"ها تا رسيدن به     آوري داده شد جمع 

ها به ايـن صـورت بـوده كـه پاسـخ سـوالات مربوطـه در داخـل                    روش مديريت داده   هاداده
-بندي مـي  شد در جداول متناسب صورت    شوندگان پرسيده مي  چارچوب نظري از مصاحبه   

 از "بـاز "هـا در قالـب طـرح سـوالات     تـر پاسـخ   منظور روشن شدن بيش   علاوه بر آن به   . شد
ارچوب نظـري نيـز بـه تـشريح موضـوع           شد كـه خـارج از چ ـ      شوندگان خواسته مي  مصاحبه
  . بپردازند

كنندگاني كه در فراينـد تحقيـق         ها آن بود كه به شركت       گونه پرسش   هدف از طرح اين   
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ي    دربـاره  "وجـو   جـست "شان مطالعـه كنـيم، گـوش فـرا دهـيم و ضـمن                 خواهيم درباره   مي
اشته و گري كه خود را كارشناس پند موضوع مورد پژوهش، از به كار گرفتن نقش پژوهش

ها دارد، پرهيز كنيم تا بدين وسـيله شـرايط واقعـي               پرسش "بهترين"سعي در مطرح  كردن      
شـوندگان و   بـدين ترتيـب ضـمن تمركـز بـر نظـرات مـصاحبه             . تـر شـود   بررسي شده نمايان  

 3 و اجزا  2،ابعاد1ها   در قالب موضوع   "روش استنباط استقرايي  "ها به     مستندات آرشيوي، داده  
  ). 532-550،صص1989آيزنهارت، (د انبندي شده دسته

  
  جامعه آماري و مشخصات افراد مصاحبه شده در طرح تحقيق. 1جدول 

  تجربه حضور در صنعت  پيشينه تحصيلي  سمت فرد مصاحبه شونده  شركت
  صنايع غذايي بهروز  20 روزنامه نگاري مدير روابط عمومي
 6 مديريت مدير بازاريابي

  10  مهندسي كشاورزي و مدير عاملبنيانگذار )خوتكا(كماج صبا
  12 مديريت بنيانگذار
  زر ماكارون 7 مهندسي مديرعامل

 5 مهندسي مدير بازاريابي
  صباح  20 صنايع غذايي بنيانگذار
  23  مديريت/صنايع غذايي مشاور عالي

 6 مهندسي مدير بازاريابي دشت نشاط
  12 مهندسي بنيانگذار و مدير بازرگاني نوبر سبز

  14 ديپلم بنيانگذار و مدير عامل )دلند(صاره گلستانع
 6 مهندسي مدير بازرگاني ايران چاشني

 8 مديريت مدير عامل زعفران سحرخيز
  25 مهندسي مدير بازرگاني اروم آدا

  
 در يك پـژوهش مـوردي اكتـشافي         ):هاي پژوهش يافته(ها تحليل داده  -ي ششم   مرحله

از . شوندديگر ايجاد مي    اي با يك   در يك فرايند چرخه    هاآوري داده مركب، تحليل و جمع   
هاي نهايي بايد بر چند معيار منطبق بـوده و نـوعي تفـسير صـحيح و سـازگار از                    رو تبيين   اين

                                                      
1 . Themes 
2 . Dimensions  
3 . Details 
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بنـدي و مـديريت     بدين ترتيب در اين مطالعه پـس از طبقـه         . واقعيت بررسي شده ارايه دهند    
 كاهش يافت، "موضوع" 6 به "ضوعمو" 8فرض تعديل شد و  ها چارچوب نظري پيش   داده
كننـده  ريـزي، تحقيقـات بـازار و رفتـار مـصرف          طوري كه چهار عامـل راهبـردي، برنامـه          به
ريـزي و عامـل تحقيقـات بـازار و رفتـار            صورت تركيبي شـامل عامـل راهبـردي و برنامـه            به

  . هريك به دو عامل مجزا تفكيك شدند. كننده تجميع شدمصرف
 شـد  "جـزء " 191 و "بعـد " 24 منجـر بـه توليـد    "هـا گوني يافته همتطابق "علاوه بر اين    

هـاي بررسـي شـده      كه بررسي شـرايط طبيعـي بنگـاه         تر اين   از همه مهم  )). 2(جدول شماره   (
ي    سال، در حوزه   2-5/1هاي زماني   كه به ازاي دوره     واقعيتي جديد را روشن كرد و آن اين       

 "عمـق " و   "گـستره "اي كـه    گونـه    اسـت بـه    ها اتفـاق جديـدي رخ داده      بازاريابي اين بنگاه  
تـا  . ي نويني شده است     ها تا اندازه زيادي تحول يافته و وارد مرحله          هاي بازاريابي آن  فعاليت

صـورت     سال از آغاز فعاليت، تقريبا همگي اقـدامات بازاريـابي بـه            10-8كه پس از طي       اين
ش مـوردي اكتـشافي مركـب       هاي حاصل از پژوه   در تشريح يافته  . شودمند مشاهده مي  نظام
  : ي هريك از موضوعات ياد شده اشاره كرد توان به موارد زير دربارهمي

 "عوامـل درون سـازماني    "هاي كارآفرين در دو سال آغازين فعاليت خود از نظـر            بنگاه
ها توسط شخص كارآفرين و حداكثر فـردي در         طور عمده فعاليت    چندان منسجم نبوده و به    

سـاير افـرادي كـه احيانـا در ايـن      . شوددهي مي الي و حسابداري سازمان   كنار او با كسوت م    
انـد و سـوابق     صورت تجربي كارآزموده شده     طور عمده به    حوزه به فعاليت مشغول هستند به     

  .علمي مرتبطي ندارند
ي تحـصيلي و       بـا توجـه بـه پيـشينه        "عامـل آميختـه بازاريـابي     "به همـين ترتيـب از نظـر         

تري بر عامل كيفيت محصول انجام شـده و سـاير             مجموعه تاكيد بيش  گذار    خانوادگي بنيان 
طور عمده برمبنـاي      كه ارايه محصول جديد نيز به       توضيح اين . عوامل جايگاه چنداني ندارند   
الگوبرداري از ساير كـشورها ضـمن سـفرهاي خـارجي انجـام           توصيه دوستان و يا در نتيجه       

گانـه مخاطبـان    نيـز اغلـب از حـواس پـنج        بنـدي محـصولات     بندي و رنگ  در بسته . شود  مي
  . شودبرداري ميبهره) ها و كودكانخانم(

 "بـالا بـه پـايين   " با يك ديـدگاه از  "كنندهعامل تحقيقات بازار و رفتار مصرف   "از نظر   
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هاي اجتماعي شخص كارآفرين نسبت به توليد و عرضـه          طور عمده براساس توصيه شبكه      به
منـدي انجـام    شود و تحقيقـات اصـولي و نظـام        ص اقدام مي  محصولي خاص به بازارهاي خا    

 نيز بايد گفت كه اين عامل تا اندازه زيادي "ريزيعامل راهبردي و برنامه"از نظر . شودنمي
ــان مجموعــه  ــه باني ــاثير روحيــات و نگــرش كارآفرينان ــهتحــت ت طــور عمــده  هاســت امــا ب

ليل خاصي از عوامل محـيط درونـي و   مدت بوده و تح ها داراي افق زماني كوتاه    ريزي  برنامه
ي نوظهـور     توان بـه ويژگـي محدودكننـده      را مي   ي آن   شود كه بخش عمده     بيروني انجام مي  

ناشناخته بودن در سطح بازار، توان مالي اندك و عدم برخورداري از كاركنان             (بودن بنگاه   
  . مرتبط دانست) مند به ميزان كافي متخصص و توان

هـاي مـالي بـوده و       ترين توجـه بـه كنتـرل         نيز بيش  " ارزيابي بازار  عامل كنترل و  "از نظر   
تــوجهي بــه كنتــرل ســهم بــازار و كنتــرل رقبــا و يــا پــايش رفتارهــا و تــصميمات نهادهــاي  

عامـل فعاليـت   "كـه از نظـر        بـالاخره ايـن   . شـود   گذار بخشي و فرابخشي انجـام نمـي         سياست
المللـي  كورسوهايي به سمت فعاليت بـين      نيز بايد گفت در دو سال اول فعاليت،          "المللي  بين

  . شود باره انجام نمي وجود دارد اما اقدام موثري در اين
هـاي فنـي و توليـدي جـاي         شود حاكميت ديـدگاه   به تدريج كه از عمر بنگاه سپري مي       

هاي بازارمحوري و مـشتري محـوري داده و در يـك كـلام بـا                خود را به حاكميت ديدگاه    
گيـري  شركت در بازارهاي هدف و بهبود توان مالي آن، با شـكل           توجه به گسترش فعاليت     

ي فرمولـه     تر جنبه   ي بازاريابي بيش    واحد بازاريابي و جذب پرسنل متخصص اقدامات حوزه       
 سال اول جاي خود را به 4-3ي فردي     كه اقدامات خلاقانه    گيرد تا اين  مند به خود مي   و نظام 

دهـد كـه اوج آن       سال مـي   10-8ماني پس از    هاي جديد ساز  ها و خلاقيت  يكسري نوآوري 
  .حضور و موفقيت در بازارهاي فراملي است

 سال ياد شده براي هـر مرحلـه         2-5/1ي زماني     بيان اين نكته نيز ضروري است كه دوره       
ي   مرتبط با شرايطي است كه فرايند تكامل تـدريجي را بـراي اقـدامات بازاريـابي و توسـعه                  

دهـد دخالـت عـواملي      هاي موردنظر نشان مي   كه بررسي بنگاه    يدر حال . بنگاه درنظر بگيريم  
كـارآفرين و نيـز سـابقه حـضور وي در صـنعت،             ) مديريت(مانند توان مالي، رشته تحصيلي    

طوري كه در برخي موارد اين مراحـل          ي زماني ياد شده را كاهش داده است به          طول چرخه 
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. د حايز ايـن ويژگـي هـستند       هاي زرماكارون، و دلن   شركت.  سال سپري شده است    5-4طي  
، "موضـوعات "المللي در قالـب    ي بين   هاي بازاريابي كارآفرينانه  مولفه) 2(در جدول شماره    

هاي زمـاني    جزء اشاره شده در بازه     191كه    توضيح اين .  آورده شده است   "اجزا" و   "ابعاد"
  . گيرندمختلف تفاسير متفاوتي به خود مي

دسـت آمـده و        با استفاده از اطلاعـات بـه       :ين فرضيه تدو/پردازي نظريه -ي هفتم   مرحله
داد يك    ي مباني نظري بازاريابي كارآفرينانه و با عنايت به اين مهم كه برون              منظور توسعه   به

يابي به يك فرضـيه       پژوهش كيفي مطلوب با راهبرد پژوهش موردي اكتشافي مركب دست         
نظر ايـن فرضـيه را تقويـت كـرد كـه      هـاي مـد   تر بنگاه تر و دقيق    رو تحليل بيش    است؛ از اين  

صـورت تكـاملي و شـامل         هاي كارآفرين بـه   المللي در بنگاه    فرايند بازاريابي كارآفرينانه بين   
ربـط و ايجـاد   ي واكاوي مجدد مراحل با افراد ذي   واسطه  كه به   توضيح اين . پنج مرحله است  

 تحقيقات ايـن حـوزه      چه در ساير    آن(امكان برخورداري از چارچوبي نظري و پايا در آينده        
، "هاي اوليـه بازاريـابي    فروش محدود و فعاليت   "اين مراحل به ترتيب     ) خوردبه چشم نمي  

 و  "بازاريـابي سـودآور و منـسجم      "،  "بازاريابي متنوع " ،"فروش مناسب و فرصت طلبانه    "
  .گذاري شدندنام "فعالانه بازاريابي بيش"

  
 )موضوعات، ابعاد، اجزا(الملليبيني  هاي بازاريابي كارآفرينانهمولفه. 2جدول 

  ريزي مبتني بر آزمون و خطا برنامه  عوامل درون سازماني -١
   ريزي فروش برخورداري از برنامه ساختار -1-1

   برخورداري از راهبرد فروش  ساختار و روابط غير رسمي 
  نيك هاي نوين و تجارت الكترواستفاده از فناوري  فقط وجود حسابدار در كنار كارآفرين 

  سايت چند زبانهبرخورداري از وب   ايجاد واحد فروش 

   الملليهاي صادراتي بينعضويت در اتحاديه   ايي سليقه صورت ساختاريافته ها بهانجام فعاليت
  ها مشاركت مدني با بانك  صورت ساختاريافته ها بهانجام فعاليت

بزرگ و گاهي دولتي براي تحقـقمشاركت با نهادهاي     اندازي واحد نظارت و كنترل راه
   المللي شدنهاي بينبرنامه

   توسعه بازار  و فروش  ساختار منسجم بازاريابي
  پذيري در فروش انعطاف كاركنان -2-1

 مدت مدت و ميانريزي كوتاهافق برنامه  وجود كاركنان تجربي 
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  سه با برترين رقيب در بازارريزي بر اساس مقايبرنامه  هاي مرتبط با بازاريابي و فروشنبودن آموزش

   استفاده از حداكثر ظرفيت توليد براي فروش  آموزش پرسنل 
  افزايش حجم فروش  وجود كاركنان به نسبت ماهر و داراي سوابق مرتبط

   آميخته بازاريابي-4-2 وجود كارشناسان بازاريابي و تبليغات 
راستفاده از افراد موجه و موثق براي معرفـي محـصول د            سبك -١-٣

  بازار
هـا بهتـرتوليد محصولاتي براي صادرات كه از خارجي        انداز مشخص برخورداري از چشم

  كنند ها توليد  نمي بوده و يا آن
   استفاده از برند ديگران براي حضور موثرتر در بازار  حاكميت ديدگاه توليدمحوري 
ي بـرآوردتغيير نگرش بدين صـورت كـه بايـد بـر مبنـا              حاكميت ديدگاه بازارمحوري

 تقاضا توليد كرد

عنوان محصول جانبي يـك محـصول  معرفي محصول به    استفاده از فناوري سنتي و ساده
  شناخته شده

ي محـصول برحـسب تجـارب شخـصي و سـليقه  توسعه  استفاده از فناوري روزآمد
   كارآفرين

  ق و توسعه ي محصول برحسب اقدامات تحقي توسعه  تمام وقت بودن فعاليت بازاريابي و فروش 
  هاي خارجيي محصول براساس نمونه توسعه  مشتري وجود نظام پيشنهادات

ي محـصول جديـد بـر حـسب معرفـي دوسـتان و  توسعه   اي از طريق كاركنان بازاريابي شبكه
 آشنايان

ــنج   اي و تخصصي در بازاريابيهاي حرفهدهي فعاليت سامان ــه حــواس پ ــهتوجــه ب ــراي طراحــي و گان ــسان ب ي ان
   ي محصول وسعهت

سياســت ارايــه محــصولات بــا كيفيــت بــالا و نبــود   سيستم-4-1
  فروشي ارزان

هاي جديد بـراي معرفـي محـصولوجوي فرصت  جست  نظرسنجي از كاركنان شركت نسبت به محصولات 
  جديد

  الملليدريافت استانداردهاي بين ي دانش مشتري  مستندسازي غيرساختاريافته

   ثبت برندهاي جايگزين و فرعي  ي دانش مشتري يافتهمستندسازي ساختار
  دارفروش مدت  مستندسازي مدون اقدامات بازاريابي

  فروش نقدي  اندازي نظام صداي مشتريراه
انتخاب شبكه توزيع براساس آشنايي و نه بهتـرين بـودن  هاي اطلاعاتي در فروش و بازاريابي وجود نظام

  كننده توزيع
  گذاري شبكه توزيع و پخش سياست  كاري شناسايي فرايندهاي 

  ي توزيع تر بر شبكهتمركز تخصصي  هاي بازاريابيفرايندمحور كردن فعاليت
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  ي توزيع و پخش ايجاد شبكه   عامل آميخته بازاريابي-2
ــشگاه   محصول -1-2 ــي وحــضور در نماي ــراي معرف ــاي تخصــصي ب ه

  شناساندن محصول و نام تجاري
  توجه به حاشيه سود فروشندگان   استانداردهاي معتبرتوجه نكردن به برخورداري از

  هاي ترفيعيتر بر فعاليتتمركز تخصصي بدون نام و نشان تجاري 
  استفاده نكردن از محصولات شركت براي تبليغات     گذاري بر حسب نام شركتنام
  توليد تحت ليسانس  گذاري بر حسب نام محصولنام
  توليد براي برندهاي مطرح داخلي  ايلهاي و گاه ف بندي غير حرفهبسته

  توليد براي برندهاي مطرح خارجي  بنديتوجه ويژه به بسته
ي فني حداكثر تلاش براي ارايه محصول كيفي به علت پيشينه

  و علمي كارآفرين

  ايجاد پچ پچ و حساسيت در بازار نسبت به محصول 

  غاتيبرخورداري از شعار تبلي   تثبيت نسبي برند در بازار
  حضور در چند بخش كوچك از يك بازار بزرگ  تلاش براي ارتقاي برند

گون براي پوشش محصولات با رويكرد تنوع هم ) سبد(توليد  
  نيازهاي مشتري

  حضور در بخش بزرگي از يك بازار كوچك

گـون بـراي محـصولات بـا رويكـرد تنـوع نـاهم         ) سـبد (توليد  
  پوشش نيازهاي مشتري

 وچك كه گاهي توسـط سـايرين  انتخاب گوشه بازار ك

  غفلت شده است
  ها و نفوذ در بازار و تثبيت آني فعاليت توسعه  بندي حداكثر به زبان كشور مقصد صادراتيانجام بسته
-راحتـي بـسته   (بندي از طريق نظـام صـداي مـشتري        تغيير بسته 

  )بندي

  ها ي فعاليت يافتن شريك تجاري براي توسعه

  هاي فعاليت اي توسعههمكاري با رقبا بر  قيمت -2-2
  شروع به فعاليت فراملي   قيمت تمام شده پايين

استفاده از تسهيلات اعتباري بـراي جـا انـداختن محـصول در
  بازار

   ورود به بازار -٤-٣

هــاي محــصول بــهنفــوذ در بــازار از طريــق ارايــه نمونــه  سو با رقبا گذاري قيمتي هم سياست
  صورت اماني فروشنده حتي به

   حوزه جغرافيايي-4-4    گذاري قيمتي از سياستبرخوردار 
  توجه به بازارهاي محلي  توزيع -٢-٣

  توجه به كل بازار  تحويل سريع به خرده فروش در ابتداي كار 
   تعهد در بازار-4-5  هاي توزيع تعداد محدود جايگاه

  ميزان تعهد پايين در بازار  توزيع مويرگي و مستقيم
  ميزان تعهد متوسط در بازار  روشي فصورت عمده توزيع محصولات به



  ... ي   بازاريابي كارآفرينانه«                             مفهوم پردازي                    

  

47 
  ميزان تعهد زياد در بازار  سپاري توزيع محصولات برون

   مشتري-4-6   ايجاد سازمان توزيع تخصصي
  وفادارسازي مشتريان  توزيع از طريق كنندگي انحصاري يا كنندگي مؤثر 

يـا بهبـود توجه به نظر مشتري در توليد محصول جديـد    ترفيع-4-2
  دمحصول موجو

شدت توجه به مشتري در قالب برقراري روابط عـاطفي   عدم توجه به تبليغات و در نظر نگرفتن بودجه براي آن
   با مشتري

  صورت مستمر اعتبارسنجي مشتريان به  توجه ويژه به تبليغات و روابط عمومي
  ار عامل كنترل و ارزيابي باز-5  استفاده از فروش تلفني و حضوري توسط شخص كارآفرين

گيرانــه شــخص كــارآفرين بــراي جاانــداختن هــاي پــيتــلاش
  محصول در بازار

  ها ها و روش  سيستم-1-5

  فقط كنترل مالي   توجه به حاشيه سود فروشندگان و فروش حضوري 
   هاي ماليكنترل سهم بازار علاوه بر كنترل هاي تخصصي  حضور در نمايشگاه

  فروش هاي مقطعي از عملكرد گيريگزارش  توسعه محصول جديد برحسب سلايق كارآفرين
  فعاليت تفكيك منطقه پايش فروش به  توسعه محصول جديد برحسب نياز بازار

توســعه محــصول جديــد برحــسب اقــدامات بخــش تحقيــق و
  توسعه

برخورداري از نظام پايش مـستمر بـازار و نظـام پـشتيبان
  تصميم بازاريابي

   گيري مستمر از بازارگزارش  انتوسعه محصول جديد برحسب توصيه دوست
  ي برندهاي مشابه تقلبي كنترل نسبي بر توسعه  ايجاد تصوير مثبت از برند و تعيين شعار تبليغاتي

   آميخته بازاريابي-5-2  تاكيد بر تبليغات غير مستقيم 
ارتقاء فروش از طريق روابط شخصي و عاطفي مدير فروش با

   خريداران
  ول كيفيت محصفقط كنترل

  ها در بازار كنترل قيمت  تبليغات گسترده در كنار توجه به حاشيه سود فروشندگان
  كنترل رفتار شبكه توزيع   هاي خارجيتبليغات در رسانه

  هاي ترفيعي رقبا كنترل فعاليت  استفاده از ابزارهاي پيشبرد فروش 
   رقبا-5-3  المللي هاي بينحضور در نمايشگاه

اي توسط مـدير فـروش وصورت غيرحرفه   پايش رقبا به    پذيري اجتماعي مسؤوليتگري وتوجه به حامي
  كارآفرين

   مشتريان-5-4كننده عامل تحقيقات بازار و تحليل رفتار مصرف-3
  تحليل مشتريان از دست رفته و جذب شده  هاها و روش سيستم-1-3

هـاي شـبكه اجتمـاعي و بطـورتحقيقات بازار بر پايـه توصـيه      
  سميغيرر

ــه ــر اســاس رابطــه آشــنايي و ن ــشتريان ب اعتبارســنجي م
   عملكرد
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  كنندگان  تامين -5-5  تحقيقات بازار بر پايه اطلاعات رسمي
صـــورت مختـــصر و بررســـي اخبـــار و اطلاعـــات بـــازار بـــه

  مند غيرنظام
  كنندگان كنترل كيفي توليد و تامين

كننــدگان در مراكــز خريــد توســطگيــري رفتــار مــصرف پــي
  رينكارآف

  المللي عامل فعاليت بين-6

  المللي  تصميم ورود به بازار بين-6-1  توليد   توان براساس محصول توليد
هدف از صادرات صرفا حضور و اعتلاي نام ايران است  كنندگان براساس نظرسنجي از مصرف محصول توليد

  و نه سودآوري
ها از طريق عضويت در انجمن كسب اطلاعات بازار و صنعت

  و مجامع صنفي
  المللي  هدف سودآوري در فعاليت بين

  المللي وجود ندارد هيچ ذهنيتي نسبت به فعاليت بين  ايجاد نظام سنجش رضايت مشتري
انديـشي بـا  تحقيقات بـازار بـر اسـاس برگـزاري جلـسات هـم            

  فروشان و فعالان بازار عمده
المللي ايجاد اعتبار در بازار داخل وهدف از فعاليت بين   

  يجاد حاشيه امن فروشا
  المللي  انتخاب بازار هدف بين-6-2  هاي تخصصينظرسنجي در نمايشگاه

گيـري از مـشاورين و موسـسات بازاريـابي در تحقيقـاتبهره
  بازار 

  جوار  حضور در بازار كشورهاي همسايه و هم

  حضور در بازار كشورهاي مشابه  ايجاد سيستم شكايات مشتري 

  حضور در بازارهاي رقابتي مقطعي توسط مدير فروش و مدير بازاريابي   هايانجام پايش
  انتخاب بازار هدف بر مبناي اندازه بالقوه بازار  كنندگانتامين/رقبا/برخورداري از بانك اطلاعاتي مشتريان

  انتخاب بازار هدف بر مبناي فعاليت رقبا  هاي بازار  پچ شنيدن پچ
  انتخاب بازار هدف بر مبناي عوامل آميخته بازاريابي  وسط كارآفرينآزمون كيفيت محصولات رقبا ت

ــامين  ــه بررســي شــبكه شناســايي و تحليــل ت ــر پاي ــدگان ب كنن
  اجتماعي

  هاي حضور در بازار انتخاب بازار هدف بر مبناي هزينه

برخورداري از مكانيزم منسجم تحقيقات بازار و تحليل رفتـار
  كنندهمصرف

   مبناي وجود روابط شخصيانتخاب بازار هدف بر

كسب اطلاعات بازارهاي خارجي از شبكه اجتماعي و يا سفر
  به كشورهاي خارجي

  المللي  روش ورود به بازار بين-3-6

كسب اطلاعات بازارهاي خارجي از طريق سفر كارآفرين بـه
  جا آن

  المللي براي صادراتهاي بينحضور در نمايشگاه

 همكــاري بـــابــراي  مــدون  برخــورداري از اســتانداردهاي  
  كنندگان تامين

  صادرات از طريق مراجعه تجار به شركت 

ــشور و  هاي بازاريابي برخورداري از سيستم ــارج از كـ ــتان در خـ ــبكه دوسـ ــتفاده از شـ اسـ
   ها به صورت مقطعي اعطاكنندگي به آن
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دهـي  سـامان عنـوان واسـط و        استفاده از افـراد ايرانـي بـه         نبودن رديابي فعاليت رقبا در بازار

  صادرات از طريق ايشان

مشاركت با برندهاي مطـرح در كـشور هـدف در قالـب  رديابي مستمر رقبا در بازار
  فروش تحت ليسانس يا همكاري مشترك

استفاده از امتياز رقباي خـارجي بـراي حـضور در بـازار  ريزي عامل راهبردي و  برنامه-4
ابهخارجي يا فروش محـصول بـه يـك توليدكننـده مـش            

  خارجي با نام ونشان شركت خارجي
  المللي برند ثبت بين  انداز  چشم-1-4

   واگذاري تبليغات به كنندگان خارجي   ايصورت سليقه هاي بازاريابي بههدايت فعاليت

  نتيجه و پيشنهادها
هـاي سـاير   هـاي بررسـي حاضـر بـا تـلاش     منظور ايجاد امكان مقايسه يافتـه     در اين قسمت به   

تـوان گفـت كـه در ايـن مطالعـه بـرخلاف اغلـب               ها اشاره شد مي     تر به آن    ه پيش محققان ك 
هـاي  مطالعات پيشين معناي حداكثري از بازاريابي كارآفرينانه مدنظر قرار گرفـت و سـنجه             

ي   تـوان گفـت آميختـه      كه با اغماض مـي     -الملليي بين   ي بازاريابي كارآفرينانه    دهندهشكل
پـردازي شـد و از تبيـين صـرفا          صورت عملياتي مفهوم     به -المللي  ي بين   بازاريابي كارآفرينانه 

رو در    از ايـن  . همراه خواهد داشـت، اجتنـاب شـد        را به  "روايي"نظري موضوع كه نارسايي     
-ي بين بازاريابي كارآفرينانهتوان گفت المللي ميي بين پردازي بازاريابي كارآفرينانهمفهوم

ي اجتمـاعي كـارآفرين در فراينـدهاي     هاي شبكهبليتمندي از قاالمللي عبارتست از بهره  
مربوط به خلق نياز جديد، طراحـي و ارايـه محـصولات و خـدمات نـوين، از رده خـارج                     

مندي مـشتريان و      رساني و تامين رضايت   هاي خدمت كردن محصولات موجود، ارايه شيوه    
  .اي نوآورانهتر از رقبا از طريق اتخاذ رويكرده كنندگان و ارايه ارزشي بيشمصرف

ي انجـام     واسـطه   شناسـي و بـه    از اين رو با توجه به مطالـب اشـاره شـده در بخـش روش               
به اين . شودپژوهش موردي اكتشافي مركب پاسخ مناسب سوالات مطرح شده مشخص مي     

ي پاسـخ سـوال اول پـژوهش بايـد گفـت كـه ماهيـت بازاريـابي كارآفرينانـه                      ترتيب درباره 
شـايان يـادآوري اسـت كـه ماهيـت          . لي و شامل پنج مرحله اسـت      صورت تكام   المللي به  بين

 ساله را طي كنـد و يـا         10-8تواند دوره زماني    تكاملي ياد شده با عنايت به عوامل جنبي مي        
  .  سال رخ دهد5-4كه طي  اين
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فـرض و در نهايـت چـارچوب        پژوهش نيز از چـارچوب نظـري پـيش         پاسخ سوال دوم  
ي   دهندهبه اين صورت كه عناصر تشكيل     .  مشخص شد  ي يادشده در بخش قبل      تعديل شده 

 جـزء هـستند كـه در    191  بعـد و 24  موضـوع، 6المللـي شـامل   ي بـين    بازاريابي كارآفرينانـه  
  .گيرندهاي متفاوتي به خود ميهاي مختلف ويژگي دوره

ي بازارايابي    دهندهي جايگاه هريك از عناصر تشكيل       درباره پاسخ سوال سوم  و بالاخره   
) 1(صـورت نمـودار شـماره        سـطحي بـه    سـه توان در الگـوي     المللي را مي  ي بين   فرينانهكارآ

هـا، سـطح دوم معـرف       "موضـوع "به اين صـورت كـه سـطح اول معـرف            . تصوير كشيد   به
بيـان ايـن نكتـه ضـروري اسـت كـه مفـاهيم        . ها باشـد "جزء"ها و سطح سوم معرف   "بعد"

يط خاص آن دوره است در اجـزاي يـاد          هريك از ابعاد يادشده در مراحل مختلف تابع شرا        
 جزء فقط به بيان عبارات دو       19با اين وجود به علت محدوديت ترسيم        . كنندشده ظهور مي  

  .سطح اول اكتفا شده است
ي حاضر در ايـن گـستره و عمـق، نخـستين مطالعـه در         كه مطالعه   در پايان با توجه به اين     

منظـور توسـعه و تعميـق ايـن         اي زيـر بـه    شود؛ پيـشنهاده  المللي محسوب مي  سطح ملي و بين   
  :بخش از دانش ارايه شده است

 گيري از ساير راهبردهاي پژوهش كيفي؛ انجام مطالعات اكتشافي با بهره . 1

 هايي با رويكرد پژوهش آميخته؛دهي پژوهش  انجام مطالعات تاييدي در قالب سازمان . 2

 جاد امكان مقايسه تطبيقي؛ي جاري در ساير صنايع و اي  اجراي نتايج حاصل از مطالعه . 3

 هاي برخوردار از فناوري پيشرفته؛ي جاري در بنگاه  اجراي نتايج حاصل از مطالعه . 4

 .هاي صنعتيي جاري در خوشه  اجراي نتايج حاصل از مطالعه . 5

شرح زير  علاوه بر پيشنهادهاي نظري ياد شده در انتها نيز برخي پيشنهادهاي كاربردي به          
ي   مطالعـه ايـن   جـا كـه هـدف         كـه از آن     توضـيح ايـن   . شـود  ارايه مي  هاي صنعتي براي بنگاه 

هـاي  پـردازي بازاريـابي كارآفرينانـه از طريـق مـستندسازي فعاليـت            شناسي و مفهـوم   مفهوم
ها نداشـته   رو پيشنهادهاي زير كاربردي براي خود آن  بازاريابي كارآفرينان بوده است از اين     

هاي بررسي ود كه به نوعي ممكن است يكي از بنگاهشهايي توصيه ميو در واقع براي بنگاه
  :برد اقدامات خود مدنظر قرار دهند عنوان الگوي موفقيت براي پيش شده را به
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  ايجاد واحد بازاريابي و فروش از ابتداي فعاليت؛ . 1

 منظور نفوذ بهتر در بازار؛ استقرار نظام توزيع مستقيم به . 2

 لي به جاي تمركز در بازارهاي داخل كشور؛تر بر حضور در بازارهاي فرام تمركز بيش . 3

هاي بازاريابي بـه    وري بازاريابي و پايش عملكرد فعاليت     توجه ويژه به استقرار نظام بهره      . 4
  وكار در اين شاخه از صنعت؛  تر شدن فضاي كسبدليل رقابتي

 المللي؛منظور تسهيل فعاليت بين المللي از همان شروع فعاليت بهي بين ثبت شناسه . 5

هايي براي كوتـاه كـردن      گيري از بايسته  هاي جهاني متولد و بهره    شنايي با مفهوم بنگاه   آ . 6
 . الملليگانه و تسريع در فعاليت بيني زماني مراحل پنج دوره

  
   محقق -الملليبين كارآفرينانه بازاريابي الگوي
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