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  چكيده

و تهديدات در ساختار شهر و شهرداري زارچ، سپس به تحليل عوامـل  ها  در اين مقاله، ابتدا به تشريح نقاط قوت، ضعف، فرصت
تأثيرگذار همراه با ميزان تأثيرگذاري آنها پرداخته شد كه در نهايـت راهكارهـايي جهـت توانمندسـازي درآمـد شـهرداري و مـديريت        

حاضر، پـس   يدر مقاله . استفاده شده است SWOTتحليلي است كه از مدل  –روش پژوهش توصيفي . ه گرديديشهري ارا مطلوب
از بررسي منابع درآمدي شهرداري مشخص شد عوارض نفتي و عوارض شركت هاي توليدي شهرك ولي عصر عمده منـابع درآمـدي   

تخصيص اعتبارات عمراني شهرداري با توجه به پايين بودن ميزان درآمـد  پايدار براي شهرداري محسوب مي شود كه ساختار نامناسب 
بنابراين بـا  . شهرداري را در انجام وظايف و خدمات رساني مناسب به شهروندان دچار مشكلات عديده كرده است) درصد 26(پايدار 

تم مديريت شهري نوين، تعريف طرح هاي توجه به بارز بودن نقاط ضعف در ساختار شهر و شهرداري مي توان گفت استفاده از سيس
، تخصيص اعتبارات عمراني به صورت يكسـان و  )تاكسيراني، فاضلاب شهري و جزء آن(درآمدزا، توسعه و گسترش خدمات شهري 

ها  تهاي بودجه اي و برنامه ريزي بلندمدت و ميان مدت به عنوان راهكارهايي هستند كه از نقاط قوت و فرص برابر براي تمام سرفصل
جهت كاهش نقاط ضعف و تهديدات استخراج شده و شهرداري را در جهت كسب درآمدهاي پايدار و خدمات رساني به شـهروندان  

  .ياري خواهد كرد
  .برنامه ريزي راهبردي، توانمندسازي، درآمدهاي پايدار، شهرهاي كوچك، شهر زارچ :كليدي هايهواژ

 
  مقدمه

ايران به طور در دهه هاي اخير مديريت شهري در 
هاي فراواني روبرو بوده اسـت كـه    اي با چالش فزاينده

اين امر ناشي از عوامل گوناگون اجتمـاعي، فرهنگـي،   
 يمعز(سياسي، اجرايي، مالي و حقوقي متعددي است 

رشد و توسعه سـريع و شـتابزده و   ). 36: 1381مقدم، 
غالباً بي رويه شهرها به واسطه رشـد سـريع جمعيـت    

لي كــه بــر ابعــاد مشــكلات و يز مســاكــي ايشــهري، 
معاونت عمرانـي دفتـر   (معضلات حاضر افزوده است 

وجود بـيش از  ). 11: 1381ريزي وزارت كشور،  برنامه
درصد از جمعيت كشور در شـهرها، بـالاتر بـودن     60

نرخ رشد جمعيت شهري نسبت به نرخ رشد جمعيت 
ملي و اختصاص درآمد بسيار بالايي از ارزش افـزوده  

تغال كشور به شـهرها، نشـان از جايگـاه اقتصـاد     و اش



  
  

 1390تابستان ، 2شماره  ،42، شماره پياپي 22ريزي محيطي، سال جغرافيا و برنامهمجله   42

  

ــران دارد  ــهري در اي ــادري، (ش ــد ). 22: 1385ق از دي
هاي  اقتصاد شهري عواملي چون گسترش دامنه فعاليت

و بالا بردن سطح انتظارات مردم از آنهـا و  ها  شهرداري
مشكلات ناشي از افـزايش جمعيـت شـهري نيـاز بـه      

را بيشـتر  هـا   ريگسترش منابع مالي و درآمدي شـهردا 
ــي ــد  م ــه دار، (كن ــابراين). 2: 1382قلع ــان  ،بن در مي
هاي مختلف مديريت شهري، تأمين منابع مالي و  بخش

 زيرا از يـك . اي دارد اهميت ويژهها  درآمدي شهرداري
ه ي ـاي در ارا تـأثير عمـده  ها  سو كسب درآمد شهرداري

خدمات به شـهروندان دارد و از سـوي ديگـر فقـدان     
نه تنها سبب عدم ايجاد خدمات ضـروري   درآمد كافي
و هـا   اساساً اجراي تمامي طـرح  ،شود بلكه در شهر مي

هاي شهري را با مشكل مواجه خواهـد سـاخت    برنامه
طرح موضوع خودكفـايي و  ). 29: 1382جمشيدزاده، (

ش بي توجه بـه  1362در سال ها  خوداتكايي شهرداري
ها  داريمباني نظري حاكم بر روابط مالي دولت و شهر

هـاي   هاي بعدي، شهرداري اين سياست در سالو ادامه 
ــرايط   ــور را در ش ــاديكش ــمارش   ح ــرار داد و ش ق

معكوس براي كاهش سهم آنها از بودجه دولـت آغـاز   
بـه  ها  به دنبال كاهش وابستگي درآمدي شهرداري. شد

ل و مشكلات شـهرها  يدولت و با توجه به تشديد مسا
ت هـا، حجـم زيـاد    در نتيجه رشد جمعيـت و مهـاجر  

بـه  هـا   تقاضا براي خدمات شهري و اتكاي شـهرداري 
درآمدهاي ناپايدار شرايط كار را براي متوليان امـور در  

نجاريـان بهنميـري،   (دشـوار كـرده اسـت    ها  شهرداري
عدم برخورداري از منـابع مسـتمر    ،بنابراين). 2: 1378

هـاي   حداقل بـراي پاسـخگويي بـه هزينـه     - درآمدي

را هـا   اي شـهرداري  ريزي مالي و بودجه امهبرن -مييدا
مختل و با اين روند منابع درآمـدي فعلـي جوابگـوي    

هاي آتي  را در سالها  هاي رو به تزايد شهرداري هزينه
در نتيجـه امـروزه   ). 23: 1385قـادري،  (نخواهد كـرد  
گيري كه  فرآيند تصميمنياز به توسعه ها  براي شهرداري

راهكارهاي فعال در مقابلـه   بتواند امكان تدوين اجراي
يد، شديداً احسـاس مـي   با شرايط متحول را فراهم نما

سـو انتظـار مـردم افـزايش      اي كه از يك شود به گونه
هاي مديريتي  ست و آنان خواهان انواعي از نظاميافته ا

انـد كـه در دسـترس بـوده و در      ريزي شـهري  برنامه و
از سوي مقابل نيازهاي آنان پاسخگو و مسؤل باشند و 

هـا هـر روز    ديگر منابع مالي و ديگر منـابع شـهرداري  
آوري حيطه مداخله  شود و نوآوري در فن محدودتر مي

نموده است بـه  اي  هرا دچار تغييرات عديدها  شهرداري
اي كــه مشــكلات اجتمــاعي و كالبــدي شــهرها  گونــه
ريـزي   شـده و نيـاز بـه همـاهنگي در برنامـه     تر  پيچيده

در اقصي نقـاط  ها  مروزه شهرداريا. فزوني يافته است
رو اي  هجهان از لحاظ مديريتي با شرايط متغير و پيچيد

اي كـه در برخـي از كشـورهاي     به رو هستند به گونـه 
هـاي دولتـي    در مقاطعي از كمكها  پيشرفته، شهرداري

جهت اداره شهرها استفاده مي كننـد و بـدون پشـتوانه    
اي  دهمالي دولت مركزي در عمـل بـا مشـكلات عدي ـ   

دفتـر مطالعـات برنامـه ريـزي شـهر      (روبرو مي شوند 
هاي كشورهاي  شهرداري يتجربه ). 85: 1371تهران، 

هاي  پيشرفته در زمينه شيوه كسب درآمد و تأمين هزينه
ــه   شــهر حــاكي از انجــام مطالعــات گســترده در زمين

ع دستيابي بـه راهكارهـاي كارآمـد جهـت تـأمين منـاب      
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هــاي شــهر و  هزينــهدرآمــدي جديــدي بــراي تــأمين 
ــهرداري  ــتندشــ ــدادي از . هســ ــين در تعــ همچنــ

هاي كشورمان اولين محـدوديت بـراي حـل     شهرداري
ــا ــه   يمس ــاني ب ــدمات رس ــدي خ ــهري و ناكارآم ل ش

شهروندان ناشي از فقدان منابع مالي كافي بوده است و 
از آنجايي كه منابع درآمدي پايـدار سـهم نـاچيزي در    

ــالي شــهرداري  ــأمين م ــا  ت ــد ه ــابراين،دارن ــد  بن درآم
بايد در ماهيت خود به سمت منابع پايدار، ها  شهرداري

منظم و قابل وصـول حركـت كنـد و منـابع درآمـدي      
ــف   ــود را در ردي ــاي خ ــدار ج ــدي   ناپاي ــاي درآم ه

به منـابع پايـدار، مسـتمر و قابـل وصـول      ها  شهرداري
در همين راستا اين مقاله ). 8: 1380، آبادي علي(بدهد 

اختار شهر و شهرداري زارچ با توجه به با نگاهي به س
و تهديدات راهكارهـاي  ها  نقاط قوت، ضعف، فرصت

جديدي جهت تأمين منـابع درآمـدي جديـد و پايـدار     
ه خدمات شـهري مطلـوب   يبراي شهرداري، جهت ارا

  .ه كرده استيتر به شهروندان ارا
، 1385اداري در سال  -بر اساس تقسيمات سياسي

شـهر تقسـيم شـده     23تان و شهرس ـ 10استان يزد بـه  
ــتان يــزد پــر       ــي شهرس ــر جمعيت ــه از نظ ــت ك اس

تـرين   ترين و شهرستان صـدوق كـم جمعيـت    جمعيت
شـهر زارچ بـر اسـاس    . انـد  هاي استان بـوده  شهرستان

اداري جز بخش زارچ از شهرستان  -تقسيمات سياسي
اردكان قـرار   –اين شهر در مركز دشت يزد . استيزد 

ز شمال به شـهر اشـكذر و از   شهر زارچ ا. گرفته است
جنوب به شهر شاهديه و از غرب به دهستان كذاب از 

جنوب  –شهرستان صدوق و از شرق به بزرگراه تهران 
  ).1385مركز آمار ايران، (شود  مي منتهي

  

  
  نقشه موقعيت جغرافيايي محدوده مورد مطالعه - 1شكل 



  
  

 1390تابستان ، 2شماره  ،42، شماره پياپي 22ريزي محيطي، سال جغرافيا و برنامهمجله   44

  

  پيشينه تحقيق
ــراي حــل مســا  ــين محــدوديت ب ل شــهري و ياول

ناكارآمدي خدمات رساني به شهروندان ناشي از فقدان 
 يل ماليـه  يصـاحبنظران مسـا  . منابع مالي كافي اسـت 

عمومي معيارها و راهكارهـاي متفـاوتي بـراي تـأمين     
تجــارب . ه كردنــديــاراهــا  منــابع درآمــدي شــهرداري

 يكشورهاي مختلف نشان مي دهد مهمترين منابع مـال 
پـس از آن كمـك    را ماليات و عوارض وها  شهرداري

هاي دولتي در قالب بودجه هاي جاري حكومت هاي 
ــاً      ــي و نهايت ــزات محل ــات و تجهي ــي و تأسيس محل

). 17: 1387آيـت الهـي،   (استقراض تشكيل مي دهـد  
هـا   منـابع مـالي شـهرداري    يهمچنين، تركيـب بهينـه   

مجموعه اي از فروش كالا و خـدمات شـهري، انـواع    
دولت مركزي را  ماليات و عوارض و كمك هاي مالي

بـين شـهرداري تهـران و     يبا مقايسه . شامل مي شود
شهرداري هاي آمريكا مي توان گفت كه بيشترين منبع 
درآمــدي شــهرداري تهــران ناشــي از بخــش زمــين و 

عني فروش تراكم است و كمك هاي دولتي يساختمان 
درصد خيلي كمي را تشكيل مـي دهـد در حـالي كـه     

رآمدهاي شـهرداري هـاي   درصد قابل ملاحظه اي از د
 ,O, Sullivan(آمريكا از منبع كمك هاي دولتي است 

بـه عنـوان   هـا   بنابراين در ارزيابي ماليات). 451 :2003
درآمدي، سه هـدف عمـده؛ انتقـال     ييك منبع عمده 

منابع از بخش خصوصـي بـه بخـش عمـومي، توزيـع      
بـين سـطوح مختلـف، و افـزايش     ها  هزينه يمنصفانه 

ه شــده اســت يــاراهــا  بــراي ماليــاترشــد اقتصــادي 
)Pechman, 1987: 131-135 .( در كشور ما شيوه هاي

مشتمل بر روش هاي ها  تأمين منابع درآمدي شهرداري
كسب درآمـد شـامل فـروش مسـتقيم خـدمت، اخـذ       
ماليات محلي، كمك هاي دولتي، وام و استقراض مـي  
باشـد كــه بايــد از منظــر معيارهــاي بهينگــي و ســپس  

د ارزيابي دقيق قـرار گرفتـه تـا كفايـت آن     عدالت مور
منبع تأمين مالياتي مشخص شود كـه در ايـن صـورت    
مي توان آن را ساده ترين و زودياب ترين روش هـاي  

در ). 7: 1381مقدم،  يمعز(كسب درآمد معرفي نمود 
براي تأمين مخارج خود، هم بايد از ها  نتيجه شهرداري

دولـت بهـره منـد    منابع مالي داخلي و هم منابع مـالي  
شوند ولي با بزرگتر شدن اندازه شهر، سهم كمك هاي 

: 1382عابدين دركـوش،  (دولتي مي تواند كاهش يابد 
روشن مي سازد ها  بررسي منابع درآمدي شهرداري). 9

كه منابع درآمدي پايدار سهم ناچيزي در تـأمين مـالي   
بايـد در  ها  دارند بنابراين درآمد شهرداريها  شهرداري

يت خود به سمت منابع پايدار، منظم و قابل وصول ماه
حركت كند و منابع درآمدي ناپايدار جاي خـود را در  

بـه منـابع پايـدار،    هـا   رديف هاي درآمـدي شـهرداري  
علـي آبـادي و معصـوم،    (مستمر و قابل وصول بدهـد  

به گونه اي كه مناسب ترين منبع درآمـدي  ). 8: 1380
ان كارآمـد نمـودن   اقتصاد شهري را مي تو يدر حوزه 

نظام تشخيص اقتصادي منابع دانست كه زيربناي رشد 
فراهم مي سـازد  ها  شهرداري ياقتصادي را براي همه 

و عواملي چون نيروي انساني كارآمد، ساختار سازماني 
حرفه اي مـديران، ايجـاد    مناسب، آموزش تخصصي و

و هـا   ن نامهييبانك اطلاعات و ضوابط و آ يو توسعه 
درآمدي مي توانـد   يارهاي اجرايي در حوزه دستور ك
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). 45: 1387رزازيـان،  (سبب كارآمدي اين نظام گـردد  
 يـي ات و وضع عوارض بر املاك و دارايدر نهايت مال

اعم از واحدهاي صنعتي، مسـكوني،   -هاي غير منقول
مـي توانـد منبـع     -تجاري، تفريحي، زمين و جزء اينها

شـد و شـهرداري   باها  درآمدي مناسبي براي شهرداري
هاي ايـران مـي تواننـد بـا اسـتفاده از تجـارب سـاير        
كشورها در جهت چگونگي وصول اين منبع درآمـدي  
در جهت تأمين منـابع جديـد درآمـدي اسـتفاده كننـد      

  ).57: 1380جمشيدزاده زيازي، (
  

  مواد و روش تحقيق
« نـــوع تحقيـــق كـــاربردي و روش بررســـي آن  

آوري اطلاعـات  ابـزار گـرد  . اسـت » تحليلي -توصيفي
جامعه آمـاري  . استمطالعه اسناد و مدارك و مصاحبه 

. تحقيق، مردم، مسؤلان و مديران شهرداري زارچ است
در مرحله اول با توجه به اطلاعات موجود به بررسـي  
وضعيت شهر و شهرداري پرداختـه شـده و سـپس در    
مراحل بعدي تحقيق جهت تجزيه و تحليل اطلاعـات  

نمندسازي درآمد شهرداري از روش ه راهكار توايو ارا
ابتدا بـا  ). 2شكل (استفاده شده است  SWOTتحليلي 

هاي صورت گرفته بـر روي محـدوده    توجه به بررسي
و حـريم شـهر   ) محيط داخلي(قانوني و خدماتي شهر 

فهرســتي از نقــاط قــوت، ضــعف، ) محــيط خــارجي(
و تهديدها مـورد شناسـايي قـرار گرفـت و     ها  فرصت

نظرخـواهي از مـردم و كارشناسـان و     سپس به وسيله
ل و محاسـبه و  يوزن دهي بـه هـر كـدام از ايـن مسـا     

در نهايـت  . مشـخص گرديـد  هـا   تحليل آنها، اولويـت 

جهت برطرف كردن يا تقليل نقاط ضعف و تهديدها و 
هـاي موجـود در    ت و بهبود نقاط قوت و فرصتتقوي

ارتباط با افزايش درآمد شهرداري، راهكارهاي مناسبي 
  .ه شده استيراا

  

  ها افتهي
ــات    ــهر و امكان ــعيت ش ــالي از وض ــي اجم بررس

  شهرداري
از امـوري اسـت كـه    ها  كسب درآمد در شهرداري

بهبـود امكانـات شـهرداري و     ي هياي در ارا تأثير عمده
ــه شــهروندان دارد  اگــر . خــدمات شــهري مطلــوب ب

شهرداري نتواند درآمد كافي به دسـت آورد، نخواهـد   
ضروري در شـهر را ايجـاد و اداره    توانست تأسيسات

بررسي وضـع موجـود   ). 29: 1382جمشيدزاده، (كند 
شهر زارچ نشان مي دهد اين شهر داراي طيف وسيعي 

 )اركــان زيرســاختي(از خــدمات و امكانــات شــهري 
اركان زيرساختي شهر شامل يك پمپ بنزين در . است

ه خـدمات بـه اهـالي و    ي ـبـراي ارا  1سنتو يكنار جاده 
ــان و جــزء آن، در حــد ارامســافر ــزين و ي ه نفــت، بن
يل، دو گورستان در حاشيه شهر، يك كشـتارگاه  يگازو

كه متروكه و غيرقابـل اسـتفاده اسـت، مركـز امـداد و      
خدمات آتش نشاني كـه تحـت نظـر شـهرداري زارچ     

كـاميون، يـك    3دستگاه ماشين شامل  5و داراي  است
 ـ  اسـت و يك مزداي پيشـرو   ينيسان آتش نشان  هكـه ب

. اسـت خدمات و امداد در مواقع لزوم مشغول  يه يارا
نفـر كارمنـد دارد كـه ايـن      9اين مركز در حال حاضر 

                                                      
1- CENTO 
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ي از ساختار كاركنان شـهرداري محسـوب   ينيروها جز
برق شهر كه پوشش دهنده خـدمات   ياداره . شوند مي
انشعاب فشـار قـوي    287رساني شهر است داراي  برق

ــه  ــوده ك ــل . اســتانشــعاب مخــتص شــهر   154ب ك
 5500انشعابات فشار ضعيف تحت پوشش ايـن اداره  

انشـعاب خـانگي    4000انشعاب است كه از اين تعداد 
 5/0همچنين سرانه توليد زباله . هستندو مابقي تجاري 

كيلوگرم در شبانه روز بوده است كه جمعيتـي معـادل   
نفر را تحت پوشش جمع آوري زباله به وسـيله   8651

آوري زبالـه بـه    روش جمـع . هدد شهرداري قرار مي ي
آوري در  صورت نيمه مكانيزه بوده كـه پـس از جمـع   

كيلومتري در قسمت شمالي شـهر تلنبـار و    10فاصله 
تعداد كاركنـان جمـع   . شود زانده ميدر همان محل سو

ر نيروي انساني نفر بوده كه جزء ساختا 17آوري زباله 
تعداد واحدهاي بهداشتي . شود شهرداري محسوب مي

درماني شهر عبارتند از يك مركز بهداشتي و درماني  و
در زارچ اصلي و دو باب خانه بهداشـت كـه يكـي در    

منـابع  . آباد مستقر شده است سرچشمه و ديگري در اله
آب شهر بصورت كلي شرب و غيـر شـرب از طريـق    

شـود كـه تعـداد     حفر چاه و آب زيرزميني تـأمين مـي  
 5670بــر  انشــعابات مشــتركان در حــال حاضــر بــالغ

 يآوري فاضلاب و تصفيه  سيستم جمع. استانشعاب 
آن در شهر وجود ندارد و به همين علت سيسـتم دفـع   

ــ ــر چــاه  ه فاضــلاب ب صــورت ) جــذبي(وســيله حف
دفع فاضلاب سطح شهر و معـابر هـم تـابع    . پذيرد مي

هاي سطحي از وسط معابر بـه   شيب موجود آنها و آب
اع شـهر هـدايت   طرف مزارع و باغات و نقاط كم ارتف

برخورداري از خدمات ارتباطات  يدر زمينه . شود مي
خــط تلفــن ثابــت در شــهر  4700تــاكنون در حــدود 
 6000ظرفيـت كـل خطـوط ثابـت     . واگذار شده است

مركز تلفن  6علاوه بر خطوط ثابت، . است) باند(خط 
شهر از لوله كشـي گـاز   . همراه نيز در شهر وجود دارد

 1800مشتركان گـاز در شـهر   شهري برخوردار بوده و 
خانوار است كه اين تعداد با سرعت مناسـبي در حـال   

ه خـدمات بـه   ي ـشهرداري نيز براي ارا. گسترش است
ــشــهروندان، داراي ســخت افزارهــاي ارا ه خــدمات ي

اما درآمد پايين . است 1شهري به شرح جدول شماره 
شهروندان از يكسـو و فقـدان منـابع درآمـدي پايـدار      

ــده اســت  ــهرداري جهــت پرداخــت   ســبب ش ــا ش ت
هاي كاركنـان اقـدام بـه     هاي مختلف بويژه هزينه هزينه

فروش ماشين آلات و امكانات شهرداري نمايد كه اين 
رساني به ساكنان شهر را بـه دنبـال    امر كاهش خدمات

  . داشته است
علاوه بـر امكانـات و منـابع شـهرداري كـه نقـش       
ــهر و     ــه ش ــاني ب ــدمات رس ــعه و خ ــادي در توس زي
شهروندان دارد، عامل نيروي انساني نيز نقش بسـزايي  

ه خدمات به موقع و يند توسعه متعادل شهر، ارايدر فرا
مناسب به ساكنان، استفاده مناسب از فناوري جديـد و  

اسـتفاده از   ،بنـابراين . شيوه نوين خدمات رسـاني دارد 
نيروي انساني ماهر و متخصص در شهرداري، اجـراي  

ــالاتر طــ ــا كيفيــت ب ــا صــرف رحب  هــاي عمرانــي را ب
نمايـد   هاي كمتر و نظارت بيشتر امكان پذير مـي  هزينه

  ). 167: 1383مهندسان مشاور هامونپاد، (
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  1385زارچ سال  يماشين آلات و امكانات شهردار -1جدول 
 تعداد ماشين آلات تعداد ماشين آلات

 3 كاميون آتش نشاني 2 سواري

 1 لودر 7 وانت بار

 1 گريدر 8 كاميون بنز

 6 موتورسيكلت 2 كاميون كمپرسي

 1 ميني بوس 1 كاميون حمل زباله

 1 بيل مكانيكي 1 كاميون حمل گوشت

 2 تانكر 1 كاميون حمل آب

 37 جمع كل

  .شهرداري زارچ يشهرداري زارچ، مركز رايانه : منبع 
  

بررسي وضعيت كارمندان در شهرداري زارچ نشان 
، )درصـد  2/51(نفر  40رسمي دهد تعداد كارمندان  مي

و كارمنـدان  ) درصد 6/16(نفر  13كارمندان قراردادي 
ــركتي  ــر  25ش ــد 2/32(نف ــت) درص ــاً   اس ــه جمع ك

در بين كارمندان . استنفر كارمند  78شهرداري داراي 
نفـر   2نفـر ليسـانس،    4نفر فوق ليسانس،  1شهرداري 

. هسـتند نفر زير ديـپلم   59نفر ديپلم و  12فوق ديپلم، 
درصـد بـالاترين    7/75كاركنان زير ديپلم بـا   ،بنابراين

ميزان چارچوب نيروي انسـاني شـهرداري را تشـكيل    
به طور يقين جهت افزايش درآمـد و كـاهش   . دهد مي

 ـ  ويـژه  ه هزينه هاي شهرداري در زمينه هاي مختلـف ب
هاي كارمندي، بـازنگري در تشـكيلات و بهبـود     هزينه

در وضـعيت مـالي    ساختار نيروي انساني جهت تحول
شهرداري و بهبود وضعيت شهر امري ضـروري اسـت   

ي گـذار  هـاي خودكفـايي، سـرمايه    زيرا اجـراي طـرح  
هـاي مختلـف، نظـارت بـر حسـن       شهرداري در زمينه

ه خـدمات مناسـب،   ي ـهـاي عمرانـي، ارا   اجراي طـرح 
 ـ   نظارت بر اجراي طـرح  ويـژه جلـب   ه هـاي توسـعه ب

هرداري هـاي مختلـف بـا ش ـ    مشاركت مردم در زمينـه 
  ).2جدول شماره (مستلزم اين بازنگري اساسي است 

  

  تعداد و مشخصات كارمندان شهرداري زارچ از نظر نوع استخدام و مدرك تحصيلي -2جدول 
 جمع شركتي قراردادي رسمي مدرك تحصيلي

 1 0 0 1 فوق ليسانس

 4 0 1 3 ليسانس

 2 0 0 2 فوق ديپلم

 12 1 2 9 ديپلم

 59 24 10 25 زير ديپلم

 78 25 13 40 جمع

  .شهرداري زارچ يشهرداري زارچ، مركز رايانه : منبع 
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  هاي شهرداري زارچ  روند درآمد و هزينه
و مديريت شـهري  ها  تحولات جديد در شهرداري

 ريــزي در تصــميم آن اســت كــه برنامــه نشــان دهنــده
عمـده و اساسـي   هـاي   شـهري از مشخصـه   يها گيري

شرايط مديريت شـهري و   ارتقاي. استمديريت شهر 
ها، به عنوان يكي از اهداف و  بهبود وضعيت شهرداري

و از عوامـل مـؤثر در بهبـود اداره شـهرها و     هـا   برنامه
. بايستي مورد توجـه قـرار گيـرد   ها  عملكرد شهرداري

غيــر ضــروري، كســب هــاي  جــويي در هزينــه صــرفه
 -درآمدهاي منطقـي و بـدون تبعـات سـوء اقتصـادي     

. بسيار با نحوه عملكرد شـهرداري دارد سياسي ارتباط 
اضـافي  هـاي   توانـد هزينـه   عملكرد اشتباه مي بنابراين،

هـاي   بـر اسـاس بررسـي   . براي شهروندان فراهم نمايد
صورت گرفته ميزان درآمد شهرداري زارچ نسـبت بـه   

هاي آن داراي نوسانات زيـادي بـوده اسـت بـه      هزينه
يـزان  همـواره م  1381-85اي كه طي سـال هـاي    گونه

هـاي انجـام شـده     درآمدهاي شهرداري نسبت به هزينه
بيشتر بوده و يـك تـوازن مثبـت در رونـد درآمـدها و      

درآمــدهاي . شــهرداري را شــاهد هســتيم هــاي هزينــه
ميليارد ريـال بـوده    4برابر با  1381شهرداري در سال 
 12بـه   1385درصـد در سـال    4/33كه با نـرخ رشـد   

حاكي از اين است ها  ميليارد ريال رسيده است بررسي
درآمدهاي مسـتمر رشـدي معـادل    ها  كه طي اين سال

ــد     6/527 ــر رش ــه در براب ــته ك ــد داش  9/2291درص
درصدي درآمدهاي غيرمسـتمر بسـيار نـاچيز اسـت و     

از . اسـت بيانگر اتكاي شهرداري به درآمدهاي ناپايدار 
هـاي اعطـايي    ميان درآمدهاي ناپايدار، به ترتيب كمك

هاي خصوصـي، درآمـد تأسيسـات     ناشخاص و سازما

شهرداري، فروش اموال شهرداري، درآمدهاي اتفـاقي،  
و هـا   بهاي خدمات شـهري و عـوارض بـر سـاختمان    

اراضي بيشـترين نوسـانات و در عـين حـال بـالاترين      
ــتمر را     ــدهاي غيرمس ــزايش درآم ــأثير در اف ــزان ت مي

درصــدي  4/33همچنــين در مقابــل رشــد . انــد داشــته
داراي رشـدي معـادل   هـا   ري، هزينـه درآمدهاي شهردا

از راه ها  درصد است كه قسمت اعظم اين هزينه 6/34
با ). 3جدول شماره (شود  مي درآمدهاي ناپايدار تأمين

اين روند درآمدي مشخص شـد اسـتفاده از    يمطالعه 
عوامل داخلي صد در صد محقق نشده است و تنها بـا  

قعي شـهر  درصد از نيازهاي وا 25اين منبع درآمدي به 
در بخش توسعه، عمران، خـدمات و نگهـداري شـهر    

زيرا تنها منبع پايـدار درآمـدي   . جواب داده شده است
هـاي   ري عوارض مواد نفتي و عوارض شـركت شهردا

توليدي شهرك صنعتي ولي عصر بوده و شهرداري بـا  
اين منابع درآمدي كه قسمت اعظم درآمد شهرداري را 

خـدمات مطلـوب بـه     يه ي ـشامل مي شود قادر به ارا
به گونه اي كـه اولويـت هـاي    . شهروندان نبوده است

عمراني انجام نشده شهر از قبيل توسـعه فضـاي سـبز،    
روشنايي معابر و بهبود عبور و مـرور هنـوز بـه قـوت     

هـاي صـورت گرفتـه،     طبق بررسي. اند خود باقي مانده
هايي اسـت كـه    شهر زارچ داراي نقاط قوت و فرصت

ريـزي توانمنـدي را    تـوان برنامـه   ا مـي با شناسايي آنه
جهت برخورداري شهرداري از منابع درآمـدي پايـدار   

بـه همـين   . ه نمـود يجهت مديريت شهري مطلوب ارا
ه ي ـمنظور با بررسـي عوامـل داخلـي و خـارجي و ارا    

ه خدمات مطلـوب بـه   يراهبردهايي شهرداري را در ارا
  .شهروندان ياري خواهد كرد
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هـاي شـهرداري و كـارايي     بررسي اثر بخشي هزينه
  عملكرد شهرداري زارچ

بـر اسـاس نسـبت    ها  بررسي اثربخشي هزينه براي
به درآمد لازم است ابتدا منـابع تـأمين درآمـد    ها  هزينه

درآمدهاي شهرداري . شهرداري مورد مطالعه قرار گيرد
از لحاظ منابع تأمين به دو دسته درآمـدهاي مسـتمر و   

از آنجـايي كـه   . شـود  درآمدهاي غيرمستمر تقسيم مـي 
ــام    ــه انج ــته ب ــتمر وابس ــدهاي غيرمس ــول درآم  حص

هاي ديگري است، نظام مديريت شهري امكـان   فعاليت
كنترل اين درآمدها را نداشته بـه طـوري كـه هرگونـه     

، موجب اخلال و عـدم امكـان   ها اخلال در اين فعاليت
 ريـزي در سـاختار و نظـام درآمـدي شـهرداري      برنامه
ــي ــ. شــود م ــامي  در يــك نظ ــدي تم ــوب درآم ام مطل
كـه صـرف   ) خدمات شهري(هاي جاري شهري  هزينه

نگهداري و بهبـود محـيط شـهري و خـدمات جـاري      
گردد به درآمدهايي وابسته است كه هـيچ نوسـاني    مي

نداشته تا مديريت شهري براي حفظ خـدمات رسـاني   

امكان برنامه ريزي بر اسـاس ايـن درآمـدها را داشـته     
هاي  كه شامل عوارض از فعاليت باشد و ساير درآمدها

هاي ايجاد شده  ابتدا صرف جبران هزينه هستندخاص 
شوند و در درجه بعدي صرف  توسط همان فعاليت مي

. گردنـد  مـي  بهبود و ارتقـاي سـطح خـدمات شـهري    
نسبت هزينه هاي جاري به درآمدهاي مستمر  بنابراين،
) ناپايدار(هاي عمراني به درآمدهاي غيرمستمر  و هزينه

هاي مناسبي براي بررسـي عملكـرد    شهرداري شاخص
طبـق جـدول   . هستندشهرداري  يهزينه  –نظام درآمد 

بـر مبنـاي تفريـغ     1381-85هـاي   ، طي سـال 4شماره 
به درآمدها ها  هزينه بودجه شهرداري زارچ، نسبت كل

طـي  ها  همواره كمتر از يك بوده و ميانگين اين نسبت
د اين اسـت  ينسبت مؤ اين. مي باشد 90/0ها  اين سال

كه شهرداري طي ايـن دوره بـا كمبـود درآمـد مواجـه      
بـوده اسـت   ها  نبوده و درآمدها همواره بيشتر از هزينه

  ).1نمودار شماره (

  

هاي ثابت  به قيمت(1381 -85هاي  هاي شهرداري زارچ به تفكيك كدهاي درآمدي در سال درآمدها و هزينه -3جدول 
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  شهرداري زارچ و محاسبات نگارندگان: منبع
  

  )ارقام به ريال( 1381-85هاي  نسبت هزينه به درآمد شهرداري زارچ طي سال -4جدول 
  سال
 شرح

 متوسط نسبت 1385 1384 1383 1382 1381

 - 11463288937 8957047090 8152245338 5126152151 3621710127 هزينه

 - 12595056852 10840470548 8242245338 5742665811 4027818055 درآمد

 90/0 91/0 82/0 98/0 89/0 89/0 نسبت هزينه به درآمد

  .و محاسبات نگارندگان 1381-85هاي  تفريغ بودجه شهرداري زارچ طي سال: منبع   
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سال

ال )
(ري

دار  
مق

هزينه
درآمد

  
  1381-85هاي  داري زارچ طي سالشهرنمودار روند درآمد و هزينه  - 2شكل 

  

هـاي مـورد بررسـي همـواره      هر چنـد طـي سـال   
برتري داشـته و  ها  درآمدهاي شهرداري زارچ بر هزينه

شهرداري با كمبود درآمد مواجـه نبـوده اسـت امـا بـا      
درصـد از كـل درآمـدهاي     22/86توجه بـه ايـن كـه    

ريزي تنها  حاصله ماهيتي غيرمستمر دارند، امكان برنامه
درصد از درآمـدهاي حاصـله وجـود     78/13مورد  در

سو اين عـدم قطعيـت از    از يك ،بنابراين. داشته است
حصول درآمدها تـأثيري مسـتقيم بـر ناكـارايي هزينـه      
داشته و از سوي ديگـر سـهم عمـده ايـن درآمـدهاي      
غيرمستمر از كل درآمدها و مازاد حاصله از اين منـابع  

ها  كارايي در هزينهناپايدار و اتفاقي سبب عدم رعايت 
  ). 5جدول شماره ( است

  

  )ارقام به ريال(  1381- 85درصد سهم درآمدهاي مستمر و غيرمستمر از كل درآمدهاي شهرداري زارچ  -5جدول 
 سال
 شرح

 سهم سالانه متوسط 1385 1384 1383 1382 1381

 78/13 6/12 3/11 2/12 2/13 6/19 سهم درآمدهاي مستمر از كل درآمدها

 22/86 4/87 7/88 8/87 8/86 4/80 م درآمدهاي غير مستمر از كل درآمدهاسه

  شهرداري زارچ و محاسبات نگارندگان: منبع
  

در تقسيم بندي هزينه نيز قابل ذكر است كه هزينه 
رات هاي مربوط بـه خـدمات اداري از مجمـوع اعتبـا    

جاري در جدول  يها جاري كسر و نتيجه شامل هزينه
  .شده استآورده  6شماره 
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  )ارقام به ريال( 1381-85درصد هزينه به درآمد شهرداري زارچ طي سال هاي  -6جدول 
  سال
 شرح

1381 1382 1383 1384 1385 
متوسط 
 نسبت

هزينه هاي جاري 
 )خدمات شهري(

430612343 650596193 796378963 11357200877 1398392731 - 

 - 1598740918 1232096632 1011581908 761733727 790607475 درآمدهاي مستمر

نسبت هزينه هاي جاري 
 به درآمدهاي مستمر

54/0 85/0 78/0 92/0 87/0 79/0 

  شهرداري زارچ و محاسبات نگارندگان: منبع 
  

هـاي جـاري بـه     هاي سـالانه هزينـه   ميانگين نسبت
 79/0برابـر بـا    1381-85درآمدهاي مستمر طي دوره 

ه طور متوسط طي اين است كه ب ياين بدين معن. است
هاي جاري از درآمدهاي  هزينه درصد از 96/13ها  سال

ايــن اســت كــه  نشــان دهنــدهمســتمر تــأمين شــده و 
شهرداري به منظور جبران كسـري بودجـه جـاري در    

قطـع  . واقع از درآمدهاي غيرمستمر هزينه نموده است
اين درآمدها و هر گونه اخلال در حصول اين دسته از 

م مديريت شهرداري زارچ را براي حفـظ  درآمدها، نظا
رساني شـهري در سـطح موجـود بـا      وضعيت خدمات

همچنين در رابطه با مقايسه . بحران مواجه خواهد كرد
هـا   هاي عمراني و درآمدهاي غيرمستمر بررسـي  هزينه

هـاي سـالانه آن    حاكي از اين است كه ميانگين نسـبت 
 يايـن بـدين معن ـ  . است 80/0طي دوره مورد بررسي 

درصـد از درآمـدهاي غيرمسـتمر صـرف      80است كه 
 ،بنـابراين . شـود  هاي عمرانـي مـي   جبران كسري هزينه

اختصاص اعتبارات در قالب بودجه عمراني به منظـور  
هاي عمراني و كمك به بهبـود محـيط    اثربخشي هزينه

  ). 7جدول شماره (گردد  شهري مطرح مي

  
  )ارقام به ريال(  1381- 85مستمر شهرداري زارچ سال نسبت هزينه عمراني به درآمدهاي غير -7جدول 

  سال
 شرح

1381 1382 1383 1384 1385 
متوسط 
 نسبت

 - 9032724254 7000733813 6447358702 3716367980 2645342873 هزينه هاي عمراني

 - 10996315934 9608373916 7230663430 4980932084 3237210580 درآمدهاي غيرمستمر

هاي عمراني به نسبت هزينه 
 درآمدهاي نامستمر

82/0 75/0 89/0 72/0 83/0 80/0 

  شهرداري زارچ و محاسبات نگارندگان: منبع 
  

 1381-85هـاي   توان گفت طي سـال  مي ،در نتيجه
هـاي جـاري    هاي عمراني همواره بيشتر از هزينه هزينه

بوده است كه اين امـر ضـمن حفـظ سـطح خـدمات،      

. هري را فراهم آورده استزمينه بهبود فضا و محيط ش
اما با توجه به اتكاي شهرداري به درآمـدهاي ناپايـدار   

هـاي اخيـر،    در سـال . اين وضـعيت هميشـگي نيسـت   
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شهرداري زارچ در زمينـه خـدمات رسـاني بـا بحـران      
ريـزي در جهـت    از آنجا كـه برنامـه  . مواجه شده است

افزايش درآمدهاي پايدار در ميان مـدت امكـان پـذير    
بايـد  هـا   لزوم حذف ناكارايي از هزينـه  براين،بنا، است

مطرح و در كوتاه مدت ايـن امكـان بـراي شـهرداري     
  . را كاهش دهدها  فراهم شود تا هزينه

  

 ريزي راهبردي برنامه

ريزي راهبردي شناسايي  اولين قدم در تحليل برنامه
پيرز (ابعاد و متغيرهاي تأثيرگذار در توسعه شهرهاست 

به همين دليل با اسـتفاده از  ). 155 :1383و رابينسون، 
مطالعه وضع موجـود شـهر زارچ بـه اسـتخراج نقـاط      

. و تهديدات مبـادرت گرديـد  ها  قوت، ضعف، فرصت
نقاط قـوت و ضـعف بـه آن دسـته از عـواملي گفتـه       

و هـا   شود كه جنبه دروني و ذاتي دارنـد و فرصـت   مي
هـا   تهديدات نيز عواملي هستند كه به غير از توانمندي

شـوند و جنبـه خـارجي     هاي شـهر وارد مـي   ظرفيت و
مهمتـرين متغيرهـاي   ). Hussey, 1991: 16-18( دارند

ريزي راهبـردي شـهر زارچ    استخراج شده براي برنامه
  : عبارتنداز

1x  : جهــت پرداخــت (ارتباطــات مردمــي مناســب
 26(پايين بودن ميزان درآمدهاي پايدار :  2x، )عوارض
باغـات،  (ضـاهاي خـاص   وسعت زيـاد ف :  3x، )درصد

 4، )درصد كل شهر 54(مزروعي، ذخيره شهري و باير 

x : ،5نزديكــي بــه شــهر يــزدx : عــدم وجــود سيســتم
ــهر،  ــطح ش ــيراني در س ــتفاده از  : x 6 تاكس ــدم اس ع

مهمتـرين نمونـه   (نوين مـديريت كيفيـت   هاي  سيستم
سـاختار نامناسـب تخصـيص    : x 7 ،)رويكرد فراينـدي 
اي  هسرفصل بودج ـ 8ل از سرفص 4(اعتبارات عمراني 

كل را به خـود اختصـاص    يدرصد بودجه  8كمتر از 

عدم وجود : x 9كمبود فضاي آموزشي، :  8x، )داده اند
اطلاعاتي لازم و به روز بـه عنـوان زيربنـاي    هاي  بانك
:  10x، )شهريهاي  سرانه: بطور مثال(توسعه هاي  طرح

: x 11ساماندهي مناسب صنايع در شهرك صنعتي شهر، 
سرانه پـايين  :  12xشهري جديد، هاي  عدم وجود طرح
ورزشي خـاص بـانوان،    يمثل سرانه (برخي از موارد 
از اي  هتخصـيص سـهم عمـد   :  13x، )استخر و جزء آن

بسيار فراتر (به اعتبارات عمراني ) درصد 67(درآمدها 
وجـود  : x 15وجود دانشگاه در شهر، : x 14، )از حداقل

ت شـهري در شـهر و ارتبـاط    مـديري هـاي   ساير ارگان
تعـداد بـالاي افـراد    : x 16مناسب شـهرداري بـا آنهـا،    

قـرار  : x 17 ،)سـال  24تـا   15عمدتاً (نوجوان و جوان 
اصـلي ارتبـاطي   هاي  گرفتن در مجاورت يكي از جاده
ــور،   ــود : x 18پـــر رفـــت و آمـــد كشـ عـــدم وجـ

عـدم  : x 19بلند مـدت و ميـان مـدت،    هاي  ريزي برنامه
آينده ترافيكي شـهر   ت جامع در خصوصانجام مطالعا

عـدم اسـتقرار نظـام    : x 20و برخي مشكلات موجـود،  
قـدمت تـاريخي   :  21xآوري و تصفيه فاضـلاب،   جمع

: x 22 شــهر و وجــود ابنيــه تــاريخي و مــذهبي شــهر،
وجود پشـه و  (آلودگي ناشي از فاضلاب نزديك شهر 

  ).جزء آن
د پس از تجزيه و تحليل متغيرها و وضعيت موجـو 

موارد چهارگانه  شهر زارچ، مقدار داده هاي هر يك از
جدول شماره (استاندارسازي شد  10تا  1به عددي از 

و تهديـدها  هـا   هـا، فرصـت   ضعف ها، سپس قوت). 8
در نهايت ميانگين ضريب هـر يـك از   . محاسبه گرديد
ــاي  ــه ه ــبه شــد  SWOTمؤلف ــهر محاس ــر . در ش براب

راي نقاط قوت شهر زارچ دا هاي صورت گرفته بررسي
اي كه از آنهـا   هاي مناسبي بوده است به گونه و فرصت

توان براي از بين بـردن نقـاط ضـعف موجـود كـه       مي
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اسـتفاده كـرد تـا     – 1/9به مقدار  –چشمگير هم است 
ضمن افـزايش درآمـد شـهرداري، مـديريت مطلـوب      

رساني بهينـه بـه شـهروندان حاصـل      شهري و خدمات
  .شود

  

  در شهر زارچ SWOTدر مدل  10تا  1سازي ضرايب متغيرها از  استاندارد -8جدول 

  متغيرها
  نام شهر

 )T(تهديدات  )O(ها  فرصت )W(هاضعف )S(هاقوت

رها
متغي

ام 
ن

يب 
ضر

ن 
نگي

ميا
 

رها
متغي

ام 
ن

يب 
ضر

ن 
نگي

ميا
 

رها
متغي

ام 
ن

يب 
ضر

ن 
نگي

ميا
 

رها
متغي

ام 
ن

يب 
ضر

ن 
نگي

ميا
 

 1x،10x ،13x،15 زارچ شهر
x  

2/8 

2x،5x،6x 

7x،9x،11x  
12x،18x،  
19x،20x 

1/9 
3x،16x،14x 

21x،4x،17x 
3/6 8x،22x 8/4 

  نگارندگان: منبع
  

) نقاط قوت و ضعف(كه عوامل داخلي  پس از اين
و ضـرايب  ) و تهديـدات ها  فرصت(و عوامل خارجي 

آنها مشخص گرديد، نسـبت هـر كـدام از ايـن چهـار      
ه شـده  ي ـارا 9شـماره   فاكتور در شهر زارچ در جدول

درصد متغيرهاي وارد بر مدل  SWOTدر ستون . است

سـپس مشـخص شـده چـه     . تدر شهر آورده شده اس
و تهديـدات  هـا   ها، فرصت ها، ضعف درصدي به قوت

در نهايت بر اساس درصـدهاي  . اختصاص يافته است
محاسبه شده نوع راهكـار لازم بـراي بهبـود مـديريت     

  .شهري زارچ انتخاب شده است
  

  حاسبه درصد نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد شهر زارچم -9جدول 

 نام شهر
SWOT 

S W O T 
داخلي 
S/W 

 خارجي
O/T 

مثبت 
S/O 

منفي 
W/T 

 5/54 4/45 3/36 6/63 09/9 2/27 4/45 1/18 زارچ

  نگارندگان: منبع 
  

مشخص شـد كـه شـهر     9بر اساس جدول شماره 
 4/45زارچ داراي نقاط ضعف چشـمگيري در حـدود   

همچنـين نقـاط   . اسـت در ساختار شهري خود  درصد
توان از آنها  نيز در حدي است كه ميها  قوت و فرصت

. جهت كاهش نقاط ضعف و تهديـدات بهـره گرفـت   
سـازي  طبق جـدول فـوق نـوع راهكـار بـراي توانمند     

در همين راستا . گردد مديريت شهري زارچ انتخاب مي
چشـمگير  (انواع راهكارها شامل راهكـار قـوت دهـي    

، راهكــار غلبــه كــردن )ودن نقــاط قــوت و فرصــتبــ
فراگيـر  (، راهكار كنتـرل محـيط   )فراواني نقاط ضعف(

فراوانـي  (، راهكار كنترل عوامل منفـي  )بودن تهديدات
و راهكـار عوامـل داخلـي و    ) نقاط ضعف و تهديـدها 
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تلفيقي از راهكار نوع اول (خارجي براي كنترل محيط 
ــوم ــت ) و سـ ــوي، (اسـ ــق ط). 171: 1388موسـ بـ
هاي صورت گرفتـه مشـخص شـد شـهر زارچ      بررسي

طبـق   ،بنـابراين . داري نقاط ضعف چشـمگيري اسـت  
تعاريف، از راهكار نوع دوم يعني راهكار غلبـه كـردن   

زيرا اين راهكـار  . شود ه راهكارها استفاده مييبراي ارا
منطق خود را بر اساس عوامل مثبت داخلي و خارجي 

گيـرد تـا از ايـن     يبه كار م ـ) نقاط قوت و فرصت ها(
را كوچـك و  ) نقاط ضعف(طريق عوامل منفي داخلي 

تــوان گفــت ايــن راهكــار در  مــي. يــا غيرفعــال ســازد
شرايطي است كه نقاط ضعف مشخص و قابـل توجـه   

ــور  ــه ط ــت ب ــوت و   اس ــاط ق ــان دارد نق ــه امك ي ك
از ايـن  . هاي فراگير را تحت الشعاع قرار دهـد  فرصت

دن، راهكارهايي براي رو بر اساس راهكار نوع غلبه كر
ت شهري شهر زارچ به شرح زيـر  يتوانمندسازي مدير

  :شود يه ميارا
حركت در جهت ايجاد درآمد پايـدار بيشـتر بـا     -

اســتفاده از اعتبــارات عمرانــي و تعريــف طــرح هــاي 
  درآمدزا؛

توسعه و گسترش نظام تاكسيراني در سطح شهر  -
 يكه سبب ايجاد درآمدهايي چـون عـوارض پروانـه    

ــه  يتاكســ ــراي شــهرداري و خــدمات رســاني ب راني ب
  شهروندان خواهد شد؛

هاي موجـود از   فعاليت يتوسعه نظارت بر همه  -
طريق بهبود نظام مديريت كيفيـت و اسـتفاده از نظـام    

  ؛)ينديرويكرد فرآ(هاي نوين مديريت كيفيت 
تخصيص اعتبارات عمراني به صورت يكسان و  -

  اي؛ جهسرفصل بود 8برابر براي تمام 
انجام مطالعات خـاص بـا اسـتفاده از مشـاوران      -

بـه  هـا   مشخص نمودن مساحت و سرانه همه كاربري(

عنوان بانك اطلاعاتي به روز و مؤثر جهت استفاده در 
هـاي   ريـزي  هاي توسعه شـهري و برنامـه   طرح يتهيه 
  ؛)آينده
هاي جديد براي شهر از جملـه   تهيه نمودن طرح -
  تفصيلي؛ –، جامع هاي جامع، تفصيلي طرح
گسترش و توسعه فضاهاي ورزشـي و تفريحـي    -

با توجه به فضاهاي خالي موجود و بلااستفاده در شهر 
  هاي شهري؛ جهت بالا بردن سرانه

ريـزي بلنـد مـدت و ميـان مـدت جهـت        برنامه -
توسعه شهر به موازات تقاضاي مؤثر بـراي مسـكن در   

ض هـاي سـاختماني و عـوار    شهر كه عوارض پروانـه 
كند و سـبب بـالا    مي نوسازي را براي شهرداري فراهم

  شود؛ رفتن درآمدهاي پايدار شهرداري مي
انجام مطالعات جامع در زمينه معـابر موجـود از    -

  نظر كمي و كيفي و آينده ترافيكي شهر؛
ــعه   - ــت و توس ــرحتقوي ــاختي و   ط ــاي زيرس ه

  .رساني شهري نظير فاضلاب شهري خدمات
  

  گيري نتيجه
به عنوان يك نهاد عمومي كـه مسـؤليت    شهرداري

شهرها را بر عهـده دارد در جهـت    يمديريت و اداره 
تأمين منابع مالي خود بايد سعي در كم كـردن اتكـاي   
خود به درآمدهاي ناپايدار نموده و از طريـق افـزايش   

ه ي ـسهم درآمدهاي پايدار در منابع درآمدي خود به ارا
دان مبـادرت  كالاها و خـدمات مـورد نيـاز شـهرون     ي

بر اساس مطالعات صورت گرفته مشخص شـد  . ورزد
عمده منبع درآمدي شهرداري زارچ از عوارض نفتي و 
عوارض شركت هـاي توليـدي شـهرك صـنعتي ولـي      

با بررسي نقـاط قـوت، ضـعف،    . مي شود عصر تأمين
و تهديدات ساختار شهر و شهرداري روشن ها  فرصت
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 4/45بـر  فرصت در برا 2/27درصد قوت و  1/18شد 
. درصد تهديدات قرار دارد 09/9درصد نقاط ضعف و 

در نهايت با استفاده از راهكار غلبه كردن و اسـتفاده از  
راهكارهـايي چـون    يه ي ـنقاط قوت و فرصت بـه ارا 

هاي درآمدزا، توسعه و گسترش خـدمات   تعريف طرح
، )تاكســيراني، فاضــلاب شــهري و جــزء آن (شــهري 

سـان و برابـر بـراي    تخصيص اعتبارات به صـورت يك 
اي، گسترش و توسعه فضاهاي  سرفصل بودجه 8تمام 

ورزشي و تفريحي با توجه به فضاهاي خالي موجود و 
بلااستفاده در شهر، تعريف عوارض نوسازي با توجـه  
به روند توسعه شهر به كاهش نقاط چشـمگير ضـعف   
پرداخته شد كه با تحقق آنها مديريت مطلوب شـهري  

  . فراهم خواهد شد
  

  منابع 
هاي  تأمين مالي شهرداري ،)1387( ،آيت الهي، عليرضا

هــا،  همــايش ماليــه شــهرداري يفرانســه، چكيــده 
معاونت مـالي و   -انتشارات شهرداري تهران: تهران
  . اداري

ــي رابينســون  ــرز، جــان، اي و ريچــارد ب  ،)1383( ،پي
، )ريـزي، اجـرا و كنتـرل    برنامـه (مديريت راهبردي 

انتشـارات  : حسـيني، تهـران  سـيد محمـود   : مترجم
  .سمت

ماليــات بــر  ،)1380( ،زيــازي، ابــراهيم ي جمشــيدزاده
هاي جنوب  دارايي، مهمترين منبع درآمد شهرداري

ها، دوره جديـد، سـال سـوم،     آسيا، مجله شهرداري
 .31شماره 

بررســي و تحليــل   ،)1382( ،جمشــيدزاده، ابــراهيم 
هـاي كشـور طـي     و اعتبـارات شـهرداري  ها  هزينه
، فصــلنامه پژوهشــي 71-79و  50-56هــاي  ســال

ريزي كشور، سال چهارم، شـماره   مديريت و برنامه
و هـا   انتشارات سازمان شهرداري: ، تهران)بهار( 13

 .كشورهاي  دهياري

ــن  ــان، محس ــارآ ،)1387( ،رزازي ــام   ييك ــي نظ بخش
تشخيص و وصول درآمد، چكيـده همـايش ماليـه    

ــهرداري ــا  ش ــا «ه ــكلات و راهكاره ــر»مش : ان، ته
  .معاونت مالي و اداري -انتشارات شهرداري تهران

ســاختار و تركيــب   ،)1383( ،صــفري، عبدالحميــد 
ــهرداري ــدي ش ــا  درآم ــران، ه ــهرهاي اي در كلانش

مجموعه مقالات همايش مسايل شهرسازي ايـران،  
انتشــارات : ، شــيراز)مــديريت شــهري(جلــد دوم 

 .دانشكده هنر و معماري دانشگاه شيراز، چاپ اول

مديريت مالي شـهر،   ،)1382( ،دين دركوش، سعيدعاب
  .13مديريت شهري، سال چهارم، شماره  ،فصلنامه

هاي  چالش ،)1380( ،آبادي، جواد و جلال معصوم علي
ها، سـال   يمديريت شهري در ايران، مجله شهردار

 .35سوم، شماره 

ارزيابي نظام مالي و درآمـدي   ،)1385( ،قادري، جعفر
ــهرداري ــا  ش ــراه ــيدر اي ــلنامه بررس ــاي   ن، فص ه

 .3اقتصادي، دوره سوم، شماره 

ــه ــام قلع ــدي   ،)1382( ،دار، حس ــابع درآم ــه من مقايس
ــهرداري ــا  ش ــران و بررســي  ه در كلانشــهرهاي اي

تأثيرات كالبدي آن، پايان نامـه كارشناسـي ارشـد،    
  .دانشگاه شيراز
، 1385سالنامه آماري كشور  ،)1386( ،مركز آمار ايران

  .مار ايرانمركز آ: تهران
 ،ريــزي وزارت كشــور معاونــت عمرانــي دفتــر برنامــه

، درآمــدي بــر طــرح مطالعــاتي و شــهري )1374(
پارس،  –ها، مهندسين مشاور نقش جهان  شهرداري
  .10-28كد طرح 
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هـاي تـأمين منـابع     شيوه ،)1381( ،مقدم، حسين يمعز
ريــزي و  برنامــه هــا، معاونــت درآمــدي شــهرداري

هـاي   ت سـازمان شـهرداري  انتشـارا : توسعه، تهران
  .كشور

تحليـل كـاركرد مـرز بـر      ،)1388( ،موسوي، ميرنجف
: مطالعـه مـوردي  ( ساختار فضايي شهرهاي مـرزي 

ــي  ــان غرب ــا و   )آذربايج ــري جغرافي ــاله دكت ، رس
  .ريزي شهري، دانشگاه اصفهان، اصفهان برنامه

هاي افـزايش   شيوه ،)1383( ،مهندسان مشاور هامونپاد
: هــاي شــهرداري، تهــران هدرآمــد و كــاهش هزينــ

هــاي  و دهيــاريهــا  انتشــارات ســازمان شــهرداري
 .كشور

بررسـي درآمـد و    ،)1378( ،نجاريان بهنميري، محمـد 
اسـتان مازنـدران و    7هـاي درجـه    هزينه شهرداري

ــر آن طــي ســال  ــؤثر ب ، 1367-77هــاي  عوامــل م
نامــه كارشناســي ارشــد مــديريت بازرگــاني،  پايــان

  .زندران، ساريدانشگاه علوم و فنون ما
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