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  دهيچك
اطلاعات و  ي اطلاعات و ارتباطات و حاصل توسعه دنياي سنتي با استفاده از فناوريشهرالكترونيك واقعيت آينده شهرها

 به يت شهريرياز مديك سو و نينترنت از ي اطلاعات و ارتباطات و گسترش ايها ير فناوريتوسعه چشمگباشد  موج سوم مي
ك ي الكتروني شهرهايه هازواررا در برابر د ، ماگري دي نو دراداره شهرها و ضرورت ارتقاء مشاركت شهروندان از سويها دهيا

 يها برا  از حركتياري، بسده استيها و فضاها را درنورد نتقال اطلاعات كه سرعتر و تحول درساختار اييبا تغ.قرار داده است
ه ي شهروندان را به كليكي الكترونيت ساقط و امكان دسترسي كالبد شهر از موضوع و اطلاعات دري، انرژشدن كالا يجار

اركت مردم در اداره ، مشين مسائل شهرياز جمله مهمتر .و اطلاعات مختلف فراهم نموده است ي، و اماكن درون شهرادارات
تواند موجب ارتقاء مشاركت مردم و تعامل  يم ست بلكهين امر ني اطلاعات و ارتباطات نه تنها مانع ايفناور. ست امور شهرها

 ي، فراهم كردن دسترسن مشاركتي ايريگ  شكلي از مبانيكي . و شهروندان در ابعاد مختلف گردديت شهريريمدن يبهتر ب
توانند  يب شهروندان مين ترتيبه ا.  است متنوع و جذابيدر قالب ها به موقع و، مناسب شهروندان به اطلاعات جامع، كامل

، نظرات و آراء خود را در خصوص مسائل ها دهيد، اي عقا،يوتري كامپيها نترنت و شبكهي بر ايتال مبتنيجي ديها ق رسانهيطراز 
 يها شبرد پروژهي از چشم انداز شهر در پيو با آگاهافت يمهم و مورد علاقه خود ارائه و پاسخ مناسب و خدمات مناسب را در

  . ندي و مشاركت نماي همكاريعموم
هدف . باشد اي واسنادي مي آوري اطلاعات مبتني بر شيوه كتابخانه تحليلي و شيوه جمع-ر اين پژوهش روش تحقيق،توصيفيد

ها ، با مفهوم مشاركت در راستاي تسهيل فرايند مديريت شهري  تحقيق بررسي ارتباط بين شهر الكترونيك، گسترش زيرساخت
  .است

 ، مشاركت شهروندانكي، خدمات الكترونكيكتروندولت الك ، يشهر الكترون:يديواژگان كل
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 مقدمه 

 اطلاعات، بـه عنـوان عمـده تـرين محـور تحـول وتوسـعه در جهـان مطـرح شـده و                        يدر شروع هزاره سوم، فناور    
 ـ   ي توجه ي و ب  ي گردان ي مردم عجين گرديده كه رو     ي با زندگ  ي از آن نيز به گونه ا      ي ناش يدستاوردها  ي به آن، اختلال

 توانـد   ي م ـ ي در هر كشور   ي و اينترنت  يترونيك الك يدر اين راستا وجود شهرها    .  آورد يامعه به وجود م   عظيم را در ج   
 اين پديده ارزشمند را فراهم نمايد كه در حال حاضر معيار سنجش             ي و اقتصاد  ي علم ،ي منطق ،يزمينه حضور تدريج  

 نـرم افـزار، سـخت       ،ي الكترونيك يهر ها ش.  توليد، توزيع و استفاده از دانش است       ي و قدرت كشورها برا    يتوان علم 
 و  ي داده خـدمات دولت ـ    يهـا   اوقات شبانه روز به پايگاه     ي شهروندان در تمام   ي دسترس ي را برا  دنيازافزار و بستر مور   

 الكترونيـك بـدون   يبا توجه به موارد فوق الذكر ايجاد شهرها.  آورندي شبكه وب فراهم م    ي بر رو  ،يبخش خصوص 
 ي هـا  يمطالعـات و بررس ـ   .  خواهد بـود   ي جهان ي در رسيدن به يك جامعه اطلاعات      ياساس ي از اولويت ها   يشك يك 
 ايجاد شهر الكترونيك درجهان نشان داده       يبرا  اطلاعات ي و اقدامات صورت گرفته پيرامون توسعه فناور       يكارشناس

لوبيت مناسب برخوردار    و توسعه پراكنده در اين زمينه عموما موفق نبوده و از كيفيت و مط              ياست كه حركات انفراد   
 و ي كـار و زنـدگ  يياي ـش و پوين همواره محل زايخ و در پهنه زميشهرها در طول تار ).(Siau,2005,p10 نيست
 از تعاملات روزمـره خـود را   ياري به نام انسان كه بس   يموجودشگاه  يدر پ ك معركه   ي به مثابه    يمكان. ت بوده اند  يفعال

ن انـسان امـروز در      ي ـاما ا  . رساند يظهور م افت با حواس پنجگانه به      يابل در  ملموس و ق   يتي و ذهن  ي واقع يداريدر د 
ات ي ـ، از عمل  يد و فروش روزانـه تـا معـاملات تجـار          ياز خر  عاملاتتن  ي ا ، قرار دارد كه در آن سو      يادروازهآستانه  

تا اظهـارنظر و ابـراز       ي و نظر سنج   ي، از نظر خواه   دار و گفتگو  ي، از مكاتبه و مكالمه تا د      يريادگيل و   ي تا تحص  يبانك
 ي شخص يوترهاي و بر صفحه كامپ    ي مجاز يدر فضاها ،همه و همه     تا مشاركت مردم   يپرس  و همه  يريگ يأ، از ر  دهيعق

 هـا  ي فنـاور ني ـ اريگ  رشد چشم.سر شده استياطلاعات و ارتباطات م ني نويها ين همه با فناور  يو ا . رديگ يانجام م 
 ياري ـشـان    فيتر و كارآمـدتر وظـا      عي، سر قتري، دق زان را در انجام بهتر    ير  برنامه ران و يها مد  نهيهمچنان كه در تمام زم    

 كـردن   ياتي ـد و عمل  ي ـ جد يهاشها و رو   دهي ا  ارائه ي را برا  يز بستر مناسب  ي ن يت امور شهر  يريمد ، در حوزه  دينما يم
 و  "كي ـ الكترون ياس ـدموكر"،  "كي ـدولـت الكترون  "،  "كي ـشهر الكترون " همچون   ييهاه  ديا. آنها، فراهم نموده است   

 در عرصـه     اطلاعـات و ارتباطـات     ني نو ي ها ي استفاده از فناور   ي است به چگونگ   يي پاسخ ها  "كيخدمات الكترون "
 بر آن است كه گوشه      ي سع مقالهن  يدر ا .  از آن است   يكافن شهر مستلزم شناخت     يورود آگاهانه به ا   . يت شهر يريمد
  .ن شناخت ارائه گرددي از ايا

  شهر الكترونيك
 كه برآمده يفيتوص.  كننديف مي توصييده فضايك پدي، شهر را به عنوان يه پردازان امر شهرسازي نظريبه طور كل

ها مبنا  ين تئوريا).43،ص1381،نچيل(است"ي هنجاريتئور"و"ي عملكرديتئور"،"يزير  برنامهي تئور"از سه شاخه
 به  شهريستمياما از نگاه س. د داردي تاكيشهرط يك محي يريگ نقش فضا در شكل است كه برييها دگاهيو محور د

گر يكدي و اطلاعات به ي، كالا انرژ چون مردمييها تيموجودله ي كه به وسي انسانييها تي، از فعالستمي سكيعنوان 
ش يداي پياساس و مبنا .)17،ص1382،يجواد( استافتهيل ي تشك، قرار دارندي كالبدي و در چارچوبدهيگردمتصل 
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لاعات با اختراع  كه در امر انتقال اطيپس از تحول بزرگ.  اطلاعات نهفته استيدر تكنولوژ كيون الكتريشهرها
 اطلاعات ييش كاراي و افزاي مكان-ي كه در جهت كاهش فواصل زمانين گام مهمي، نخستصنعت چاپ رخ داد

با توسعه .)18،ص1381،ايك مصلح(دي در ارتباطات گردي اساسيكه سرآغاز تحول ، ابداع تلگراف بودبرداشته شد
 از ياري، بسد تحول در ساختار انتقال اطلاعاتجايبا ا  نهاد ويت اطلاعات رو به فزوني، نقش واهمي ارتباطيابزارها
ت خود ساقط ي، از موضوعي واقعيها در فضا  از حركتياريسرشد و لزوم بسي مي مبادله اطلاعاتبه شكلها  يدسترس

 صورت ي مجازي در فضاهايات بانكي و عملي تجاريها تيها و فعال ينگار نامه  امروز اغلب .ديگرد ا كمرنگيو 
 در حال شكل ي شخصيرهاوتيز بر صفحه كامپي نياسي و سي، فرهنگي اجتماعي هايدسترس  ازياري بسورد يگ يم
 يازهاي ارضا كننده ن"ك و صرفاي ارگانيه اي شهر ها، رويري درست مانند شكل گيرين روند شكل گيا.  استيريگ

رخ  پردازنده ها زيوترها و ريتكامل كامپ نهي در زميچه تحول ن سال هاينكه در ايا . استداشتهنده ي آ"روز و نه لزوما
 است كه در روند رو به ي، امروسته استي، به وقوع پيرين سرعت شكل گي، با ايراتييغتنترنت چه يو با ورود ا داده

 يها  در پرتو انتقال اطلاعات در قالبي جامعه اطلاعاتيريگ شكل. شوديسد برري باي جامعه اطلاعاتيريگ رشد شكل
موضوع مورد )الف:( اطلاعات عبارتند ازي بسته بنديك قالب مناسب برايعوامل انتخاب . ده استيسر گرديمتنوع م

ا در آن انجام ه تي كه فعالياسيسطح و مق) ت(، اربر و استفاده كننده از اطلاعاتك)پ(،يريگ ميند تصميفرآ)ب(نظر،
واس، ينياسر(شود ي م جاريق آني كه اطلاعات از طريا رسانه)ج(ن اطلاعات، يهدف مورد نظر از تام) ث(، شود يم

  .)26،ص2007
  مدل شهرالكترونيك

شهر الكترونيك از بخش ها و اجزاي گوناگوني تشكيل شده است كه تعامل آگاهانه آن ها امكان زندگي در محيطي 
عدم وجود هر كدام از اين عوامل، شهر الكترونيك را با مشكلات عمده اي روبه رو . يد مي آورددانش محور را پد

تا كنون مدل هاي متعددي براي شهر الكترونيك ارائه نشده است و در اين مدل ها سعي شده است تا  .مي سازد
 يكي از كامل ترين اين مدل ها در زير به .تصويري كلي از آنچه كه در يك شهر الكترونيك رخ مي دهد، ترسيم شود

  .و نقد آن اشاره شده است

  
   ميلادي2002مدل شهرالكترونيك ارائه شده در همايش شهر الكترونيك تايپه در سال . 1 شمارهشكل

Source:Hari Tokyo Istitute of Technology,Tokyo,2002 
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اين مدل از چهار بخش تشكيل .  ميلادي ارائه شده است2002مايش شهر الكترونيك تايپه در سالمدل فوق در ه
نقدي كه بر .  زندگي الكترونيك ، سازمان الكترونيك، دولت الكترونيك و زيرساختار الكترونيكشده كه عبارتند از

  :اين مدل وارد است آن است كه 
درحالي كه زندگي الكترونيك، سازمان الكترونيك و دولت .اجزاي شهر الكترونيك،تعامل وجود ندارد ميان تمامي .1

خت اشاره شده در اين مدل كه متشكل از زير ساخت هاي قانوني، زير سا. 2.الكترونيك با همديگر ارتباط دارند
سازي شهر الكترونيك،  هاي مورد نياز براي پياده تواند به طور كامل زيرساخت فني،نيروي انساني و فرهنگي است نمي

 .را پوشش دهد

كشور هاي مختلف مرز اجزا نمي تواند به طور قاطع مشخص شود، چرا كه اندازه اين اجزا و اختياراتشان در  .3
  .متفاوت است

 يابي ارزي توان برايم نيبنابرا. ن اجزاء استيك از اي هريشرفت و ترقيك در گرو پيشرفت و توسعه شهر الكترونيپ
 يزندگ.  نموديك از اجزا بررسي اطلاعات را در هر يت فناوري، وضعكيك شهر الكترونيت يت و موقعيموفق

، سازمان علاوه بر شهروندان.  دهدين شهروندان نشان ميدر ب اطلاعات راياور فنيبرر، درجه توسعه و كاكيالكترون
رات همراه نسازند در يين تغي كه خود را با اييسازمان ها.  روز همراه باشنديد با فناوريز بايك ني شهر الكترونيها
روندان را به  گسترده شهينه دسترسيك زميدولت الكترون.  و كار به شكست محكوم خواهند بود كسبيايدن

ن ي از مهمتريكي، ي و خصوصي دولتي تعامل شهروندان و سازمان هايعني، ن امريو ا سازد ي فراهم ميخدمات دولت
 يابي ارزين مشخصه هاي از مهمتريكيك يرساختار شهر الكترونيت زيوضع. ك استيت شهر الكترونيعوامل موفق
، توسعه شهر ي و فناوري انسانيروي، ني فرهنگير حوزه هار ساختار مناسب ديجاد زيبدون ا. ك استيشهر الكترون

 .)102،ص1382،يجلال( شوديبرو موك با مشكل ريالكترون

   و مشاركت مردميت شهريريمد
شتر از ي بس بيزاني به مي اجتماعيها و نهادها ، گروهيدر جوامع مدن. ت است مشاركي جامعه مدنيژگين ويمهمتر

 است كه ين جامعه بازيدر چن. كنند ي مشاركت مي و فرهنگي، اقتصادي، اجتماعياسي سيندهاي در فرآيجوامع سنت
 يدر جامعه مدن.  شوديم  ابد و جامعه از نو زندهي ي مييدان شكوفاي، فرهنگ و اقتصاد فرصت و مشه، هنري، اندعلم
ند ياه مشاركت آنها در فرآها و منافع گوناگون از ر ، گروهه تعامل آزاد افراد، اقشاري در ساي اساسيها يريگ ميتصم

 ي،شوراها و چگونگيت امورشهريرين مسائل مديازجمله مهمتر.)138،ص1383،يريجهانگ(شود ي حاصل مياجتماع
ابد كه احساس تعلق در آنان ي يت ميني عي شهروندان وقتي اجتماعيت هايمسئول. تمشاركت مردم در امور شهر اس

نكه شهروندان علاوه بر يد مگر اي آير شهر و مسائل آن به وجود نم بيت جمعيو احساس تعلق و مالك. جاد شوديا
، بتوانند در موارد  كنندي شهر انتخاب ميل شوراهاي تشكيندگان خود را برايك نماي آزاد و دموكراتيينكه در فضايا

بر  طور خاص، ه بيمفهوم توسعه بطور عام و توسعه انسان .نديم در اداره امور شهر مشاركت نمايطور مستق لازم به
ق بهبود سطح رفع ي از طريستين كار باي مردم متمركز است و ايانتخاب برا ش حقي و افزاي سطح زندگيارتقا

جه فرد ينت در .ردينه از منابع موجود انجام گين استفاده بهيچن آموزش و دانش و هم نه بهداشت،يدر زم ي فرديازهاين
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نه توسعه فرهنگ ي در زميستين بايبنابرا .شود ي بهره مند ميلص داخلد ناخاي از توليشتر و منصفانه ترياز سهم ب
 آنها به مشاركت مثبت ي و اجتماعيط اقتصاديتا مردم آگاه شوند كه بهبود شرا  آن تلاش كرديمشاركت و ارزش ها

و ت يموفق دن بهي رسين راه برايح ترين صحيلذا ا . داردي بستگي و هم جمعيآنها هم در سطح فرد و موثر
افت به توسعه ين رهيمناسب تر  بدون شك توجه به مشاركت مردم صحيح ترين و. تند توسعه اسي فرآيداريپا

 ،يمقصود( موجود استي و محليالملل ني كه در سطوح بي كنوني واقتصادياسي،سيط اجتماعيشرا در پرتو .است
 ي در كشورها،ت شهرها مشاركت كننديري ومدها يساز ادهيها، پ يزير برنامه د دريده كه مردم باين ايا .)22،ص1386

ت از مشاركت شهروندان در امور شهر صورت ي در حماياري بسيها بحث.  داشته استياديق زيافته توفيتوسعه 
تجربه ها  . طلبديت ها ونقش ها ميمسئول يرفتن برخي پذي و عزم دولت و شهروندان را براين آمادگيگرفته و ا
ك يد ي با"مشاركت". فتد وجود داردي اتفاق بينكه مشاركت عمومي اي براياري بسيها شرط شي دهد كه پينشان م

ك نقطه ي گرد آوردن مردم حول ين موضوع برايا.  شهروندان باشدي مبرم گروهيازهاي به نيجيجواب تدر
 ي، طراحيزي، مهم است كه مردم در تمام مراحل برنامه ره امر مشاركت موثر و كارآمد باشد آنكيبرا.  استيضرور

 2001 درماه مارس .)2006 ،)5(1واسينياسر( حضور داشته باشند يا برنامه شهريك پروژه ي يابيو ارز ، اجرا ،
 نو ي در كشور هندوستان و در شهر دهل"ش رويراه پ  :ي شهريط هايت محيري مديشاخص ها"  با عنوانيكارگاه

 دو " هنديت شهرهايري در مدي و مشاركت جمعيتماع ادراك اج"ن كارگاه با عنواني از ايدر بخش برگزار شد
 در يبه عنوان دو مانع بر سر مشاركت جوامع مردم "ي عمومي فقدان آگاه"و "تعدد مراكز قدرت"عامل
، به 3ي و نظارت مردميدگي و رس2ي و نظارت دولتيدگين كارگاه تفاوت رسيدر ا.  شدندي معرفيت شهريريمد

، به بحث گذاشته شد و به منظور بهبود مشاركت يت شهريريردم در مد در مشاركت ميعنوان شاخص اساس
، يري گي، راي عمومي هاي، نظرسنجت، منشور شهروندانيريستم اطلاعات مديس:  نو مانند يي روش هايعموم

 به عنوان ياسيك خواست و اراده قدرتمند سي و به خصوص وجود و حضور يات شهري وضع ماليوه هايبهبود ش
  ).43،ص4،2001گلمهار(ديها مطرح گرد تلاشن ي اي برايعامل مهم
   اطلاعات در ارتقاء مشاركت شهروندانينقش فناور

ار مورد يلات مختلف بسي مشاركت جامعه با اهداف و تمايده آل براي اي به عنوان رسانه ا5ني آن لايط هايد محيفوا
ار آسان كرده ي اطلاعات را بسيعنياركت مردم ن جزء مشي مهمترينترنت به اشتراك گذاريا. توجه قرار گرفته است

به اشتراك " مثبت يامدهاي پ،لين قبيگر از اي و مسائل ديزي، برنامه ر آگاهانهيريم گي، تصمنشيجاد بيا. است
 ي، انتشار اطلاعات و جنبه ها نوع ارتباطاتينترنت در دگرگون سازي اينقش اساس. باشند ي م"گذاشتن اطلاعات

. وجود آورد هنه ارتباطات بي در زميلادي م16در قرن اروپا  است كه مطبوعات يدرست همانند انقلاب ، مايگر زندگيد
ها در  تين فعاليا. ر ساخت اطلاعات استينه زي ها در زميارذه گيجه و حاصل مطالعات و سرماينترنت در واقع نتيا

                                                 
1 - Srinivas 
2 - Government audit 
3 - People's audit 
4 - Gulmmohar 
5 - on-line 
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 دست  ،صنعت و دانشگاه ،ز شد و بعد از دولت اطلاعات آغايها  با مطالعه بر انتقال بستهيلاديم70و60 دههيا ساله
 به "اطلاعات "، مفهوم نترنتيبه موازات گسترش ا.  نو و جذاب را گسترش دهندين فناوريدر دست هم دادند تا ا

 مشاركت آن ينه را برايدر واقع آنچه كه زم. دا كردي پياريت بسيافت و اهميك دانش ارتقاء ي ي برايعنوان موضوع
ن ي به ايك محصول كارخانه ايگونه كه  همان.  آورد، اطلاعات استي فراهم مي محلين و سازمانهان شهروندايلا
 "از بودنيمورد ن" دارد كه ييها يژگي، اطلاعات هم وردي گي مطابقت دارد، مورد توجه قرار مياز خاصيل كه با نيدل

، در  اطلاعات درستآوردنوجه است فراهم در ارتباط با اطلاعات آنچه مورد ت. ديافزا يم ها يژگين ويبر ارزش ا
ات اطلاعات ي خصوصي، برخ)MCBت لندن يري مديمركز جهان.  به شهروند مورد نظر استارائه آنزمان مناسب و
  ).5،ص1،2006اسرينيواس(دي نمايمر مطرح يرا به شرح ز

اد كه اطلاعات يقدر زآن ، باشديد كافيورد نظر است با كه مي هدفيمقدار اطلاعات فراهم شده برا: 2تيكم .1
 د متناسب با مهارت هاين مقدار بايا.  به دست ندهندير كامليتصو ه گم شود و نه آنقدر اندك كهيان بقي در ميديكل

 .  كنديم   باشد كه از آن استفادهيز شهريا برنامه ري شهروند ي هايستگيوشا

 يت از سرشماري جمعينيب شيك پي، مثال ي، براد مطابق اهداف باشديوسعت اطلاعات فراهم شده با: 3محدوده .2
 . كندي استفاده ميچند دهه ا

 كند، ي آن كار ميبر رو يز شهريا برنامه ري كه شهروند يد با موضوعياطلاعات فراهم شده با: 4مرتبط بودن .3
 . مربوط باشد

 . ماندست دادن ز مت ازياما نه به ق. ق باشدي ممكن است دقآنجاكهد تا ياطلاعات با:  5دقت و صحت .4

 . كه لازم است در دسترس باشديد هر زمانياطلاعات با:  6زمان مناسب .5

 .  شوديم ي باشد كه در آن ها جارييستم هايد سازگار با سياطلاعات با:  7يسازگار .6

 .ش داده شودي نمايد به نحو قابل قبولياطلاعات با : 8ش و ارائهينما .7

 توانند يم فوق الذكر اتي مشاركت موثر است ، خصوصكي شروع ي برايدينكه اطلاعات جزء كليبا توجه به ا
 از اطلاعات را به صورت ياديت استفاده راحت از حجم زينترنت قابليا .ندابيافته و توسعه ينترنت تحقق يتوسط ا
 يت هايع كه در ساي وسي بازخور و امكانات ارتباطيبا وجود حلقه ها. دي نماي شده و مرتب فراهم ميطبقه بند

ن موضوع يا. ت كاربر باشد آسان تر شده اسيفراهم آوردن اطلاعات كه مناسب با خواست ها،  وجود داردينترنتيا
 پردازش ي، چگونگنترنتيدهنده در ا بيرغم وجود اطلاعات فريعل .ز هستيا نيك و پويناميرنده اطلاعات ديدر بر گ
ا بروشور كه بعد از انتشارش به يك كتاب يبرخلاف . ن مورد توجه قرار گرفته استيت آن به صورت آن لايريو مد

ن امكان يا. افته و به روز شونديريي تغيبه سادگ توانند ين ميلا، اطلاعات آنستير نييش و تغيراي قابل ويحت را
                                                 
1 - Srinivas 
2 - quantity 
3 - scope 
4 - relevance 
5 - accuracy 
6 - timeliness 
7 - compatibility 
8 - presentation 
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،  آسانيدسترس . فراهم شوديباشد و در زمان مقتض شه در دسترس و به هنگاميد كه اطلاعات همي نماين ميتضم
 يستم هايل سازگار بودن سي متفاوت به دليط هاي در محي و سازگاري، سادگنيات آن لا اطلاعيبه روز رسان

و بالاخره . ميسه كنيل و مقاي، تحل پخشي دهد كه اطلاعات را در سطح گسترده اين اجازه را به ما مي، اياطلاعات
، مارا قادر وترها وجود دارديپ عامل مختلف در كاميستم هاي اطلاعات در سي قالب بنديكه برا يينكه استانداردهايا
 از ينترنت حاكيل موشكافانه در مورد استفاده از ايك تحلي .ميريش مناسب بهره بگي نماي سازد تا از روش هايم

 آن ي، و بازخورها شودي، اطلاعات پردازش مشود ياطلاعات به كاربران ارائه م.  استيره اطلاعاتيك زنجيوجود 
  .  شوديم ندهن اطلاعات برگردايبه مولد ا

. شود يارائه م ييويدي ويها  و قالبي سه بعديها ، عكسنقشه، ري، تصو به صورت متن اطلاعات:ارائه اطلاعات 
، ها ن نامهيي، آن، مقرراتيها و پروژه ها، قوان ، برنامهها استيها و س يمش  گوناگون مانند خطيها نهياطلاعات در زم

 .قابل ارائه است ... ده ها و علائق ويا ، تماسيها ، آدرسد مسئول و افراي محليها  مختلف سازمانيها بخش

 ي شخصيها خواست ،بااهداف وار شهروندان استيكه اطلاعات در اخت ين بخش هنگامي در ا:پردازش اطلاعات 
ق يطب تيها و اهداف دولت ار دارند با طرحي اطلاعات را در اختي محلي سازمان هايشود و وقت ير ميق و تفسيآنان تطب
 يوهاي، ساختن سنارها ها و برنامه يمش ن خطييچون تع  هميگري ديندهاين بخش پردازش فرايدر ا.شوند ير ميو تفس
 .  استيريگ ز قابل شكلي بازخور نيها افت و حلقهيد قابل دريد بر اساس اطلاعات جديجد

ها  ها و مصاحبه دادن به پرسش ، پاسخدادن ي، انتخاب و رايكي الكترونيها و پردازش نامه افتيدر:اطلاعات بازخور 
نترنت كه مشاركت ي اي هايژگيو .ره اطلاعات استين بخش از زنجي ايندهايفرا.. گران و ي، پاسخ به نظرات د

  :د عبارتند از ي نمايفراهم م و شهروندان راي محلين سازمان هايشتر و آسان تر بيگسترده تر و تعاملات ب
  از اطلاعات ياديت فراهم كردن حجم زيقابل •

  از كاربرانيادين تعداد زي ارتباط بيامكان برقرار •

 ...)ر ، صوت ، يتصو( متفاوت و گوناگون اطلاعاتيقالب ها •

 ن انتشار اطلاعاتيينه پايهز •

 ه اطلاعات به روز و تازهيته •

 نترنتي استفاده از ايراحت •

  ).12،ص2006واس،ينياسر(ي و مكاني زمانيها به عامل يعدم وابستگ •
، 2ي خبري، گروه ها1كي الكترونپست، نترنت فراهم شده استي كه توسط اتاليجي دي ارتباطي رسانه هانيتربارز
 و يبه خاطر نوع طراح نترنتيا در يتاليجي ديرسانه ها.  باشندي اسناد و اطلاعات مي بانك هاو 3 گفتگويط هايمح

ارتباطات .  متفاوتنديمجلات كاغذون ويزيو، تلوي، راد مثل روزنامهي ارتباط جمعي، با رسانه ها شانيفناور
 وجود سلسله مراتب را شتر و عدمي، عدم تمركز ب برابريبرخوردار، شتري، مشاركت بشتريت تعامل بي ظرفيتاليجيد

                                                 
1 - Email 
2 - News Groups 
3 - Chat 
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 ارتباط يدر رسانه ها .ات را دارندين خصوصيز اي بر آن ها ني مبتنين هر نوع ارتباطات اجتماعيبنابرا. دارا هستند
، تاليجي دي ارتباطيها كه در رسانه يدرحال .كننده اطلاعات هستند افتيكنندگان فقط در اعظم مشاركت،قسمت يجمع

 البته .افت كنندگان اطلاعات هستندين حال دريد كنندگان فعال اطلاعات و در عيقسمت اعظم مشاركت كنندگان تول
ك ين نكته توجه داشت كه تلفن يد به ايبااما . شود يدر تلفن مشاهده م) د و گرفتن اطلاعاتيدرتول(ن تقارن يا

 ينترنت و شبكه ارتباطات جمعي بر ايتال مبتنيجي دي كه در رسانه هاي كند ، درحاليك را برقرار ميك به يارتباط 
ن همسطح كننده ها و كاهش يبزرگتر ، انديوتري كامپيه شبكه هايد كه بر پاي جد1فروم  .ا چند به چند هستندي

 اظهار نظر ي برايكساني دارد و همه شانس يگر دسترسيهر كاربر به همه كاربران د .راتب هستندن سلسله مدهندگا
  .دارند
  نترنتينقش ا

  : ارائه كرده است ينترنت در سه حوزه خدمات فراواني ، اي شهريزيدر ارتباط با برنامه ر
ق يخواست و پرسش از طر كه به شدت متفرق هستند توسط دريق اطلاعاتين طرياز ا: پردازش درخواست ها .1
ن يا ي و توسعه اجتماعيزيمربوط به برنامه ر يفهرست پست جاديا. شتر در دسترس قرار خواهند گرفتي، بنترنتيا

 .نديام ها و نظراتشان را ارسال نمايگران پي ديت در آن ها برايد تا با عضوي نماي شهروندان فراهم ميامكان را برا

 ي ملي، سازمان ها، مشاوراني، موسسات دانشگاهير دولتي غيت ها ، سازمان هادول: ده هاي ايبه اشتراك گذار .2
 راجع به سازمان و عملكرد خود ارائه دهند كه ي توانند اطلاعاتي خود ميت هايق وب ساياز طر..  و يو جهان

 . داشت خواهديازها با منابع را در پيق نيشتر و امكان تطبي بهتر و بياطلاع رسان

. حول موضوعات مختلف شكل گرفته اند ياري بسي داده هايگاه هايپا: اده با موضوعات خاص ديگاه هايپا .3
 فهرست پست و ي خبري، اسناد ، اطلاعات مربوط به گروه هاي مثل كتاب شناسيي داده شامل اجزايگاه هاين پايا

گاه داده ي مرتبط با موضوع پايا سازمانهينترنتي و آدرس ايكي، آدرس الكترونينترنتي ايت هاير ساي، ارتباط به ساها
      ).6،ص2006،واسينياسر(باشند يم

   :گردد ارائه ميمشاركت شهروندان مدل زير براي با توجه به مطالب فوق 
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   مدل مشاركت شهروندان در شهر الكترونيك. 2شكل شماره
 نگارندگان:                                                     منبع

ن سازد تا زمينه مشاركت شهروندا آوري اطلاعات و ارتباطات بستري مي عنوان اساس فن ، اينترنت بهبرمبناي اين مدل
هاي كسب و كار  ه سبك زندگي و برنامهرا از پرداخت عوارض تا ارائه نقطه نظرات و تغييرات و تحولات مربوط ب

هاي شهري و دريافت خدمات و  پروژه با آگاهي از چشم انداز و اطلاعات شهر وو اين مشاركت  آنها را فراهم نمايد
اين مشاركت . گردد ت محلي بر اين بستر ارائه مي حكومتسهيلاتي است كه از سوي شهرداري به عنوان عامل اجرايي

 ،رضه و توليد در بخش تجارت و صنعت، عهاي كلان دولت ري تحت تاثير سياستدوسويه بين شهروندان و شهردا

 اينترنت
  

  
WWW  

  يکيالکترونپست 
  سيستم گفتگو

  مشترکپرتال 
  

  پرتال دسترسي به نرم افزارها
   و بانکهاي اطلاعاتي

  
  ي خبريگروه ها

  بولتن
  
......  
  
  باطاتفناوري ارت

  

 شهرداري شهروندان

تجارت
 و

 صنعت

دانشگاه ها و
 سازمانهاي پژوهشي

 
هاي سازمان  

   غيردولتي
هاي سازمان  

   دولتي
 

هاي كلان سياست  
  دولت

  شهريعوارض

 نقطه نظرات

 برنامه هاي كسب وكار

 تغييرات سبك زندگي

 خدمات وتسهيلات

طلاعات شهرا  

 چشم انداز شهر

 پروژه هاي عمومي
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هاي غيردولتي قرار خواهد  ان، و بالاخره عملكرد سازمشيعرضه دانش و آموزش توسط دانشگاه ها و مراكز پژوه
ين شهروندان به صورت پياده كردن امكان مشاركت آنلا هاي مالي براي فراهم گذاري سرمايه هقسمت عمد.داشت
هاي اطلاعات و  ش فناوريهاي گوناگون در بخ ها در مقياس وسيع مانند پروژه زيرساخت سازي

 تا بدين سطح مناسبي از عملكرد متمركز شده استاهداف اين سرمايه گذاري بر. كند  پيدا مينمود)ICT(ارتباطات
اين كار افزايش كيفيت ارائه خدمات به شهروندان را به  .يافته بهتر ارائه شود وسيله خدمات حقيقي دولت بهبود

  ).17،ص1،2006كرن وال(:زشوند عبارتند ا ميبرخي از سيستم هايي كه به اين منظور ايجاد .دنبال دارد 
 CRM : شهروند( 2مديريت ارتباط با مشتري( 

  ه و بسياري از بهره گرفت  از تكنولوژي اطلاعاتي به منظور ايجاد يك سازمان چند وظيفه اياين نرم افزار
  .)ويكيپديادائره المعارف (تري را يكپارچه و اتوماتيك ميكندفرآيندهاي خدمت رساني به مش

 CMS : 3سيستم مديريت محتوا  

  رو توسط تعداد رو در اي استفاده اين سيستم اصولا بر. رم افزاري براي مديريت محتوي استيك سيستم ن
  )دائره المعارف ويكيپديا (يم و شريك هستند توسعه يافته اسزيادي كاربر كه در دسترسي به اطلاعات سه

 EDRMS : 4هاي الكترونيك سيستم مديريت اسناد و گزارش  

سيستم يك كي را به عنوان ركوردهاي الكترونيها در سيستم مديريت اسناد الكترونيكي و سيستم  تركيبي از فناوري
 گردش كار آنها از  طريقاين سيستم توانايي كسب و كارها را براي مديريت اسناد از. يكپارچه و كامل ارائه ميكند 

       ).دائره المعارف ويكيپديا(كند گيري مي توليد تاتوزيع هدف

  ش روي پيها چالش
 -1:  قـرار دارد     يران امـور شـهر    ي شهروندان و مد   ي رو شي پ يك سه چالش اساس   ي گذر از دروازه شهر الكترون     يبرا
 مـستندات   -3 و    6 و مبارزه با شـكاف ديجيتـالي       دگاه شهروندان ير د يي تغ -2 ي ارتباط ي و روندها  5ت اطلاعات يريمد
  .مي پردازيك به طور اجمال ميح هري كه در ادامه به توضي وحقوقي اداري هايريگيپ
    :7يباط ارتيان هايجرت اطلاعات و يريمد )1

 در درون ساختار ي داخلي ارتباطيها ، كانال انتشار اطلاعاتيها پروسه ي برايي و اجراي سازمانيها ارتباط بدنه
ك پشتوانه ي، وجود ك ارتباط و مشاركت موثريجاد ي اي براي روشن اطلاعاتيك استراتژي، داشتن يشهردار

 يها  از نامهييل حجم بالايه و تحليتجز ي چگونگينيب شي، و پت اطلاعاتيري مديها ستمي سي براياسيقدرتمند س
ن پاسخگو بودن در برابر عموم و ي تضميبرا). 5،ص2006واس،ينياسر(رديد مورد توجه كامل قرار گي، بايكيالكترون

 ي ضروريت اطلاعات امريري، مدمن هستنديق، كامل ، قابل اعتماد و اي، دقيابي، قابل دستنكه اطلاعات در دسترسيا

                                                 
1 - Cornwall 
2 - Relationship Manager Customer 
3 - Content Management System 
4 - Electronic Documents & Records Management System 
5 - Information management 
6 -Digital divide 
7 - communicational flows 
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 ي شوند و به درستيم كه در آن اطلاعات به عنوان منابع تلقي داريجاد فرهنگياز به ايما ن. ر استيجتناب ناپذو ا
 اطلاعات به ي، جا اندازخدمات شهروند محور: رندهيد در برگيت اطلاعات بايرير ساخت مديز .ت گردنديريمد

 ي ، نگهداريم خصوصي، حفاظت از حرعات اطلاي بحث آزادي، واحد قانون گذار براه با ارزشيك سرمايعنوان 
،  و نظارتيي، واحد جوابگوكي و كسب و كار الكترونيگاني، با اثبات ادعايك برايركوردها، مدرك الكترون

 ).26،ص1،2000بارت(آموزش جامع باشد و يرسان  اطلاعيها و برنامه نهي بهيي اجرايها وهيش ،يي اجرايها استيس

  : مبارزه با شكاف ديجيتالي ودگاه شهروندانير دييتغ)2
ه خصلتي هاي متعددي قرار داده است ك هاي علمي و فني بشريت را در برابر پرسش دانند كه پيشرفت امروز همه مي
شكاف بين افرادي كه . جامعه استورود و رواج تكنولوژي نيازمند پذيرش از سوي . بعدي دارند پيچيده و چند

 پذيرند به عنوان شكاف ديجيتالي معرفي شده است با آنها كه اين فناوري را نميپذيرند  كامپيوتر و اينترنت را مي
)Akman et al,2005  .(هاي  ها يا نرمش گيري ، سختها ه اي فرهنگي خاص دارد و حساسيتاز آنجا كه هر جامع

هاي  يزان تنشم، ضرورت دارد كه به تعامل بين فرهنگ و توسعه توجه كرد تا از معيني را از خود بروز مي دهد
 است يدگاه شهروندان نسبت به خدماتير دييچالش مربوط به تغدومين ).164،ص1382پهلوان،(احتمالي بتوان كاست

. دهند ي ارائه م بر بستر تكنولوژي اطلاعاتيو تجار ي صنعتيها ،وبخشيردولتي و غي دولتيها سازمان و يكه شهردار
  ).3،ص2006كرن وال،( استيگر فرهنيي تغيهسته اصل ين شهروندمحوريبنابرا

   :ي و حقوقي اداري هايريگيمستندات پ)3
،  توان تمام اسناد، گزارش ها، پرونده هايا مي، آدي برخورد نمايزي شهر به موضوع جدال برانگيشورا اياگر شهردار 

مئن شد كه ان مط تويا مي؟ آ كردي مرتبط با آن موضوع را جمع آوريكي الكترونيها ، مكاتبات و نامهماتيتصم
 يها انهيتوان در را يا ميك سند خواهد شد؟ آي متعدد يها و نسخه ها سينو شي با پي؟چه برخورداست ا كامله پاسخ

ه شده است عندالمطالبه ارائه داد؟ و ي را كه به پنجاه روش متفاوت تهييها توان گزارش يا مي؟ آكارمندان جستجو كرد
 يها ؟ نامه خواهند شدي تلقي رسميها ركوردها ن نامهيا اي آنها را نگه داشت؟ آديا بايك، آي الكترونيها در مورد نامه

 بكشد چه ؟هر ي حقوقي و دعواي چطور؟ و اگر موضوع به دادخواهي گروهي داده هايگاه هاي چطور؟پايصوت
ش ي در پيكيلكترونه اوراق و اسناد اي تهيبرا  رايا نه ، چالش بزرگيز باشد يبحث برانگ نكهيده اعم از ايچيموضوع پ

 خود ي و فرهنگي اجتماع،ي اقتصاديها تي كشور متناسب با موقعهر).32،ص2000بارت،( دهدي ما قرار ميرو
 در كشور جمهوري اسلامي ايران نيز به عنوان نمونه ه ب. الكترونيك داردي شهرهاجادياهداف خاصي را در رابطه با ا

هاي مختلف استفاده از  عه همزمان با جهان اطلاعات و تقويت زمينهسازي توس منظور شناسايي، انتقال، جذب، بومي
رساني عمومي و مديريت نياز به   به خصوص در تجارت الكترونيك، خدمات آموزش، پژوهشي، اطلاعناوري،اين ف
هاي موجود  از آنجا كه اجراي اهداف فوق با توجه به محدوديت .باشد ريزي و اجراي دقيق و سريع مي برنامه
مدت مقدور نيست، اين پروژه در شهرهاي محدودي انجام پذيرفت كه در آينده بتوان نتايج  ورمان در كوتاهكش

در ايران، نياز به ايجاد شهرهاي مجازي به صورتي روزافزون مشاهده  .تر تعميم داد حاصل را به شهرهاي بزرگ

                                                 
1 - Barrett 
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ك سنگين به اضافه مراجعات مكرر و از يكسو رشد جمعيت شهرهاي بزرگ و آلودگي هاي هوا و ترافي. شود مي
 از سويي نياز اقتصادي ;افزايشي به ادارات، تراكم كاري و اتلاف وقت در خدمت گيري اين نياز را گوشزد مي كند

حتي در بعد اقتصادي توسعه شهرهاي مجازي مي تواند نمايانگر جاذبه هاي شهرهاي واقعي به (كشور به توسعه 
بنابراين توسعه شهر مجازي علاوه بر كاستن از ) ق اقتصاد در اين گستره شودسياحان و جلب گردشگر و رون

 مي تواند هزينه بخش هاي - كه شهرهاي بزرگي چون تهران واقعا نيازمند آن هستند -تنگناهاي زيست محيطي 
جوانان  به ويژه دربين-را كاهش دهد و حتي مي تواند احساس نوستالژيك عقب ماندگي... حمل و نقل و بنزين و
 ).155ص،1382جلالي(ببرد ازبين رابهبودبخشيده ياحتي

  يريگ جهينت
در عصر حاضر، اطلاعات و اطلاع رساني مهم ترين ابزار استراتژيك براي مديريت و اداره صحيح همه واحدهاي 

اطلاعات با توجه به روند رو به رشد به كارگيري . اداري، اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي محسوب مي گردد
با توجه به موارد فوق . در امور مختلف، شهرهاي آينده نسبت به شهرهاي امروزي چهره متفاوتي خواهند داشت

الذكر ايجاد شهرهاي الكترونيك بدون شك يكي از اولويت هاي اساسي در رسيدن به يك جامعه اطلاعاتي جهاني 
به .  استيت شهريريت و ارتباطات در عرصه مدد اطلاعاي جدي هايك بازتاب فناوريشهر الكترون .خواهد بود
 .دي نماي فراهم مي محلي شهروندان و سازمان هاي ها براين فناوري است كه ايلاتيت ها و تسهيگر مزيعبارت د

اگر شهروندان از نظر فرهنگي، آموزشي و اطلاعاتي به حدي نرسند كه ترجيح دهند به جاي خدمات سنتي و كاغذ 
رونيكي استفاده كنند، پروژه شهر الكترونيكي به نتيجه نخواهد رسيد بنابراين براي استقرار شهر محور از خدمات الكت

الكترونيك ابتدا بايد زير ساخت هاي الكترونيك در سطح گسترده فراهم شود و فرهنگ سازي لازم انجام پذيرد تا 
د به طور مداوم در ي جدين كاركردهايه ا دامنمردم خود به خود به سمت استفاده از اين نوع خدمات سوق پيدا كنند

ك و در ي الكترونيرساختارهايدار خواهد بود كه بر بستر زي درست و پاين توسعه زمانيكن ايل. حال گسترش است
جاد يكن اي، ل استي ضروري شهروندان امرينترنت برايفراهم كردن امكان استفاده از ا. ديتمام ابعاد آن به اجرا درآ

 و ي دولتيك كه توسط سازمان هايخدمات الكترون.  باشديك مي شهر الكترونيرساخت هاياز ز ي محليشبكه ها
به .  سازديك را محقق ميست كه شهر الكتروني نيزي، همه آن چ شودين ارائه مي به صورت آن لاير دولتيغ

دم در اداره امور  مري ارتقاء سطح مشاركت و همكاريد اطلاعات و ارتباطات براي جدي هاي همه فناوريريكارگ
 ي از فناوري در هر كاربرديدي و كليعنصر اساس. ك استي تحقق شهر الكتروني برايله اقدامات اساسم، از جشهر

از ي مناسب ، در هر موقع كه ني ، به صورتيد به اندازه كافي است كه باي، اطلاعاتكيچون شهر الكترون اطلاعات هم
 دسترس ار ويقه ها در اختي گوناگون متناسب با كاركردها و سلي قالب هااز شهروندان و دريباشد با تنوع مورد ن

 يديترد. سر شودي نو در اذهان مردم ميده هاي ايريگ انداز شهر و شكل  از چشمي، تا آگاهشهروندان قرار داشته باشد
ك را ي الكترونيزندگ، كيك و سازمان الكترونيك كه با دولت الكتروني شهر الكترونيها ست كه در گذر از دروازهين

، ي ارتباطيت اطلاعات و روندهايري همچون مدي اساسيي، چالش هادي نمايك فراهم ميرساختار الكترونيبر بستر ز
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 ي از آن ها مي ما قرار دارد كه شناخت كافي فرا روي و حقوقي اداريها يريگيدگاه شهروندان و مستندات پير دييتغ
 . تواند راهگشا باشد
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