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 تجربة فرهنگيو شهري  سياست تانظريه از  :شهروندي شهري
  

1محمود نجاتي حسينيسيد
*  

  

  )14/6/89، تاريخ پذيرش 19/3/89تاريخ دريافت (

  

  چكيده

امـا در   .  اسـت  عـارف امري مت  ي شهري ها  مديريتشهر و    در گرايي  شهروند ،شدن  جهانيفرايند  در  

مقامـات   و هـا   سـازمان تا  ي شهري   ها   حكومت و مديريت   از(شهري  ي  ها  رژيم ، سوم ميلادي  هزارة

كـه  انـد   برآمدهشهروندگرايي  از ي و كيفي نوعيكم  كردنتر گستردهدرصدد ) ها  شهرداريشهري و   

شهروندي  دقيق،طور     به .پايبند است به سطوح محلي و شهري      نبوده و بيشتر    محدود  ملت   به دولت 

است مربوط به فراتر رفتن از      اي    مسئله و   خيزي است  و  ناظر به چنين وضعيت شهري پرافت      ريشه

 تر  كاملشهري  ي شهروندي   ها  سياستادعاي  . ناشهريي شهروندي   ها  شهروندي ملي و رفع كاستي    

  پيونـد و   تر كردن شهروندي در زيست جهان شهري       كردن و مدني  تر  عمومي،  كردنتر    مردمي،  كردن

ماهيـت   زمـان   هـم ايـن مقالـه      در رو  ايـن   از. اسـت ي شـهري و شهرنـشينان       هـا   رژيـم تر ميان    عميق

 شـهري  تجربـة فرهنگـي   عنوان بهي شهروندي شهري   ها  سياستو   شهروندي شهري    شناختي  جامعه

  . است   مرور شدهمتأخر

  

تجربة  ،ي شهريها رژيم ،ي شهروند شهريها سياست ،شهروندي شهري :هاي كليدي واژه

  .  شهريفرهنگي
                                                                                                                                                                                              

  *Nejati. hosseini@gmail. com                                                شناسي دانشگاه آزاد اسلامي آشتيان استاديار جامعه .1
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  مقدمه 

اما در  . امري متعارف است   ي شهري ها   در شهر و مديريت    گرايي  شهروند ،شدن  جهانيدر فرايند   

  و هـا   ي شـهري تـا سـازمان      هـا   از مـديريت و حكومـت     (ي شهري   ها   رژيم ، سوم ميلادي  هزارة

وندگرايي شـهر  از ي و كيفـي نـوعي     كم  كردن تر  گسترده درصدد) ها  شهرداريمقامات شهري و    

طـور    به. است پايبند نبوده و بيشتر به سطوح محلي و شهري          محدود ملت كه به دولت  اند    برآمده

اسـت  اي    مـسئله خيـزي اسـت و       و  دقيق شهروندي شهري ناظر به چنين وضعيت شهري پرافت        

ادعـاي  . ناشـهري ي شـهروندي    هـا   مربوط به فراتـر رفـتن از شـهروندي ملـي و رفـع كاسـتي               

 كـردن   تر  مدنيكردن و    تر  عمومي،  كردن تر  مردمي،   كردن تر  كاملشهري  دي  ي شهرون ها  سياست

. ي شهري و شهرنـشينان اسـت  ها تر ميان رژيم  عميق پيوندو  شهروندي در زيست جهان شهري   

  : پررنگ است عامل كم سه دستسياست شهروندي شهري در نظريه و به اين معنا 

  ؛ دي سازگار باشدكه بايد بتواند با روح شهرون فضاي شهري )الف

شدن شهري صورت    و اجتماعي شهروندي   آموزش   راهكه لازم است از      منش شهروندي  )ب

  ؛ گيرد

 انطبـاق يـافتن سـازمان و سـاختار شـهرداري و              راه كه لازم اسـت از      حكمراني شهري  )پ

  . شهروندي انجام شود فضايشوراي شهر با 

؛ دات بيشتري در اين زمينـه پـي بـرد         توان به مستن    مي ،با مرور مفهومي و تاريخي شهروندي     

ي شـهروندي   هـا   سياسـت  پـس از بيـان     .پردازيم  ميبنابراين در بخش اول مقاله به اين موضوع         

سـرانجام اشـاره    . كنيم  ميتشريح    را ي فرهنگي اين نوع شهروندي    ها   رويكردها و تجربه   ،شهري

 ـ    صورت  به چگونه شهروندي شهري توانسته است        كه كنيم  مي  خـود در سـطح      ان نسبي بـر رقيب

  . غلبه كند) ي ملي و جهانيها شهروندي  (فراملي فرامحلي و

  

  شهروندي تاريخي  ومرور مفهومي. 1

جملـه پديـدة    هـاي مـدرن از   پديـده  ، معاصرةپرداز اجتماعي برجست  نظريه،به قول آنتوني گيدنز 

تـاريخ بلنـد     ةپيـشين  ).1380نـك گيـدنز،     ( دارند   يك تاريخ بلند و يك تاريخ كوتاه       شهروندي
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ايـن   در. گـردد  برمـي ) م.  ق  پـنج  سدة  (كراتيك آتن شهر دمو  شهروندي به يونان باستان و دولت     

مـردان آزاد بـومي و نـه          (ي بود كه بخشي از اعضاي جامعه      صورت  به ترتيبات سياسي    شهر  دولت

  . كردند  مينقش شهروندي را ايفا) بيگانگان و بردگان  وزنان

 فكري براي تعريف شهروندي     ةكه بهترين نمايند  ) م.  ق 322(ن  ارسطو فيلسوف سياسي يونا   

 اجتمـاعي   -ينقـش شـهروندي را شـركت فعالانـه در زنـدگي سياس ـ            ،  در يونان باستان اسـت    

.  اسـت  جامعـة سياسـي    مـشترك    اهـداف  تأمين   ،داند كه هدف و مقصد نهايي آن        مي شهر  دولت

بـري و    توانايي بـر فرمـان    :  است يژگي برجسته براي ايفاي نقش شهروندي      و ارسطو قائل به دو   

در مجمـوع شـهروند     . داند  مي وي اين نقش را نوعي فضيلت اخلاقي نيز       . دهي توانايي بر فرمان  

ت فـضيل :  از دو فـضيلت اخلاقـي برخـوردار اسـت          زمان  هم است كه    جامعة سياسي عضوي از   

 صورت  بهچه  كند    مي كه در آن زندگي   اي     اجتماعي جامعه  -مشاركت فعالانه در زندگي سياسي    

  در جامعـة سياسـي    عضو   صورت  بهدهي و چه      سياسي جامعه در قالب نقش فرمان      هيئتعضو  

  . )1364  و1358، ارسطو( بري نقش فرمان

پـانزدهم   ةسـد   ( مـدرن پـس از رنـسانس   به پيدايي جامعة  تاريخ كوتاه شهروندي نيز پيشينة

 ـ به گ  و گردد فرانسه برمي م  1789ويژه انقلاب    و به ) يلاديم  دگرگـوني   ةلـين يـك دور      مـك  ةفت

 ـ توان مي ها از اين دگرگوني. )Mclean, 1996( ساله را پشت سرگذاشته است  250  ة بـه اعلامي

، )م1870(منـشور حقـوق بـشر       ،  )م1790 (آمريكـا انقـلاب   ،  )م1789(شهروند   حقوق انسان و  

و استقرار   )م1965 و   1964،  1914(قانون حقوق مدني و قانون حق رأي        ،  تثبيت نظام حق رأي   

 نيـز   ، سياسـي  پـرداز   نظريـه  ،مارشـال .  اشاره كرد  )م1945(دولت رفاه پس از جنگ جهاني دوم        

 نـوزده مـيلادي    سـدة ي شهروندي را شامل تثبيت حقوق مدني شهروندي در پايان           ها  دگرگوني

 سـدة  گسترش حقوق سياسي در      ،)آزادي مذهب   و حق مالكيت ،  آزادي بيان ،  ي فردي ها  آزادي(

بيست  سدة دوم   ةو تثبيت حقوق اجتماعي شهروندي از نيم      ) رأي و حق مشاركت   حق  ( بيست

 دانـد   مـي  )عـدالت و غيـره    ،  امنيت،  خدمات اجتماعي ،  خدمات مدني ،  حق برخورداري از رفاه    (

)Demaine & Gntwistle, 1996(.  
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رابطـة  كه با موضوع اين نوشـتار         را  شهروندي ةو تحولات در زمين    ها  مجموع اين دگرگوني  

 ـ    بـا لانـدمان كـه      و شناسي فوراكر  توان با استفاده از اصطلاح     مي،  دارد نزديكي  ةعنـوان دو مقول

 مـورد  ،انـد   بنـدي كـرده    صـورت  »عمـل  شهروندي در «و   »شهروندي در اصل  » : كليدي مناسب 

تـوان همـان     مي را»شهروندي در اصل«. )Foweraker & Landman, 1997( بررسي قرارداد

 شـهروندي يـا فـضاي مفهـومي         هـاي   ريـف  مشترك تع  ةي نظري و هست   ها  نگرش  و ها  برداشت

در سـطح     ميان شهروندي و جامعه    رابطة نيز ناظر به     »در عمل  شهروندي«. شهروندي تلقي كرد  

در سـطح    مـديريت شـهري و شـهرداري        و حكومت محلي ،   شهروندي رابطةچنين  و هم ،  كلان

  . دشو مي در ادامه اين دو مقوله بررسي. است محلي و شهري، خرد

 نـسبت  برداشتي به  ارائة ضرورت   ، آن  متعدد از شهروندي و ابعاد     يها   و تعريف  ها  وجود برداشت 

 سـودمند   ها  تعريف مشترك اين    هستة بازگوييرو   از اين . كند  مي مورد اجماع از اين مقوله را ايجاب      

 كليـدي  دو عامـل   هـا    مشترك اين تعريـف    هستةدهد    مي ي شهروندي نشان  ها  بررسي تعريف . است

 رابطـة  ماهيـت    عاملاين دو   . )1380 ،نجاتي حسيني (وظايف شهروندي و حقوق شهروندي       : است

مـديريت شـهري و    و شـهروند و  ) در سـطح كـلان و ملـي         ( مـدرن  ةدوسويه ميان شهروند و جامع    

  . كند نمايان ميرا نيز ) در سطح خرد و محلي و شهري  (شهرداري

 كـه شـهروندان بـه موجـب         شـود   گفته مي سته از وظايفي     وظايف شهروندي به آن د     ،كلي طور به

قانون موظـف بـه انجـام دادن آن هـستند و داراي ضـمانت اجـراي حقـوقي اسـت و دولـت نيـز                          

.  فراهم كردن ترتيبات لازم نهادي براي تحقق ايـن دسـته از وظـايف اسـت                دار  عهدهكننده و    تضمين

ندان به طور قانوني حق برخـورداري از آن        كه شهرو است  حقوق شهروندي نيز آن دسته از امتيازاتي        

. سـت دمات مـرتبط بـا ايـن نـوع امتيازها     اعطاي اين امتيازها و تـأمين خ ـ    دار  عهدهرا دارند و دولت     

مـديريت  ،  حكومت محلـي  ،  دولت،  جامعة سياسي ،   ميان شهروندي  رابطةكه از    بنابراين هنگامي 

 عينيـت   ،گيرد  مي  شكل رابطهاز اين   اولين تصويري كه     ،آيد  مي ميان  به سخنشهري و شهرداري    

و رسميت يافتن حقوق و وظايف متقابل شـهروندي و دولـت و حكومـت محلـي و مـديريت                    

  . شهري است
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مفـاهيم نظـري    .  صـورت گيـرد     انتزاعي در خلأ   صورت  بهتواند   تبيين مفهوم شهروندي نمي   

رهنگي كه مفـاهيم    ف  و حقوقي،  سياسي،  اجتماعي،   با بافت اقتصادي   »شهروندي«جمله مفهوم    از

 بررسـي نـسبت   ،رو از ايـن . كنـد   مـي  نـسبت نزديكـي پيـدا    ،يابند  مي  معناي خود را   ها  درون آن 

شـناختي    ضـرورت منطقـي روش     ،شهروندي و جامعه براي تحليل و تبيين انضمامي شهروندي        

 شهروندي و جامعه لازم اسـت تـصويري از          رابطةاما براي شناخت بهتر و بيشتر ماهيت        . است

 اجتماعي مدرن   ةترين تصويرهايي كه در نظري     يكي از سودمند  . ت خود جامعه داشته باشيم    ماهي

 پـرداز   نظريـه  ، تـالكوت پارسـونز    . يك سيستم است   عنوان  به تصوير جامعه    ،شده  ارائهاز جامعه   

در . )1379،  هميلتـون  (ترين سهم را در اين تصويرپردازي داشته اسـت          اصلي ،اجتماعي معاصر 

  :شود نشان داده مي صورت اين   بهاي  ازي سيستم جامعهاين تصويرپرد
    

  A انطباق با محيط               G يابي به اهداف بسيج منابع و دست

  اقتصاد  سياست

  فرهنگ  اخلاق  / حقوق

   L حفظ الگوهاي فرهنگي              Iها  سيستم ايجاد هماهنگي ميان خرده

   سيستم جامعة مدرن1 شكل
  ) 1965 ،پارسنز(

 
حقـوق و   ،  سياسـت ،  اقتـصاد   سيـستم   جامعه داراي چهار خـرده     شود  گونه كه مشاهده مي     آن

. شوند  مي  سيستم جامعه   در نهايت موجب پايايي    و  دارند كدام كاركردهايي فرهنگ است كه هر   

 رفـع نيازهـاي     ، انطباق جامعه با محيط پيرامون را دارد و كـاركرد آن           ة اقتصاد وظيف  سيستم  خرده

 به اهـداف    يابي  دست بسيج منابع جهت     دار  عهدهنظام سياست    خرده. ضاي جامعه است  مادي اع 

ي هـا   سيـستم   خـرده  همـاهنگي ميـان       حقوق ايجـاد   سيستم  خردهكاركرد  . مورد نظر جامعه است   

  و هـا   ارزش،   حفـظ نمادهـا    وظيفـة  فرهنـگ نيـز      سيستم  خرده. سياست و فرهنگ است   ،  اقتصاد

 ة شـهروندي و جامع ـ    رابطـة . هنگي جامعه را بـر عهـده دارد       اخلاقيات و الگوهاي فر   ،  هنجارها

در شـكل زيـر سـعي       .  اسـت  سيستم  خرده ميان شهروندي و اين چهار       رابطة واقعمدرن نيز در    

  . نمايان شود كلي صورت به رابطه اين استشده 
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   A اقتصاد G                                     سياست

ــهر  سازي     شهروند ــابع ش ــأمين من ــدمات( ونديت ) كالاهاوخ

 حقوق و  

  
  وظايف) ماليات( اي تأمين منابع سرمايه   مشاركت شهروندي   

    

  قانونمنــد كــردن حقــوق و وظــايف    

  شهروندي 

  آموزش فرهنگ شهري و شهروندي

    

  توليد مستمر الگوهاي فرهنگي شهرونديباز    تمكين حقوقي مدني شهروندي  
    

  L فرهنگ                                       I حقوق
  

   نسبت شهروندي و سيستم جامعة مدرن2 شكل

  

  دوسـوية  رابطـة در  .  مهم ضروري است   اي  ذكر نكته ،   مندرج در شكل   رابطةپيش از توضيح    

 و  آيـد   شـمار مـي     به حقوق جامعه    ءزج،  شود  مي چه وظايف شهروندي تلقي    جامعه آن  -شهروند

 تلقـي  وظـايف جامعـه      ة تـأمين آن در زمـر      اسـت، وق شهروندي    حق جزءچه  يعني آن ؛  برعكس

 جامعه را   -شهروندي/ وظايف - حقوق ة دوسوي رابطة در شكل    ها  پيكاناين،  اساس    بر. شود مي

  :  استصورت  اين  به ها رابطهاين  .دده  مينشان

بخـش  يكـي    :شـود   مـي    ديـده  دو عنـصر برجـسته       رابطهدر اين    : شهروندي و اقتصاد )الف

  كه شهروندان  ديگري  و  تأمين كالاها و خدمات مورد نياز شهروندان است        دار  عهده  كه صادياقت

جهت توليد كالاها   اي    ي قانوني براي تأمين بخشي از منابع سرمايه       ها  موظف به پرداخت ماليات   

  .  خدمات مورد نياز جامعه هستندةو عرض

نظـام سياسـي و      :دخـور   يچشم م   بهدو عنصر قوي     جا نيز در اين : شهروندي و سياست   )ب

يا بـه عبـارت     فراهم كردن ترتيبات نهادي لازم براي تحقق شهروندي    وظيفةنهادهاي سياسي   

 جانبه در زندگي اجتماعي    مشاركت همه هم   شهروندي   وظيفة.  را دارند  سازي  شهروندتر   دقيق

  .  سياسي استو

  و حقوق

وظايف
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 ـ     وظيفةنهادهاي حقوقي    :شهروندي و حقوق   )ج وانين مربـوط بـه      قانونمند كردن و وضع ق

 بـه اطاعـت از حقـوق و قـوانين           نيـز شـهروندان   . عهده دارند  حقوق و وظايف شهروندي را به     

  . ندا فمكلّيافته  رسميت

ي متناسـب بـا فرهنـگ       هـا    آموزش ارائة دار  عهدهنهادهاي فرهنگي    :شهروندي و فرهنگ   )د

 فرهنگـي شـهروندي     توليـد الگوهـاي    بايد در بـاز    شهروندان نيز مي  . شهري و شهروندي هستند   

  . مشاركت داشته باشند) اخلاقيات  وهنجارها  وها ارزش(

 در  زمـان   هـم  وظيفـه حـق و    اينكـه    يعني   ،محوريت شهروندي چه گفته شد    نآ باتوجه به 

كه با عمل مديريت     -  سياست شهري  ديدگاه از   ويژه  بهاين امر   . استخدمت شهروندسازي   

 شـهروندي ارتبـاط     مـسئله جملـه حـل      ي شـهري از   ها  روي رژيم  شهري و حل چالش پيش    

  . مهم است -  داردنزديكي

  

  سياست شهري و شهروندي مدرن .2

سر تثبيت و استقرار حقوق و وظايف شـهروندي           است كشمكش بر   گفتهكه ترنر نيز     گونه همان

  دلايل اين پيونـد را     . مدرن و فرايند مدرنيزاسيون پيوند داشته است       جامعة شهري گيري   با شكل 

  سـنتي  جامعـة شـهري    مدرن و تمـايز آن از        جامعة شهري ي و كيفي    ي كم ها  ر ويژگي توان د  مي

، تفكيـك اجتمـاعي   ،  نـاهمگوني جمعيتـي شـهري     : ازدان   عبارت ها  از اين ويژگي    بعضي .دانست

ي هـا  گـستردگي كـنش  ، قشربندي اجتماعي و تحرك اجتماعي گسترده در زندگي شهري مدرن       

 سياسـي جديـد در مـديريت امـور           و  اجتماعي دهي  انسازممتقابل اجتماعي رسمي و سرانجام      

و تـأثير روزافـزون مقامـات        شوراهاي شـهر  ،  ي محلي ها   تثبيت حكومت  ويژه  بهشهرهاي مدرن   

  .ي شهريها گيري تصميممحلي و شهري در 

ي محلـي   هـا   ي جديـد ميـان شـهروندان و حكومـت         ها  رابطةگيري   به شكل ها،    اين علاوه بر 

 شوراهاي شهر نيز    و ي شهري ها  جمله مديريت  هادي سياسي جدي از    و ساير ترتيبات ن    برگزيده

هم بايـست   در كنار اين عوامل به تأثيرات ناشي از شهرگرايي و شهرنشيني            . توان اشاره كرد   مي

كمبود منابع شهري و بروز فـشارهاي       ،  ي شهري ها  كه موجب رشد نابرابري   تأثيراتي  ؛  توجه كرد 

   .نفوذ و شهروندان شده است صاحبي اه زياد براي رقابت شهري ميان گروه
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 ويژه  به،   جوامع شهري مدرن   بيشترفرهنگي كه در      و حقوقي،  اجتماعي،  ترين پيامد سياسي   مهم

ي شـهري   هـا    نامحـدود شـهروندان از رژيـم       هاي  خواسته  شدت يافتن  ،شود  مي مشاهده در غرب 

 و  وظيفـه تـرين    مهـم تند و    امور شهرها هس   ة ادار دهي  سازماندار    عهده هاي شهري   ؛ اين رژيم  است

 تقاضاهاي نامحـدود    ،از ديدگاه سياست شهري   . هايي است   دادن چنين خواسته    ، انجام ها  كاركرد آن 

اسـتفاده از منـابع      .1:  اسـت   معطـوف   اساسـي  ة به چند مقول   اغلبي شهري   ها  شهروندان از رژيم  

 شـدن سـازوكارها و      فراهم .3؛  ي شهري ها  گيري  تصميمتأثيرگذاري بيشتر بر سازوكار      .2؛  شهري

 مدارانـة  تثبيت قـانون   .4؛  ترتيبات نهادي براي تحقق بيشتر مشاركت شهروندي در زندگي شهري         

، ي محلـي  هـا   ي شـهري كـه شـامل حكومـت        هـا    وظايف متقابل شـهروندان و مـديريت       -حقوق

 ها  شهرداريي اجرايي شهري و     ها  مقام،  شوراهاي شهري ،  ي شهري ها  دولت،  ي شهري ها  حكومت

  . )Mann, 1998; Massey Et al, 1997; Campbells & Feinstein, 1997( شود مي

تـرين نهـاد     كـه اجرايـي    -هـا   شهرداري ميان شهروندان و     رابطة گيري  شكل بر   واقع در   ها  اين مقوله 

قانونمند و عقلاني   ،  ين پيامدهاي مثبت كه تقويت    ا از جملة . دسزايي دار تأثير ب  -مديريت شهري هستند  

را  هـا   شهرداري ويژه  بهي شهري و    ها   و نيز مديريت   رابطه شهرداري براي طرفين     -روند شه رابطة كردن

 تعلق اجتمـاعي    تقويت حس ؛  ي شهروندان ها   توانايي تقويت: موارد اشاره كرد  اين  توان به     مي ،بردارددر

 اعتماد اجتماعي شهروندان به نظام مديريت شـهري         تقويت حس ؛  شهروندان به شهر و زندگي شهري     

 مـشكلات   حـلّ ؛   همكاري ميان شهروندان و شـهرداري و مـديران شـهري           تقويت حس ؛  شهرداريو  

تقويت سـازوكارهاي دموكراسـي شـهري از    ؛  مشاركت شهروندان و شراكت با شهرداري  راهشهري از   

 . )1379، نجاتي حسيني(  حقوق شهروندي و شهرداري-طريق تحقق وظايف

 را هـا  شـهرداري ارانه و عقلانـي ميـان شـهروندان و         مد  قانون رابطة تحقق عملي    ،طور كلي   به

 شهرداري مورد توجه قرار داد؛ گفتني است        -شهروندان/  وظايت -قولة حقوق بايست در پرتو م   

تأثير و درگيري را در     ،  و بيشترين سهم   ي شهري هستند  ها   نهاد اجرايي مديريت   ها  كه شهرداري 

 توان آن را يك معادله تصور       مي كه رابطهين  ا. دهي و مديريت امور شهرها بر عهده دارند        سامان

را ) مكانيزم  (كند كه شكل يك سازوكار      مي پيرويمدارانه و عقلاني     قانون،   منطقي ياز نظم ،  كرد

 حقـوق و وظـايف      آن طـرف ديگـر       معادله حقوق و وظايف شهروندي و       اين يك طرف . دارد

 رابطـه  معادلـه و      هر دو طـرف     و معادله  رابطه است كه در سازوكار اين       بديهي.  است شهرداري
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تـا  اسـت    تـلاش شـده      شـماره سـه   در شكل   . بايد ديده شود و در عمل نيز وجود داشته باشد         

 عوامـل  فقـط در ايـن سـازوكار      .  شود نشان داده  شهرداري   - شهروندي رابطةسازوكار معادله و    

  .  استآمدهكليدي 

  

  

  شهرداري

  

• عرفي،  مدني،قانوني  (خورداري از حقوق شهرونديبر •      تعلق اجتماعي و اعتماد اجتماعي شهريحس(  

  كالاها و خدمات شهريازمندي برابر و عادلانه  بهره •        و عوارض شهريها پرداخت ماليات •

 ي شهريها گيري تصميمگذاري در  تأثير •         مشاركت شهروندي •

  مقامات محلي و شهريدخالت مؤثر در انتخابات•    بازتوليد مستمر الگوهاي فرهنگي شهري و شهروندي •

  برخورداري از ايمني شهري•      مدني از قانون شهرداري-تمكين حقوقي •

 دسترسي به اطلاعات شهري ،پذيري شهروندي مسئوليت •

 حقوق           وظايف 

  

  

  وظايف             حقوق •

   هري مشاركتي به زندگي و مديريت ش-داشتن نگرش شهروندي •     پذيرش فرهنگ شهروندي و زندگي شهري •

  سازي شهروند •     ي محلي و عوارض شهريها دريافت ماليات •

  آموزش فرهنگ شهري •      تمكين نسبت به قوانين شهرداري •

  آموزش فرهنگ شهروندي •      شراكت و همكاري با شهرداري •

  تأمين كالاها و خدمات مورد نياز شهروندي  •        پذيري شهري مسئوليت • 

          وظايف شهروندي و شهرداري نظام- قانونمند كردن حقوق•      منابع و امكانات شهروندانمدارانه از  قانوناستفادة •

  پذيري گويي و مسئوليت پاسخ• 

  زندگي شهري سازي ايمن •

  رساني شهري اطلاع •

  

  شهرداري 

  

   شهرداري- سازوكار رابطة شهروندي3 شكل

  

 يشهرداري از نظم ـ   - شهروند / وظايف -شهرداري و معادلة حقوق    - شهروند رابطةسازوكار  

 كـه بـوران و      گونـه   همـان . كنـد   مي مدارانه پيروي  عقلاني و قانون  ،  دوسويه،  دموكراتيك،  منطقي
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 منظـور ؛  ق اين گونه سازوكارها مستلزم وجود دموكراسي شـهري اسـت          ق تح ،اند  گائبلر نيز گفته  

 گي شـهري و   زنـد  شـهروندي حـاكم بـر      قوانين شهري و    مقررات و   و ها  و روش  تثبيت قواعد 

در . )Morgan & England, 1999(  و اقـداماتي از ايـن دسـت اسـت    هـا  شـهرداري فعاليت 

 صـورت   بـه  آشـكارا چنـين سـازوكارهايي     ،  برخوردارندجوامع شهري كه از دموكراسي شهري       

ي هـا   اعـم از حكومـت      (ي شـهري  هـا   شود و مـديريت     مي بيني  پيشقانوني در قانون شهرداري     

ات محلـي و شـهري و       مقام ـ،  شوراهاي شهري ،  ي شهري ها  دولت ،ي شهري ها  حكومت،  محلي

  .  مدني از قانون شهرداري هستندپيرويو شهروندان محلي موظف به ) ها شهردارينهايت در

 ،داد اجتماعي به قانون شهرداري نگريسته شـود       ر سياسي و اصحاب قرا    ةاگر از ديدگاه فلسف   

ي شـهري و شـهروندان در     هـا   ن مـديريت  قانون شهرداري نوعي قرارداد اجتماعي است كه ميـا        

شود و از     مي  مشاركتي شهر منعقد   ةعادلانه و اخلاقي براي ادار    ،  دموكراتيك،  آزاد،  شرايطي برابر 

ي حقـوقي و مـدني و اخلاقـي         ي ـ سياسي براي طرفين قرارداد داراي ضمانت اجرا       - حقوقي نظر

 ايـن   تند كردن براي مس . دكدام بدون رضايت و توافق طرفين حق نقض آن را ندارن           است و هيچ  

 مفاد قانون شهرداري در نظـام حقـوق شـهري ايـالات              نمونه به برخي   برايدعاوي كافي است    

آمـده اسـت    ) م2000 قانون شهرداري سال     ةاصلاحي(در متن حقوقي    .  اشاره شود  آمريكا ةمتحد

 ي محلـي  ها   حكومت كردن مدني براي توانمند     - تدارك چارچوب حقوقي   ،كه هدف اين قانون   

ي هـا   رفع نيازهاي شهروندان محلي و برآورده كردن توقع       ،  ي شهرداري ها  جهت انجام مسئوليت  

  :  توجه شده استمهمدر اين قانون به سه اصل . شهروندان و حكومت فدرال است

 و انتظارهاي شـهروندان     ها  علاقه،  ها  برقراري توازن ميان منفعت   : اصل برقراري موازنه   .1

  . ي و حكومت فدرالي محلها حكومت، از شهرداري

نافـذ و   ،  فشفا،  ضرورت تدوين قوانين و مقررات صحيح     : گذاري شفاف  اصل قانون  .2

  .  شهروندانقابل فهم براي تمام

 و عمـومي    گيري  تصميممطلوب بودن فرايندهاي    : پذيري مسئوليت گويي و  اصل پاسخ  .3

 شــهروندان و برابــرمــسئول بــودن حكومــت محلــي و شــهرداري در ، هــا بــودن آن

  . )2000 ،آمريكا در ها شهرداريي قانون ها ك اصلاحيه.ر( دهندگان محلي اتمالي
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 آمده است كه مـشاركت شـهروندي موجـب          آشكارادر يكي ديگر از متون قانون شهرداري        

 فـراهم كـردن     معناي   به فرايند تحقق مشاركت شهروندي نيز    . شود  مي تعميق دموكراسي شهري  

 جهت دخالت شهروندان محلـي در       ها  شهرداريلي و   ي مح ها  ي لازم از سوي حكومت    ها  زمينه

ي است كه   تأكيد ،شود  مي توجهي كه در اين متن ديده       قابل ةنكت. ي شهري است  ها  گيري  تصميم

در اين قـانون    .  شهروندان و شهرداري شده است     رابطةبر نقش مشاركت شهروندي در تقويت       

 هـا   شهرداري شهروندان و    گفته شده است كه مشاركت شهروندان محلي موجب تقويت روابط         

  . )جا ك همان.ر (شود  مي به شهروندان محلي خودها شهرداريگويي  و نيز پاسخ

 وظـايف و حقـوق      شـرح    به چند بند    ،ي اين كشور  ها  شهرداريدر يكي ديگر از متون قانون       

 نمونه در بنـد مربـوط بـه وظـايف           براي. يافته است اختصاص   ها  شهرداريشهروندان محلي و    

 قـانوني   ةي محلي و اجازه دادن به شهرداري جهت اسـتفاد         ها   پرداخت ماليات  ،ن محلي شهروندا

 وظـايف   جزء كالاها و خدمات مورد نياز شهري        ارائةي شهروندان براي    ها  از امكانات و دارايي   

حقـوق شـهروندي    .  اشاره شده است    متقابل شهروندان نيز   همچنين به حقوق  . شهروندي است 

منـدي از    حـق بهـره   ،  گيري  تصميمحق مشاركت و    :  عبارت است از   ،ده آم اين قانون كه در متن    

،  عليه شـهرداري    دعاوي حقوقي  ةحق اقام ،   مشاوره به شهرداري   ارائةحق  ،  ها  شهرداريخدمات  

ي شـوراي شـهر و      هـا   حق دسترسي به اطلاعات شهري مورد نيـاز و حـق حـضور در جلـسه               

  . )جا ك همان.ر(شهرداري 

ي هـا   سياسـت و   سـو  از يـك  يخي و مفهومي مربوط به شهروندي        مستندات تار  ،كلي طور  به

 ميان علايق شهروندان و منـافع شـهر   ارتباطبراي  ها شهرداريي شهري و  ها  شهري كه مديريت  

ي پـرداز   نظريهتوجهي براي     قابل مواد،  از سوي ديگر   اند  و مقتضيات مديريت شهري اتخاذ كرده     

  . شهروندي شهري فراهم كرده استباب  در

  

  شهروندي شهري ةنظري .3

 در  »شهروندي شـهري  «.  تعريف اين مفهوم است    ،ي در شهروندي شهري   پرداز  نظريه  آغاز ةنقط

يادآور بازگشت    و است »ي شهري به شهروندي و شهرداري     ها  گره زدن هويت  «اصل به معناي    
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 و بازشناسايي رسمي حقوق ساكنان شهر نسبت به شهر و وظـايف آنـان در                1به شهر شهروندان  

 2كـاربران  -اصـطلاح شـهروندان     هرچنـد امـروزه شهرنـشينان بـه       . قبال شهر و شهرنشيني است    

  مفهوم ؛كنند  مي توليد  تجربه و مصرف باز    راهشهر را از    ،   شهري يعني در زندگي روزمرة    ،هستند

تركيبي از نسبت ميان حق     ،  به اين معنا در شهروندي شهري     . ستها  شهروند شهري فراتر از اين    

 ديده)  شهروندي در شهر   وظيفة(  در قبال شهر   وظيفهو   )حق شهروندي به شهر   ( رنسبت به شه  

  . )UTC, 2004در  2004، اشر( شود مي

مـشتمل  كه  - وظايف مقامات شهريبه شهروندي شهري نسبت  حقّمسئلةاز اين جهت نيز     

 اه   نظريه بعضيدر  . بر مباني نظري خاصي استوار است      -ستها  شهرداريبر شوراهاي شهري و     

 ـ  ) متقابل شهروند شهري و مقامـات شـهري        وظيفةحق و   ( مسئلهاين   ب نـسبت زيـست     در قال

 مزاياي شهروندي شهري در سطح فضاهاي شهري جهـاني          - وظايف -اجتماع شهري با حقوق   

. )Rouan, 2009در 1996 ،لوفور؛ 2000 ،ايپسن؛ 2000 ،ساسن ؛1999 ،هولستون( بحث شده است

شـهري تـشريح     حق زيـست  / شهري را بر اساس حق شهرزيستي     ندي  شهرو  نيز ها   نظريه بعضي

  . )Rouan, 2009در  1996 ،لوفور  (اند كرده

ي هـا    وظايف شـهروندي شـهري را در پيونـد بـا چـالش             - حقوق مسئلة  نيز ها   نظريه بعضي

، بوميـان غير،   مهـاجران  مـسئلة جملـه   از(  شهروندي شهري  گيري  شكلمديريتي شهري و موانع     

ي هـا    رژيـم  ارادةچنـين   و هم ) ل اجتماعي شهري و ماننـد آن      مسائ،  ها  فرهنگ خرده،  ها  اي حاشيه

 سـازي   شهروند اهدافترين    مهم ،بر اين مبنا  . اند  گيري كرده سازي شهري پي    شهري براي شهروند  

داشـتن  ،  فرهنگـي شـهري     بـين  يهـا   درگيريمشاركتي كردن شهر و كاهش      : ازاند   عبارت شهري

شـهر خـوب و شـهر    ، شـهر مـشاركتي  ، زادي و برابـري شـهر عـدالت و آ     ،  مدار شهروند يشهر

  .)Rouan, 2009در  2006 ،وارساني(دموكراتيك حقيقي فراگير 

ي هـا  سياسـت  كه در توصيف شهروندي شـهري و  كرديي اشاره   ها   به نظريه  بايست سرانجام

  و تعلق درسـت بـه زنـدگي سياسـي         :اند   كرده تأكيد خاص   مسئلةشهروندسازي شهري بر چند     

ــاعي  ــهرياجتم ــچ( ش ــي، )2001 ،ديك ــي سياس ــاعي وهمگن ــي آزاد و ارادي  و اجتم  فرهنگ

                                                                                                                                                                                              

1.Citizens City 
2. Citizens-Users 
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؛ 2000 ،هولـستون   (جـوش و مـشاركتي     شـهري خـود    تأسيس نظم ،  )1996 ،لوفور(  ناننشي  شهر

 فضاها و   ةتخصيص عادلان ،  )2006 ،وارساني  (حق قانوني براي ابقاي شهري    ،  )2002 ،كانن مك

  . )Rouan, 2009در  2002 ،پارسل  (خدمات شهري به همگان

. ي شهروند شهري اسـت    ها  دلايل گسترش و طرح نظريه    مباحث مهم ديگر در اين زمينه،        از

توان به اين مـوارد اشـاره         اند كه مي    ي شهروندي شهري از نو تقويت شده      ها  به چند دليل نظريه   

و گـسترش مهـاجرت بـه        شـدن   جهـاني ؛  هـا   ملت  و خلل در مشروعيت دولت     شدن  جهاني :كرد

 و تقاضاهاي مشاركت    شدن  جهاني؛  گرايي فرهنگي   و كثرت  شدن  جهاني؛  هاي بزرگ جهاني  شهر

 و الزامـات توجـه بـه        شـدن   جهـاني ؛  ي شـهري  هـا   جانبه و الزام مشاركتي كـردن مـديريت        همه

غ از   سـاكنان شـهر فـار      ةي شهري بـا شـراكت هم ـ      ها  ي مشاركتي در مديريت   ها  گذاري سياست

ي ي محلـي شـهري در سـطح مقامـات شـهر           ها  يت مشاركت اهم؛  ها  ملت الزامات سياسي دولت  

 ،ليـسورتينو ( شهري و شـهروندي   جامعة مدني  و   ها  ملت  براي تقويت مشروعيت دولت    برگزيده

تـرين علـت توجـه بـه       البتـه مهـم  .)Buckle, 2007 در 2004 ،برنـر ؛ 2006 ،شـوانكن ؛ 2004

ندي شهري را بايد ناشي از اهميـت دادن بـه الزامـات اجرايـي حـق                  شهرو ةباري در پرداز  نظريه

،  بـر اقتـضائات مـشاركت      دانـست كـه اغلـب     حقوق بشر و شهروندي در شـهرها        ،  زيستي  شهر

   .)Ibid(است مبتني عدالت شهري   وبرابري، آزادي، دموكراسي

ي شـهري   هـا   مـديريت  ،)2004( اسـت    گفتـه  كه ساسن نيز پيش از اين        گونه  همان بنابر اين، 

 شود  يادآور مي  همچنيناو  . اند   شهري روي آورده   سازي  شهروندناگزير به سمت نوع خاصي از       

 شـهرهاي جهـاني     ،بـه نظـر ساسـن     . ناپذير خواهد بود  گريزبه چند دليل شهروندسازي شهري      

در و اقـوام     و نژادهـا     هـا   يعني از تمام ملت   ؛  اند  زدايي شده   فضاهاي محلي هستند كه كاملاً ملت     

 شهروندي ساكنان شهر بـا حفـظ        وق حق ةجانب براي اين منظور رعايت همه    . اند   ساكن شده  اه  آن

ساسن استدلال  . كند  مي  سياست شهروندي شهري را مطرح     مسئلة ،شان هويت خاص شهروندي  

شـان هـم از ملزومـات        تمام شهرنشينان بايد بتوانند بـا حفـظ هويـت شـهروندي            است كه اين  

 ةانگيـز ،  تـوان كـنش اجتمـاعي شـهري       ،   تعلق اجتماعي به شـهر     مانند داشتن حس    (شهروندي
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 شان حفظ شود    هم حقوق شهروندي   و برخوردار باشند  )مشاركت در زندگي شهري و مانند آن      

  . )Buckle, 2007; Isin & Seimiatycki, 1999؛ 1994 ،سوسيال؛ 2004 ،داماتو(

تواند به اين معنـا      مي -ده است  كر تأكيدنيز   )2003(  كه استاهيلي  گونه  همان -آنچه گفته شد  

توسـعه و   ،  ريـزي  در برنامـه    (ي شـهري  هـا   باشد كه شهروندي شهري بيشتر ناظر است به زمينه        

  سـاكنان شـهرها فـراهم       شهروند شدن و شهروند ماندن تمـام       كه فضا را براي   ) مديريت شهري 

حـضوري فعـال      در زندگي شهري   برگزيدهتا آنان بتوانند در مشاركت با مقامات محلي          كند مي

ملت به شهروندان ساكن شهر      مواهب و الزامات شهروندي دولت     در اين ميان تمام   . داشته باشند 

  .  استپذير تعميم

 موفـق بـه   ي شـهري امـروزي  هـا  شـود تـا مـديريت    مـي موجـب    مـسيري كـه    طور كلـي    به

حـق  « بـه  )1حـق زنـدگي در شـهر   ( »زيـستي  حـق شـهر   «تبـديل ،  شهري شـوند سازي شهروند

، ي سياسـي  ها  ارچوبيعني آنچه كه مستلزم اجراي چ     ؛   است )2حق نسبت به شهر   ( »دنبو شهري

 ايـن  ةدر بـار . )Buckle, 2007در  2004 ،ساسـن ( فرهنگي شهري است  وحقوقي، اجتماعي

 مطـرح شـده   تـوجهي    ي شهروندي شهري مباحـث قابـل      ها  ي اجرايي نيز در نظريه    ها  ارچوبچ

 در ايـن    يي مهم ها  توجه كرد كه حاوي نكته    ) 2003(ك  توان به آراي بابو     مي  نمونه براي. است

  سياسـي قنـاس شـدن شـهروندي سياسـي در سـطح             هـاي   اشـاره بـه پيامـد     وي با   . زمينه است 

 ي مـساعد آن يـاد     ها  از ضرورت توجه به شهروندي در سطح شهري به لحاظ زمينه          ،  ملت دولت

  :  اقدامات است اينوسيلة به معتقد به شهروندسازي شهري بارهبابوك در اين . كند مي

  ؛ محليگذاري سياست و گيري تصميملزوم استفاده از توان مشاركتي شهروندي در شهر براي  .1

  ؛ملت الا در سطح شهري محلي و سپس دولتهميت شهروندي از پايين به با .2

  ؛ از طريق شهروندي شهري4ملت دولت  به جاي3شهر عنايت به دولت .3

  ؛ي شهريها يق شهروندسازيمند كردن زندگي شهري از طراهميت قدرت .4

                                                                                                                                                                                              

1. Right in City 
2. Right to City 
3. City-State 
4. Nation-State 
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 ةضرورت بسط و تعميق دموكراسي ملي از طريق دموكراسي محلي شهري به واسـط              .5

  ؛شهروندسازي شهري

 شهروندي بـراي شـهروند شـدن ناشـهروندان از طريـق             ةضرورت فراگير كردن داير    .6

  ؛شهروندي شهري

 ؛ها ملت محصور و محدود به اتباع و بومي دولت ي شهرونديها غلبه بر چالش .7

 شـهري و شـهرهاي      شـدن   جهانيگرايي فرهنگي در فرايند      تن دادن به الزامات كثرت     .8

  . )Baubock, 2003( جهاني از خلال شهروندي شهري

 فرهنگـي شـهري و در    و اجتمـاعي گـرا از ديـدگاه   در اين ميان البته نقش بسط شهروندي كثرت 

؛ 1995 ،هاروي؛  1997 ،اسوج؛  1995 ،زوكين؛  1990 ،يانگ ( است آشكارترقالب شهروندي شهري    

. )Isin & Seimiatycki, 1999در  1999 ،ايپـسن ؛ 1996 ،آپادوريا؛ 1996 ،گراسيا؛ 1995 ،كاسكنر

 بـراي مقابلـه بـا    گـرا  كثـرت شهروندسـازي شـهري     ،  ي شهروندي شـهري   ها  از اين جهت در نظريه    

اننـد  ي شـهري مـدرن م     هـا    فرهنگـي موجـود در زنـدگي        و  حقـوقي  ، اجتماعي ،ي سياسي ها  چالش

سـازي همگـان و كارآمـد كـردن         بـا هـدف برابر    ،  تبعـيض   و خـشونت ،  آنومي،  عدالتي بي،  نابرابري

 ,Isin & Seimiatycki( توصيه شده است ي شهريها ي شهري و بهبود كيفيت زندگيها مديريت

، هـا   آنل خـاص    ئو مـسا   جوامع شـهري جنـوب      مقتضيات دربارةبحث  اهميت  با توجه به    . )1999

اهميت شـهروندي شـهري      در جوامع شهري جنوب     كه باورند   اين بري مانند گرونوالد    انپرداز  نظريه

 ، تعلـق اجتمـاعي بـه شـهر        تقويت حس ؛  شدن شهري   اجتماعي لحاظ   :استچند عامل مهم     ناشي از 

اداره كردن  ؛  هاي اجتماعي شهري   رفع تبعيض  ،ي اجتماعي شهرنشينان شهروند   ها  متوازن كردن پايگاه  

رفـع  ؛  هاي شهري  هاي ناشي از كشمكش     درست با چالش   مواجهة؛  ا تمام شهرنشينان  مشاركتي شهر ب  

برخـي نيـز بـر      . ... فرهنگـي شـهري و      تقويت چند  وفرهنگي  و   نژادي   ، قومي ،هاي شهري  خشونت

 و  1مبنـا  ي ناشـي از شـهروندي خـاك       هـا   غلبه كردن بر محـدوديت    : اند   اين تأكيد كرده   مواردي مانند 

 اعطاي شهروندي فراگير به تمام ساكنان       صورت  به 3مبنا  طريق شهروندي شهر   از 2مبنا شهروندي خون 

                                                                                                                                                                                              

1. Jus Soils 
2. Sanguinis Jus  
3. Jus Urbanis 
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ملت در سطح محلي شـهري و        ي دولت ها   تعميق و تكميل شهروندي     و گسترش؛  شهر يا شهرنشينان  

 شـهري و مـديريت      توسـعة ،   شـهري  ريـزي   برنامـه ،  در قالب دموكراتيزه كردن بيشتر زندگي شهري      

رفاه شـهري از      و برابري،  آزادي،  گسترش عدالت ؛  مام شهرنشينان شهري از طريق شهروندي كردن ت     

 بـا اسـتفاده از      ... و هـا   اي حاشـيه   و انشـدگ دطر ،ها   غيربومي  و ها   طريق شهروندي شهري براي بومي    

؛ 2000،سـون كاسـتلز و ديويد   ؛  1994 ،كيمليكـا و نـورمن    ( هـا   شراكت و مشاركت در مزايا و هزينـه       

  . )Groenewald 2009 , در 1997 ،ليستر؛ 1997 ،يووالاديويس ؛2007 ،فريدمان؛ 2000 ،فالكس

توانـد بـر برخـي از        ، مـي   شهروندسـازي شـهري در جوامـع جنـوب         ،با توجه به اين موارد    

 همچنين. گرايي شهري و ناشهروندي شهري است غلبه كند        يي كه ناشي از چندفرهنگ    ها  چالش

 ، كـه نـاچيز و ضـعيف اسـت         ،هـا   قليـت تقويت فرهنگ شهروندي ا    توان از اين راهبرد براي     مي

، شهري نزديك به هم    ي شهروندي و  ها    بر هويت  تأكيد با    بر آنچه گفته شد،    نافزو. استفاده كرد 

 براي ؛ استفاده كنند  ها    از اين ظرفيت   هاي مختلف   توانند به روش   ي شهري جنوب مي   ها  مديريت

 نـرم و    صورت  بهي شهري مديريتي    ها   استفاده از ساختار   :اين موارد اشاره كرد     بهتوان   نمونه مي 

ي هـا    اسـتفاده از ظرفيـت شـراكتي بخـش        ؛  ي شهروندي شـهري   ها   سياستسخت جهت تحقق    

عمومي و خصوصي شهري و نيز مشاركت نهادهاي مـدني شـهري جهـت تقويـت شـهروندي              

 ـ     اي    نان حاشيه نشي  شهر بر   تأكيد؛  قومي فرهنگي  شهري چند  ياسـت   س ةو جذب بيشتر آنان در بدن

  . )Vitermark Et al, 2005در  2001د، لئو مك؛ 2001 ،پك؛ 2004 ،روسي(ي مشاركتي شهر

  

  ي شهروندي شهريها  و تجربهها سياست .4

راهبردهــايي بــراي  » سـوم ةهــزاراهـداف   برنامــة«در ،  شــهريي سياســت شـهروند ديـدگاه از 

ازمان ملـل   س،   اين برنامه با محوريت يونسكو     .تدوين شده است   سازي شهروندي شهري   جهاني

، 2005بارسـلوناي   ،   پـاريس  2005ي جهـاني    هـا    با توجـه بـه برنامـه       م2005از سال    و هابيتات 

، حاوي اهداف   و  سوم شهري تنظيم شده است     هزارةبراي   2008پورتورالگره    و 2006ونكوور  

يي بـراي تقويـت     هـا   سياسـت  ناظر بـه     اغلب   برنامه اين. شهري است  يها  مشي و خط  راهبردها

  : ها عبارت است از آنمضامين محوري   وشهروندي شهري است/ ر شهرشهروندي د
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گـران    كـارگزاران و كـنش     سـاختن : شـهري  ي شهري و حق زيست    ها  سياستتقويت   .1

جانبه ي شهري چند  ها  پيشبرد توسعه  شهري فعال شامل شهروندان و مقامات شهري و       

  . با مشاركت شهروندان شهري

رنگ شدن حقوق بـشر      كم:  سوم هزارةاف  ي شهري در زمان تدوين اهد     ها  رفع چالش  .2

 بـه فقـر      مقامـات شـهري    تـوجهي  بي؛  ي شهري ها  و شهروندي در زندگي و مديريت     

 ويـژه   به گرا  كثرتي شهري   ها  تضعيف مشاركت ؛  عدالتي شهري  نابرابري و بي  ،  شهري

ي شـهري   هـا   ناامن شدن بيـشتر زنـدگي     ؛   و جوانان  ها  اقليت،  ها  قوميت،  از سوي زنان  

  . ي اجتماعي شهريها ي شهري و گروهها گرايي  قومهاي  به اختلافزدن دامن؛ جهاني

؛ زيستي محوري براي تحول و تغييـر شـهري اسـت           حق شهر : زيستي  شهرتحول حق    .3

 زيـستي   شـهر حـق   ؛  تمام ساكنان شهري اسـت      محوري براي شراكت   زيستي  شهرحق  

زيـستي   ق شهر ح؛   شهروندان شهر است   ة فضايي براي تعريف نيازهاي تمام     كنند ايجاد

انجـام  ،   شهري عاملي است براي استيفاي حقـوق تمـام شـهروندان           سازي  شهرونداز  

اسـت   عاملي حق شهروندي شهري  ؛  مشاركت كامل شهرنشينان    و تكاليف شهروندي 

  . براي نفي طرد اجتماعي و محروميت اجتماعي شهري

 ةم ـبرابـري جنـسي و جنـسيتي ه       : ي شهروندي شهري  ها  توجه به حقوق و مسئوليت     .4

 و  برابـري اقتـصادي   ؛   شهرنـشينان  ة مـذهبي هم ـ    و  قوميتي ،برابري نژادي ؛  ناننشي  شهر

و مقامات شهري جهت بهتـر       ميثاقي مدني ميان شهروندان   ؛   شهرنشينان اجتماعي همة 

  . كردن زيست شهري

ي هـا   تقويت حكمرانـي  : و شهروندي شهري   زيستي  بر مضامين اصلي حق شهر     تأكيد .5

؛ ننـشي   شـهر ي اجتماعي   ها   گروه ر شهري برابر براي تمام    تقويت توسعة پايدا  ؛  شهري

؛ مسكن و فراغت شـهري بـراي تمـام شـهروندان شـهر             و  كار شدة  سازي جهاني  برابر

  . ي شهريها گرايي افزايش چندفرهنگ

و  آزادي و برابـري   :  و شـهروندي شـهري     زيستي  شهرحق  اي    تمركز بر محورهاي شالوده    . 6

؛ انصاف و كارآمدي شهري بـراي مقامـات شـهري         ،  شفافيت؛  عدالت شهري براي همگان   
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بـه رسـميت شـناختن تنـوع        ؛  افزايي شـهري بـراي شـهروندان       شراكت و مشاركت و هم    

طـرد اجتمـاعي شـهري و خـشونت         ،  كاهش فقر شـهري   ؛  يي شهري گرا  كثرتفرهنگي و   

 سـازي   شـهروند  مـسير  ايـن محورهـا در       پيگيريو  موظف شدن مقامات شهري     ؛  شهري

   )Brown & Kristiansen, 2009( شهري بيشتر

مايـه و مبنـايي بـراي        دسـت ،   سوم شـهري و مـضامين و محورهـاي آن          هزارة اهداف   ةبرنام

 شـده ) شمال / خاص در جوامع شهري غرب     صورت  به( ي شهري جهاني  ها   و تجربه  ها  سياست

اروپـا    (توان در برخي جوامع شهري شمال   مي  شهري را  يي شهروند ها  سياستترين   مهم. است

را از نظـر    ي فرهنگي شهري    ها   نمونه اين تجربه   برايدر اينجا   . كرد رديايي) ي شمالي ريكاآمو  

   .گذرانيم مي

از اي    شامل طيف گسترده  است كه    مربوطي شهروندي شهري اروپايي     ها  سياست به    تجربه اولين

 را بـه  هـا  سياسـت ايـن   مبنا و اساستوان   ميرسد به نظرمي ،اينبا وجود . ستها  و تجربه  ها  سياست

 350كـه بـراي      ارجاع داد  )ECSHRC (»1 حفاظت از حقوق بشر در شهرها      2000منشور اروپايي   «

 شـبكة « يـا    NCHRتوان به سياست      مي چنينهم.  كشور تدارك ديده شده است     21شهر اروپايي از    

. در بارسلوناي اسـپانيا بـه تـصويب رسـيد         م  2003اشاره كرد كه در سال      » 2شهرها براي حقوق بشر   

ي نژادگرايـي شـهري و      ها   مقابله با خشونت   ، شهري اروپايي  سياستياز اجراي اين دو راهبرد      هدف  

 سـاكنان در    پايي بـراي شـهروند تلقـي كـردن تمـام          ي ارو ها  شهرداريي شهري نامناسب    ها  سياست

ي شهروندي شـهري    ها  سياست اين   اصلي ة جنب شش. )2006 ،سن كريستين  (شهرهاي اروپايي است  

  : اند از عبارت

آزادي و برابـري و       بـر  تأكيـد اجراي بهتر اصول حق شهروندي و حقـوق بـشر در شـهر بـا                 . 1

   ؛مشاركت

  ؛ بر حق مشاركت شهري و حق امتياز برابر در شهرتأكيد .2

  ؛ فرهنگي برابر در شهر و اقتصادي، بر حقوق اجتماعيتأكيد .3

  ؛ بر حكمراني و مديريت شهري دموكراتيكتأكيد .4
                                                                                                                                                                                              

1. European Charter for the Safeguarding of Human Rights in 
2. The network of Cities for Human Rights 
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   ؛شهروند ساكن در شهر بر تضمين اجرايي حقوق تأكيد .5

،  شهري اروپايي از طريق حـق برخـورداري از رفـاه          سازي  شهروندي  ها  سياستتمركز بر    .6

  . )جا همان( كار  وآموزش، فراغت، بهداشت، مسكن

بهبـود كيفيـت    « يـا    IQLIطـرح   ،  ي شهروندسازي شـهري   ها  سياست تجربي ديگر در     ةنمون

مبناي .  اجرا رسيده است   ةصويب و مرحل  به ت م  2004كه در سال      است »1زندگي شهري ساكنان  

  : دارد شهري سازي شهروند براي اصلي سياست سه است و 2 شهر فرهيخته،اين طرح

حق داشـتن شـهر فرهيختـه و زنـدگي در آن بـراي لـذت بـردن از آن بـر اسـاس حـق                           .1

   ؛حق رعايت تنوع فرهنگي برابر  وحق رفاه و فراغت برابر، ي آموزش برابرها فرصت

   ؛ به شهر بر مبناي مشاركت فرهنگي برابر در شهرتعهد نسبت .2

   .)2006 ،فيگاروس( حق حفاظت شدن در شهر از سوي مقامات شهري .3

منـشور برابـري جنـسيتي در زنـدگي شـهري           « يا   ECEWMLL سياست   ة مهم ديگر،  تجرب

به تصويب  م  2008 و مقامات شهري در      ها  شهرداري شوراي اروپايي    از سوي كه    است »3محلي

  : ند ازا ي اصلي اين سياست شهروندسازي شهري نيز عبارتها مؤلفه. سترسيده ا

  ؛حق برابر مردان و زنان ساكن در شهر .1

 ؛ننشي شهرحق منع تبعيض جنسي شهري بين زنان و مردان  .2

  ؛ننشي شهرحق مشاركت برابر شهري زنان و مردان  .3

   ؛ي شهريها سياست ملاحظات زنانه در حق درج تمام .4

  . )Brown & Kristiansen, 2009( نينشي شهر مزاياي زنان از تمامحق برخوردار كردن  .5

ــهاز  طــرح ، شهروندســازي شــهري اروپــايية در زمينــگــذاري سياســت هــاي ديگــر  تجرب

PLDAGG   موسوم  (2005كه در سال      است »4ارتقاي دموكراسي محلي و حكمراني خوب     «يا

اصـول  . تصويب و اجرا شده است     )المنافع اروپايي   ملت مشترك  53به دستور كار آبردين براي      

  :  قرار استاين از شهري سازي شهرونداين دستور كار شهري براي 
                                                                                                                                                                                              

1. Improving the Quality of Life of Theirs Inhabitants  
2. Educated City 
3. European Charter for Equality of Women & Men in Local Life 
4. Promotion of Local Democracy & Good Governance  
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  ؛رسميت يافتن اصول دموكراسي محلي و حكمراني خوب .1

 ؛سازي مقامات محلي منتخب شهريتوانمند .2

 ؛ي شهري و دولتيها سازي شهري ميان مقامات و سازمان شراكت .3

 ؛ارچوب حقوقي شهري مؤثرچتعريف  .4

كـارآيي و حـساس بـه       ،  شفافيت،  پذيري لي باز و گشوده مبتني بر مسئوليت      ومت مح حك .5

 ؛تغييرات

 ؛ فراگير شهرية و توسعريزي برنامهمديريت و  .6

  . )2006 ،رايت( تخصيص درست و كارآمد منابع شهري .7

ي هـا   سياسـت  گونـه نيز نوع ديگـري از ايـن         شهرداري   ةتجرب و شهري شهروندي سياست

  .شده است شهروندي شهري تجربه

 بـه  )شـوراي شـهر و شـهرداري   (قامـات شـهري    با توجه به تجربه و رويكرد راهبردي كه م        

 ـ   .  نيـز سـودمند اسـت      هـا   ي آن ها   برنامه يادآوري ،شهروندي شهري دارند    ه تجربـة  در ايـن زمين

 شـوراي شـهر     ةدر برنام ـ .  ذكر است  خوردر) كانادا(و مونترال   ) 2006  (شهرداري روتردام هلند  

 جلـب   ،هدف از شهروندي شـهري     »2010ويكردهاي شهري براي روتردام     ر «ا عنوان روتردام ب 

 فرهنگـي   ةافـزايش توسـع   ،  بهبـود كامـل كيفيـت زنـدگي شـهري         هـا،     مشاركت تمام روتردامي  

مـورد نظـر    ( شهروندي شهري  ،در اين راهبرد  . شهروندي و اخلاق شهروندي اعلام شده است      

. 3 ؛ هويـت شـهري    .2 ؛افتخار به شهر  . 1:  شده است  لفه تعريف ؤ م پنجبا   )شوراي شهر روتردام  

  . تكليف و حقوق متقابل نسبت به هم. 5 ؛ اخلاقيحس. 4 ؛مشاركت شهري

كـه   -ملت بر خلاف شهروندي دولت     اهميت شهروندي شهري در اين است كه       ،به اين معنا  

م افـرادي   شـامل تمـا    -شـود   مي  آن هم با تعلقات ملي     ها  و فقط شامل بومي    كاملاً سياسي است  

 ، زباني ، مذهبي ، نژادي ، قومي ، فرهنگي هاي  بومي نبودن و اختلاف   ،  است كه فارغ از بومي بودن     

 وظـايف و امتيـازات برابـر در         ،آنان از حقوق  .  اقتصادي ساكن شهر هستند     و  اجتماعي ،تاريخي

يت  تعلق به شهر و مسئول      حس :افتخار به شهر مشتمل است بر      ،اينبر اساس   . شهر برخوردارند 

شـوراهاي شـهر و     ،   شـهر  عتماد و تكليف متقابل نسبت به هم و بـه         و ا  داشتن حق ؛  در برابر آن  
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و هـا      محـور تمـام فعاليـت      عنـوان   بـه داشتن هويت مشترك شهري از محل زنـدگي         ؛  شهرداري

داشتن احساس اخلاقي براي    ؛  ي زندگي شهري  ها   جدي در تمام صحنه    و مشاركت  ها  مسئوليت

زه دادن به ديگران براي بهتر زندگي كردن و اجازه دادن بـه شـهر بـراي                 اجا،  بهتر زندگي كردن  

 ، مـذهبي  ، نـژادي  ، مذهبي ،ي گوناگون جنسيتي  ها   افراد از جنبه   بر اين مبنا تمام   . بهتر زنده ماندن  

مقامـات   ،ايـن بـر اسـاس   . كردن داشته باشـند   زباني بايد بتوانند احساس آزادانه زندگي    و قومي

خـاص   چند سياسـت  از   شهري   سازي  شهروندبراي  ) ري و شوراي شهر   شهردا(شهري روتردام   

  :كنند  ميپيروي

  ؛ مشاركت شهري وبستگي هم،تقويت آزادي .1

 ؛ شهريةجانب  چندتقويت توسعة .2

  ؛ي مدنيها ي محلي و گروهها  مقامات شهري با سازمانمشاركتتقويت  .3

  .ي شهري اروپاييها  ساير شهرونديهاي گيري از تجربه الهام .4

شـامل ايـن    شـهري  سـازي  شهروندي ها سياست شهرداري روتردام براي اجراي ة برنام همچنين

   :موارد است

   ؛ي شهريها نفي تبعيض .1

   ؛ي شهريها سياستيي گرا كثرت .2

  ؛تقويت جايگاه زنان .3

  ؛ي شهري جديدها ايجاد سرمايه .4

   ؛تشويق كارآفريني شهري .5

   ؛پذير كردن شهر زيست .6

   ؛ي شهريها تقويت ائتلاف .7

  ؛دهنده و اجبارآميز شهري وانع آزاربرداشتن م .8

ــت .9 ــهري     و گف ــات ش ــهروندان و مقام ــان ش ــهري مي ــدگي ش ــردن زن ــذير ك ــو پ   گ

)Brown & Kristiansen, 2009( .  
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طرح . توجه است   شهروندسازي شهري در كانادا قابل     ي شمالي نيز سياست   آمريكا در تجربة 

MCRR   گونـه   از ايـن  اي    نـه نمو »1مسئوليت شـهري شـهروندان مـونترال       حقوق و  منشور« يا 

 استم  2002زشهروندان فعال شهري در سال      نفر ا  هزار4اين طرح نتيجة نشست     . هاست  تجربه

اين منشور بـر    .  )2006 ،پاتنادو؛  2008 ،ترمبلي(  شهرهاي كانادا طراحي شده است     و براي تمام  

  :  حق شهروندي شهري استوار استهفت

   ؛ قانونيزهاي و امتياها اديحق برخورداري دموكراتيك از آز: حق دموكراسي .1

  ؛حق برخورداري از اقتصاد معيشتي سالم و برابر:  حق رفاه اجتماعي .2

  ؛حق مشاركت و مصرف فرهنگي مورد نياز: حق فرهنگي .3

   ؛حق برخورداري از نشاط و سرزندگي: حق فراغت و تفريح .4

   ؛حق زندگي در محيط بهداشتي سالم:  پايدار محيطيةحق توسع .5

   ؛خطر رخورداري از زندگي امن و محيط بيق بح:  حق امنيت .6

   هـــا شـــهرداري خـــدمات حـــق برخـــورداري از تمـــام: حـــق خـــدمات شـــهري .7

)Brown & Kristiansen, 2009(.  

  

  گيري نتيجه

 شهرداري از طريق شهروندي شـهري و        - شهروندي رابطة ة در زمين  اصلي ةدر پايان به چند نكت    

   :كنيم مياشاره  سياست شهروندسازي شهري

ــات  ي .1 ــي از الزام ــليك ــهري  در اص ــة ش ــدرنجامع ــت ، م ــة تقوي ــهروندان و رابط  ش

  . ستها شهرداري

 حقـوق  :دارد كه دو طرف آن عبارت اسـت از   اي     حكم معامله  ها  شهرداري شهروندان و    رابطة . 2

  .  در قبال شهروندانها شهرداري و حقوق و وظايف ها شهرداريو وظايف شهروندان در قبال 

،  منطقـي  ي داراي سـازوكاري اسـت كـه از نظم ـ         ها  شهرداريان و    شهروند ة دوسوي رابطة .3

 . كند  ميپيرويمدارانه و عقلاني  قانون

                                                                                                                                                                                              

1. Montreal Charter of Rights and Responsibilities 
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نگـي نقـش و     حقـوقي و فره   ،  اجتماعي،  سياسي،   و ساختارهاي اقتصادي   ها  زمينه،  عوامل .4
 و تثبيـت    هـا   شـهرداري  شـهروندان و     رابطـة يافتگي و تحقـق عملـي        كاركرد مؤثري در عينيت   

 .  دارندها شهرداري وظايف شهروندي و -مدارانه و عقلاني حقوق قانون ،سازوكار منطقي

شـامل  ) در سـطح محلـي و خـرد         (ي شهري ها  و مديريت ) در سطح ملي و كلان      (دولت .5
 در تحقـق    ،ها  شهرداريشوراهاي شهر و    ،  ي شهري ها   و دولت  ها  حكومت،  ي محلي ها  حكومت

 . گذاري را دارند ير بيشترين سهم و تأثها شهرداري شهروندان و رابطة

مـداري در     شـهروند  رابطـة امكان هرگونـه    ،  مدار بدون وجود نظام حقوق شهريِِِ شهروند      .6
 .  استمكنرنگ و نام  بسيار كمها شهرداريزندگي شهري و در ارتباط با 

كه براي تثبيت و رسميت دادن قانوني       ( شرط اصلي نظام حقوق شهري شهروندمدار      پيش .7
 بـه   پايبندوجود ترتيبات نهادي سياسي     )  است  لازم ها  شهرداري/ دانشهرون/ وظايف -به حقوق 

 . دموكراسي شهري است

گـويي مقامـات محلـي و شـهري بـه مـردم و               پاسـخ  ،انتخابي بودن مقامات محلي و شـهري       . 8
فـراهم  ،   مدني براي عـزل و نـصب مـديران شـهري           - قانوني هاي  روش بيني  پيش،  شهروندان محلي 

ي شـهري و  هـا  گيري تصميم مدني جهت مشاركت شهروندي در -نوني سازوكارهاي نهادي قا كردن
 .  كلان دموكراسي شهري استيها ترين شاخص از مهم، ي شهريها  و برنامهها اجراي طرح

تـرين   شـده  تـرين و تجربـه     از مهـم  ،  شهروندي شهري و سياست شهروندسـازي شـهري        .9
 ايـن راهبـرد را     بنـاي نظـري   م. خواهنـد بـود   در اين باره سودمند      راهبردهاي شهري هستند كه   

  : گونه برشمرد اينتوان  ميوار  خلاصه

كه با هدف مشاركت شهري      شهري براي همگان   حق زيست : مباني كنش اجتماعي شهري    •
  .گيرد  ميو جلوگيري از طرد اجتماعي شهري صورت

 ،شهري بر مبناي فضاي عمـومي شـهري مـشاركتي          حق زيست  مباني توليد فضاي شهري    •
  .مشاركت شهري برابر؛ اعي شهريبستگي اجتمهم

 فـضايي   صـورت   به شهري و شهروندي شهري    حق زيست : مباني فضاي مشاركتي شهري    •
  .ي مشاركت شهري برابر براي آنان باشدها  ساكنان شهر و ايجاد زمينهة همةكه دربرگيرند
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محروميـت  ،  نفي طرد اجتماعي   شهري كه مبناي آن    حق زيست : يي شهري گرا  كثرتمباني   •

ي شـهري متنـوع بـر حـق     هـا   يـي گرا  كثـرت نبود آنومي شـهري اسـت و از طريـق             و ياجتماع

گرا   براي داشتن مقامات شهري مشاركت    ،   و مانند آن   ها  جنسيت،  ها  قوميت،  ها   اقليت زيستي  شهر

  . داردتأكيدگير و مشاركتي  و شهروندان تصميم

 بـراي    در شهر و حق نسبت بـه شـهر كـه مبنـايي              داشتن حق: زيستي  شهرمباني حق    •

و  شهر اسـت   ملت به شهروند ساكن در     اجتماعي دولت و   مدني    و تبديل شهروندي سياسي  

 جـدي  صورت بههمچنين . تكاليف و امتيازات برابر است، ها مسئوليت،  وقتمركز آن بر حق   

 مقامـات شـهري ماننـد شـوراهاي شـهري و            ةو فعال در سطح محلي شهري و در محـدود         

بــدون تبعــيض و محروميــت و و ي داشــته باشــد توانــد حــضور حقيقــ  مــيهــا شــهرداري

  . يابد   تحققها گرايي جدايي
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