
 

 دانشــنامــة علــوم اجتمــاعي

1388 زمستان، 2، شمـارة 1دورة   

  

  

  

  

  در شهر كاشان اعتماد اجتماعي و شعاع هگستر تبيين
  

  2ميثم نوابي ،*1غلامرضا غفاري

  

  )1/4/89، تاريخ پذيرش 22/2/89 تاريخ دريافت(
  

  چكيده

. باشـند  اعتماد داشته يكديگر به در زندگي اجتماعي خود كه بيشتر مردماجتماعي به اين معناست اعتماد 

در . اسـت گرايانه  گرايانه و عام و شكل اعتماد خاصد و بهو شعاع اين اعتماد صورت ثابتي ندارد  گستره

اعتمـاد اجتمـاعي بررسـي     گسترةشعاع و و ، اعتماد ابعاد مفهومي و نظري، اين مقاله پس از طرح مسئله

، بسـتان اجتمـاعي   بـده ، يافتـه  اعتمـاد تعمـيم  ، عينـي  شـاركت م با توجه به متغيرهاي ،در ادامه. است شده

تبيـين تجربـي    به -دهند ميتشكيل كه مدل مفهومي و تجربي اين مقاله را  - بيني خوشاحساس امنيت و 

سال به بالاي شـهر كاشـان تشـكيل     هجدهن اآماري اين مقاله را ساكن ةجامع. موضوع پرداخته شده است

هـاي   نامـه داده  به روش پيمايشي و استفاده از پرسـش ، اي از اين جامعه ونهدهند كه پس از انتخاب نم مي

و شـعاع   گسـتره  دهد مينتايج اين بررسي نشان . اند آوري و مورد تحليل آماري قرار گرفته موردنياز جمع

اعتماد در شهر كاشان در سطح متوسط قرار دارد و بين متغيرهاي مستقل مدل مفهومي بـا متغيـر وابسـته    

پـذيري خـوبي برخوردارنـد     بيني از توان پيش شده در معادلهوارد يو متغيرها داردمعناداري وجود  ةطراب

  . كردو شعاع اعتماد كمك  گسترهتوان به بسط  مي ها آنبا تقويت  دهد ميكه نشان 
  

حساس ا، بستان اجتماعي بده، يافته تعميماعتماد ، مشاركت عيني، و شعاع اعتماد گستره: هاي كليدي واژه

  .بيني خوشامنيت اجتماعي و احساس 

                                                                                                                                                             

  *  ghaffary@ut.ac.ir                                                               دانشيار دانشكدة علوم اجتماعي دانشگاه تهران. 1
  شناسي كارشناس ارشد جامعه. 2
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  مقدمه

هـاي   گونـه  در تمـام ، بنا به اهميتي كه در شئون مختلف حيات اجتماعي دارد 1اعتماد اجتماعي

خميرمايه و ماهيت هر جمع زيرا  ؛توجه بوده است تاريخي مورد هاي دورانزندگي اجتماعي و 

چيزي جز رابطه اعتماد . رود شمار مي بهاست و عنصري كليدي براي هر اجتماع اخلاقي  پايدار

و اعتمـاد   2از طريق قواعد) نهادي بين( شخصي و فراشخصي چراكه هدايت مبادلات بين ؛نيست

امكان وجود واقعيتي به نام جامعه نخواهد  ،كه بدون قواعد و اعتماد مورد وفاق اي گونه به، است

عـه كـه   جام بالندگي و اثربخشي، داريپاي، دهي در سامان بديهي است .)Lin, 2001: 148( بود

صد البته . استترين عنصر  اعتماد ضروري، است مبتني اجتماعي بر مجموعه روابط و مبادلات

نـوعي   عنـوان  بهاعتماد اجتماعي نيز ، پديد آمدهروابط جتماعي  چونچندوبا تغييراتي كه در كه 

ه را براي طـرح انـواع اعتمـاد چـون     واقعيتي كه زمين. استنبوده  در امان رابطه از اين تغييرات

در  7انتزاعـي  و اعتمـاد  6يافتـه  اعتماد تعميم، 5اعتماد نهادي، 4شخصي اعتماد بين، 3اعتماد بنيادي

 اعتمـاد  11و شعاع 10هگستركه بر طرح  - 9گرايانه و عام 8گرايانه اشكالي چون اعتماد خاص قالب

  .است آوردهفراهم  -است مبتني اعتماد

در شكل محدود و انحصاري آن در بحـث از  ويژه  عتماد اجتماعي بهتوجه به شعاع ا ،امروزه

اجتماعي  ةنظران سرماي توجه صاحب اجتماعي مورد ةبودن سرماي ريرانهمنفي و شبعد و ساحت 

توان از زمان زيمل در شكل  قدمت و خاستگاه آن را مي ؛ اماو اعتماد اجتماعي قرار گرفته است

 سـرماية اجتمـاعي  اي با پيوندهاي نزديك يا  ارتباط گسترده نژادگرايي يا تعصب مذهبي ديد كه

، فيلـد ( گرايانه بـوده اسـت   گرايش به سمت اعتماد خاصنوعي       متضم ن و گروهي داشته درون

شـناس آمريكـايي ادوارد    انسـان  توان اين بحث را در مطالعات ، مي1950 ةدر ده. )144: 1386

                                                                                                                                                             

1. Social Trust 
2. Norms  
3. Basic Trust 
4. Interpersonal Trust 
5. Institutional Trust 
6. Generalized Trust 
7. Abstract Trust 
8. Particularistic Trust 
9. Universalisation Trust 
10. Range 
11. Radius 
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بـراي تشـريح دهقانـان جنـوب      را 2ي غيراخلاقـي گراي لاح خانوادهطكه اصرديابي كرد  1بنفيلد

با توجه به نقش اعتماد اجتماعي در نظم اجتماعي پويـا و  ، اخير ةدر ده اما. كند ايتاليا مطرح مي

و شـعاع اعتمـاد در قالـب دو     گسـتره با توجه به اين واقعيت كه  و نيز، اجتماعي ةق توسع   ّتحق 

بررسي ، دارند تأثير متفاوتي پويا ةيند نظم و توسعگرايانه بر فرا گرايانه و عام شكل اعتماد خاص

  .مورد دقت و واكاوي بيشتري قرار گرفته است اين دو شكل از اعتمادنظري و تجربي 

  

  مسئلهطرح 

 ةچنين نگاهي در درج. است مقالهاين  مورد توجه ةلئمس، اعتماد اجتماعيو شعاع  گسترهن ييتب

بودن آن است كه آن را به  اي رابطه ،زي اعتماداست كه خصلت مركمبتني نخست بر اين فرض 

دوم . دارد تيومتفـا  ةو گسـتر  نوعي فرايند و پيوسـتار اسـت        متضم نكه  كند تبديل مي اي رابطه

براي طرح و بررسي  را اي زمينه، اعتماد گسترةبودن اعتماد علاوه بر بيان  اينكه خصلت فرايندي

 يهـا  زيـرا تمـام گـروه    آورد؛ ميفراهم  انهيگرا عام انه ويگرا خاصاعتماد  شعاع اعتماد در قالب

و اعتمـاد   يهمكار ةريدا يزان گستردگيمبر كه  از شعاع اعتمادند يزان خاصيم يدارا ياجتماع

گرايانـه و   خـاص  هـاي  شكلطرح اعتماد در  براي يياين مبنا. دنداردلالت  گروه يمتقابل اعضا

يـك  د كـه  ي ـد يوسـتار يصـورت پ  هد بياعتماد را با شود مي گفتهكه  يا گونه ؛ بهاست گرايانه عام

، نتيجـه  در. دهد ميل يتشكگرايانه  و سمت ديگر را اعتماد عامانه يگرا خاصآن را اعتماد سمت 

ن دو ي ـك از اي ـشـدن هر  نـه ينهاد يامدهايپ يانه و بررسيگرا عامانه و يگرا خاصك اعتماد يتفك

. استضروري  ،مختلف حيات اجتماعي دارنددر شئون  متفاوتيها و پيامدها  كه كارويژهشكل 

به همنوعـان و   ياجتماع يها يزان تعاملات و همكاريانه شعاع اعتماد و ميگرا خاصاعتماد  در

 ابرازها  بهيغر رون گروه ويبه ب آميزديترد يو نگاه استمحدود  يگروه ك و درونيان نزديآشنا

 ـبـه ب  ياعتمـاد  يو ب يگروه بط درونتراكم روا. شود مي  ةهم ـ يريكـارگ  رون گـروه امكـان بـه   ي

رساند و  مي مبادلات را به حداكثر ةنيهز، رساند مياجتماع را به حداقل  يها ييو توانا ها تيظرف

شده از شـعاع   حال با توجه به فضاي مفهومي ارائه. برد را از بين مي يو اجتماع يفكر يروهاين

                                                                                                                                                             

1. Edward Banfield 
2. Amoral familism 
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 اعتمـاد  گسـترة شـعاع و  ، رد مطالعهمو ةكه در حوز شود پرسش مطرح مي اين ،اعتماد گسترةو 

، متغيرهايي چـون مشـاركت اجتمـاعي عينـي     گسترهو در تبيين اين شعاع و  داردچه وضعيتي 

ان اجتماعي چه سهم و نقشـي  بست يافته و بده اعتماد تعميم، احساس خوشبختي، احساس امنيت

  دارند؟

  

  و شعاع اعتماد هگستر     نظري   مفهومي و      ابعاد

و شـعاع اعتمـاد در قالـب     گسـتره موضـوع  ، اعتماد      ِشناسي  جامعه مربوط به و آثار ها در نوشته

ر ميـان  د. شـود  گرايانـه رديـابي مـي    گرايانـه و عـام   مباحث مربوط به دو شـكل اعتمـاد خـاص   

چه اگر .دوركيم زيمل و وبر نام برد، تونيس، توان از توكوويل مي پردازان كلاسيك اعتماد نظريه

اعتمـاد  بـارة  در مبـاحثي را  ها آنتوان از آراي  مي، اند يانه نپرداختهگرا معابه اعتماد  آشكارا ها آن

نياز به انتظام  ياخلاق ةم جامعيدورك ةينظر براساس :گويد ميسزتال مي. برداشت كرديانه گرا عام

. اسـت  آن جامعه در بسط عـادت خـود   ييتوانا ةدهند نشان ين خود تا حدوديدارد كه اقطعي 

 ـبـا ا . )62: 1380، ميسـزتال ( كنـد  مـي  از اعتمـاد  سرشار را منظم و يعط اجتماين امر محيا ن ي

 يقواعـد اخلاق ـ  ةوسيل بههستند كه  يموجودات اجتماعاند،  ك جامعهيكه ساكن  يافراد، مفهوم

دوركـيم را   ، ديـدگاه شناسي اعتمـاد  جامعه نظرياتدر . )78: 1379، استونز( شوند مي ييراهنما

بـود   بـاور ن يا ل بريتوكوو. در آن جامعه يك اجتماع اخلاقي استدانند كه  مي ديدگاهي اغلب

شـود   مي ن ارتباط باعثيدارد و هم گرايشگران يارتباط با د يبه برقرار يزيغر طور بهكه بشر 

 شناسـي اجتمـاع   تـونيس بـا تفكيـك و نـوع    . ت كنـد يگران احساس مسئوليد جامعه و برابردر 

اعتماد بـر شخصـيت و رفتـار فـرد      ،در اجتماع: ستمعتقد ا) گزلشافت( و جامعه) گمينشافت(

 يو دوسـت  ييآشـنا  يجـانب  ط نتيجـة ين شراياعتماد در ا. استمبتني عضوي از اجتماع  عنوان به

. اسـت وابسـته  و بـه اعتبـار افـراد     يرشخص ـيغ تشد به نانياطم، ا جامعهيدر گزلشافت . است

به گسترش وبر كه  چنان آن. شود مي اعيدار نقشي بنيادي در حيات اجتم عهدهافته ي مياعتماد تعم

كه بـراي او يكـي از    اي گونه به ؛دهد مي اي نشان جديد توجه ويژه اعتماد غيرشخصي در جامعة
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 شخصـي اسـت   غيـر  تغيير اعتماد شخصي به اعتماد، داري جديد ي موفقيت سرمايهها شرط پيش

  .)19: 1384، غفاري(

 تـرين  مهـم  .نـد ك مـي  ي كنش كنشگران را تعيينگير جهت ييالگو يرهايمتغ ،نظر پارسونز به

. است ييگرا خاصبرابر  رد ييگرا عام ريمتغ، است با اعتماد پارسونز كه در ارتباط يير الگويمتغ

 ةكنشـگران در نحـو   يممكـن فـرارو   يهـا  از انتخـاب  يك ـي، يـي گرا خاصدر برابر  ييگرا عام

 يعناصر ترين مهماز  يكي. است يكيزيف و يفرهنگ، يان مختلف اجتماعينسبت به اع يريسوگ

اعتمـاد   .افتـه اسـت  ي مياعتمـاد تعم ـ ، شـود  مـي  يتلق انهيگرا عام يريل به سوگيساز تما نهيكه زم

سـاز   نـه يزم ،ردي ـگ مي شكل يگروه نيبسط روابط ب و ياجتماع ةند توسعيافته كه در فراي ميتعم

ضـعف   و بـرعكس  ؛اسـت  يـي گرا عـام و بسط  يتعادل اجتماع مشاركت و، تيولئاحساس مس

ــيتمــا ــتحد، يگروهــ نيلات ب ــط  درپــيت و ياحســاس مســئول، اعتمــاد، د عواطــفي آن رواب

سازمان  يدگيپاش همو از ينظم يب، يكار كم، يچون فساد ادار يانباريز يامدهايپ ،انهيگرا خاص

  . )43: 1380، يهاشم يميعظ( دنبال خواهد داشته را ب ياجتماع

او . دهـد  مـي  وب نظام كنش مورد توجه قراربطه در چارچد را در قالب نوعي راكلمن اعتما

انتخاب منطقـي   ةشناسي چون نظري خرد جامعههاي  يهنظر  بهكار خود را به دليل وفاداري بيشتر 

ي هـا  وضـعيت  گويـد  مـي و  كنـد  مـي از بعد خرد اعتماد اجتماعي شـروع   ،مبادله ةكنش و نظري

خطر است و اين       متضم نگيرند كه  مييي را دربرها فرعي از وضعيتاي  طبقه، اعتماد دربردارندة

از توجـه بـه    امـا  ؛پذيرد به عملكرد كنش ديگري بسـتگي دارد  مي ي خطري كه فردها وضعيت

: 1384، غفـاري ( كند غفلت نمي ،نگر خردهاي  هرچند با شالوده ،ي اعتماد در سطح كلانها نظام

اد معتقد اسـت هنجارهـا آشـكارا هـم     در اعتم ها آنهنجارها و كاركردهاي  بابكلمن در . )20

در . دنشـو  مي هاي معامله هايي دارند كه باعث قابليت اعتماد هر يك از طرف منافع و هم هزينه

 ةمسـئل ) توانند تحميـل شـوند   مي يا قوانين كه( گونه هنجارها نيروي بهينه و خصلت اين ،نتيجه

از ، انـد  ايش قابليت اعتماد آمـده نهادهاي اجتماعي كه براي افز، در مورد خاص .نيستاي  ساده

قابليـت اعتمـاد را    مـؤثر يا تاحـدودي   مؤثرخيلي  طور بهممكن است  ديدگاه عملكرد اجتماعي

داشـته  هايي  تواند در اجتماعات بسته هزينه مي اين هنجارها. )179: 1377، كلمن( دنافزايش ده
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شـود   ك پرداختـه مـي  يوندان نزدشايكه از استخدام خو ينتاوا: گويد مي باره ايندر  كلمن .باشد

 يعملكـرد  ،شوند ا ارتقا داده ميينش يك گزيشاوندان نزديان خويكه در م ين است كه افراديا

بـر اسـاس    يان گـروه بسـيار بزرگ ـ  ي ـكـه در م  يفـراد دارنـد تـا ا  تـر   نييمعمول هم پـا       از حد 

دانـد و   مـي  نـوآوري  را فقـدان ها  او يكي ديگر از اين هزينه. شان انتخاب شده باشنديها يتواناي

از زيـرا بسـياري    ؛دهنـد  مـي  معتقد است هنجارهاي نيرومند در اجتماع بسته نوآوري را كاهش

 همـان، ( ماننـد  بدون استفاده باقي مـي اند  آمده وجود بهكه در آن  اجتماعيخوب در هاي  انديشه

دارد كـه در   لـت دلاگرايانه  گرايانه بر اعتماد عام اعتماد خاص ةاين وضعيت بر غلب. )176-177

هـا و   آزادسازي انـرژي و اسـتفاده از قابليـت   دهد و  شعاع محدودي خود را نشان مي و گستره

  . دانرس مي كمترين حدبه را  هاي بيرون از گروه فرصت

                       بينـي رفتـار كنشـگر           پـيش        متضمن   را     آن   و    كند     مي           اخلاقي ياد   ي    منبع       عنوان    به                 پاتنام از اعتماد 

   ؛      نامـد     مي   »              اعتماد صميمانه «       پيوسته     هم   ه                 در جوامع كوچك و ب   را      بيني    ش      اين پي    او   .    داند    مي       مستقل

     تـر      ده   ي ـ چ ي        تـر و پ                      اما در جوامع بـزرگ   .     دارد   ي    بستگ  »    فرد «      ك با ي   نزد    يي                  اعتمادي كه به آشنا   ي  عن ي

   . )   292  :     1380  ،       پاتنام (                      از اعتماد ضرورت دارد   ي م ي    مستق   ر ي       ا شكل غ ي   تر    ي   شخص   ر ي       عتماد غ ا

              ي اجتمــاعي و       شناســ      روان                                   ســطح فــردي و فرافــردي از منظــر             اعتمــاد در    ة                   گيــدنز بــه مقولــ

       اعتماد    ،         نظر گيدنز    به   .   كند    مي                      از اعتماد بنيادي بحث             در سطح فردي    او   .               شناسي توجه دارد       جامعه

        كـه از       است             بودن ديگران                                 ملموس و همچنين اعتماد به هميشگي                              بنيادي اعتماد به دنياي عيني و 

                                        در سـطح فرافـردي از اعتمـاد متقابـل         او   .      گيـرد     مي                                   تجربيات نخستين مراحل كودكي سرچشمه

            تفاوتي مدني            مراعات بي   ،     گيدنز     نظر    به   .   كند    مي               ي انتزاعي بحث  ها                            يافته و نيز اعتماد به نظام       تعميم

          اين امـر    .       شناسند                  كه همديگر را نمي     شود    مي                                             موجب تعميم و تقويت اعتماد متقابل ميان مردمي

                                                بل در مجامع عمـومي بـر اسـاس همـين اعتمـاد                                           از اين جهت حائز اهميت است كه كنش متقا

                             در جوامع سنتي كه مرزهاي ميان    ،     گيدنز           از ديدگاه  .  )  21  :  4   138  ،      غفاري (      يابد    مي   ق          ّ همگاني تحقّ

                                    جامعـه حالـت بخشـي دارد و صـفات                               مشـخص و متمـايز اسـت،         ً   كـاملاً      هـا                     آشنايان و غريبـه 

  و         خـورد             چشـم مـي           ود بـه                      گرايي در شكل شديد خ ـ                 گرايي و خانواده                  يي و قوم و قبيله   گرا     خاص

                كلـي از نگـاه          طـور       بـه       هـا     آن  .      انـد                     تفاوتي مدني بيگانه                                   اعضاي جامعه نسبت به اصول اساسي بي
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        كننـد       مـي                                         شوند كه گـويي دشـمن خـود را تهديـد        مي                      يا چنان به آنان خيره        گريزند    مي        ديگران

         اجتمـاع    ،  ي               نظام خويشـاوند    :  از     است            سنتي عبارت   ة                    منابع اعتماد در جامع  .  )  74  :     1378  ،      گيدنز (

            كـه حاصـل           داده            ي انتزاعـي      هـا                          جديد جاي خود را به نظام   ة       در جامع           اين منابع  .           محلي و سنت

   . )   126       همان، (    است               ي تكنولوژيكي  ها        پيشرفت

                             چهره بين دو يـا چنـد نفـر        به               بر روابط چهره     فقط       اعتماد      كند    مي      بيان     وپتا                    فيلد به نقل از داسگ

        مبتنـي                              ها هم باشد و اغلب بر شهرتي               نهادها و گروه            تواند ويژگي            اعتماد مي  .                استوار نشده است

               بـين اعتمـاد      ،        اعتمـاد                  هـا و نظريـات             در ديدگاه   .   شود                                كه از طريق اشخاص ثالث منتقل مي     است

               ك فرد خـاص در                                                  كه به مشاهدات فردي يك شخص و تجربيات معتمد بودن ي-        گرايانه      خاص

                                       به تمام افراد و نهادهـاي مشـابه بـا          تواند        كه مي-        گرايانه               و اعتماد عام  -                  طول زمان محدود است

  ،       فيلـد  (        شـوند                      تمـايز قائـل مـي       -                    مستقيم دارد بسط يابد   ة    تجرب    ها    آن                           افراد و نهادهايي كه فرد با 

1386     :  105   ( .   

 ـ      بـه ا    ؛    سـت  ي     لازم ن   ي                           استفاده از اعتماد به هر شكل   ي     ت سنت ي        در مشروع                   از ديدگاه زتومكا،   ن    ي

 ـ                 ن صورت كه بـا تأ  ي    به ا   .           اعتماد باشد   ي   برا   ي ن ي  گز ي           ممكن است جا    ها               ل كه رواج سنت ي  دل     د و     يي

      عـدم     ،        ن حالـت  ي    در ا     سنت   .  رد ي            اعتماد را بگ   ي        تواند جا    مي     سنت   ، ن ي ر ي   و د   ي           ب امور دائم ي   تصو

    نقش    ي  فا ي ا   ي   وقت  .    دهد    مي      كاهش  ،             اعتماد هستند   ي   برا    يي  ها     شرط   ش ي                   ت و احتمالات را كه پ ي   قطع

   ي  ات ي       ساز و ح        سرنوشت   ي         عتماد امر     د و ا ي آ    مي  در   ي           صورت فراسنت          جامعه به  ،          متوقف شود    ها     سنت

       بالقوه    ي  ها    سم ي          رد به مكان ي گ    مي                 ته از سنت فاصله ي    مدرن   ي    نهاد   ي         سازوكارها      تمام   ي   وقت «  .    شود    مي

                آنكـه اعتمـاد           دليـل       بـه                  زتومكا معتقد است   .  )  52  :  6   138  ،       زتومكا (   » .   شود    مي                   دار اعتماد وابسته ي    ناپا

 ـ      بـه ا   .    است   ي         خاص فرهنگ   ي    معنا   ي                 مفهوم اعتماد دارا   ،   است   ي   مدن   ة             جهات مهم جامع    از   ي ك ي   ن    ي

     گر و  ي    كـد  ي             افـراد بـه      ي                 بدون اعتماد افق ـ   ي  اس ي           به اقتدار س                متعهد و وفادار  ،                كه اجتماع منسجم   ا   معن

 ـ   ي             اعتماد عمـود         هـاي          دايـره         او بـه    .                              توانـد وجـود داشـته باشـد       ي    نم ـ         مختلـف    ي          ن نهادهـا  ي      در ب

               تـرين روابـط              و ملمـوس         يابـد       مـي                 تـدريج گسـترش            كه بـه      كند          اشاره مي                       متحدالمركزي از اعتماد

            از اعتمـاد     ،               عبـارتي ديگـر        بـه    ؛      گيـرد       مـي                               ترين موضوعات اجتمـاعي را دربر                  شخصي تا انتزاعي     بين

 ـ    ،         ن شـعاع  ي    كمتر  .    شود    مي              يانه را شامل   گرا     عام               يانه تا اعتماد    گرا     خاص    ي        ن اعضـا  ي                   شـامل اعتمـاد ب
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   را    ي    گـر  ي           ر افـراد د  ت        گسترده   ة   حلق   .  ست  ها    آن  ن  ي ب   ي ك ي       ت و نزد ي م ي    ن صم ي   شتر ي          آكنده از ب           خانواده و

 ـ     م و ي    مستق   ر ي      صورت غ    به    ها    آن                   رد كه شناخت ما از ي گ    مي  بر  در    ي        نمودهـا    ي            توسـط برخ ـ   م  ي        ا مسـتق    ي

   . )  53       همان، (     است   ي   فرد

       شـعاع     ي     نـوع    ي    دارا   ،     انـد                     سـرماية اجتمـاعي            كه مظهـر      يي  ها      گروه     همة           معتقد است          فوكوياما

   در    ي                        است كـه هنجـار همكـار                     در هر گروه موجود       افراد   از    اي       حلقه   ،       يي ديگر       به معنا   ؛        اعتمادند

                 شـعاع اعتمـاد    ،    كند   د ي        مثبت تول   ي         آثار خارج      گروه                سرماية اجتماعي    اگر   .    كند   ي     عمل م    ها    آن   ان  ي م

              تر از آن باشد                              ن ممكن است شعاع اعتماد كوچك ي    همچن  .                      از خود گروه فراتر رود   ي        تواند حت    مي

       تنهـا     ي           هنجار همكار     بزرگ    ي  ها        سازمان   ي      در برخ    كه        ؛ چنان                گروه را شامل شود   ي    اعضا   ة     كه هم

 ـ        گروه تقو   ي م ئ            ا كاركنان دا ي   ي      ن رهبر ي    در ب                تـوان همچـون         مـي            مـدرن را    ة      جامع ـ  .      شـود       مـي    ت   ي

         گسـترة   .      كـرد                    هم قرارگرفته تصور   ي  رو    هاي    ه ي           المركز با لا             اعتماد متحد   ي  ها         از شعاع   اي         مجموعه

 ـ     غير   ي  ها           تا سازمان   ها                         تواند از دوستان و جرگه   ي م   ها          ن سلسله ي ا    را    ي      مـذهب    ي    هـا           و گـروه    ي      دولت

    .  )  72  :     1384  ،         فوكوياما (    رد ي گ  بر  در

 ـ  پد          شـناختي        جامعه   ي  ها   ل ي        تمام تحل   ي        مشكل اصل       اوفه،     نظر    به   ،                           اعتمـاد در جوامـع مـدرن      ة د   ي

          كـه بـه      ي       افـراد      اگر  .  »   است   ي   ازل   ي      واحدها   ي     حداقل   ة   حوز   ي             اعتماد در ورا   ة    دامن      مؤثر      گسترش  «

  د  ي  با   ،        مند شوند             اعتماد بهره   ة    رابط   ي و       هر دو س   ي ا ي             خواهند از مزا    مي             تعلق ندارند   ي   ازل    هاي       واحد

        كـه از     ي      اعتماد   ي        مشكل اصل       اوفه،        به گمان   .  )   225-   224  :     1384  ،     اوفه (          بپردازند   » ي   ساز      اعتماد «  به

 ـ                     ممكن است به كارمندان   .                        محدود بودن قلمرو آن است   ،   شود    مي     جاد ي ا   ي         تعامل شخص       تجربة   ا    ي

 ـ ن   اش    ي    شركت   ي      ت درون ي                        ا كاركنان شركت خود با هو ي   ي م ي  قد   ي    شركا  ـ    ي  ـ   ؛ م ي               ز اعتمـاد كن    در    ي    ول

   آن    ة     برجست   ي  ها   ي  ژگ ي    از و   ي ك ي    ها    آن          و اتكا به    ها     به ي     با غر   ي           از به همكار ي           كه تحرك و ن   اي        جامعه

    يي      آشـنا    ي         بر مبنـا    ي   ساز        اعتماد   ي م ي                 اتكا به راهكار قد   و    ست ي      هگشا ن ا               ن مسئله چندان ر ي ا   ،   است

 ـ  دل          كند بـه     مي                 چون ما را وادار   ؛   است   ي        ار ناكاف ي  بس   ي   شخص    ،     سـاز           اعتمـاد    ي          راهكارهـا            ل فقـدان    ي

   . )   224       همان، (   م ي                           متقابل سودمند را از دست بده   ي     همكار   ي  ها         از فرصت   ي  ار ي  بس

                             كـه فقـط بـه همنوعانشـان     -       گـرا      خاص        كنندگان         اعتماد   ي  عن ي      كننده                  ن دو نوع اعتماد ي       اسلانر ب

  ز  ي   تما  -                   خودشان اعتقاد دارند    با              گانگان متفاوت  ي       كه به ب-     گرا     عام                 و اعتمادكنندگان  -            اعتقاد دارند
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      فقـط         امـا    ؛           مشاركت كنند   ي   مدن   ي  ها                    ممكن است در سازمان     گرا     خاص     گران         اعتماد  .    شود    مي      قائل

 ـ ي      كه ترك     كنند          شركت مي    يي  ها         در گروه    از       هـا     آن   .    نـد           حضـور دار                 چـون خودشـان     ي          از افـراد    ي   ب

   ي    هــا   ت   يــ              ســلانر در فعال ا  .       كننــد   ي   مــ   ي ر   يــ گ         كنــاره  و       دوري         متفــاوت    ي           بــا اعضــا    يي    هــا          ســازمان

   ي      حضـور       شـان     ي                 كه در نهاد مـذهب    اي    ي       ان مذهب ي     ادگرا ي         رسد كه بن    مي       نتيجه  ن  ي    به ا   اش    ي   قات ي   تحق

 ـ  پو   ي      كه نقش   ي     افراد   ،        در مقابل  .    رند ي گ    مي          انه قرار ي   گرا     خاص           اعتمادگران    ة      در جرگ   ،          فعال دارند   ا    ي

 ـ    در ح   ،   رند ي  پذ   ي     را نم    يي     ادگرا ي      چسب بن  بر   و     كنند     مي    فا ي ا    شان    ي    مذهب          در جامعة       نقـش     ي        ات مـدن    ي

                         به همنوعانشـان اعتقـاد        فقط     گرا     خاص              اعتمادكنندگان    ،            به زعم اسلانر  .     كنند    مي    فا ي ا     تري          برجسته

         م شـوند   ي          شـان سـه   ي  ها              گران در ارزش ي     نكه د ي    از ا  ،     كنند    مي        د نگاه ي             گانگان با ترد ي    به ب    ها    آن  .      دارند

      انـه   ي   گرا       خـاص        اعتماد   .       د كنند ي   تهد     است  ز  ي  عز         برايشان   كه    را     يي   زها ي       ترسند چ                 هراس دارند و مي

 ـ ي    فعال    ال  مث     براي   -      تشان ي               تر و تمركز فعال      بزرگ   ة       از جامع   ي      به دور         افراد را   ـ       بـه دا    ي          ت داوطلب    ة ر   ي

 ـ    در ا   ي        پروتستان    يي   گرا    اد ي      رشد بن        اسلانر،     نظر    به  .    كند    مي   ت ي   هدا  -        از افراد   ي    كوچك             الات متحـده     ي

  و         گرايانه      عام                 باعث سقوط اعتماد         كند كه    مي   ت ي      تر هدا      بزرگ   ة               از تعهد به جامع   ي               افراد را به دور

       كنـد       مـي    ي ر ي            مـدت جلـوگ          بلنـد    ي           لات اقتصـاد  ي                شـود و از تمـا      مي     انه ي   گرا     خاص           عود اعتماد  ص

) Uslaner, 2001: 96(  .  تعامـل و     ة     حـوز           در اينجا           يادآور شد               يافته نيز بايد               اعتماد تعميم       درباب          

         يابـد و                                گروهي و نهـادي ارتقـا مـي                       گروهي به تعامل بين                           از سطح روابط و تعامل درون         ارتباطي

         اعتمـاد    .       گيـرد                      مورد توجه قرار مـي    ها        و نقش              اصناف اجتماعي   ،                جامعه به نهادها   ي           اعتماد اعضا

                بـه نهادهـا و       آن   تر               حالت انتزاعي        دارد كه      دلالت    ها                              اعتماد به ديگران يا غيرخودي    به      يافته        تعميم

  ،       دولـت   ،     هـا         بانـك   ،                    نيـروي انتظـامي    ،               نظـام قضـايي    ،     ارتش  ،        دانشگاه  ،                 هايي مانند مدرسه        سازمان

   . )   183  :     1386  ،      غفاري(     است       معطوف     ...    ها و   ه    رخان  كا  ،       مجلس

        مـورد           اعتماد را         شناختي       جامعه  و          اجتماعي  -      شناختي      روان        رويكرد                         نيوتن با در نظر داشتن دو 

        ويژگـي      را                اعتماد اجتماعي   ،       اجتماعي  -      شناختي             رويكرد روان     كمك      به    او  .                  بحث قرار داده است

                            و در دوران بعـدي درونـي و             آموختـه    كي                    اعتماد در دوران كود  .     داند    مي                  مركزي شخصيت افراد 

                اسـت؛ ماننـد                هاي شخصـيتي        ويژگي               نظام تمايلات و                       اعتماد اجتماعي بخشي از   .    شود    مي        پايدار

               يشـان را حـل     ها                  تواننـد اخـتلاف        مـي           كه افراد              اطمينان به اين          همكاري و       داشتن     باور   ،     بيني     خوش
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      هـاي           شخصـيت       نيـز          عتمادان  ا    بي   .                بخشي داشته باشند                               با يكديگر زندگي اجتماعي رضايت   ،    كرده

                                                     ي مربـوط بـه تعـاون اجتمـاعي و سياسـي بـدبين و         ها                               گريزي هستند كه در مورد قابليت       انسان

       مثابة    به     بلكه    ،           ويژگي افراد       عنوان    به          اعتماد نه      دوم       رويكرد     در  .  )Newton, 2002: 4 (     اند        بدگمان

               بلكـه افـراد     ،       د نيست          شخصيت افرا   اي             ويژگي هسته       منزلة    به       اعتماد   .    شود         ديده مي             ويژگي جامعه

     كـه     اي                                نهادهـاي سياسـي و اجتمـاعي                                        سهيم هستند و يا از فرهنگ اعتمـاد و    و              مشاركت دارند

 ـ   ،               بر اسـاس ايـن    .     برند        سود مي      كنند    مي                                    ها و رفتارهاي اعتمادكننده را تشويق      شيوه   ة    توسع    ة      نظري

           اسـخ بـه                مـان را در پ            اعتمـادي                          احسـاس اعتمـاد و بـي           پيوسته   ما                           اعتماد محصول تجربه است و

                كـدام از ايـن          هـيچ   كنند يادآوري مي     يوتن ن  .  )Ibid, 6 (      كنيم        روز مي                         تغييرات محيطي اصلاح و به

                                              يابي به توسعه و پيشـرفت بايـد بـا ديگـران                     جوامع براي دست  .           فرد نيستند                  رويكردها منحصربه

 ـ                                        منطقي را بپذيرند كه ديگران قابل اعتماد      ريسك                                    كنش متقابل بيشتري داشته باشند و اين     در   .  د   ن

          ما نيـاز    .          خواهد بود     آور      زيان                سرماية اجتماعي             گرايانه براي             اعتماد خاص  ،                    اين بافت بسيار وسيع

           يي كـه از      هـا     آن      ويژه                                   ها فراتر رويم و به افراد بيشتر به      گروه                  آشنايان و درون   ة                 داريم تا از محدود

            يرخواهانـه         هـاي خ        كمـك   .                اعتمـاد كنـيم    ،        هسـتند                 با ما متفـاوت           نداريم و              شناخت مستقيم      آنان

          در خـود    ،       هسـتند          يانـه     گرا       عـام                             كسـاني كـه داراي اعتمـاد      .                           اي از اين قياس دوجانبه است       نمونه

          گرايانـه              اعتماد خاص       داراي         كساني كه     اما   .                                              احساس نوعي التزام اخلاقي كمك به بيگانگان دارند

    ك و  ش   ة      با ديد   ها           به غريبه    ها    آن  .     كنند                              عقيده و خودي اعتماد و كمك مي                  تنها به افراد هم        هستند،

      تهديد   ،    اند       محترم       مقدس و     ها    آن                   چيزهايي را كه نزد    ها       غريبه                       نگرند حتي نگران هستند          ترديد مي

                         تر اعتماد نكنند و تمـام                            شود افراد به اجتماع بزرگ                 گرايانه موجب مي            اعتماد خاص  .             و نابود كنند

 ـ              تلاش و فعاليت           ز كننـد                                محـدود و كوچـك خـودي متمرك ـ      ة                   خـود را بـه حلق ـ     ة              هاي داوطلبان

) Uslaner, 2001: 104(  .  گرايانـه وجـود اجتمـاع قطـاعي را تقويـت                    اعتماد خـاص    ،       درنتيجه                                             

                 انسـجام و نظـم     ،       وفـاق    ة          كـه لازم ـ       شـود      مي   تر               اجتماعي بزرگ  »    ماي «                 زيرا مانع تشكيل      كند؛    مي

         شـعاع و    ،                                                                با توجه به مركزيتي كه عنصر رابطه در بحث اعتمـاد اجتمـاعي دارد     .   است         اجتماعي

      تحـت    -           گرايانه است               گرايانه و عام                          اشكال اعتماد اجتماعي خاص   ة    كنند          كه تعيين-    اد    اعتم       گسترة

                  و شعاع اعتماد تحت    ه    گستر    رسد     مي     نظر    به    رو       ازاين  .     گيرد                              ميدان و فضاي اجتماعي قرار مي       تأثير
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                  بسـتان اجتمـاعي                        ميزان مبادلات يا بده  ،                                         متغيرهايي چون مشاركت اجتماعي اعضاي جامعه       تأثير

                        و احسـاس امنيـت نـزد            بينـي        خـوش         احسـاس    ،      يافته       تعميم        اعتماد  ،                يگر اعضاي جامعه    با د    ها    آن

    هاي     ضـا             و تـاريخي ف                       در شـرايط اجتمـاعي      كه         متغيرها               باتوجه به اين  .    است                 كنشگران اجتماعي

 ـ                   اين مقاله در قالب د                   مدل مفهومي و تجربي    ،     دارند      زمينه         اجتماعي   ـ       اگرام ز   ي                    ر كـه حكـم مـدل       ي

   :   است          طراحي شده    ،        نيز دارد   ي    تجرب

  و تجربيدل مفهومي م

        بيني     خوش      احساس                                                                                                                                                   

    

        يافته             اعتماد تعميم                                                                                                                                                        
  

          عيني       مشاركت                                       اعتماد       گسترة       شعاع و 
  

        بستان    بده                                                                                                                                                                      

    

             احساس امنيت                                                                                                                                                    

  

  روش تحقيق

بـه لحـاظ    ،شـده  گرفتـه  كار بهو همچنين مفاهيم و متغيرهاي پژوهش ويژگي موضوع  به توجه با

 هـا  آنتجربي براي بررسي متغيرها و چگونگي توزيـع   نظرو از  1اسنادي ةمفهومي از روش مطالع

 خـانوار  ،فرد عضو خانوار و سـطح تحليـل   ،واحد مشاهده. استفاده شده است 2از روش پيمايشي

آزمون قرار  تحقيق مورد پيش ةنام ابتدا پرسش. است مهنا پرسش نيز ها آوري داده جمع شيوة. است

يي كـه  ها و نيز پرسشاي  گزينه ي چندها گرفته و با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ پايايي پرسش

 ،پـس از اصـلاحات لازم  . محاسبه شده است ،اند طيف ليكرت مورد سنجش قرار گرفتهدر قالب 

                                                                                                                                                             

1. Documentary 
2. Survey 
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پايـايي  . در اختيار پرسشگران قرار گرفته استاي تحقيق ه آوري داده براي جمعنهايي  ةنام پرسش

كـه   كرونبـاخ محاسـبه شـده    آلفـاي  ةبا استفاده از سنج شدة نهايي نيز دوباره آوري هاي جمع داده

  .بوده است. /7بيشتر از  ها طيف شده براي هر كدام از مجموع پايايي محاسبهدر

  

  گيري و روش نمونه آماري  جامعة

اسـتفاده از   با .هستندشهر كاشان  ساكن سال به بالاي هجدهافراد  تمامتحقيق  اين آماري  جامعة

بـا   ،شهري ةاز هر ناحي .شده است نفر برآورد385 به حجماي  نمونه كوكرانگيري  فرمول نمونه

از هـر   ،رفتـه  هـا خانوار ساده به سراغ            ِگيري تصادفي  با روش نمونه ،ي انتخابيها توجه به بلوك

آوري شـده   تحقيـق جمـع  هـاي   و داده ،مصاحبه سال ي بالاي هجدهيكي از اعضاخانوار فقط با 

  . است

  

         ي تحقيق  ها         و يافته                     چگونگي سنجش متغيرها

             متغير وابسته

       اعتماد       گسترة   و      شعاع

                  شعاع روابط مـورد            اعتماد و       گسترة  ،    كنش      گيري     جهت   ة    مؤلف        قالب سه    در       اعتماد       گسترة  و      شعاع

   .                   سنجش قرار گرفته است

  
      كنش      يري گ     جهت   . 1

        شـراكت    ،                                                                         كنش در بين افراد با استفاده از آمادگي بـراي برقـراري روابـط دوسـتانه          گيري     جهت

          ي افـراد    ها          صدي پاسخ               چگونگي توزيع در   و     شده                        گذاري و همسايگي ارزيابي         سرمايه  ،        اقتصادي

    .         آمده است    يك                           مورد مطالعه در جدول شماره
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  كنش گيري جهتطيف هاي  عه به گويهي افراد مورد مطالها توزيع درصدي و پاسخ 1جدول

 ندارد دارد مورد

 دوست

 5/64 5/35 همشهري

 9/42 1/57 كند تفاوتي نمي

 2/93 8/6 غيرهمشهري

 شريك

 73 27 قوم و خويش

 2/71 8/28 كند تفاوتي نمي

 4/57 6/42 ها غريبه

 گذاري سرمايه

 67 33 قوم و خويش

 5/92 5/7 كند تفاوتي نمي

 3/42 7/57 كه توانايي دارندافرادي 

 ها همسايه

 4/70 6/29 قوم و خويش

 66 34 كند تفاوتي نمي

 9/64 1/35 ها غريبه

  

   ،       گـذاري                 ريك و سـرمايه    ش ـ  ،                انتخـاب دوسـت     ة       در مقول     دهد    مي                      درصدهاي جدول بالا نشان 

               قـوم و خـويش      و                                          هاي افراد همشهري نسبت به افراد غيرهمشهري   ف                    ّ درصدهاي مربوط به معرّ

       بـراي                انـد؛ امـا                                          درصدهاي بيشتري را به خود اختصـاص داده    )          براي شراكت (    ها              سبت به غريبه ن

   .   است                  كاهش پيدا كرده                     ها اين درصدها مقداري                 گذاري و همسايه            هاي سرمايه   ف   ّ معرّ
  

         اعتماد        گسترة   . 2

   و       شـده           ارزيـابي              شـماره دو        جـدول        هـاي                                              اعتماد در بين افراد با اسـتفاده از گويـه         گسترة      ميزان 

       قابـل                      اين طيـف در جـدول       هاي     يه                         ي افراد مورد مطالعه به گو  ها                        گونگي توزيع درصدي پاسخ چ

    .    است        مشاهده
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  اعتماد گسترةطيف هاي  ي افراد مورد مطالعه به گويهها توزيع درصدي و پاسخ 2جدول

   
رد

مو
  

اد
تم

اع

ده
وا

خان
ي 

ضا
اع

 

ان
يش

خو
و 

م 
قو

 

ان
يگ

سا
هم

 

ان
ار

مك
ه

 

ي
هر

مش
ه

 
 ها

هم
ر 

غي
 

وم
ق

 

 4/4 1/5 9 1/8 5/54 81 ادخيلي زي

 6/12 4/29 3/40 9/37 21 6/15 زياد

 4/32 8/48 7/37 6/42 5/19 8/1 كم

  6/50 7/16 13 4/11 5 6/1 خيلي كم

  

                                       تـراكم اعتمـاد در سـطح خـانواده و         دهد    مي     نشان         اعتماد       گسترة                  توزيع درصدي ميزان    ة   نحو

    .    شود    مي                              د افراد به مقدار زيادي كاسته              از ميزان اعتما   ،                       و با دور شدن از اين سطح     است         نزديكان

  

              شعاع روابط   . 3

         گرفتـه                                                رسمي و گرايش به ديگـران مـورد سـنجش قـرار         غير                    در دو سطح پيوندهاي            شعاع روابط

   .   است

      رسمي     غير          پيوندهاي   . 1- 3

      شـده            ارزيـابي                 جدول شماره سه    هاي                                       رسمي در بين افراد با استفاده از گويه     غير                ميزان پيوندهاي

            از اين قرار         اين طيف     هاي                              ي افراد مورد مطالعه به گويه  ها          صدي پاسخ          ي توزيع در     چگونگ   .   است

     :   است

  هاي طيف پيوندهاي غيررسمي هاي افراد مورد مطالعه به گويه توزيع درصدي و پاسخ 3لجدو

 هيچ وقت ندرت هب گاهي گاه اغلب موارد

 6/3 7/12 4/36 3/47 جمع شدن اعضاي خانواده براي مراسم خانوادگي .1

 9/2 5/20 4/44 2/32 با دوستان گوو گفت .2

 8/14 6/42 1/35 4/7 گانصرف زمان براي همساي .3

 1/11 7/25 7/51 5/11 صرف زمان براي همكاران .4
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                             در بين افراد مـورد مطالعـه         رسمي     غير     هاي             ميزان پيوند     دهد    مي               هاي جدول نشان      داده   يب  ك  تر

 ـ «     صـد    در  35   در   ،  »      گـاهي        گـاه  «   صد  ر د  35   در   ،  »          اغلب اوقات «           درصد موارد   24   در       و در    »      نـدرت    ه   ب

   .   است   »   وقت     هيچ «         صد موارد   در 6

  

          به ديگران           گيري نسبت       و جهت       گرايش  .  2  - 3

                 چگـونگي توزيـع      .   است     شده        ارزيابي    اي       گويه     هفت                                        ميزان گرايش به ديگران با استفاده از طيف 

   .        آمده است      چهار                       اين طيف در جدول شماره    هاي                              ي افراد مورد مطالعه به گويه  ها            درصدي پاسخ

  طيف گرايش به ديگرانهاي  ي افراد مورد مطالعه به گويهها توزيع درصدي پاسخ 4جدول

 مخالف     ًكاملا  مخالف موافق موافق     ًكاملا  موارد

 2/15 5/25 28 3/31 .افراد از ارزش و منزلت برابري برخوردارند .1

 ندا ناتوانبه افرادي كه  نياز است جامعه .2

 .كمك كند
5/42 1/43 4/10 4 

 2/4 20 1/57 7/18 .كمك كردها  بايد به غريبه .3

 5/7 5/20 7/57 3/14 .بايد نسبت به ديگران اهل مدارا بود .4

 5/5 5/33 1/49 9/11 .زندگي در ميان افراد مختلف خوشايند است .5

 7/3 3/20 7/55 3/20 .مختلف ماقوااحتياط با افرادي از  .6

 3/5 8/15 46 9/31 .مذاهب ديگر با افراد احتياط در ارتباط .7

  

                                     اعتماد اجتماعي در بين افـراد مـورد          گسترة         ي شعاع و   ها   ف            ّ مربوط به معرّ    هاي                   پس از تركيب داده

           درصد موارد   40 / 4    و در  ،         صد متوسط  در  21 / 1  در  ،                 درصد موارد پايين  38 / 6  در                 گرايش به ديگران   ،      مطالعه

    .   ست   بالا

  

                متغيرهاي مستقل

             مشاركت عيني   . 1

       شـده      يده     سـنج           اجتمـاعي          ارتباط                   فعاليت داوطلبانه و   ،                             كت عيني در قالب عضويت انجمني    مشار

   .   است
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              عضويت انجمني   . 1- 1

         چگـونگي     و       شـده                                                                     ميزان عضويت مشاركتي در بين افراد با استفاده از عضويت انجمني ارزيابي 

   .        آمده است     پنج                              توزيع درصدي آن در جدول شماره

 طيف عضويت مشاركتيهاي  مورد مطالعه به گويه ي افرادها پاسخ توزيع درصدي و 5جدول

 ندارد دارد موارد

 81 19 ي علميها انجمن .1

 5/86 5/13 ادبي ي هنري وها انجمن .2

 74 26 ي ورزشيها انجمن .3

 4/83 6/16 انجمن اوليا و مربيان .4

 6/88 4/11 اي ي صنفي و حرفهها شوراها وانجم .5

 4/83 6/16 ي اسلاميها انجمن .6

 6/95 4/4 ي سياسيها احزاب و گروه .7

 8/93 2/6 ي محليها شورا .8

 9/89 1/10 ها تعاوني .9

 66 34 مذهبيي خيريه وها نهادها و انجمن .10

  

             بـر ميـزان         كـه        انـد                         فاقـد مشـاركت بـوده               درصد افراد  84 / 2              گوياي آن است     جدول     هاي       داده

   .    دارد      دلالت                                  عضويت مشاركتي در سطح بسيار پايين

  

         اجتماعي        ارتباط                    فعاليت داوطلبانه و   . 2- 1

             جـدول زيـر         هـاي                                                 اجتماعي در بين افراد بـا اسـتفاده از گويـه      ة            ليت داوطلبان     و فعا        ارتباط   ان    ميز

                 از ايـن قـرار              ايـن طيـف       هاي          به گويه         ي افراد  ها                         چگونگي توزيع درصدي پاسخ   و     شده         ازريابي

     :   است



 غلامرضا غفاري و همكار  __________________________  ... اعيتبيين گستره و شعاع اعتماد اجتم

 

223 

  اجتماعي ارتباط طيفي ها افراد به گويه يها توزيع درصدي و پاسخ 6جدول

 خير بلي موارد

 6/95 4/4 موران دولتي براي رفع مشكل محلهأبا م ارتباط .1

 2/86 8/13 محلهبراي طرح و رفع مشكلهابا رسانه ارتباط .2

  2/71  8/28 جمعي براي حل مشكلاتها براي اقدام دستهوت از همسايهدع .3

 3/74 7/25 ليت داوطلبانهشركت در فعا .4

  

                 در بـين افـراد            اجتماعي   ة            ليت داوطلبان     و فعا        ارتباط      ميزان    ،    جدول    هاي                        با توجه به تركيب داده

        مجمـوع                         پاسخ خير بوده است كه در      درصد  83     و در    ،                   درصد موارد پاسخ بلي  17               مورد مطالعه در 

    .    است                                              بستان اجتماعي در بين افراد مورد مطالعه پايين           ميزان بده     دهد    مي     نشان 

  

      يافته              اعتماد تعميم  .  2

   .     اسـت        شـده           ارزيـابي     اي         گويـه         دوازده                                       يافته در بين افراد با استفاده از طيـف                      ميزان اعتماد تعميم

             شـرح زيـر          بـه             ايـن طيـف       هاي          به گويه      العه               ي افراد مورد مط  ها          صدي پاسخ               چگونگي توزيع در

   :   است

  ها اعتماد به اصناف و گروه طيفهاي  افراد به گويه يها توزيع درصدي و پاسخ 7جدول

 خيلي زياد زياد كم خيلي كم اردمو

  17/6 5/45 3/28 6/8 كارگران .1

 8/2 2/5 39 53 راندا بنگاه .2

 2/4 7/31 6/49 14/5 رانندگان تاكسي. 3

 2/19 53 21 8/6 پزشكان .4

 3/15  39 1/30 6/15 قضات .5

 7/5 4/31 53 9/9 كسبه .6

  4/2 8/13 4/58 6/23 تجار و بازاريان .7

 2/6 6/23 4/44 8/25 دولتيمديران .8

 32 50 5/12 5/5 معلمان .9

 6/32 9/44 9/17 6/4 دانشگاهاستادان .10

 10 55 2/23 8/11 انروحاني .11

 8/13 4/37 6/36 2/12 دانشجويان .12
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               بستان اجتماعي     بده  .  3

   و       شـده           ارزيـابي    ي  ا      گويه    چهار                                                         بستان اجتماعي در بين افراد مورد مطالعه با استفاده از طيف            ميزان بده

    .         آمده است     هشت                       اين طيف در جدول شماره    هاي          به گويه         ي افراد  ها          صدي پاسخ               چگونگي توزيع در

  

  بستان اجتماعي بده طيفهاي  افراد به گويه يها توزيع درصدي و پاسخ 8جدول

    خير    بلي      موارد

   49 / 6   50 / 4               هنگام گرفتاري        مساعدت   . 1

   74 / 3   25 / 7                      مساعدت براي يافتن شغل   . 2

   84 / 4   15 / 6                          مساعدت براي پول قرض گرفتن   . 3

   32 / 7   67 / 3                                       مساعدت از جانب فردي خارج از قوم و خويش  .  4

  

                                          بسـتان اجتمـاعي در بـين افـراد مـورد                 ميزان بده                 گوياي آن است كه     جدول     هاي             تركيب داده

              ايـن آمـار    .                        پاسخ خيـر بـوده اسـت         درصد  60 /  30     و در    ،                   درصد موارد پاسخ بلي  39 / 7       لعه در    مطا

             حدودي در سطح                                اعي در بين افراد مورد مطالعه تا          بستان اجتم           ميزان بده     دهد    مي     نشان        مجموع  در

    .    است       پايين

  

                     احساس امنيت اجتماعي  .  4

       شـده         ارزيابي    اي       گويه  دو                                                                     ميزان احساس امنيت اجتماعي در بين افراد مورد مطالعه با استفاده از طيف 

    .         آمده است    نه                   طيف در جدول شماره    اين     هاي                  ي افراد به گويه  ها          صدي پاسخ               چگونگي توزيع در   و

  

  امنيت اجتماعي طيفهاي  افراد به گويه يها توزيع درصدي و پاسخ 9جدول

 خيلي زياد زياد كم خيلي كم  موارد

 3/13 1/42 2/25 4/19       خيابان                         احساس امنيت هنگام شب در   . 1

 8/22 8/26 9/36 5/13           حيثيت مردم   و     برو آ         جامعه به               احترام افراد  .  2

 4/5 6/28 4/49 6/16                    يت مال و اموال مردم   امن  .  3

 3/14 2/52 5/25  8                 ميزان امنيت جاني   . 4
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                        ر بين افراد مورد مطالعه                            ميزان احساس امنيت اجتماعي د    كه              گوياي آن است      جدول    هاي       داده

               درصـد مـوارد     13 / 2    و در  ،        صد زياد  در  37 / 1   در   ،        درصد كم  36  در  ،                   درصد موارد خيلي كم  13 / 7   در 

                                                                 ارزيابي از ميزان احساس امنيت اجتماعي در بين افراد مورد مطالعه بر        مجموع   .   است           خيلي زياد

   .    دارد     دلالت                                        ميزان احساس امنيت اجتماعي در سطح متوسط 

  

        بيني     خوش      احساس    . 5

           ارزيـابي    اي         گويـه       شـش                                              در بين افراد مورد مطالعه با استفاده از طيـف        بيني     خوش            ميزان احساس 

    ده                             اين طيـف در جـدول شـماره       هاي          به گويه     راد ف   ي ا  ها          صدي پاسخ               چگونگي توزيع در   و     شده

   .        آمده است

  بيني خوشطيف احساس هاي  افراد به گويه يها توزيع درصدي و پاسخ 10جدول

 موارد
     ًكاملا 

 مخالف
 موافق مخالف

     ًكاملا 

 موافق

 2/10 1/30 2/34 5/25  .   شود    مي                  هرروز اوضاع بدتر   . 1

 3/22 4/39 1/22 2/16  .   آيد     نمي             از ما كاري بر                          سرنوشت ازپيش معلوم است و   . 2

 1/16 7/39 2/29 15  .    دارد       برتري     كاري            بر محافظه          خطرپذيري   . 3

 5/13 6/41 6/30 3/14  .                                    هايمان زندگي بهتري از ما خواهند داشت     بچه   . 4

 9/9 2/53 27 9/9  .                 در رندگي ما دارند       مفيدي       تأثير       ديگران    . 5

 1/20 4/40 2/31 3/8  .   شود    مي        علم حل       وسيلة   ه               اكثر مشكلات ما ب  .  6

  

                     بررسي روابط چندگانه

                                گرسيون چندمتغيره استفاده شـده  ر   ة        از معادل     ربي                                       براي بررسي روابط چندگانه و آزمون مدل تج

   و            متغير شعاع             در اين جدول   .             ارائه شده است         رگرسيوني    ة           نتايج معادل            شماره يازده          در جدول   كه 

        بسـتان         بـده   ،                 اعتمـاد نهـادي    ،      ينـي                        و متغيرهـاي مشـاركت ع           هسـتند               متغير وابسته  د،     اعتما       گسترة

    .     روند         شمار مي    به                متغيرهاي مستقل      بيني     خوش      احساس    و             احساس امنيت  ،        اجتماعي
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 نتايج معادل اصلي رگرسيون چندمتغيره 11جدول

   0 /  38  =     گانه                  ضريب همبستگي چند                                                                                                       F= 86   /  6     مقدار

   0 / 5 1  =           ضريب تعيين                                                                                     0 /  00  =             سطح معناداري

   66 /  34  =           مقدار ثابت

  ي       معنادار    سطح  t          استيودنت  )   بتا (                    ضرايب استانداردشده      مستقل    هاي        متغير

  0 /   000  3 /   478  0 /   173            مشاركت عيني

  0 /   001  3 /   542  0 /   170       يافته       تعميم        اعتماد

  0 /   001  3 /   648  0 /   183              بستان اجتماعي     بده

  0 /   001  4 /   030  0 /   204    يني ب     خوش      احساس 

  0 /   023  2 /   276  0 /   115            احساس امنيت

  

 ـ       دهـد       مـي              ي آن نشـان          معنـادار         و سـطح    F                            رگرسيوني با توجه به ميـزان     ة           نتايج معادل    ة       معادل

         برابـر          چندگانه             ضريب همبستگي   .    است     درصد   99                        معناداري در سطح اطمينان    ة              رگرسيوني معادل

                   درصد تغييرات متغير  0 / 5 1     دهد    مي         كه نشان   ت  اس   / 5 1            آن برابر با   )R2 (              و ضريب تعيين   0 /  38   با 

                  و سطح معناداري به    6 /  86         به ميزان   F ة    آمار  .     كنند    مي      بيني     پيش       معادله                          وابسته را متغيرهاي مستقل 

  .      اسـت          تحقيـق     هاي                 ي آن براي داده       معنادار                   بودن رگرسيون خطي و        مناسب       گوياي   0 / 0  00      مقدار 

  :   از     انـد                                 بينـي و معنـاداري آن عبـارت             ان پـيش                       كننده با توجه به ميـز       بيني              متغيرهاي پيش      ترين     مهم

     كـه          بينـي        خـوش                     احساس امنيت و احساس   ،      بستان          شعاع بده  ،      يافته       تعميم       اعتماد   ،            مشاركت عيني

            مفهـومي و                            از آنجـايي كـه در مـدل     .    است     آمده              شماره يازده         در جدول    ها    آن                ضرايب استاندارد 

      بـا            درنتيجـه             وجود دارد،      م نيز                                            شده علاوه بر مسيرهاي مستقيم مسيرهاي غيرمستقي            تجربي مطرح

                   ضرايب مربـوط بـه     -    شوند    مي      مربوط           كه به مدل   -              هاي رگرسيوني                              استفاده از نتايج ديگر معادله

     وارد       زيـر                            نيـز محاسـبه و در مـدل                 تحليل مسـير     ة           گيري از شيو         با بهره       مسيرها            براي ديگر    مدل 

    .    اند     شده
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  ابستهمتغير وميزان تأثير متغيرهاي مستقل بر نمودار مسير و 

      بيني     خوش      احساس                                              0 /  17                                                                                      

                                                                                                        2 / 0     

                                                                                                                12  / 0                                                 23  / 0     

   0 /  22               يافته              اعتماد تعميم                       0 /  14                                                                                                                        
  

   0 / 1                                                                   مشاركت عيني     0 /  17                        اعتماد       گسترة       شعاع و   

   0 /  16                     بستان     بده           0   /  19                                                 0 /  11                                                                            

                                                                                                                                16  / 0                                 21  / 0   

                                                                                        18  / 0     
                                                                      

       امنيت       احساس                                                                                                                                            

  

      گيري       نتيجه       بحث و

               تـرين مسـائل               و كـانوني         تـرين        مهـم                         اعتماد اجتماعي يكـي از         گسترة       شعاع و      بودن        محدود

    دو            كيـد بـر   أ                                        فهم و شناخت چگونگي اعتماد اجتماعي بـا ت   .          ايران است   ة               اجتماعي در جامع

       كمـك         اعتماد       گسترة       شعاع و              واكاوي موضوع          تواند به     مي         گرايانه       و خاص      يانه   گرا     عام    شكل 

            لحاظ مفهومي        كه به     ايم       يافته                                     هاي مربوط به اعتماد به اين نتيجه دست        نوشته          با بررسي  .    كند

              احساس امنيـت    ،              بستان اجتماعي     بده  ،      يافته       تعميم       اعتماد   ،            مشاركت عيني         متغيرهاي          و تجربي

         گسـترة          شـعاع و           كننـدة          تبيـين      هاي       متغير       عنوان    به       توانند     مي      بيني     خوش                اجتماعي و احساس 

        نامـه                                      بـا روش پيمايشـي و تكنيـك پرسـش                   هـاي تحقيـق        داده  .       شـوند            ظر گرفتـه            اعتماد درن

                   طح چنـدان بـالايي                  اعتمـاد در س ـ        گسترة       شعاع و       دهند         نشان مي    ها       يافته  .    اند          آوري شده     جمع

   .   كرد           توان اذعان           متوسط مي       گسترة                     مجموع به وجود شعاع و                قرار ندارد و در

       لحـاظ          و بـه       دارد         تـوجهي             يخي قابـل    تار        پيشينة                         رود در شهري چون كاشان كه            انتظار مي  

                      از حجم و تراكم تبادلات      نيز   و     است                    شهر تهران و اصفهان        دو كلان      واسط      حلقة           جغرافيايي
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   ،            برخوردار است       شهرها                      فرهنگي و سياسي با اين   ،        اجتماعي  ،            هاي اقتصادي               بالايي در عرصه

         و شـعاع         گستره            تجربي وجود   اي  ه      داده     اما  .           داشته باشد      وجود                     و شعاع اعتماد بالايي       گستره

                 غفلت كرد كـه در        نبايد                  از اين نكته نيز      البته   .  د  كن         ييد نمي أ                              بالايي را براي اعتماد اجتماعي ت

                          اعتمـاد بيشـتر از شـهر             گسـترة                          شهرهاي آن نيـز شـعاع و                           ايران حتي در مراكز كلان   ة    جامع

      بـا   .      اسـت                                                       هاي پژوهش نگارنده در ديگر تحقيقات مؤيد ايـن واقعيـت          يافته  .           كاشان نيست

               شـود، ميـزان                      مشاركت بيشتر مـي             هرچه ميزان     دهد         نشان مي               هاي اين مقاله                جود اين، يافته و

           ، اعتمـاد                          افراد با مشاركت عيني بالا   كه     اي      گونه    به     كند؛          پيدا مي       افزايش     نيز     آن     شعاع           اعتماد و

   .    دهند    مي               به خود اختصاص   را    تر         گسترده        با شعاع 

هرچنـد   .ردهمبستگي قوي وجـود دا د نيز يافته و شعاع اعتما تعميم بين دو متغير اعتماد

باعـث بـالا   افزايش آن  است، بين مردم كاشان در سطح متوسط به پايين يافته تعميماعتماد 

 .يانه استگرا عامك اعتماد          ّشود و محر  مي رفتن شعاع اعتماد

و وجـود   اشـاره دارد  مالي و كالايي بين افراد جامعه ةبه امكان مبادل يبستان اجتماع بده

 ةرفتـه و نحـو  كار بـه هـاي   بـا نگـاهي بـه گويـه     .اسـت  اعتماد بين افراد نمودارن ويژگي اي

اقوام ، بستان بيشتر در بين اعضاي خانواده شود اين بده مي مشخص ،گويي افراد به آن پاسخ

ايـن    بـه  وجـود دارد؛  از اين دايـره   غير و كمتر در ميان افرادي است و خويشان و آشنايان

 ةدهند و با افرادي خـارج از دايـر   مي بستان را به نزديكان خويش بده ولويتاافراد  معنا كه

يانـه  گرا عـام در ايـن صـورت اعتمـاد     .آشنايان كمتر حاضر به مبادله و اعتماد كردن هستند

يانـه  گرا خـاص اعتمـاد  هاي خودي مبتنـي بـر    خود را به جمعو افراد بيشتر  يابد ميكاهش 

 ،كلمـن  ةتوان بر اساس گفت ـ ميدر افراد جامعه  را يژگيدليل ضعف اين و. كنند محدود مي

كــه امكــان و فرصــت لازم را بــراي  ي مــدني در ايــن زمينــه دانســتهــا ضــعف آمــوزش

 پاتنـام  ةتقويت اين هنجارها بنا به گفت. كنند گرايانه فراهم نمي ي عامهنجارها سازي دروني

بـين دو  . كنـد عي را حـل  و مشكلات عمل جم، طلبانه جلوگيري تواند از اعمال فرصت مي

و بـين   درادهمبسـتگي قـوي وجـود    اعتماد نيز  گسترةشعاع و  بستان اجتماعي و متغير بده
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بستان اجتماعي بـالاتر   يعني هرچه ميزان بده ؛معنادار مستقيمي هم برقرار است ةرابط ها آن

ها معتقدند  بين خوش اسلانر معتقد است. شود تر مي گستردهنيز  شعاع اعتمادميزان  ،رود مي

 متفاوت و ةيشاند نيز و  ارزش، زمينه كه داراي پس افرادي را ها آن .هستند افراد ديگر مفيد

 كه زماني تا. ها ببينيم توانيم در بدبين مي عكس همين موضوع را كنند و مي تحملاند  مستقل

كمتـر  ران گونه افراد بـه ديگ ـ  اين ،ي بدبيني باشندها از افراد جامعه انسان چشمگيريتعداد 

پـاييني   ةيانگرا عامدارند و ميزان اعتماد  تعامل ي اجتماعيها با گروه كمتركنند و  مي اعتماد

مـردم كاشـان    بيني خوشرسد ميزان  مي نظر هچه باگر بر اساس آمار. دهند مي خود نشان از

 نيـز قابـل ملاحظـه    - كه نشان از بدبيني افراد ايـن جامعـه دارد  - درصدي 44آمار  ،ستبالا

 نداننـد، اعتمـاد   ةاز مردم ديگـران را شايسـت   بسياريشود درصد  مي همين امر باعث. ستا

افـراد خـانواده و آشـنايان     بـه اعتماد خود را داشته باشند،  مشاركت در سطح اجتماع كمتر

  .دهند  يانه را نشانگرا خاصو اعتماد دهند كاهش 

روابـط اجتمـاعي مثـل     هـايي از  شـبكه  دهـد  مـي شده نشـان   نتايج مدل آزمون ،سرانجام

احساس امنيت اجتماعي و احساس ، بستان اجتماعي بده، يافته تعميماعتماد ، مشاركت عيني

ارتقـا و  ؛ همچنـين  داعتماد اجتمـاعي باش ـ  گسترةشعاع و  ةكنند توانند تبيين مي بيني خوش

 ،ديگـر تعبيـر   و بهاعتماد اجتماعي  گسترةشعاع و  كنندة  تقويتتواند  مي تقويت اين عناصر

  .باشدگرايانه  در برابر اعتماد خاصيانه گرا عاماعتماد  يارتقا

  

       منابع

نشـر    :تهـران  .مهـرداد ميردامـادي   ترجمة .شناسي متفكران بزرگ جامعه .)1379( .راپ، استونز - 

 . مركز

، سـرماية اجتمـاعي   در »توان به شـهروندان اعتمـاد داشـت    چگونه مي« .)1384( .كلاوس، اوفه - 

  . هشيراز :تهران .افشين خاكباز و حسن پويان ترجمة .موكراسي و توسعهد، اعتماد

دفتـر  : تهـران . محمدتقي دلفروز ترجمة .ي مدنيها دموكراسي و سنت .)1380( .روبرت، پاتنام - 

 .نشر شابك ،مطالعات و تحقيقات سياسي وزارت كشور
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  . شيرازه :تهران .مرضا غفاريغلا ترجمة .اعتماد شناختي جامعه ةنظري .)1386( .پيوتر، زتومكا - 

 .كارشناسـي ارشـد   ةرسـال  .بـر آن  مـؤثر يي و عوامل گرا عام .)1373( .مژگان، عظيمي هاشمي - 

  .دانشگاه شهيد بهشتي

مطالعـة مـوردي دو   ( يافتـه  گرايانـه و تعمـيم   اعتماد اجتماعي خاص« .)1386( .غلامرضا، غفاري - 
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