
  

  

  

  

  امعه شناسي كاربرديج
  1390 بهار – اولشماره  -) 41شماره پياپي (  - دومو  سال بيست

  18/5/89تاريخ پذيرش:    18/1/89تاريخ دريافت:
 83-106 صص

 

  Email: m.abbaszadeh1@yahoo.com                                                                                                          * نويسنده مسؤول:           
  
  

  
  ثر بر آن ٔهاي اجرايي و عوامل مو اعتماد به دستگاه

 
استاديار گروه علوم اجتماعي دانشگاه تبريز ،*محمد عباس زاده  

استاديار گروه علوم اجتماعي دانشگاه تبريز ،محمد باقر عليزاده اقدم  

كارشناس ارشد جامعه شناسي ،رضا اسلامي  

  
 چكيده

هاي مهم روابط انساني و زمينه سـاز همكـاري ميـان     شناسي و يكي از جنبه امعهمفهوم اعتماد اجتماعي از مفاهيم كليدي ج
اعضاي جامعه است؛ طوري كـه صـاحبنظران متعـددي از جملـه لوهمـان و آلپـورت اعتمـاد را عـاملي بـراي افـزايش كـنش و            

ثّـر بـر اعتمـاد بـه     ٔاجتماعي موهاي  اند. بر اين اساس، در پژوهش حاضر، توجه اصلي پژوهش به متغير ارتباطات اجتماعي دانسته
جامعـه آمـاري ايـن پـژوهش،      ي اسـت، تحقيـق پيمايش ـ هاي اجرايي از نظر دانشـجويان كارشناسـي بـوده اسـت. روش      دستگاه

كه تعداد كل اين دانشجويان بر اسـاس مركـز آمـار     هستند 87-88دانشجويان كارشناسي دانشگاه آزاد تبريز در سال تحصيلي 
انتخاب شده اند. پس از  نهايي ٔبه عنوان نمونهبه روش نمونه گيري طبقه اي  نفر 400 ،ده كه از اين تعدادنفر بو 18743دانشگاه 

نـرم   ، تحليـل رگرسـيون  و تحليـل مسـير بـا اسـتفاده از      پيرسـون rداده ها، جهت آزمون فرضيه ها از آزمـون هـاي   جمع آوري 
هـاي اجرايـي در بـين     ميـانگين اعتمـاد بـه دسـتگاه     تحقيـق،  بـر اسـاس نتـايج     اقدام شـده اسـت.   LISRELو   SPSSهاي افزار

هاي مستقل در تبيـين واريـانس    كه توان متغير دهد نشان مي مسير انجام يافتهنتايج تحليل  دانشجويان در حد متوسط به بالاست.
را بـر روي   تـأثير لي كمتـرين  و متغير امنيـت شـغ   تأثيرمتغير كنترل اجتماعي بالاترين  درصد بوده و در اين ميان14متغير وابسته 

  هاي اجرايي داشته  و متغير امنيت اجتماعي از مدل خارج شده است.  اعتماد به دستگاه
  

  اعتماد نهادي، آنومي، كنترل اجتماعي، امنيت شغلي، امنيت جاني، دانشجويان.واژه هاي كليدي: 
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  مقدمه   -1
بـا آن   ترين مسائلي كه جوامع امروزي يكي از اساسي

مواجهند اعتماد اجتماعي است؛ به طوري كه بشر امروزين 
ــه حيــات    ــادر ب ــا حــد زيــادي ق بــدون اعتمــاد اجتمــاعي ت
اجتماعي نيست. بنابراين در بسـتر تعـاملات و كـنش هـاي     

مكانيســـمي  اجتمـــاعي بـــا  ٔگروهـــي، اعتمـــاد بـــه منزلـــه
ــاعي، سياســـي، اقتصـــادي و   كاركردهـــاي متعـــدد اجتمـ

كنـد. در   مـي  همي را در اين زمينه ايفـا روانشناختي، نقش م
واقــع زنــدگي انســان، بــدون احســاس اعتمــاد اجتمــاعي و 

هاي پيرامون خود، تحمل ناپـذير خواهـد    اعتماد به سازمان
بود. اين امر ممكن اسـت، باعـث از هـم پاشـيدگي فـرد و      
نابودي وي شود. اعتماد، رشد انسان و شكوفايي استعدادها 

او با ديگـران و   ٔكند و رابطه مي سهيلو توانايي هاي او را ت
سازد تا فـرد   مي جهان را به رابطه اي خلاّق و شكوفا تبديل

ــار     ــتقلال را در كن ــت و آزادي و اس ــش، امني ــد آرام بتوان
). همـان  8: 1،1993ديگران و با ديگـران تجربـه كنـد(پاتنام   

طوري كه گفته شد، رشد اعتماد اجتماعي در افراد باعـث  
زادي و اسـتقلال در هـر يـك از طـرفين     احساس امنيت، آ

گردد. پس اعتماد، زمـاني   درگير در تعاملات اجتماعي مي
گيرد كه افراد، درباره زنـدگي و بقـاي خـويش،     شكل مي

يعني آينده و جهان پيرامـون شـان، اميـد و اطمينـان داشـته      
باشند و بالعكس هر آنچه كـه زنـدگي و بقـاي افـراد رابـه      

وجـود مسـتقل آن هـا راتهديـد      خطر اندازد و يـا تماميـت  
  كند، اعتماد شان را سلب خواهد كرد.

ــادي سرچشــمه    ــي اعتم ــدگي و ب ــالوده زن ــاد ش اعتم
بسياري از گرفتـاري هـا و نابسـاماني هـا اسـت. بـي ثبـاتي        
                                                            
1. Putnam  

سياسي، نارضـايتي عمـومي، رواج دروغ و نادرسـتي و در    
كل عدم رعايت اخـلاق در جامعـه ناشـي از بـي اعتمـادي      

دم به ورطه دورويي و چنـد شخصـيتي شـدن    است. اگر مر
يابنـد، بـه خـاطر ايـن اسـت كـه اعتقـاد و اعتمـاد          مي سوق

عمومي تنزل يافته، و آن هـا دچـار سـرخوردگي از مقولـه     
نماينـد   مـي  اعتماد گشته و مبادرت به انجام چنـين اعمـالي  

 ). 2:1373(اميركافي،

از سطح فرد (خانواده) تا سطح كلان (جامعه) و حتي 
ــاحت ــاعي     س ــاد اجتم ــاني)، اعتم ــر از آن (جه ــايي فرات ه
روابـط اجتمـاعي اسـت.     اي است كه تسـهيل كننـدة   پديده

توان احساسي تلقي كرد كه فرد يا افـرادي در   مي اعتماد را
باره چيزي دارند؛ البتـه آن چيـزي كـه تأييـد شـده اسـت.       
اعتماد در واقع يك نگرش مثبت به فرد يا امـري خـارجي   

ان ارزيابي، از پديـده اي اسـت كـه بـا آن     است و مبين ميز
مواجهيم. اعتماد داراي ابعـاد مختلـف اسـت و بايـد آن را     
يك مقوله اجتماعي تلقي كرد كه در جريان فرايند جامعـه  

). يكـي از  269:1383شود(عباس زاده،  مي پذيري آموخته
ابعاد اعتمـاد كـه در تحقيـق حاضـر بـه آن پرداخـت شـده        

هـاي   هـاي اجرايـي اسـت. دسـتگاه     است، اعتماد به دستگاه
وكليه سازمان هاي شهري، كاركرد مرتفـع كـردن    اجرايي 

نيازهاي جامعة شـهري را بـر عهـده دارنـد. اگـر آن هـا در       
انجام وظايف خود كوتاهي يا سستي نمايند، طبيعـي اسـت   
كــه از حمايــت و اعتمــاد مــردم برخــوردار نخواهنــد بــود. 

ي را پـيش شـرط مهـم    اعتماد به دستگاه هاي اجراي 2زوكر
كنــد.  توســعه سيســتمهاي اقتصــادي پيچيــده توصــيف مــي

                                                            
2. zuker 



  

  

 85                                                                                                                                                                                  آن بر ثرٔمو عوامل و اجرايي هاي دستگاه به داعتما

ــه دســتگاه ــا ســاختارهاي رســمي   اعتمــاد ب هــاي اجرايــي ب
ــة     ــاي مبادل ــين و الگوه ــة مع ــر از معام ــه فرات ــاعي ك اجتم

: 2008، 1يابد، پيونـد مـي خورد(بـات    مخصوص تعميم مي
488.( 

هاي  بنابراين، همانطور كه گفته شد، اعتماد به دستگاه
اجرايي به عنوان يك مقوله اجتماعي، از مسـا ئـل اساسـي    
بوده و نمود آن در تمامي سطوح جامعه متبلور است: يك 

هـاي اصـلاحيش، يـك كارفرمـا      دولت براي اجراي برنامه
براي بالا بردن توليـد محصـولاتش، يـك سرپرسـت ادارة     
ــراي معالجــه    ــراي موفقيــت در كــارش، يــك پزشــك ب ب

اش  بـراي افـزايش كـارايي آمـوزش     بيمارش و يك اسـتاد 
هـا   نيازمند جلب اعتماد كساني هسند كه تحت نظـارت آن 

پردازنـد و موفقيـت آن هـا در گـرو جلـب       به فعاليـت مـي  
  اعتماد زيردستانشان است. 

اگر چه اعتماد به دستگاه هاي اجرايي، تمامي زوايا و 
سطوح زندگي را تحت تأثير قرار داده و به عنوان يكـي از  

ه هاي اجتماعي  مطرح است، اما خود نيز تحت تـأثير  پديد
گيرد كه از ميان  متقابل بسياري از عوامل اجتماعي قرار مي

توان به نقش كنترل اجتماعي، آنـومي اجتمـاعي و    آنها مي
امنيت اجتماعي اشـاره نمـود. بنـابراين سـؤال اساسـي ايـن       

هـاي اجرايـي در بـين     است كه اولا ميزان اعتماد به دستگاه
دانشجويان مورد بررسي در چه حدي است؟ و ثانيـاًَ كـدام   

را در اين زمينـه   تأثيرعامل يا عوامل  بررسي شده بالاترين 
  دارند؟ 

  
  

                                                            
1. Batt. 

  چارچوب نظري تحقيق -2 
كنـد،   هاي انساني نمود پيـدا مـي   اعتماد در متن كنش

گيري معطوف  ها كه جهت بخصوص در آن دسته از كنش
ابطة كيفـي اسـت كـه بـه تعبيـر      به آينده دارد و آن نوعي ر

اعتمـاد،  ». كنـد  قدرت عمـل كـردن را تسـهيل مـي    «كلمن 
تسهيل كنندة مبادلات در فضاي اجتماعي است كه هزينـة  

رسـاند و   مـي  مذاكرات و مبادلات اجتماعي را بـه حـداقل  
براي حـل مسـائل مربـوط بـه نظـم اجتمـاعي نقـش تعيـين         

اعتماد به طـور   اي دارد. به تعبيري، مفاهيم مربوط به كننده
نمايد كه در بردارنده  بالقوه روابط اجتماعي را توصيف مي

هاي مربـوط بـه فضـاي عمـومي و      تمايزات افقي بين حوزه
  ).7:1380شخصي است(ازكيا و غفاري، 

در جوامعي كه اعتماد بالايي وجـود دارد، مسـئوليت   
شـود. در   پذيري بيشتري در سطوح پايين جامعه ديـده مـي  

عتماد كمتري وجود دارد، بـه نـوعي فـرار از    جوامعي كه ا
  ). 2180: 2009، 2مسئوليت بيشتر ديده مي شود(اردن

(اعتمـاد بـه   4، اعتمـاد نهـادي  3جانسـون  طبـق ديـدگاه  
ــاعي و    ــبكه اجتم ــدهاي ش ــي)، فرآين ــاي اجراي ــتگاه ه دس

كند، چون اعتماد ساختار مهمـي در   اقتصادي را تسهيل مي
). بـه نظـر وي،   488: 2008مدل كنش متقابـل اسـت(بات،   

براي ايجاد ارتبـاط اجتمـاعي شـخص بايـد بتوانـد فضـايي       
آكنده از اعتماد را ايجـاد كنـد كـه در نتيجـه، تـرس هـاي       
ــه    ــد ب خــود و ديگــري را از طــرد شــدن كــاهش داده، امي
پذيرش، حمايت و تأييد را ارتقا بخشد. طبق ديـدگاه وي،  

يست؛ اعتماد، يك خصيصة شخصيتي ثابت و تغيير ناپذير ن
                                                            
2. Erden  
3. Johnston 
4. Constitutional Trust  
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اي از روابط اجتماعي است كه  بلكه اعتماد اجتماعي، جنبه
مدام در حال تغيير و پويايي است و ايـن اعمـال اجتمـاعي    

هـا   افراد است كه سطح اعتمـاد را در روابـط اجتمـاعي آن   
دهد. همچنين، اعمال اجتماعي آن ها  مي افزايش يا كاهش

هـاي   در ايجاد و حفظ اعتماد، در روابط دو سويه و كـنش 
هر دو طرف از اهميت زيادي برخـوردار است(جانسـتون،   

1993 :66.( 

معتقد است توجه بـه اعتمـاد اجتمـاعي     1پيتر زتومكا 
ايدة جديـدي نيسـت، بلكـه جريـان فكـري چنـدين قرنـي        
است. به نظـر او برخـورداري جامعـة جديـد از ويژگيهـاي      

گرايــي، شــدت وابســتگي  منحصــر بــه فــردي چــون آينــده
ردگي و تنّوع جوامع، تزايد نقـش هـا و تمـايز    متقابل، گست

اجتماعي، بسط نظام انتخاب، پيچيـدگي نهادهـا و افـزايش    
ابهام، ناشناختگي و تقويت گمنامي و غريبه بودن نسبت به 
محيط اجتماعي، توجه به اعتمـاد اجتمـاعي و نقـش آن در    
حيات اجتماعي را واقعيتي جدي نمـوده اسـت. عـلاوه بـر     

مكا در حوزة علـوم اجتمـاعي شـاهد رشـد     اين، به نظر زتو
هسـتيم كـه در خـود     2نوعي جهت گيري فرهنگ گرايانـه 

را دارد.  4بـه مفـاهيم نـرم    3نوعي چرخش از مفاهيم سخت
چنين چرخشي زمينة توجه عميق تر به مفاهيم اعتماد را بـه  
دنبال داشته است. به نظر او، در طي دو دهة گذشته شـاهد  

ط به اعتماد در مفـاهيم علـوم   موج جديدي از مباحث مربو
، 6، بـاربر 5اجتماعي؛ بويژه جامعـه شناسـي هسـتيم. لوهمـان    

                                                            
1.  Pioter sztompka 
2 . Culturalistic orientation 
3. Hard 
4. Soft 
5. uhmann 
6. arber 

 12، فوكوياما11، گيدنز10، هاردين9، پاتنام8، كلمن7آيزنشتاد
از انديشمنداني هسـتند كـه در دو    13و سليگمن 12فوكوياما

-اي به مبحث اعتماد اجتمـاعي داشـته   دهة اخير توجه ويژه

  ). 6-12:  1384اند(زتومكا، 
) معتقد اسـت، سـطوح نسـبتاً    88: 1999(14ارتاينگله

شود كه شخص، به احتمـال زيـاد،    مي پايين اعتماد موجب
ــا     ــومي ي ــت آن ــار حال ــه و دچ ــود را نپذيرفت ــاختار موج س
بيگانگي اجتماعي بشود. رضـايت از زنـدگي، حمايـت از    
نظم اجتماعي موجود و اعتماد به يكديگر وابسته بوده، كه 

نسبت به جهـاني كـه شـخص در    هاي نگرش مثبت را  نشانه
تر از همه، ايـن   دهند جالب مي كند، تشكيل مي آن زندگي

رسـد ايـن نشـانگان بـا بقـاي       واقعيت است كه بـه نظـر مـي   
هاي اجتماعي و بـا سـطوح اقتصـادي يـك كشـور در       نهاد

ارتباط نزديكند و كشورهاي توسعه يافته از لحـاظ اعتمـاد   
 دارند. به يكديگر در سطوح بسيار بالايي قرار

عوامل زيادي بر اعتماد اجتمـاعي  15به عقيدة پكستون
هــاي شخصــي افــراد و  دارنــد. هــر كــدام از ويژگــي تــأثير

هـاي   گيـري  ، مخصوصـاً جهـت  16خصيصه هاي شخصـيتي 
 تـأثير افراد در اوايل دوران زندگي بر امر اعتماد  17اخلاقي

  ).2: 2007، 18گذارند(روبل و وسيز مي

                                                            
7. Eisenstadt 
8. Coleman 
9. Putnam 
10. Hardin 
11. Giddens 
12. Fukuyama 
13. Seligman 
14. Ronald Inglehart 
15. Paxton 
16. Personality traits 
17. Moral orientations 
18. Rubal & Voces  
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بـه شـيرازة زمـان و مكـان     ، اعتمـاد  1به اعتقاد گيـدنز  
شود؛. زيرا اعتماد ؛يعني ضمان و تعهـد دادن بـه    مربوط مي

شخص، گروه يا نظام در طول زمان آينده. انديشـة اعتمـاد   
اي مدرن است. از نظر گيدنز، اعتماد با انتظارات  نيز انديشه

ارتباط دارد.  2محاسبه شده سر و كار دارد و بيشتر با امنيت
يز همين طور است. اعتماد بايد دارد. در مناسبات شخصي ن

دو طرفه باشد تـا مـؤثّر واقـع شـود و در قبـال رخـدادهاي       
محتمل الوقوع آينده آسايش خـاطر عرضـه كنـد. بـه ايـن      
دليل است كه گيدنز اعتمـاد را بـا انديشـه آسـايش خـاطر      

:  1380كند(گيــدنز،  در شخصــيت نيــز مربــوط مــي 3اوليــه
كـه مـا اغلـب در    ). بنا بـه تعريـف وي، علـت اين   187-175

هــاي جــاري خــود كمتــر از آنچــه واقعــاً هســتيم؛   فعاليــت
كنـيم، بـه دليـل عـدم وجـود       احساس ضعف و ناتواني مـي 

. گيدنز،   اعتماد بنيادين و عدم وجود اعتماد اجتماعي است
آورد  مـي » پيلـه حفـاظتي  «جو داراي اعتماد را بـا اصـطلاح   

بـه  كه در حقيقت، نوعي پوشش اطمينان بخش اسـت كـه   
 حفــــظ و تــــداوم محــــيط پيرامــــوني مــــا كمــــك     

  ). 181:1383كند(گيدنز، مي
مطالعات انجام شده دربارة اعتماد بيانگر ايـن مطلـب   
است كه اعتماد بر مبناي دانش و تجربه است. به طور كلي 

دهـد.   اعتماد فراينـدي دانشـي را مـورد ملاحظـه قـرار مـي      
يابـد.  اعتماد در مراحل اوليه با اجتماعي شـدن تحقّـق مـي    

آيد، همتراز  مي اگر اعتمادي كه در مراحل بعدي به وجود
با اعتمادي كه در مراحل اوليه وجود داشت، باشد، اعتمـاد  

يابـد    مي شود و ثبات اجتماعي افزايش مي قوي و مستحكم
                                                            
1. A. Giddens 
2. Security 
3. Security basic 

شود اعتماد از يك نسل بـه نسـل ديگـر انتقـال      و باعث مي
 ).2180: 2009يابد(اردن، 

نقش اصلي نهادها كه به عنـوان  نيز بر روي  4هاردين 
دارد(روبـل و   اجتمـاعي هسـتند تأكيـد   ايجاد كنندة اعتماد 

ــه نظــر او، نهــادي كــردن حكومــت و  2: 2007وســيز،  ). ب
هاي آن بايستي بتواند بـه سـطح بـالاتري از     اجراي سياست

 ). 162:  1384اعتماد در جامعه بيانجامد(زتومكا، 

تمـادي باعـث   به نظر فوكوياما، از يك طرف، بـي اع 
ــزوا، ذره اي   فرســايش ســرماية اجتمــاعي گرديــده و بــه ان
شدن، گسسته شدن پيوندها و از بين رفتن شبكة روابط بين 

انجامد. از طرف ديگر، بي اعتمادي با تحريك و  فردي مي
برانگيختن افراد در جهت جستجو براي يـافتن جانشـين هـا    

ــا پــذيرش هويــت  ــدها هــاي غيــر اغلــب ب ي قــانوني (در بان
بزهكاري، خرده فرهنگهاي منحرف و نظـاير آن) خـود را   
ــه     ــود بيگان ــرده و او را از خ ــارج ك ــت خ ــت فردي  از حال

)، سرماية 2000). فوكوياما (122:  1384سازد(زتومكا،  مي
اجتماعي را بصورت مجموعه ارزشها و يا هنجارهـاي غيـر   

كند كه بين اعضاي گروهـي   رسمي ذكر شده تعريف مي 
دهـد تـا بـا همـديگر      بـه آنهـا امكـان مـي    مشترك اسـت و  

مشاركت كنند. تعاريف سرمايه اجتمـاعي، بطـور اجتنـاب    
شـود كـه شـرايط اساسـي      ناپذيري بر اين نتيجه منتهي مـي 

براي وجود داشتن سرمايه اجتمـاعي همـان وجـود اعتمـاد     
اجتماعي، هنجارهاي اجتمـاعي و انسـجام اجتمـاعي اسـت     

اجتماعي شامل اعتماد نيـز   بنابراين به نظر مي رسد ؛سرمايه
تواند بصـورت انتظـار متقـابلي تعريـف      هست و اعتماد مي

شود كه در آن هـيچ يـك از طـرفين دخيـل در معاملـه، از      
                                                            
4. Russel Hardin 
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برنـد. بعـلاوه، افـراد قابـل      آسيب پذيري ديگران سود نمي
اعتماد كساني هستند كه به تعهدات خود عمل مي كننـد و  

طور كامل  ان روابط را بهتو كه نمي اينگونه اعتماد در زماني
انـد.   و رسمي با قراردادهـا محـدود شـوند، بسـيار بـا ارزش     

اي با اعضاي قابل اعتماد به افراد امكان مـي دهـد تـا     جامعه
، 1از نظر سرمايه اجتماعي قوي شـوند(پاپنيس و بويمليوتـو  

2007 :1.( 

هــاي مهــم و حيــاتي  اعتمــاد از مؤلفــه 2بــه نظــر پاتنــام
ت. پاتنام، سرماية اجتماعي را به عنوان سرماية اجتماعي اس

معرفــي هــاي ارادي و خودجــوش  شــبكه هــايي از انجمــن
اند. پاتنام بر ايـن   كند كه به وسيله اعتماد، گسترش يافته مي

هـاي   كند كه، بـدون اعتمـاد اغلـب فعاليـت     كيد ميأنكته ت
شـود. وي در كتـاب    اصلي زندگي روزمرّه غيـرممكن مـي  

كنــد، صــداقت و اعتمــاد،  ان مــيبيــ 3»يــك نفــره بولينــگ«
كند. عامل اعتماد بـا   اختلافات زندگي اجتماعي را حل مي

ــدهاي    ــياري از فرآين ــي در بس ــداول و عرف ــاي مت روش ه
ــور   ــت(كاظمي پـ ــده اسـ ــاعي وارد شـ ). 2: 2006، 4اجتمـ

مـي تـوان گفـت، اعتمـاد     5همچنين بر اساس ديـدگاه ميلـر  
بـالايي  نهادي در رابطـه بـين دولـت و شـهروندان جايگـاه      

  ).4: 2008، 6دارد(تورگلر
گــذار بــر اعتمــاد نهــادي كــه در تأثيردر بــين عوامــل 

تحقيق حاضر بـه آن پرداخـت شـده اسـت، متغيـر آنـومي       
ــاعي ــه     اجتم ــيم،  ب ــر دورك ــاعي از نظ ــومي اجتم اســت آن

                                                            
1. Papanis& Boumeliotou  
2. Robert putnam 
3. Bowling Alone 
4. Kazemipur  
5. Miller 
6. Torgler  

ــلاق   ــه اط ــك جامع ــعيتي در ي ــي وض ــه در آن   م ــود ك ش
 هنجارهاي اجتماعي نفوذ خود را بر فـرد از دسـت بدهنـد.   
در چنين شرايطي، افراد ديگر براي اقتـدار اخلاقـي جامعـه    

آن بر آنها ناچيز است. بنـابراين،   تأثيراحترام قائل نيستند و 
احساس تشويق، سردرگمي و فقدان راهنمـاي اخلاقـي بـه    

دهـد. بـه ايـن ترتيـب، وضـعيت آنوميـك        مـي  افراد دست
گردد(سراج زاده و فيضي،  مي باعث افزايش رفتار انحرافي

1386  :86 .(  
دوركــيم معتقــد اســت كــه در شــرايط اجتمــاعي      
مستحكم و پايدار، آرزوهاي انسـان هـا از طريـق هنجارهـا     
تنظيم و محدود شده است. با از هم پاشيدگي هنجارهـا (و  
لذا از بين رفتن كنترل آرزوها)، آنـومي يـا يـك وضـعيت     

آيـد. از آنجـا كـه     مـي  به وجود 7آرزوهاي بي حد و حصر
هاي بـي حـد طبعـاً نمـي تواننـد ارضـاء و اشـباع        اين آرزو

شوند، در نتيجه يك وضعيت نارضـايتي اجتمـاعي دائمـي    
هاي اقدامات  آيد. سپس اين نارضايتي، در جريان مي پديد

اجتماعي منفي (نظير : خودكشي، اقدامات جنائي، طلاق و 
).  از 18:  1378گردنــد (رفيــع پــور،    مــي غيــره) ظــاهر 
مي يـك در هـم شكسـتگي سـاختار     آنـو  8نظررابرت مرتن

آيـد كـه بـين     مـي  فرهنگي است. اين وضعيت وقتـي پـيش  
ــهاي    ــا و ارزشـ ــي (نيازهـ ــاي فرهنگـ ــداف و هنجارهـ اهـ
اجتماعي) و امكانات موجود در بسـتر هـر قشـر اجتمـاعي،     
تفاوت فاحش وجود داشـته باشـد. در يـك جامعـه پايـدار      
يك تعـادل بـين اهـداف اجتمـاعي ـ فرهنگـي و راه هـاي        

ذيرفته شد؛از سوي عامه مردم براي دستيابي به آنها وجود پ

                                                            
7. Unlimited Aspirations 
8. Robert Merton 
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شود كـه ايـن رابطـه متعـادل،      مي دارد. آنومي وقتي شروع
ــور،    ــع پ ــم بخورد(رفي ــدن   21:  1378به ــعيف ش ــا ض ). ب

هـايي   همبستگي جمعي و آزاد شدن فرد از سلطة آن زمينه
 گيرنـد كـه امكـان كجرفتـاري را پديـد      ديگري شكل مـي 

هـا و بـي سـازماني      اين با افـزايش ناهنجـاري  آورد. بنابر مي
اجتماعي، بي اعتمادي ؛ بخصوص بي اعتمادي به دسـتگاه  

شود و تبعات زيـان بـار آن    مي هاي اجرايي در جامعه زياد
در ساختار هاي اجتمـاعي، اقتصـادي، فرهنگـي و سياسـي     

  گردد. جامعه منعكس مي
ي هـا  يكي ديگر از عوامل موثّر بر اعتماد بـه دسـتگاه   

ــراً جامعــه شناســان    ــرل اجتمــاعي اســت. اكث اجرايــي، كنت
معتقدند كه كنترل اجتماعي به وسيله مخلوطي از تمكـين،  

يابد. بـه   مي جبر و تعهد در برابر ارزشهاي اجتماعي، تحقّق
) كنترل اجتماعي را 1951» (تالكوت پارسونز«عنوان مثال، 

فراگردي تعريف كرده كه به وسـيله آن ـ از طريـق وضـع     
شــود و ثبــات  مــي احكــام ـ بــا رفتارهــاي منحــرف مقابلــه  

:  1370گردد(آبركرامبـي و ديگـران؛    اجتماعي حفـظ مـي  
). هاردين معتقـد اسـت، كنتـرل اجتمـاعي متشـكل از      350

هنجارهــا، قــوانين و ... بــوده كــه در  مجمــوع حــول يــك 
هاي اجتماعي، گردآمـده انـد و    محور اصلي؛ يعني سرمايه

متضمن و ضمانت اصلي در فرايند يـك  اين عامل به منزله 
نظــام ارتبــاطي اســت كــه در آن، اعتمــاد اجتماعي(اعتمــاد 
ــايش     ــود و فرس ــود دارد و نب ــي وج نهادي)بصــورت واقع
ســرمايه اجتمــاعي باعــث از بــين رفــتن ايــن شــبكه روابــط 
اجتماعي و در نتيجه، به وجود آمدن عدم احسـاس اعتمـاد   

ش همبســتگي، شــود كــه از نتــايج آن، كــاه اجتمــاعي مــي
وفاق، تعهد اجتماعي، افزايش آنومي و آسيبهاي اجتماعي 

ناپـذير   بسيار بغرنج است كه عواقب حاصـل از آن، جبـران  
  ).20: 1997خواهد بود (هاردين، 

آيـد   طبق نظريات كنترل، انحراف زماني به وجود مي
كــه كنتــرل هــاي اجتمــاعي تضــعيف شــده و شكســته مــي 

ــوي ا    ــرل ق ــه كنت ــاني ك ــوند، زم ــراف روي  ش ــت، انح س
انـد   ). تئوري هاي كنترل مدعي162: 2000، 1دهد(ريد نمي

كه همة مـردم پتانسـيل كجـروي را دارنـد، مگـر ايـن كـه        
ديگران آنها را در جهت ترك آن هدايت كنند. به عـلاوه  

گـاه   در تبيين هاي كنترل ادعا مي شود كه برخي افراد هيچ
زمينـه كنتـرل    با ديگراني كه قادرند؛ اين نقـش مهـم را در  

رفتار آنان ايفا نمايند پيوندي برقرار نمي كنند و لذا كنترل 
هاي لازم براي مهار رفتارهـاي ضـد اجتمـاعي را در خـود     

 دروني نمي سازند. 

، نظرية كنترل اجتماعي، تبيين رفتارهـاي  2به نظر ناي 
كنـد كـه انگيـزة     انحرافي را با ايـن پـيش فـرض آغـاز مـي     

شي از ماهيت انسان اسـت. بـه بيـان    رفتارهاي كجروانه، بخ
ديگر، انسـان بـه طـور ذاتـي كجـرو اسـت و اگـر اميـال و         
آرزوهايش محدود نشود، به طور طبيعي ممكـن اسـت بـه    
انحراف كشيده شود. ناي معتقد است كه مهم ترين عامـل  
ــودن كنتــرل اجتمــاعي اســت   ــه، ناكــافي ب ــار بزهكاران  رفت

 ).141:1382(رئيسي،

يه پردازاني است كه هم كنتـرل  از جمله نظر 3هيرشي
دهـد.   مـي  بيروني و هم كنترل دروني را مـورد توجـه قـرار   

هيرشي با الهام از دوركيم، معتقد است كه رفتـار انحرافـي   
نتيجه ضعف پيوندهاي فـرد بـا جامعـه عـادي است(سـراج      
                                                            
1. Reid  
2. Nye, F 
3. Hirshi, T 
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). در نظريه هيرشي چهـار عنصـر   87:  1386زاده و فيضي، 
   گران عادي ديده شده است. براي پيوند فرد با جامعه يا دي

يــا تعلّــق خــاطر كــه عبــارت اســت از  1اول وابســتگي
. )229: 2003، 2حساسيت و علاقه خود بـه ديگران(سـيگل  

است؛ تعهد شامل ميزان زمان، انرژي و  3دومين عامل تعهد
هـاي مرسـوم صـرف     تلاشي است كه فرد در مسـير كـنش  

 اسـت؛ مشـاركت بيـانگر    4كند. عامـل سـوم، مشـاركت    مي
ميزان درگيري و مشاركت فرد در نقش ها و فعاليت هـاي  

اسـت؛ منظـور ميـزان     5اجتماعي است. عامل چهارم اعتقـاد 
 دروني كردن هنجارهاي اجتماعي است.

معتقد است كه پديده كجروي را فشـارهاي   6ركلس
كنـد. بـر همـين اسـاس يكـي از علـل        مـي  اجتماعي كنترل

رت كنتـرل  وجود كجروي در جامعـه را كـافي نبـودن قـد    
 كنـد و عـلاوه بـر آن عنـوان     هاي خارجي عنوان مـي  كننده
اي از ويژگـي هـاي زيـر برخـوردار      كند كه اگر جامعه مي
  در مهار جرم و كجروي موفق خواهد بود:  باشد

جامعـه   -2جامعه از يكپارچگي برخوردار باشـد؛   -1
بتواند نقش هاي اجتماعي و محدوديت هـاي اجتمـاعي را   

جامعه بتواند نظام تربيتي خانواده و  -3د؛بخوبي تعريف كن
 -4نظـارت خــانواده بــر فرزنــدان را تشــويق و تبليــغ كنــد؛  

:  1387دســتاوردهاي مثبــت افــراد را تقويــت كنــد(تقوي، 
از  ). در نهايت، از آن جا كـه كنتـرل اجتمـاعي متشـكل    47

هنجارها و قـوانين اسـت. ضـعيف شـدن كنتـرل اجتمـاعي       

                                                            
1. Attachment 
2. Siegle. 
3. Commitment 
4. Involvement 
5. belief 
6. Walter, Reckless 

يجـه آن افـزايش آسـيب هـاي     باعث فرسـايش اعتمـاد و نت  
اجتماعي در جامعه است. بنابراين، زماني كه كنتـرل قـوي   
 اســت اعتمــاد اجتمــاعي بــه صــورت پايــدار وجــود دارد و

  يابد.  مي كجروي در جامعه كاهش
هاي اجرايي كـه   عامل موثر ديگر بر اعتماد به دستگاه

در تحقيق حاضر به آن اشاره شده است، امنيـت اجتمـاعي   
يت اجتماعي ناظر بر مبادلات اجتماعي و استفاده است. امن

از آنها به مثابة فرصتي براي اطمينان بخشي و اعتماد سازي 
است. بر اين اساس، امنيت اجتماعي جـزء بنيـادي زنـدگي    

  ).142:1384امروزي است(كلاهچيان،
امنيـــت اجتمـــاعي را بـــه حفـــظ مجموعـــه  7بـــوزان

افـراد خـود را    دهد كه بر مبنـاي آن،  ويژگيهايي ارجاع مي
انـد . بــه   عضـو يـك گــروه خـاص اجتمـاعي تلقــي نمـوده     

عبارتي ديگر، امنيت اجتماعي معطـوف بـه جنبـه هـايي از     
زندگي شخص است كه هويت او را تضمين كند(گروسي 

  ).29:1386و ميرزايي، 
امنيت داراي ابعاد ذهني، عيني و رواني است. امنيـت  

ادارك مـردم و   از بعد ذهني ارتبـاط مسـتقيم بـا ذهنيـت و    
دولت از آسيب پذيري و تهديـدات امنيتـي دارد. تعريـف    
مفهومي امنيت شامل ابعاد و سطوح امنيت و تمايز آنهـا بـا   

گردد. بدين ترتيب، امنيت شهروندان محصول  يكديگر مي
هاسـت و   و برآيند امنيت در مال، جـان، فكـر و عاطفـه آن   

در اين چهـار  طبعاً هر چه توانايي و انسجام شخصيتي افراد 
بعد بيشـتر باشـد، از امنيـت و آسـايش بيشـتري برخـوردار       
خواهند بود؛ لذا توانـايي و انسـجام شخصـي شـانس بقـاي      

                                                            
7. Barry Buzan 
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افراد را در مقابله با تهديدات درون و برون شخصيتي آنان 
  ). 271:  1384افزايش مي دهد (خوش فر، 

جامعــة جديــد، شهرنشــيني گســترده و ســاير عوامــل  
نارسايي و ابهام در حيات اجتماعي جوامع متعدد، موجبات 
اند. به عبارتي حيات اجتماعي با مشكلات  ه را سبب گرديد

هاي متعدد اجتماعي مواجه است. بنابراين مـي   و ناهنجاري
هـا، آفـت هـا و بحـران هـا، امنيـت        توان گفت كـه آسـيب  

اي روبـه رو كـرده اسـت بـه      اجتماعي را با خطرات عديده
الي افراد بـا افـزايش دزدي هـا، تنـوع     گونه اي كه امنيت م

فنون و شيوه هاي سـرقت، سـارقان مسـلح در بحـران قـرار      
دارد. از ســوي ديگــر، شهرنشــيني خطــرات جــاني و مــالي 
بسياري را رقم زده اسـت. انـواع بيمـاري هـا، تصـادفات و      
ــروز    ــراد، موجبــات ب ــه جــان اف ــاگون تجــاوز ب صــور گون

ي فــراهم ســاخته نگرانيهــاي بســياري را در حيــات اجتمــاع
  است.

ــاج     ــأمين مايحت ــاش و ت ــر مع ــر، در ام ــوي ديگ از س
ضروري زندگي كه معمولاً به واسـطة داشـتن يـك شـغل     

آيد، يك نيرو و پتانسيل حفـظ امنيـت    مطمئن به دست مي
فردي و اجتماعي نهفته است. رفاه همگاني، موجب ارتقـاء  
سطح امنيت اجتماعي و بالعكس عدم تأمين رفاه اقتصادي، 
موجب بـروز عـدم امنيـت در زنـدگي افـراد يـك جامعـه        
خواهد شـد. از نظـر اغلـب مـردم، امنيـت شـغلي و امنيـت        
اجتمــاعي دو مقولــة متــرادف هســتند؛ ســطح دســتمزدها و 

كند هر فردي داراي  هزينه هاي روزمره زندگي ايجاب مي
). بنـابراين، اگـر   135:  1384شغل مناسب باشد (كاشـاني،  

نيت جاني، مالي، شـغلي و عـاطفي دچـار    جامعه در ابعاد ام

آسيب شود، طبيعي است كه در روابط افراد با همـديگر و  
  اي پديد خواهد آمد. با سازمان ها مشكلات عديده

  
  مروري بر پيشينه تحقيق -2-2

ميــزان «)، تحــت عنــوان 1384نتــايج تحقيــق قــديمي(
نشـان مـي دهـد كـه     » اعتماد اجتماعي و عوامل موثر بر آن

زان اعتماد اجتماعي و امنيـت اجتمـاعي رابطـه قـوي     بين مي
  ).1384وجود دارد(قديمي، 

ــاد اجتمــاعي و احســاس امنيــت    بررســي رابطــه اعتم
اجتمــاعي، عنــوان تحقيقــي اســت كــه توســط گروســي و  

) انجام شده است. نتايج تحقيق ايشان نشان 1386ميرزايي (
مي دهد كه بين اعتماد اجتمـاعي و ميـزان احسـاس امنيـت     

  تماعي رابطه معني داري وجود دارد.اج
بررسي ابعاد اعتماد به پليس در بين «تحقيقي با عنوان 

ــيكاگو  ــان ش ــان   » جوان ــاد جوان ــزان اعتم ــين مي ــت تعي جه
) بررسي 2009(1شيكاگويي به پليس توسط جيمز فلكسون

شده اسـت. در ايـن تحقيـق، رابطـة بـين اعتمـاد جوانـان و        
هـا   فتارها و پيش زمينهها، عقايد، تجارب، ر پليس، گرايش

مورد ارزيابي قرار گرفته است. بـا تكيـه بـر نتـايج تحقيـق،      
اعتماد به پليس يك مفهوم چند بعدي اسـت و رابطـه بـين    
تجارب مختلف، اعتماد، شواهد منفي و نامتقارن بين پليس 

  و شهروندان مشاهده شده است.
ها  بررسي ميزان مسئوليت پذيري و اعتماد به سازمان«
، عنوان تحقيقي اسـت كـه توسـط    »ساس برخي متغيرهابر ا

) در شـهر دنيزلـي تركيـه بـه انجـام      2009(2كورسون اقلـي 

                                                            
1. Flexon 
2. Kursunoglu 
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رســيده اســت. هــدف از ايــن تحقيــق، بررســي اعتمــاد بــه  
اي در بــين  ســازمان هــا بــر اســاس برخــي متغيرهــاي زمينــه

معلمان است. نتايج نشان داد از نظر تجربة معلمان در ميزان 
  ن ها، تفاوت زيادي وجود دارد.اعتماد به سازما

تفهيم رابطة اجتماعي مسئوليت پـذيري و اعتمـاد در   «
ــر و  »هــا ســازمان ــوان تحقيقــي اســت كــه توســط آمتي ، عن
پي انجام شده اسـت.   سي سي )در دانشگاه مي2004(1داگلا

پــذيري و اعتمــاد مــورد  در ايــن تحقيــق، رابطــة مســئوليت
ل تئـوري نقـش   بررسي قرار گرفت و براي انجام آن از مد

مسئوليت پذيري استفاده گرديد. نتايج نشان داد كه ميـزان  
اي قــوي بــا بــا ميــزان اعتمــاد بــه   مســئوليت پــذيري رابطــه

هـاي انجـام شـده     ها دارد. در همين راستا، پـژوهش  سازمان
) مشـخص كـرد كـه    2002توسط بودارو  و كـان در سـال(  

ماني در اعتماد به سازمان ها، مرتبط با عملكرد مديران ساز
خصوص رعايت عدالت و مواردي نظير آن است (كلانـي  

  ).    2008، 2و سالمون
آيـد   مـي  آنچه از محتواي نتايج تحقيقات ياد شده بـر 

توجه به اين نكته اسـت كـه در رابطـه بـا اعتمـاد مـردم بـه        
سازمانها، نقش خود مديران اجرايي در جلب اعتماد مـردم  

  به آنها اساسي و كليدي است. 
  

  فرضيه هاي تحقيق -3
بــين آنــومي اجتمــاعي و اعتمــاد بــه دســتگاه هــاي   -

  اجرايي رابطه وجود دارد.

                                                            
1.Ammeter & Dougla 
2. Celani & Salamon. 

بــين كنتــرل اجتمــاعي و اعتمــاد بــه دســتگاه هــاي   -
  اجرايي رابطه وجود دارد.

بين امنيت شغلي و اعتماد به دستگاه هـاي اجرايـي     -
  رابطه وجود دارد.

اجرايـي   بين امنيت جاني و اعتماد به دستگاه هـاي   -
  رابطه وجود دارد.

متغيرهاي آنومي اجتماعي، كنترل اجتماعي، امنيت  -
شغلي و امنيت جاني بر متغير اعتماد به دستگاههاي اجرايي 

  دارند. تأثير
  

  چارچوب روش تحقيق  -4
  روش تحقيق -4-1

تحقيق حاضر به جهـت نـوع آن، پيمايشـي بـوده كـه      
ســاب آود. تــوان آن را جــزء تحقيقــات پهنــانگر بــه ح مــي

همچنين بر اساس معيار زمان مقطعـي بـوده اسـت؛ بـه ايـن      
بـه اجـرا در آمـده     1388نحو كـه تحقيـق حاضـر در سـال     

ها، از پرسشنامة محقًـق سـاخته    است. براي گرد آوري داده
به صورت بسـته پاسـخ(در قالـب طيـف ليكـرت)  و بـراي       

ــاي     ــرم افزارهـ ــا از نـ ــل داده هـ ــه و تحليـ و  SPSSتجزيـ
LISREL تفاده شده است. همچنين در بخـش تجزيـه و   اس

هاي كيفي به از درصـد   تحليل داده ها، براي توصيف متغير
هــاي كمــي از   توزيــع فراوانــي، بــراي توصــيف متغيــر    

هـــاي مركـــزي و پراكنـــدگي و بـــراي آزمـــون  شـــاخص
پيرسون، تحليل رگرسيون   rها، از ضريب همبستگي فرضيه

  و تحليل مسير استفاده شده است.
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جامعـــه آمـــاري، حجـــم نمونـــه، روش  -4-2
  گيري و واحد آماري نمونه

جامعه آماري پژوهش حاضر، دانشجويان كارشناسي 
ــيلي    ــال تحص ــز در س ــلامي تبري ــگاه آزاد اس  87-88دانش

 18743ها بر اساس مركز آمار دانشگاه  هستندكه تعداد آن
نفـر   8916نفـر پسـر و دختـر   9762نفر اسـت از ايـن تعـداد    

  دختر بوده اند.
براي برآورد حجم نمونه از فرمول كـوكران اسـتفاده   

  ).                     319:  1382شده است(منصورفر، 
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q= /5:   جراييعدم وجود اعتماد به دستگاههاي ا 

پرسشـنامه هـاي گمشـده و     تـأثير گيـري از   براي جلو
مخدوش بر روي نتايج تحقيق، نمونة آماري مورد نظـر بـه   

نفر افزايش يافت. همچنين روش نمونـه گيـري    400تعداد 
بـوده اسـت، بـه     1اي تصـادفي  گيري طبقـه  به صورت نمونه

طــوري كــه ابتــدا بــر اســاس نســبت كــل دانشــجويان هــر  
نشگاه، حجـم نمونـه اختصاصـي بـه هـر      دانشكده به كل دا

ــبت      ــاس نس ــر اس ــپس ب ــرده، س ــخص ك ــكده را مش دانش
دانشجويان پسر و دختر به آن دانشكده، تعـدادي رشـته بـه    

گيـري   صورت تصادفي از هـر دانشـكده انتخـاب و نمونـه    
نهايي از دانشجويان رشته هاي مـورد نظـر بـه عمـل آمـده      

                                                            
1.Stratified Random  Sampling 

ان اســت. همچنــين واحــد آمــاري ايــن پــژوهش دانشــجوي
  كارشناسي دانشگاه آزاد تبريز(فرد) است.

  
  متغيرهاي تحقيق -4-3
  اعتماد به دستگاه هاي اجرايي -4-3-1

اعتماد به دستگاه هاي اجرايي به ميـزان اعتمـاد افـراد    
به دستگاه هاي اجرايـي مثـل دانشـگاه، پلـيس، دادگاههـا،      

ها ، شهرداري و ساير ادارات اشـاره دارد. اعتمـاد بـه     بانك
هــايي چــون اعتمــاد بــه  هــاي اجرايــي بــا شــاخص هدســتگا

ــه پلــيس  ــه 110راهنمــايي و راننــدگي، اعتمــاد ب ، اعتمــاد ب
هـاي   دادگستري، اعتمـاد بـه شـهرداري، اعتمـاد بـه بانـك      

دولتي، اعتماد به مخابرات، اعتماد به اداره دارايي و اعتماد 
   گيري قرار گرفته است. به بيمه مورد اندازه

  
  2عي آنومي اجتما -4-3-2

ــي  ــة ب ــق نظــر دوركــيم جامع هنجــار (آنوميــك)،  طب
اي است كه در آن قواعد رفتـار (هنجارهـا) شكسـته     جامعه

ــار  ــده و از كـ ــيگل،  شـ ــاده اند(سـ ــر 192: 2003افتـ ). نظـ
، آنومي وضعيتي اجتماعي است كـه خصيصـة   3آبركرامبي

بــارز آن از هــم پاشــيدگي معيارهــاي حــاكم بــر روابــط و 
هـوم آنـومي شـكاف موجـود     تعاملات اجتماعي اسـت. مف 

ميان تفسير عمل اجتماعي در سطح فـردي را بـا تفسـير آن    
 كنـد  در سطح ساختار اجتماعي با پيوند ميان آنهـا، پـر مـي   

ــدي،   ــياني و محمـ ــون از  14:  1386(شـ ــور مرتـ ). و منظـ
هنجاري، فقدان وسيله قانوني براي دسترسي بـه اهـداف    بي

  ). 213: 2009، 4مشروع است(پوفر
                                                            
2. Social anomie 
3. Abercrombie 
4. Puffer 
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نااميـدي  -1ي سنجش آنـومي عبارتنـد از:   ها شاخص
قـدرتي و بـدبيني نسـبت بـه      احساس بـي  -2نسبت به آينده

نبـود قاعـده و قـانون مشـخص در      -3امور روزانه و عـادي 
بيهـوده   -5احساس عدم هدفمنـدي در زنـدگي   -4زندگي

 -7 غيرقابل پيش بيني بودن آينـده  -6تلقي كردن زندگي 
  به اصول اخلاقي عدم پايبندي  -8بيزاري از زندگي 

  
  1كنترل اجتماعي -4-3-3

ــايل و      ــوع وس ــاعي را مجم ــرل اجتم ــرو كنت ــن بي آل
داند كه با استفاده از آنان يك گروه يا يـك   هايي مي شيوه

ــا،     ــا، هنجاره ــذيرش رفتاره ــه پ واحــد اعضــاي خــود را ب
قواعدي در سلوك و حتي آداب و رسومي منطبق با آنچه 

). 136:348دهـد(بيرو،  مـي  كند، سوق گروه مطلق تلقي مي
ــاعي مكــانيزم   ــرل اجتم ــارتي، كنت ــه عب ــاي فرهنگــي و  ب ه

اجتماعي(رسمي و غيررسمي) كه براي افزايش نظم، ثبات 
بينــي در زنــدگي اجتمــاعي هســتند. بــدون  و قابليــت پــيش

كنتــرل اجتمــاعي (ابزارهــايي بــراي افــزايش ســازگاري بــا 
 مقررات جامعه يا گروه) زندگي اجتمـاعي پـرتلاطم حتـي   

  ). 241:1381آشفته و بي نظم خواهد بود(نوربخش،
در تحقيق حاضر، مراد، انواع كنترل هايي است كه از 

هـاي آن   شود. شـاخص  سوي دانشگاه و گروه ها اعمال مي
كنترل دانشجويان در ميزان دسترسـي   -1:  به اين قرار است

ميـزان غيبـت بـيش از حـد از      -2 هـاي نامشـروع   به فرصت
نظـارت و كنتـرل    -4راست دانشـگاه  عملكرد ح -3كلاس

  توسط والدين، همكلاسي ها، پليس و دادگستري.
  

                                                            
1. Social Control 

  2امنيت اجتماعي -4-3-4
تعاريف لغـوي امنيـت عبـارت اسـت از حفاظـت در      
مقابل خطر (امنيت عيني)، احساس ايمني (امنيت ذهنـي) و  
رهايي از ترديد (اعتمـاد بـه دريافتهـاي شخصـي) (بـوزان،      

ــت در ا52:1378 ــي   ). امني ــد بررس ــژوهش از دو بع ــن پ  ي
  شود: مي

الف) امنيـت جـاني: تضـمين جسـم و جـان افـراد در       
مقابل خطرات و آسيبهايي است كه مانع ادامه حيـات آنهـا   

هاي آن عبارتند از: تردد بدون هراس با  مي شود و شاخص
كش شخصي در شهر، تـرك خوابگـاه در    ماشينهاي مسافر

بـدون هـراس، قـدم    شب بدون هراس، تنها ماندن در خانـه  
زدن در مســيرهاي خلــوت بــدون تــرس و امكــان گــرفتن  
كتاب از دوستان غيـر خوابگـاهي در طـول سـاعات شـبانه      

  روز بدون احساس ترس. 
 ،تـأمين شـغل در آينـده نبـودن    امنيت شغلي: نگران  -
عبارت است از: اطمينان از به دسـت آوردن   هايش شاخص

شـتن شـغل در   دون هـراس از ندا شغل در آينده، تحصيل ب
آينده، اطمينان از ثبات شغلي در آينده، انتخـاب رشـته بـر    
اساس علاقه و نيازهاي بازار كار و امكان به دسـت آوردن  

  شغل از طريق كار و كوشش.
  

  ابزار پژوهش4و پايايي3اعتبار -4-4
ــن ــار     در اي ــار، از اعتب ــنجش اعتب ــراي س ــژوهش ب پ

نفـر از اسـاتيد   محتوا(پرسشنامه قبل از اجرا در اختيار چنـد  
همكار رشته جامعه شناسي قرار گرفته و مورد تأييـد واقـع   
                                                            
2. social  security 
3. Validity 
4. Reliability 
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شده اسـت) و بـراي تعيـين پايـايي سـؤالهايي پرسشـنامه از       
تكنيــك آلفــاي كرونبــاخ اســتفاده گرديــد. نتــايج تحليــل 

 هـاي مســتقل  هـاي متغيــر  پايـايي انجـام گرفتــه بـراي گويــه   
امنيـت  (آنومي اجتماعي، كنترل اجتماعي، امنيت جـاني و  

) و متغيــر وابســته اعتمــاد بــه دســتگاه هــاي اجرايــي  شــغلي
هـا در سـطح عـالي و     دهد، پايايي گويـه  مي اجتماعي نشان

هـاي پرسشـنامه در    مطلوب است. نتايج تحليل پايايي سنجه
  ) آمده است.1جدول شماره (

  
  نتايج تحليل پايايي سنجه هاي پرسشنامه -1جدول شماره 

 متغير ها نوع متغير كرونباخ ضريب آلفاي  تعداد گويه

 اعتماد به دستگاه هاي اجرايي وابسته /83  8

 آنومي اجتماعي مستقل /84  11

 كنترل اجتماعي مستقل  /75  11

 امنيت جاني مستقل  /70  6

  امنيت شغلي مستقل  /75  5

  
  هاي تحقيق يافته -5
  يافته هاي توصيفي و استنباطي دو متغيره -5-1
  ه دستگاه هاي اجرايياعتماد ب -5-1-1

عنـوان  هاي اجرايي به  براي سنجش اعتماد به دستگاه
اي استفاده  گويه در سطح اندازه گيري رتبه 8متغير وابسته، 

دهـد، درصـد    شده است. نتايج بـه دسـت آمـده نشـان مـي     
افرادي كه گزينه هاي خيلي زياد، زياد و تا حـدي زيـاد را   

ه اين شـرح اسـت:   ب ،اند براي گويه هاي خودانتخاب كرده
اعتمـاد بـه   «درصـد؛  2/80،»اعتماد بـه بانـك هـاي دولتـي    «

اعتمـــــاد بـــــه پلـــــيس «درصـــــد؛ 8/52،»دادگســـــتري

، »راهنمـايي و راننـدگي   اعتماد به پلـيس «درصد؛ 70،»110
اعتمـاد بـه   «درصـد  39،»اعتماد به شـهرداري «درصد؛ 9/72

درصـد؛  4/72،»اعتماد بـه مخـابرات  «درصد؛  6/50،»دارايي
). بـه عبـارتي   2درصد(جدول شماره 5/67،»بيمه اعتماد به«

توان گفت كه ميـانگين اعتمـاد بـه دسـتگاه هـاي       مي دقيق
و ميزان چولگي برابر بـا   14/31اجرايي در بين دانشجويان 

دهـد توزيـع    ) كـه نشـان مـي   3است (جدول شـماره    -/41
چوله به سمت چپ است؛يعني اعتماد در بـين دانشـجويان   

  ست. در حد متوسط به بالا
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  هاي اجرايي توزيع فراواني پاسخگويان بر اساس گويه هاي مرتبط با متغير اعتماد به دستگاه -2 جدول شماره
 گزينه ها

  گويه ها

ياد
ي ز

خيل
  

ياد
ز

ياد  
ي ز

حد
تا 

كم 
ي 
حد

تا 
  

كم  كم
لي 

خي
سخ  

ي پا
ب

  

مع
ج

  

  اعتماد به اهنمايي و رانندگي 
  384  0  23  29  52  105  104  71 فراواني
  100  0  6  6/7  5/13  3/27  1/27  5/18  درصد

  اعتماد به شهرداري 
  384  0  48  60  126  88  45  17 فراواني
  100  0  5/12  6/15  8/32  9/22  7/11  4/4  درصد

  اعتماد به اداره دارايي
  384  0  24  57  109  117  54  23 فراواني
  100  0  3/6  8/14  4/28  5/30  1/14  6  درصد

  اعتماد به مخابرات 
  384  0  20  28  58  99  114  65 فراواني
  100  0  2/5  3/7  1/15  8/25  7/29  9/16  درصد

  اعتماد به بيمه 
  384  1  17  30  77  86  14  59 فراواني
  100  /3  4/4  8/7  1/20  4/22  7/29  4/15  درصد

  اعتماد به بانك هاي دولتي 
  384  0  11  24  41  91  158  59 فراواني
  100  0  9/2  3/6  7/10  7/23  1/41  4/15  درصد

  ماد به دادگستري اعت
  384  0  35  69  77  91  90  22 فراواني
  100  0  1/9  18  1/20  7/23  4/23  7/5  درصد

   110اعتماد به پليس 
  384  0  36  27  52  91  115  63 فراواني
  100  0  4/9  7  5/13  7/23  9/29  4/16  درصد

  

  ايي هاي اجر هاي پراكندگي مرتبط با ميزان  اعتماد به دستگاه آماره -3 جدول شماره
  مقدار متوسط ماكزيمم مينيمم دامنه تغييرات چولگي واريانس انحراف معيار ميانگين  متعبر

 28  48  8  40 -/416 98/46 07/7 14/31 اعتماد به دستگاههاي اجرايي

  
  آنومي اجتماعي  -5-1-2

گويـه طـرح    11براي سنجش ميزان آنومي اجتمـاعي  
  ميـانگين و  =7/41هاي توصـيفي(   شده بود. بر اساس آماره

توان گفت كه احسـاس آنـومي    مي /= ميزان چولگي)026 
در بــين دانشــجويان در حــد متوســط بــه بــالا اســت. بــراي 

هـا(آنومي اجتمـاعي و اعتمـاد بـه      آزمون رابطـة بـين متغيـر   
پيرسون استفاده گرديده  rدستگاه هاي اجرايي)، از آزمون 

بـه  است. نتايج نشان داد كـه رابطـة معكـوس بـين متغيرهـا      
توان گفت كه هـر چـه    مي تأييد رسيده است. بر اين اساس

ميزان احساس آنومي اجتماعي بين دانشجويان بالا باشد، به 
هـاي اجرايـي نيـز     همان اندازه از ميزان اعتماد  بـه دسـتگاه  

(جدول شـماره   شود، عكس آن نيز صادق است مي كاسته
4.(  
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  اعتماد به دستگاه هاي اجرايي –مرتبط با آنومي اجتماعي آماره هاي توصيفي و استنباطي  -4 جدول شماره
  آماره هاي پراگندگي مرتبط با آنومي اجتماعي

  متغير

گين
ميان

عيار  
ف م

حرا
ان

 

س
ريان

وا
گي  

چول
ات  
غيير

نه ت
دام

 

مم
ميني

مم  
كزي

ما
سط  
متو

ار  
مقد

 

آنومي 
  اجتماعي

7/41  4/10  5/108  026/  51  15  66  5/40  

 
  اعي و اعتماد به دستگاه هاي اجراييآزمون پيرسون:  آنومي اجتم

  

  383 تعداد مشاهدات
  000/0  سطح معني داري
  -/24  شدت همبستگي

  
  كنترل اجتماعي -5-1-3

گويه طـرح   11براي سنجش ميزان كنترل اجتماعي   
= ميـانگين و   2/39شده بود. بر اساس آماره هاي توصيفي(

اه تـوان گفـت كـه از ديـدگ     مـي  = ميزان چـولگي)  -/044
دانشجويان، ميزان كنترل اجتمـاعي در جامعـه نسـبتأ پـايين     

هاي كنتـرل اجتمـاعي و    است. براي آزمون رابطه بين متغير

پيرسون استفاده  rاعتماد به دستگاه هاي اجرايي، از آزمون 
گرديده است. نتايج نشـان داد كـه رابطـه معنـي داري بـين      

جـود  متغير مـذكور بـا اعتمـاد بـه دسـتگاه هـاي اجرايـي و       
). بنايراين، هرچه كنتـرل و نظـارت در   5دارد(جدول شمار

جامعه بيشتر باشد، به همان اندازه اعتمـاد بـه دسـتگاه هـاي     
  شود. مي اجرايي بيشتر

  
  اعتماد به دستگاه هاي اجرايي –آماره هاي توصيفي و استنباطي مرتبط با كنترل اجتماعي  -5 جدول شماره

  ترل اجتماعيآماره هاي پراگندگي مرتبط با كن

غير
مت

گين  
ميان

عيار  
ف م

حرا
ان

 

س
ريان

وا
گي  

چول
ات  
غيير

نه ت
دام

 

مم
ميني

مم  
كزي

ما
سط  
متو

ار  
مقد

 

كنترل 
  اجتماعي

28/39  31/9  82/86  044/-  48  17  65  41  

  آزمون پيرسون:  كنترل اجتماعي و اعتماد به دستگاه هاي اجرايي
  383 تعداد مشاهدات
  000/0  سطح معني داري

  /239  تگيشدت همبس
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  امنيت جاني  -5-1-4
گويه طرح شده بـود. بـر    6براي سنجش امنيت جاني 

=  -/184= ميـانگين و   29/22اساس آماره هـاي توصـيفي(  
توان گفت كـه از ديـدگاه دانشـجويان،     مي ميزان چولگي)

ميزان امنيت جاني نسبتأ بالاست. بـراي آزمـون رابطـه بـين     

ــر ــه دســتگاه هــاي هــاي كنتــرل اجتمــاعي و اعتم ــ متغي اد ب
پيرسون استفاده گرديده اسـت. نتـايج    rاجرايي، از آزمون 

نشان داد كه رابطة معني داري بين متغير مذكور بـا اعتمـاد   
  ).6به دستگاه هاي اجرايي، وجود ندارد(جدول شمار

  
  

  اجرايياعتماد به دستگاه هاي  –آماره هاي توصيفي و استنباطي مرتبط با امنيت جاني -6 جدول شماره
  آماره هاي پراگندگي مرتبط با امنيت جاني

  متغير

گين
ميان

ف   
حرا

ان
عيار

م
س  

ريان
وا

گي  
چول

منه   
دا

ات
غيير

ت
مم  

ميني
مم  

كزي
ما

دار   
مق

ط

  21  36 6  30 -/184 07/31 57/5 29/22  امنيت جاني
 

  آزمون پيرسون:  امنيت جاني و اعتماد به دستگاه هاي اجرايي
  

  383  تعداد مشاهدات
  097/0 ح معني داريسط

  /085  شدت همبستگي
  

  امنيت شغلي -5-1-5
براي سنجش متغير مذكور، پنج گويه طرح شده بود. 

توان گفت كه ميـانگين احسـاس    بر اساس نتايج حاصله مي
و ميـزان چـولگي    65/13امنيت شغلي در بين دانشـجويان،  

دهد كـه ميـزان    مي است. نتايج مذكور نشان-/063برابر با 
اس امنيت شغلي در ميان دانشجويان كمتر بوده اسـت.  احس

پيرسون استفاده  rهمچنين براي آزمون دو متغير مذكور از 

گرديد. نتايج حاصله نشان داد كه فرضيه مذكور بـه تأييـد   
اسـت   رسيده و شدت همبستگي بين دو اين متغير ضـعيف 

)؛ يعني هر چه ميزان احساس امنيت شغلي 7(جدول شماره
نشجويان رو بـه فزونـي گـذارد، بـه همـان انـدازه       در بين دا

كنـد.   مـي  اعتماد به دستگاه هاي اجرايي نيـز افـزايش پيـدا   
  عكس آن نيز صادق است.  

  اعتماد به دستگاه هاي اجرايي –آماره هاي توصيفي و استنباطي مرتبط با امنيت شغلي -7 جدول شماره
  آماره هاي پراگندگي مرتبط با امنيت شغلي

غير
مت

  

م
گين

يان
ف   

حرا
ان

عيار
م

س  
ريان

وا
گي  

چول
منه   

دا
ات

غيير
ت

مم  
ميني

مم  
كزي

ما
ار   

مقد ط

  14  24  4  20 -/063 4/21 62/4 65/13  امنيت شغلي
 

  آزمون پيرسون:  امنيت شغلي و اعتماد به دستگاه هاي اجرايي
  

  383 تعداد مشاهدات
  000/0 سطح معني داري
  /257 شدت همبستگي
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  استنباطي چند متغيره  هاي يافته -5-2
  تحليل چند متغيره رگرسيوني -5-2-1

هدف از تحليل رگرسيون، مشـخص نمـودن سـهم و    
هاي عمده تحقيق در تبيين و پيش بيني تغييـرات   متغير تأثير

متغير وابسته است. بـر اسـاس نتـايج حاصـله كـه بـه روش       
تـوان گفـت كـه     مـي  انجام يافته است، رگرسيون همزمان،

ه (اعتماد به دستگاه هاي اجرايي) بيشتر متأثًر از متغير وابست
متغير كنترل اجتماعي است. به عبارتي، در ايجاد اعتماد بـه  

و متغيـر   تـأثير هاي اجرايي، متغير مذكور بـالاترين   دستگاه

را داشته اسـت. همچنـين متغيـر     تأثيرامنيت شغلي كمترين 
امنيت جاني از مدل خارج شده است. با رجوع بـه جـدول   

دهد كـه رابطـه بـين     مي تحليل رگرسيون چند متغيره نشان
هاي مستقل و وابسته، تأييد شده است و ضريب تبيين  متغير

درصـد تغييـرات   12تصحيح شده حكايـت از آن دارد كـه   
هـاي مستقل(سـه متغيـر آنـومي      متغير وابسته به وسيلة متغير

اجتمــاعي، كنتــرل اجتمــاعي و امنيــت شــغلي، تبيــين شــده  
  ). 8ل شمارهاست(جدو

  
  آماره هاي تحليل رگرسيون چند متغيره اعتماد به دستگاه هاي اجرايي -8 جدول شماره

  /362  ضريب همبستگي چند گانه سطح معني داري t بتا  متغير

  /131  ضريب تبيين 003/0 -956/2 -/162  آنومي اجتماعي

  /122 ضريب تبيين تصحيح شده

  629/6  اشتباه معيار برآورد 000/0 368/4 /213  كنترل اجتماعي

  9/1  كميت دوربين واتسون

  آناليز واريانس 009/0 625/2 /146  امنيت شغلي

  

  F  17/14كميت 

  000/0  سطح معني داري 522/0 /621 /032  امنيت جاني

  
  تحليل مسير -5-2-2

ــر    ــرات مســتقيم، غي ــرآورد اث ــراي ب در مــدل مســير ب
قل بـر ميـزان اعتمـاد بـه     هاي مست مستقيم و اثرات كل متغير

) از نـرم  1هاي اجرايـي، (شـكل سـاختاري  شـماره     دستگاه
   استفاده گرديده است. Lisrelافزار 

مستقيم آنومي اجتماعي بر متغير وابسته به ميزان  تأثير
ــق      -/19 ــده از طري ــاد ش ــر ي ــوده اســت. متغي ــده) ب (كاهن

و در   -/07هاي امنيت شغلي و امنيت جاني به ميـزان   متغير
  گذار بوده است. تأثيربر متغير وابسته  -26/0مجموع 
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 براي بررسي اثرات مستقيم و غير مستقيم متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته  - 1شكل ساختاري شماره 

  
ــق      ــتقيم از طري ــر مس ــورت غي ــه ص ــذكور ب ــر م متغي

منفي بر اعتمـاد   تأثيرهاي امنيت شغلي و امنيت جاني  متغير
اجرايــي داشــته اســت. بــه لحــاظ نظــري بــه دســتگاه هــاي 

توان گفت كه آنـومي موجـب زوال سـرماية اجتمـاعي      مي
شـود؛ زيـرا اعتمـاد     مـي  (اعتماد به دسـتگاه هـاي اجرايـي)   

هـا محكـم باشـند و افـراد      گيرد كه هنجـار  زماني شكل مي
بتوانند؛ رفتارهاي يكديگر پيش بيني كنند ،از طرف ديگـر  

سـطح انسـجام اجتمـاعي     در محيط هاي بدون اعتمـاد  نيـز  
رسـد مؤلفًـه هـاي     مـي  كنـد. و لـذا بـه نظـر     كاهش پيدا مي

سرمايه اجتماعي بايـد بـه طـور معكـوس بـا آنـومي رابطـه        
 داشته باشند و آنومي نيز رابطـه مثبتـي بـا نـاامني دارد. لـذا     

توان نتيجه گرفت كه هرچه اعتمـاد بـالا باشـد، آنـومي      مي
  يابد. مي اجتماعي  كاهش

قيم كنترل اجتماعي بر متغير وابسته به ميـزان  مست تأثير
تـوان   مـي  درصد و معني دار بوده است. به لحاظ نظري 21

گفت، كنترل اجتماعي متشكل از هنجارها و قوانين اسـت.  
ضعيف شدن كنترل اجتماعي باعـث بـي اعتمـادي و زوال    

هـاي   شود و نتيجه آن افـزايش آسـيب   سرماية اجتماعي مي
ست. بنابراين، زماني كه كنتـرل قـوي   اجتماعي در جامعه ا

شود و كجـروي   است، احساس مسئوليت و اعتماد زياد مي
يابد. متغير ياد شده( كنترل اجتماعي)  در جامعه كاهش مي

هـاي امنيـت شـغلي، امنيـت جـاني و آنـومي        از طريق متغير
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معنــي داري بــر اعتمــاد بــه دســتگاه هــاي   تــأثيراجتمــاعي 
  اجرايي نداشته است. 

هـاي   مستقيم امنيت شغلي بر اعتمـاد بـه دسـتگاه    تأثير
درصـد بـوده اسـت. متغيـر مـذكور از       14اجرايي به ميزان 

معني داري بـر متغيـر وابسـته     تأثيرطريق متغير امنيت جاني 
  نداشته است.
هـاي   مستقيم امنيت جاني بـر اعتمـاد بـه دسـتگاه     تأثير

 يرتـأث درصد بوده است. متغير يـاد شـده    3اجرايي به ميزان 
  معني داري بر متغير وابسته نداشته است.

هاي مسـتقل مـورد اسـتفاده در     در تحليل نهايي، متغير
درصد تغييـرات متغيـر وابسـته را تبيـين      14پژوهش حاضر 

ها بوده است  درصد بقيه مربوط به ساير متغير 86كرده اند. 
ها پرداخت نگرديـده اسـت. در    كه در تحقيق حاضر به آن

آنـومي اجتمـاعي    تأثيرمستقل مورد استفاده، هاي  بين متغير
و كنترل اجتماعي بر اعتماد به دستگاه هاي اجرايـي بيشـتر   

  ).  9ها بوده است(جدول شماره  از ساير متغير

  
 متغير هاي مستقل بر ميزان اعتماد به دستگاه هاي اجرايي تأثيربررسي  - 9 جدول شماره

  
  نتيجه گيري -6

سازد كه همانند يك گروه   ا را قادر ميه اعتماد انسان
هـاي   با هم پيوند بخورند. اعتماد، تراكمي از تمـامي رفتـار  

ــاري      ــان، رفت ــا كاركن ــديران ب ــه م ــت. چنانچ ــديران اس م
آلايش داشته باشـند؛   مهربانانه، صميمي، بي ريا، آزاد و بي

اعتماد بـه وجـود خواهـد آمـد. كسـب اعتمـاد و اطمينـان        
بـوده و از دسـت دادن اعتمـاد كـار     ديگران كار دشـواري  

راحتي است. با اين حال، به طـور كلـي مـردم گـرايش بـه      
توان گفت  اعتماد و اطمينان دارند. به مقتضاي  موضوع مي

كه بالا بودن اعتماد به دستگاههاي اجرايي جايگاه ممتازي 
توان از نتايج  مي در توسعة شهري دارد. به صورت تلويحي

) 2006(3) و لـي 2006(2، اسـميت )2006(1تحقيقات روسي

                                                            
1. Rose 
2. Smith 
3. Lee 

اثرات تحليل 

  نشده

ني عدم مع اثرات تحليل شده

 داري

معني

 داري

اثر كل  متغير هاي مستقل نوع اثر

 اثر مستقيم اثر غير مستقيم

 

 

86/0 

 

 

14/0 

 آنومي اجتماعي -19/0 -07/0 -26/0 * 

  امنيت شغلي 14/0 - 15/0 * 

  امنيت جاني 03/0 - 03/0  *

  كنترل اجتماعي 21/0 03/0 24/0 * 
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 استنباط را كرد كه عملكرد مطلوب دسـتگاههاي اجرايـي  
تواند به توسعه و پويايي شهري منجر گردد. بنابراين در  مي

جهان پيچيدة امروزين به جهت پديدايي نيازهاي خـاص و  
هــاي  تنــوع آنهــا، نيــاز بــه ســازمانهاي پاســخگو در حــوزه 

تحقيق حاضر در صدد مختلف، ضروري است. با اين حال 
اين بوده است كه برخي عوامل موثر بـر اعتمـاد نهـادي را    

آيد ميزان كاربردي بـودن   مي شناسايي نمايد.  آنچه در پي
  سوابق نظري و تجربي مورد استفاده است:

)، حالـت  1999مطابق رهيافت تئوريـك اينگلهـارت(  
آنومي يا بيگانگي بـا اعتمـاد اجتمـاعي رابطـة منفـي دارد.      

ايج نشان داد كـه رابطـة معكـوس بـين متغيرهـا بـه تأييـد        نت
توان گفت كه هر چه ميـزان   رسيده است. بر اين اساس مي

احساس آنومي اجتماعي بين دانشجويان بالا باشد، به همان 
 اندازه از ميزان اعتماد  به دستگاه هاي اجرايـي نيـز كاسـته   

شود، عكس آن نيز صادق است. نتـايج تحقيـق حاضـر     مي
كند. پس ايـن بخـش از    معناداري اين رابطه را تأييد مي نيز

رهيافت تئـوري مـذكور، قابـل كـاربرد در جامعـه آمـاري       
  مورد مطالعه است.

)،   هـر  1997مطابق رهيافت تئوريك هاردين و ناي( 
قدر كنترل اجتماعي و نظـارت در جامعـه بيشـتر باشـد، بـه      

شـود.   مـي  هاي اجرايي بيشـتر  همان اندازه اعتماد به دستگاه
نتايج تحقيق حاضر نيز نشان داد كه رابطه معنـي داري بـين   

هاي اجرايـي وجـود دارد.    متغير مذكور با اعتماد به دستگاه
بنايراين، اين بخش از نتايج نظري ايشـان قابـل كـاربرد در    

  جامعه آماري مورد مطالعه است.
)، اعتمــاد 1993بــر اســاس رهيافــت تئوريــك پاتنــام(

كند، در ضمن موجب ارتقاء  د را تقويت ميپيوند ميان افرا

شـود. بـا    جمعي، همبستگي جمعي ميان اعضاي جامعه مـي 
گسترش اعتماد اجتماعي، قابليت مدني و ذهنـي افـراد نيـز    

يابد. نتيجة ايـن وضـعيت فـائق شـدن نيروهـاي       افزايش مي
همبستگي بر شرايط گسستگي اجتماعي است. در شـرايط  

شوند. همبستگي  ر ناامني نميهمبستگي اجتماعي افراد دچا
معنادار ميـان اعتمـاد اجتمـاعي و امنيـت اجتماعي(شـغلي)      

ــد مــي  ــة وي را تأيي ــز    نظري ــق حاضــر ني ــايج تحقي ــد. نت كن
معناداري اين رابطه را تأييد كرده است. پس اين بخـش از  
نتايج نظري ياد شده، قابل كاربرد در جامعه آمـاري مـورد   

  مطالعه است..
)، هــر قــدر 1380( وريــك گيــدنزمطــابق رهيافــت تئ

امنيت شغلي در جامعه بيشتر باشد به همان اندازه اعتماد بـه  
شود. همبستگي معنادار ميان  دستگاه هاي اجرايي بيشتر مي

(شغلي) فرضيه مورد نظر اعتماد اجتماعي و امنيت اجتماعي
را تأييد كرده است. پس اين بخش از تئوري گيدنز، قابـل  

  اري مورد مطالعه است. كاربرد در جامعة آم
هــاي مطــرح شــده در ايــن  بــا مــرور محتــواي نظريــه

پــژوهش و همچنــين نتــايج تحقيقــات پيشــين انجــام يافتــه  
)، 1386)، گروســـي و ميرزايـــي (1384توســـط قـــديمي(

)، بـودارو و  2004)،آميتـرو و داگـلا(  2009كورسون اغلو(
)، ايــن نتيجــه كــلان عايــد 2009) و فلكســون(2002كــان(
ه در برقراري اعتماد نهادي، عملكـرد مطلـوب   گردد ك مي

سازمانهاي اجرايي در خصوص موضوعات مختلف شـرط  
اساسي است. بنابراين در پـژوهش حاضـر محققـين ضـمن     
كاربردي دانستن محتواي نظريـات و نتـايج تحقيقـات يـاد     
شده در جامعة آماري مورد مطالعه، پيشنهادات زيـر  را در  
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ه دستگاههاي اجرايي مطـرح  راستاي ارتقاي سطح اعتماد ب
  اند: كرده

اي از اعتمـاد اجتمـاعي در    از آنجا كـه بخـش عمـده   
هـاي   هـا و ارگـان   فرايند تعامـل روزمـره افـراد  بـا سـازمان     

گيــرد.  مختلــف سياســي، اداري، اقتصــادي و ... شــكل مــي
بنابراين تلاش سازمانهاي اجرايي براي بهبود كاركرد خود 

  عتماد افراد به آنها بيانجامد.مي تواند به بالارفتن سطح ا
اي بر اعتمـاد   كاهنده تأثيركاهش امنيت اجتماعي،     

نهــادي دارد. بنــابراين ســازمانهاي متــوليً امنيــت شــغلي و  
اين نياز اساسي افـراد، زمينـه سـاز     تأمينجاني مي توانند با 

  بروز اعتماد افراد به خود باشند.
ومي اجتمـاعي  هاي تحقيق، افزايش آن با توجه به يافته

هـاي   اي بر اعتماد نهـادي دارد. يكـي از علـت    كاهنده تأثير
اساسي يك جامعه نابسامان، ضعف سـازمانهاي مسـتقر در   
آن به لحاظ سستي در انجـام وظـايف خوداسـت. بنـابراين     
براي رفع آنومي اجتماعي در جامعه، توجه بـه اخلاقيـات،   

هـاي   ارايجاد شرايط اجتماعي مستحكم و پايدار براي هنج
ها، توجه به ساختارهاي  اجتماعي، توحه به آرزوهاي انسان

فرهنگي جامعه و به تبع آن نيازها و ارزشـهاي اجتمـاعي و   
توانــد  مــي امكانــات موجــود در بســتر هــر قشــر اجتمــاعي 

ناهنجاري هاي اجتماعي را كاهش داده و از اين طريق  بـر  
  د.بالارفتن اعتماد نهادي در جامعه كمك شاياني نماي

نكتة نهايي اينكه فلسفه وجـودي سـازمانهاي اجرايـي    
متعدد شهري، پديدايي نيازهاي محتلف افراد بـوده اسـت،   

رواني و مادي افراد به توسط  -بنابراين اگر نيازهاي روحي
سازمانهاي متولي اين امر، مرتفع نشوند، نمـي تـوان شـاهد    

اعتماد افراد جامعـه بـه آنهـا بـود و ايـن يعنـي؛ اضـمحلال        
  جامعه، سازمانها و ...

  
  هاي تحقيق محدوديت -7

اولين محدوديت تحقيق حاضـر، رعايـت احتيـاط در    
تعميم نتايج حاصله به ساير جوامع است؛ به عبارتي تحقيق 
حاضر در بين دانشجويان دانشگاه آزاد واحد تبريز نگاشته 
شده و به كل آن جامعه قابل تعميم است؛ لـذا افـرادي كـه    

تواننـد ار نتـايج    مـي  سـنجد ،  مي د جوامع رادر حوزه اعتما
تحقيق ياد شده استفاده نماينـد، امـا در تعمـيم دهـي نتـايج      
تحقيق به جامعه آماري خـود بايسـتي معيارهـاي علمـي را     
رعايت كنند. دومين محدوديت تحقيـق حاضـر، نارسـايي    
ــه دســتگاههاي    ــاس هــاي موجــود در حــوزة اعتمــاد ب مقي

د اعتبار و پايايي محدوديت ذكـر  اجرايي بود كه  با  برآور
  شده در حد بالايي مرتفع گرديد.
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