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 اني شهر اصفه  هاي خانواده ادگاه دمراجعه كننده به
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  چكيده

ي آن بـا      سي تأثير فرآيند داوري بر كاهش تعارضات زناشـويي زوجـين متقاضـي طـلاق و مقايـسه                 هدف از اين پژوهش، برر        
كننـده   ي در دسترس از زوجين مراجعه  زوج مشاوره به صورت نمونه15 زوج داوري و     15در اين راستا    . باشد  فرآيند مشاوره مي  

روش پـژوهش   . هر اصفهان مورد ارزيابي قرار گرفتنـد       سازمان بهزيستي ش   "مداخله در خانواده به منظور كاهش طلاق      "به مركز   
در ايـن پـژوهش بـراي       .  پس آزمون بوده اسـت     -نيمه تجربي از نوع پيش آزمون     ) 2توصيفي از نوع پيمايش     ) 1: شامل دو روش  
اشـويي  ي تعارضـات زن     ي محقق سـاخته     ي تعارضات زناشويي ثنايي و  براتي و همچنين پرسشنامه           ها از پرسشنامه    گردآوري داده 
نتـايج حـاكي از آن بـود كـه فرآينـد         .  استفاده شد  SPSSافزار    جهت تجزيه و تحليل نتايج از نرم      . زاده استفاده شد    قليلي و فاتحي  

در صـورتي كـه فرآينـد       ) p>0.05(وجين متقاضي طلاق مؤثر نبـوده اسـت       داوري بر كاهش تعارضات زناشويي و ابعاد آن در ز         
 در هـيچ يـك از   ).p<0.05(اسـت  زوجـين متقاضـي طـلاق مـؤثر بـوده      و ابعـاد آن در  مـشاوره بـر كـاهش تعارضـات زناشـويي     

  ).p>0.05(ر تأثير بر حسب جنسيت مشاهده نشدفرآيندهاي داوري و مشاوره تفاوتي د

 . زوجين متقاضي طلاق داوري خانوادگي، مشاوره، تعارضات زناشويي،: هاي كليدي واژه  
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  همقدم

 .هــاد از ديــدگاه اســلام اســتتــرين ن س مقــد نهــاد خــانواده،
ــد مقــدس و ضــروري، داراي    ــوان يــك پيون ــه عن ازدواج ب
كاركردهاي متعدد فردي و اجتماعي، مورد تأكيد اين ديـن          

اسلام با طلاق سخت مخالف بوده و تا حد امكـان           . باشد  مي
صورت نگيرد و در اين راسـتا جهـت پرهيـز     ،درصدد است

ولـي  . بندد  مي بكار   تلاش خود را  ي    همهاز طلاق    ها  خانواده
در عين حال در مواردي كـه مـصالح مهمتـر ايجـاب كنـد،                

ــ ــشده اســـت  ممنوعيـ ــراي طـــلاق قائـــل نـ  ت مطلـــق بـ
ديـن اسـلام    يكي از راهكارهايي كه). 239:1382مطهري،(

ــرح     ــانواده مط ــي خ ــلاق و فروپاش ــوگيري از ط ــت جل جه
حـسب يـك تعريـف      بر. كند، حكميت يـا داوري اسـت        مي

يررســمي توســط كــسي غز قــضاوت عــام، داوري رونــدي ا
 اين شخص   ،است كه در يك بحث يا مشاجره شركت دارد        

كسي است كه از سوي گروههاي مقابل و رودررو انتخـاب           
توان گفت داوري رفع      مييا  ). 122:2006جلالي،(است شده

اختلاف از طريق حكميت اشخاصي است كه اصحاب دعوا       
د قرعـه   به تراضـي انتخـاب كـرده يـا مراجـع قـضايي بـه قي ـ               

حقـوق   اهميـت داوري در    ).32:1372مـدني،   (انـد     برگزيده
كنند تـا از بـروز و         خانواده، از آن روست كه افراد سعي مي       

ظهور مسائل و اختلافات خانوادگيشان خودداري كرده و تا         
هـاي قـضايي در ايـن         حد امكان از حـضور رسـمي سـازمان        

حــريم جلــوگيري كــرده و بــراي حــل چنــين معــضلاتي از  
ديگـر آنكـه بوجـود      . نماينـد   تـر اسـتقبال       ي خصوصي مرجع

 شايع و كـاملاً طبيعـي     امريآمدن اختلاف ميان زن و شوهر       
رخـوردي  است، اما آنچه در اين ميان اهميت دارد، اعمـال ب          

داوري توسط هر يـك از زن و        حساب شده و به دور از پيش      
نگــاهي بــه منازعـات زوجــين و خــصوصاً  . باشـد  شـوهر مــي 

هاي مربـوط بـه        همچنين مراجعه به پرونده    زوجهاي جوان و  

طلاق در محاكم ما گوياي اين حقيقـت تلـخ اسـت كـه در               
بسياري از موارد ناكـامي زن و شـوهر در زنـدگي مـشترك              

اطلاعـي ايـشان از برخـوردي         ناشي از عدم توانايي و يـا بـي        
ايـن توصـيه قـرآن       .باشد   مي  و مشكلات  لئواقع بينانه با مسا   

 تن داد و حتي برخي از فقهـاي مـا       ميتاست كه بايد به حك    
       م را قبل از طلاق     كَبحث از وجوب قضيه كرده و انتخاب ح

و ان خفـتم    . )42:1384هـدايت نيـا،   (انـد     دانستهامري واجب   
ي بروز اختلاف و نزاع       آيه اشاره به مسئله   اين  ... شقاق بينهما 

هـاي شـكاف و       اگـر نـشانه   : گويـد   ميان دو همسر كرده، مي    
يـان دو همـسر پيـدا شـد، بـراي بررسـي علـل و            جدايي در م  

 نمودن مقدمات صلح و سـازش       جهات ناسازگاري و فراهم   
فاميل مرد و يك داور و حكَم از فاميل  ازداور و حكَم    يك  

ان يريـدا اصـلاحاً يوفـق       : فرمايد  زن انتخاب كنيد، سپس مي    
 ـ اگر اين دوحكم بـا    : االله بينهما  سن نيـت و دلـسوزي وارد       ح

و هدفـشان اصـلاح ميـان دو همـسر بـوده باشـد،              كار شـوند    
ي آنـان ميـان دو همـسر          كند و به وسـيله      خداوند كمك مي  

و براي اينكه به حكمين هشدار دهد كه حسن          دهد  الفت مي 
خداونـد از نيـت     : فرمايد  آخر آيه مي   نيت به خرج دهند، در    

اســــت، ان االله كــــان عليمــــاً    آگــــاه آنهــــا بــــاخبر و 
رغم تأكيدات فراوان اسـلام نـسبت         يعل). 35آيه/نساء(خبيراً

به اهميت داوري خانوادگي، آنچـه كـه امـروزه در محـاكم             
شود و قضات محاكم خانواده       خانواده به وضوح مشاهده مي    

به آن اذعان دارند اين اسـت كـه داوري خـانوادگي كـه در       
قانون ايران ذكر گرديده است به صورت امري تـشريفاتي و           

ل قبولي نداشته و كمتـر مـواردي        صوري درآمده و نتايج قاب    
شود كه داوران در جهـت سـازش توفيـق داشـته        مشاهده مي 

 ،انـد   باشند و اگر هم در مواردي جهت سازش اقـدام نمـوده           
شود كـه آيـا اصـل         لذا اين سؤال مطرح مي    . بسيار نادر است  

نهاد داوري اشكال دارد يا ترتيب اجراي آن، آن گونـه كـه             
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؟ بديهي است با توجه به اينكـه        در قانون گنجانده شده است    
اصل ارجـاع امـر بـه داوري كـه برگرفتـه از دسـتور صـريح                 

توانـد     نمي  است، سوره نساء    35خداوند متعال در آيه شريفه      
 زيرا خداوند عليم و آگاه است و احكام         اشكال داشته باشد،  

تـدبير الهـي اسـت و        و دستورات خداوند نيز ناشي از علم و       
. تـوان شـك كـرد       ت مطلـوب آن نمـي     به هيچ وجه در اثـرا     

ــوه  ــيكن نح ــراي داوري، ل ــي ي اج ــته    م ــكال داش ــد اش توان
مــشاوره و مــددكاري اجتمــاعي  ).16:1386نوريــان، (باشــد

 و اختلافات خانوادگي   ها  تنشدر كاهش   نقش بسيار مهمي    
سفانه در جوامع شـهري كـه ارتباطـات خـانوادگي           أ مت .دارد

وقتي را براي بـا هـم       متعدد زندگي    هاي  همشغلكمتر است و    
 تـنش و اختلافـات زنـدگي قبـل از           ،بودن باقي نمي گـذارد    

جر بـه   طرف شود من  ينكه با ريش سفيدي و كدخدامنشي بر      ا
تـشكيل پرونـده و تقاضـاي       . گـردد  ميتشكيل پرونده طلاق    

تر موراد زماني است كه مشكل حاد      درصد   70طلاق هم در    
 .شود  مين  با ريش سفيدي و دخالت اطرافيان برطرف       شده و 

ــداخلات تخصــصي و      ــه م ــاز ب ــه ني ــن مرحل ــابراين در اي بن
 يباي ـ هريـش خانوادگي و مددكاري اسـت تـا بـا           هاي  همشاور

 بي طرف بين زوجين، صلح و سازش را         مشكلات و داوري  
در حــال حاضــر مــشاوره اصــل . در ميــان آنهــا برقــرار كــرد

 و دهاست كه اگر بـراي آن ارزش قائـل ش ـ   اي  شدهفراموش  
، شــودنهادينــه در جامعــه فــع مــشكلات خــانوادگي بــراي ر

طلاق در مراحل اوليه منجر به سازش       هاي    پروندهبسياري از   
و آمار طلاق كاهش مي يابد؛ به طـوري كـه    شود ميطرفين  

. آمارهاي به دست آمده نشان دهنده اهميـت مـشاوره اسـت           
كـه طـلاق علـل       دده ـ مـي طـلاق نـشان     هـاي     پروندهبررسي  

لل رواني، اجتماعي، اقتصادي و رفتـاري       مختلفي از جمله ع   
از مــشاوره و مــددكاري   هــا زوج بنــابراين اســتفاده  ،دارد

گـسترش  . ر كاهش آمار طلاق بسيار موثر اسـت       اجتماعي د 
از  گيـري   بهرهخانوادگي و تخصصي و فرهنگ       هاي  همشاور

 ها  دهخانوامشاوره در مواقع بحراني و بروز اختلاف در ميان          

بررسـي وضـعيت     . كاهش طلاق اسـت    از راهكارهاي قطعي  
 اي مفقـوده كه حلقه  دده ميازدواج و طلاق در كشور نشان       

به نام آموزش و فرهنگ سازي و همچنـين كمرنـگ بـودن             
ــزايش      ــث اف ــاعي باع ــددكاري اجتم ــشاوره و م ــاه م جايگ

 از ايـن رو ضـروري   ،اخير شـده  هاي سالتدريجي طلاق در  
ر، نيم نگاهي هـم      در كنار ارائه آمار و هشدا      گاهياست كه   

به فرهنـگ سـازي در مـورد نقـش مـداخلات تخصـصي و               
دانيم  ميداشته باشيم چرا كه همه       ها  زوجمشاوره در سازش    

و مسئولان نيز به خوبي به اين امر واقف هـستند كـه كـانون               
 . در معرض خطر فروپاشي قرار داردها دهخانوا

  اهميت و ضرورت پژوهش

 مخاصـمه بـه كـانون       زماني كـه نفـرت و اخـتلاف عميـق و          
يابـد، بقـاي نظـم خـانوادگي بـين افـراد آن              خانواده راه مـي   

هـاي خـانوادگي كـه     ايـن سـتيزه   . گـردد  متزلزل و دشوار مي   
ــه جــدايي و طــلاق مــي  ــاري اســت  ســرانجام ب انجامــد، رفت

اثرات طلاق در مردان اين اسـت كـه         . غير طبيعي  نابهنجار و 
آمـار جنـايي نـشان       ،آورد  مـي  آنان را افرادي غير متعهد بار     

ميان زنـدانيان قابـل      متعهد در  افراد غير  دهد كه تعداد اين     مي
اثر طلاق در زنـان بـه خـصوص آنهـايي كـه             . ه است ظملاح

پناهگاهي ندارند و فاقد اسـتقلال اقتـصادي هـستند، سـخت            
زنان مطلقه خيلي ديـر بـه خانـه بخـت دوم            . خطرناك است 

ز جامعـه عمـل     گذارند و اي بسا كه ايـن اميـد هرگ ـ           پاي مي 
نحراف و سقوط به سوي آنـان       احتمالاً راه را براي ا     نپوشد و 
  متعلـق بـه كـانون از       دانفرزن ـ  اثر طلاق همچنين در    .بگشايد

غيرقابل تحمـل و    هاي    عقده بسيار شديد است و      ،هم پاشيده 
تـر از وضـع       آورد كه شـديد     م با نفرت درآنان بوجود مي     أتو

  ).15:1372فرجاد،(يتيمي است

اسـترس  و طلاق والدين براي تمام اعـضاي خـانواده     جدايي  
تجربـه جـدايي و طـلاق ممكـن         . شـود   مـي بزرگ محسوب   
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 سـازگاري كوتـاه مـدت و بلنـد        هـاي     واكنشاست منجر به    
نـــدان ي فرزنـــدان طـــلاق و فرز در مقايـــسه. مـــدت شـــود

اسـت كـه همـواره مـشكلات        هاي طبيعي ديده شده       خانواده
ي   تر بوده و دامنه     و متنوع رفتاري در فرزندان طلاق شديدتر      

آن مشكلاتي از قبيل اخـتلال سـلوك، مـشكلات هيجـاني،            
عملكرد تحصيلي، عزت نفس و ارتباط با والـدين را شـامل            

طلاق باعث بروز تغييـرات همـه جانبـه در زنـدگي            . ودش  مي
سـلامت روان والـدين      كه اين تغييرات بـر    شود    ميزناشويي  

ه فاكتورهـاي شخـصي و   تأثير گذاشته و ميـزان ايـن تـأثير ب ـ       
 والديني  شود  ميطلاق باعث   .  دارد اي معتددي بستگي    زمينه

ــه   ــه عهــده گرفت ــد كــه حــضانت كودكــان را ب ــرات ،ان  تغيي
ايــن تغييــرات . شــان تجربــه كننــد زنــدگي اي را در عمــده

تهيـــه مــسكن بـــراي نگهــداري از فرزنـــدان،   : عبارتنــد از 
غييـر در   مشكلات مالي و اقتـصادي، تنهـايي كـه بـه دنبـال ت             

آيد و بالاخره فـشار فراتـر از          شبكه اجتماعي فرد بوجود مي    
كودكـان در    طاقتي كه ناشي از مسئوليت سنگين مراقبت از       

. شـود   منزل و كار بيرون از منـزل بـر يـك فـرد تحميـل مـي                
والدي كـه حـضانت فرزنـدان را بـه عهـده نـدارد نيـز همـه                  

ر محـل   تغيي ـ. كنـد   مـي تغييرات بالا بجز مورد آخر را تحمل        
، وضــعيت انــد  شــدهســكونت زوجــي كــه از يكــديگر جــدا

اقتصادي آنها، شبكه اجتماعي و مقتـضيات نقـشهاي جديـد           
منجر بلافاصله،  اين گونه افراد     آنها در بسياري از    يك از  هر

 از به وخامت وضعيت، سلامت جـسمي و روانـي شـان بعـد            
كـاهش اختلافـات     .)55:1386،  زاده  فـاتحي (شود  جدايي مي 

توانـد باعـث سـلامت جـسمي و روانـي زن و               گي مي خانواد
كاهش بيماري سرطان، افسردگي، وسواس، اضـطراب       (مرد  
كـاهش اخـتلالات    (، سلامت جسمي و رواني فرزندان       ...)و

، ســـلامت جـــسمي و روانـــي   ..)افـــسردگي و رفتـــاري،
پـدربزرگ، مـادربزرگ، عمـه، خالـه،        (هـاي اصـلي     خانواده
ي و اجتماعي زن و شوهر      ، بهبود عملكرد شغل   ...)عمو دايي،

  .و بهبود عملكرد تحصيلي و اجتماعي فرزندان شود

بنابراين براي اينكه با انحلال و فروپاشي نهاد خانواده روبرو          
هنگـام بـروز     اسـلام در  . نمـائيم انديشي    چارهنشويم، بايستي   

بيشتر موارد به طـلاق و جـدايي         اختلافات خانوادگي كه در   
 كنـد، كـه     را پيـشنهاد مـي     )ميتحك(اد داوري انجامد، نه   مي

راهگشاي بسياري تواند  مياين نهاد در صورت نهادينه شدن 
رغم علي ـ متأسـفانه    .ايـن زمينـه باشـد      از مشكلات موجود در   

 حقوق ايران پژوهـشي در     اهميت و نقش داوري در اسلام و      
اين زمينه نه توسط حقوق دانان و نه توسط محققيني كـه بـا              

كـار دارنـد صـورت       و نواده سـر  مطالعات زنـان و امـور خـا       
اين تحقيق برآن اسـت كـه تـأثيرات داوري را           . است نگرفته

بـا  كـاهش اختلافـات خـانوادگي بـسنجد، سـپس            ل و ح در
  .ي خانواده مقايسه نمايد فرآيند مشاوره

   اهداف پژوهش

 و  بخشي داوري بر كاهش تعارضـات زناشـويي         تعيين اثر  -1
  .ي طلاق زوجين متقاضابعاد تعارضات زناشويي

بخـشي داوري بـر كـاهش تعارضـات            تعيين تفاوت اثر   -2    
 زوجين متقاضـي طـلاق       و ابعاد تعارضات زناشويي    زناشويي

  . يتبر حسب جنس

 و   كاهش تعارضات زناشـويي    بر  تعيين اثربخشي مشاوره      -3
  .زوجين متقاضي طلاقابعاد تعارضات زناشويي 

رضــات  تعيــين تفــاوت اثربخــشي مــشاوره بــر كــاهش تعا-4
زوجين متقاضـي طـلاق      و ابعاد تعارضات زناشويي      زناشويي

  .يتحسب جنسبر

ــر كــاهش   -5 ــشاوره ب ــاوت اثربخــشي داوري و م ــين تف  تعي
ــاد تعارضــات زناشــويي تعارضــات زناشــويي   زوجــين و ابع

  .متقاضي طلاق

هـاي دموگرافيـك و تعارضـات         تعيين رابطه بـين ويژگـي     -6
  .زناشويي
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  پژوهش ي هپيشين

 موجـود در رابطـه بـا موضـوع مـورد پـژوهش              بررسي منابع 
توانــد، اطلاعــات مفيــدي را در اختيــار مــا قــرار دهــد و  مــي

مختلـف،  هاي    جنبهبخصوص اگر از    . تر نمايد   تحقيق را غني  
در رابطه با پـژوهش     . موضوع مورد بررسي قرار گرفته باشد     

كنون پژوهـشي تحــت ايـن عنــوان در كــشور   موردبحـث تــا 
كـه تـا   شـود   مي چندين نمونه اشاره انجام نشده است ولي به  

برخــي از . بــه موضــوع مــورد بحــث ارتبــاط دارد حــدودي 
ي تعـارض و      ر زمينـه  هـايي كـه در داخـل كـشور د           پژوهش
   :اند از اين قرارند  آن انجام شدههاي درمان شيوه

 بــا ،بررســي تــضاد در خــانواده«در پــژوهش  )1378(خليلــي
به بررسـي   » ر برآن تأكيد بر تضاد ميان همسران و عوامل مؤث       

تضاد ميان همسران و ابعاد آن و شـدت و محتـواي تعـارض              
زن متأهـل كـه بـا        200 مـصاحبه بـا      ،ابـزار تحقيـق   . پرداخت

نامـه حـاوي      اين پرسـش  . كردند، بود   همسر خود زندگي مي   
 15 سؤال بسته و باز براي سـنجش متغيرهـاي مـستقل و              105

 گويـه   31گويه براي سنجش تضاد در قالب طيف گاتمن و          
. براي سنجش محتواي تضاد در قالب طيف برش قطبين بود         

 كــه حاصــل از  در نهايــت ميــانگين تــضاد كــل در خــانواده
يعني تضاد بين كم    % 41تركيب شدت و محتواي تضاد بود،       

  .آمدتا متوسط بدست 

ي تعارضات زناشويي زنان      مقايسه«در تحقيق   ) 1380(دهقان
ي زناشويي  ه براي مشاورهكنند متقاضي طلاق با زنان مراجعه 

دريافت بـين ايـن دو گـروه از زنـان در            » غير متقاضي طلاق  
هـاي هيجـاني،      هاي كاهش همكاري، افزايش واكنش      مؤلفه

ــه    ــاهش رابط ــد، ك ــت فرزن ــب حماي ــا   جل ــانوادگي ب ي خ
. خويشاوندان همسر و دوستان تفاوت معناداري وجـود دارد        

ي   يش رابطـه  ي جنـسي، افـزا      هاي كاهش رابطـه     اما در مؤلفه  
فردي با خويشاوندان خود، جدا كردن امور مالي نيز تفاوت          

معناداري بين دو گروه مشاهده نشد، به طور كلي تعارضات          
زناشويي در بين زنان متقاضي طلاق بيـشتر از زنـان مراجعـه             

  .بودي زناشويي  كننده براي مشاوره

بررسـي  «در پژوهش خـود بـه       )1382(فر  خدايظهيرالدين و   
»  شخصيتي مـراجعين طـلاق بـه دادگـاه خـانواده           هاي نيمرخ

. روش بـا مـراجعين مـستمر بـود        . شهرستان تهـران پرداختنـد    
 حــاوي اطلاعــات  نامــه پرســشافــراد مــورد بررســي دو   

وجهي مينه   نيمرخ شخصيتي چند     نامه  پرسشفيك و   راگدمو
نتــايج تحقيــق نــشان داد   . را پــر كردنــد  )MMPI( ســوتا

ثبـات،    تل بين فردي، خلـق بـي      رفتارهاي تكاملي، روابط مخ   
ــدگماني، اخــتلال انطبــاق، افــسردگي   خــود بيمارانگــاري، ب

هـا در     معمول، اضـطراب، وسـواس و هـراس بيـشترين يافتـه           
ايـن پـژوهش لـزوم      . نيمرخ شخصيتي مـراجعين طـلاق بـود       

قبل از طلاق را تأييـد        روانشناسي قبل از ازدواج و      و مشاوره
  . نمايد ه مي بررسي تجربي آن را توصيو كند مي

در پژوهش خـود    ) 1382( و طباطبايي  اي  اژهعامري، نوربالا،   
 تـأثير مـداخلات خـانواده درمـاني راهبـردي در          «به بررسـي    

 زوج از 39بــه ايــن منظــور . پرداختنــد» اختلافــات زناشــويي
زوجيني كه براي حل اختلافات زناشويي به مراكـز مـشاوره        

روه آزمـايش   گ ـ مراجعه كرده بودند، بطـور تـصادفي در دو        
 نتايج بدست آمـده     .قرار گرفتند ) زوج18(و گواه ) زوج21(

كه مداخلات خـانواده درمـاني راهبـردي نـه تنهـا             نشان داد 
منجر به افزايش رضايت زناشـويي در بـين گـروه آزمـايش             
شده، بلكه تعارضـات بـين فـردي آنـان را نيـز كـاهش داده                

  .اين مداخلات در زنان مؤثرتر بوده است. است

ــ ــانيقليل ــه بررســي  ) 1384(ي رن ــژوهش خــود ب ــأثير «در پ ت
» هاي گفتگوي مؤثر و حل تعـارض زناشـويي زوجـين            شيوه

  « نفـر از زوجـين   60در اين پژوهش    . شهر اصفهان پرداختند  
 انتخاب و بـه     ، كه داراي مشكل زناشويي بوده     »كانون بانوان 



 1389 ، شماره دوم ، تابستان) 38(بردي، سال بيست و يكم ، شماره پياپيجامعه شناسي كار
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 صورت تصادفي در سه گروه گفتگوي مؤثر، حـل مـسأله و           
آموزش هاي  شيوهكه  نتايج نشان داد. شدندگواه جايگزين 

كـاهش تعـارض زناشـويي      ر  مـسأله د  گفتگوي مؤثر و حـل      
بين تأثير ايـن دو شـيوه بـر تعـارض           ). p<0/01(اند  مؤثر بوده 

شيوه گفتگوي مؤثر بر خـرده      . زناشويي تفاوتي وجود ندارد   
جنــسي، ي  رابطــهكــاهش  هــاي كــاهش همكــاري، مقيــاس
 افزايش جلب حمايت فرزند و ي،هيجان هاي واكنشافزايش 

شـيوه حـل مـسأله       جداكردن امور مالي مـؤثر بـوده اسـت و         
ه بـا   فوق بـر متغيـر افـزايش رابط ـ       هاي    مقياسخرده   علاوه بر 

  .استخويشان خود نيز تأثير داشته 

در پژوهشي به نقـد حكميـت در دعـاوي          ) 1384(هدايت نيا 
چون  هم كه مباحثي . خانوادگي از مقررات تا اجرا پرداختند     

مفهوم و ماهيـت حكميـت، سـير تحـول داوري، موضـوع و              
انتخاب داوران در قرآن، منابع فقهـي        ي  نحوهقلمرو داوري،   

و قوانين موضوعه، مورد بررسي قرار گرفته و پـس از آن بـا             
يك بررسـي آمـاري معلـوم گرديـد؛ ايـن قـانون بـه جهـت                 
 نقصهايي كه دارد كارايي لازم را ندارد؛ و آمارها نـشان داد           

كه نه تنها داوري در محاكم خـانواده فاقـد كارآمـدي لازم             
  . استكه در كاهش آمار طلاق مؤثر نبوده مي باشد، بل

ي تعارضـات      زمينـه  ي در خـارج هـاي     چند نمونه از پژوهش   
آذرين و همكاران به نقـل      ( هاي درمان آن      زناشويي و شيوه  

ــي، ــراي حــل تعارضــات) 1384 از قليل  زناشــويي از روش ب
 استفاده نمودند و ضـمن آمـوزش از هـر          دو جانبه    گفتگوي

مطلـوب و خوشـايند     هـاي     جنبـه يك از همـسران خواسـتند       
سبكهاي تعامل يكديگر را به طور مـشخص و محـدود بيـان         

شـد تـا بـراي افـزايش ايـن            همچنين به آنها كمك مي    . كنند
ايــن روش بــه تعــاملات . رفتارهــاي مطلــوب گفتگــو كننــد

  . منجرشدتر بخشپاداش 

 يـك مطالعـه طـولي تحـت     در) 2000 و همكـاران، 1ري ـريكَ(
 ثبات زناشويي و طـلاق در زوجهـاي تـازه           بيني  پيش«عنوان  

 زوج را مورد آزمـون قـرار دادنـد كـه در           95 »ازدواج كرده 
ثبـات   بينـي  پـيش  در 2آن قدرت مصاحبه شرح حال شفاهي

در . روابــط زناشــويي و طــلاق مــورد بررســي قــرار گرفــت 
ايـن نتيجـه    و تحليـل مـصاحبه بـا زوجـين          مرحله اول تجزيه    

نهفتـه در پيونـدهاي زناشـويي       بدست آمـد كـه يـك متغيـر          
 ثبـات زناشـويي و      بيني  پيشوجود دارد كه عامل مهمي، در       

يك نتيجه مشخص از    . يا طلاق در طول پنج سال اوليه است       
تحليل اطلاعـات شـرح حـال شـفاهي زوجـين تـازه ازدواج              

 ثبات ازدواج ها و يا جدايي %4/87كرده، با ضريب اطمينان     
 و ايـن نتيجـه در        كـرد  بينـي   پـيش در مرحلـه دوم     زوجين را   

اين مطالعـه   . بدست آمد  دقت و اطمينان    % 81مرحله سوم با    
 هوشمندانه و   داوري  پيشپيشنهاد حمايت از ارتباط عليّ بين       

  . داردتوجه خاص را در طول مسير ازدواج

جان گـاتمن و   )1387ماركمن و همكاران به نقل از شيري،    (
 سـال بـر روي      20همكارانش آزمايشهاي علمي را به مـدت        

ويــدئويي،  هــاي دوربــين زوج، بــا اســتفاده از 2000بــيش از 
ــراي     EKGمونيتورهــاي  ــزار طراحــي شــده ب ــژه اب ــه وي و ب

آنهـا  . مشاهده رخدادهاي هنگام تعامل زوج ها، اجرا كردند     
 پرداخته و به مشاهده چگونگي گفتگوي زوج ها با يكديگر

، رفتارهاي عـصبي و نظـاير آن بـه          ها  ژستتظاهرات چهره،   
فيزيولوژيكي مانند تغييرات ضـربان قلـب و         هاي  هنشانعلاوه  

ــه    ــين ب ــنفس را در طــول تعــارض، بررســي نمــوده، همچن ت
گوش دادن و بيان طعنه و تمسخر و تحقيـر نيـز             هاي  مهارت

 پايا اين   طبق مطالعه گاتمن، نشانه يك ازدواج     . توجه كردند 
، "و خوشايندترند تر    مهربانيكديگر  "براي   ها  زوجاست كه   

.  اسـت  1 بـه    5نسبت لحظات مثبت به منفـي در رابطـه آنهـا            
                                                 

1. Carrere   

oral History Interview   .2  



 .......بر كاهش تعارض زوجين  ي خانواده اثربخشي فرآيند داوري و مشاوره ي مقايسه

 
 

143

كـه   دوش ـ  ميلحظات مثبت باعث ابراز محبت و ايجاد لذت         
 .انـد   حيـاتي پـرتلاطم،    هـاي   بارانبراي به سلامت گذشتن از      

وجود داشـته   اگر در مقابل هر تعامل مثبت يك تعامل منفي          
خطــر شــامل  هــاي هنــشان. انــد  طــلاقباشــد، زوجــين مــستعد

تـوهين و   (، تحقيـر  )حملـه بـه شخـصيت همـسر       (جـويي  عيب
انكـار  (دن، دفـاعي بـو    )ه روان شـناختي از همـسر      سوءاستفاد

 (ســنگيارو ديو) كــردننــق  نــقگيــري و  انــههمــسئووليت، ب
هنگامي . است) از مكالمه با سكوت و خاموشي     گيري   هكنار

ين رفتارهايي معمول شـود، ازدواج داراي مـشكلات         كه چن 
   .روند ميجدي است و زوجين به سمت طلاق پيش 

                            چارچوب نظري

بـسيار متفـاوتي بـه جهـان         هـاي   نگـاه از آنجايي كه مردم بـا       
و داراي اهــداف متفاوتنــد، پــس تعــارض جــزء  دنــنگر مــي

در حقيقــت . اســتلاينفـك و گريــز ناپـذير روابــط انـساني    
باشد، احتمـال تعـارض بـين فـردي          تر  صميمانههرچه روابط   

كه  ماند  مي روابط زناشويي زماني پويا و باقي        .شود  ميبيشتر  
تعـارض نبايـد    . درست حل شـود   ي    شيوهبه   نظر  اختلافاين  

منجر به خشونت كلامي و جسماني شـود و از سـوي ديگـر              
بـه   1چ و ويـدن   ب ـ. نبايد آن را سركوب كرد و ناديده گرفت       

كه تعـارض   كنند مي عنوان  )2001(نقل از اولسون و السون
كلامي اگر سازنده باشد، نه تنها قابل پذيرش بلكـه مطلـوب     

، ماننـد  مـي در كنار هم  جنگند ميكه با هم يي ها زوج. است
. بجنگنـد  تـر   معقولانـه كـه چطـور بـا يكـديگر          دانند  ميزيرا  
مـسايل شـان را حـل     و بنـايراين     جنگنـد   نمـي كـه   يي  ها  زوج
، ممكن اسـت از نظـر هيجـاني از يكـديگر فاصـله              كنند  نمي

از تعارض و احساسات همـراه بـا     زماني كه همسران    . بگيرند
از يي  هـا   جنبـه آن مثل خشم، حسادت، تنفر بـراي توجـه بـه            

رابطه شان كه نياز به تأمل و كـار دارد، اسـتفاده كننـد، ايـن                

                                                 
1.Bach & wyden   

 اگـر همـسران روش      .پـشتيبان آنهـا باشـد      توانـد   مـي تعارض  
را براي مقابلـه بـا تعـارض بكـار نگيرنـد، ممكـن              اي    سازنده

پديـده طـلاق يـك      . است به تدريج از يكديگر جـدا شـوند        
معركه ناگهاني نيـست، بلكـه فقـدان تـدريجي صـميميت و             

بنابراين ترس از تعارض و احساسات همراه با . نزديكي است
ــه عــدم درگيــري در مــسايل و  توانــد مــيآن   عــدم منجــر ب

 درگيري در مسايل منجر بـه طـلاق هيجـاني و نهايتـاً طـلاق              
   .)9: 1387شيري، (قانوني شود

ــهچهــار  ــه رشــد تعــارض زناشــويي را جهــت   ي مرحل رو ب
         :انـد   توصيف تصميم طلاق از طرف زوجين مشخص كـرده        

ــه ــالهاي اول ازدواج رخ  :ي اول مرحلـ ــولاً در سـ  معمـ
ارتبـاطي بـاز بـا       بطـه، در اين مرحلـه مشخـصات را      . دهد  مي

واكنش منفي نسبت به همديگر     . حداقل ميزان تعارض است   
بنابراين در اين مرحله معمولاً بـراي       . و انتقاد بسيار كم است    

اكثـر برخوردهـاي ميـان      . تعارضات به دنبـال درمـان نيـستند       
هــاي  درمــانگران و زوجــين در ايــن مرحلــه از طريــق برنامــه

سـازي زناشـويي انجـام        يهـاي غن ـ    رواني، آموزشي يـا دوره    
هــا از طــرف كليــساهاي محلــي،  گيــرد كــه ايــن برنامــه مــي
  . شوند هاي شهروندي و مدارس حمايت مي گروه

زوجين تعـارض را يـك مـشكل تعريـف            ،  ي دوم   مرحله
كنند، در ايـن مرحلـه زوجـين اضـطراب و برانگيختگـي               مي

د ارتباطات هنوز باز است اما انتقا     . كنند  هيجاني را تجربه مي   
ــرل شــود   ــد كنت ــشتري وجــود دارد كــه باي . و كــشمكش بي

زوجــين  اغلــب اوقــات بــه دنبــال درمــان هــستند تــا مــسائل 
                           . زناشويي را جهت خاتمه دادن به اختلافات عنوان كنند

 ي  رابطـه  با فضاي دراماتيك و هيجـاني در          سوم ي  مرحله
 يكي از زوجـين      است، طراب زياد اض. شود  آنها مشخص مي  

نظر، نظر مخالفي     ممكن است فقط براي بدتر كردن اختلاف      
وقتي كه هر دو طرف در ارتباط برقرار كردن         . را اتخاذ كند  



 1389 ، شماره دوم ، تابستان) 38(بردي، سال بيست و يكم ، شماره پياپيجامعه شناسي كار

 

144

. با وقايع روزانه ناتوان هستند، ميزان انتقـاد بـالا خواهـد بـود             
  ممكن است يكي از طرفين  يا هر دو طرف بداخلاق باشند،           

ه، زندگي زوجين با بيان كردن علايق شخـصي    در اين مرحل  
. كنـد   و تعامل اندك در مسيرهاي مـوازي جريـان پيـدا مـي            

، درمان مشترك زوج است تـا         درمان انتخابي در اين مرحله    
اينكه به طور واضح مشخص شود كه اين رابطه با جدايي يا            

در اين جا نقش درمانگر كمـك بـه         . پذيرد  طلاق خاتمه مي  
در ايـن   . حساسات مبهمشان را روشن سازند    طرفين است تا ا   

مرحله ممكن است حضانت موضوع اصلي باشـد، بـالاخص       
عهـده  ها را بر    كدام بخواهند حضانت بچه   در صورتي كه هر     

بــه صــورت  اگــر مــشاجرات مربــوط بــه حــضانت  . گيرنــد
آلت دست   ها در جنگ طلاق،     موضوع اصلي در بيايد، بچه    

                                                        .شوند مي

. شـود   با تعارض شديدتر مشخص مـي  مرحله چهارم نهايتاً  
يكي از طرفين يا هر دو طرف معمولاً در اين مرحلـه وكيـل              

در اين هنگام مفيدترين كار شايد پيشنهاد درمـان         . گيرند  مي
مسائل مربوط به حفظ رازداري زماني      . فردي به طرفين باشد   

در . شـود  راجعين قبلي بودند مسأله ساز مي     كه هر دو زوج م      
گونه اطلاعـات از سـوي يكـي از         گونه شرايط افشاي هر     اين

طرفين در مورد جلسات درمـاني مـستلزم موافقـت هـردوي            
ي ديگر اين خواهـد بـود كـه ممكـن اسـت               مسأله. آنهاست

يكي از طرفين فكر كنـد درمـانگر از فـرد ديگـر جانبـداري               
 ه دادخـواهي مختلـف باشـد   كند كـه ممكـن اسـت نتيج ـ       مي

   .)57: 1388 باغبان، احمدي  ،زاده فاتحي(

ــه روشــهاي تعارضــات زناشــويي و و كــاهش  حــل از جمل
كــاهش پديــده طــلاق، فرآينــد مــشاوره اســت  كــه توســط 

و ديگـري    شـود   مـي متخصصين مشاوره و روانشناسان انجام      
كـه توسـط سيـستم      فرآيند داوري يـا حكميـت خـانوادگي         

 كـه بـه يـك امـر صـوري و            ،  شـود   مـي جام  قضايي كشور ان  
  . تشريفاتي تبديل شده و كارآمدي لازمه را ندارد

  مشاوره   داوري                                    

     كاهش و حل تعارضات زناشويي                                                              

  كاهش طلاق                                                                             

زمـاني كـه    :  تعريف نظـري   -؛ داوري  مفاهيم تعريف
در حــلّ و فــصل ) قــضايي(افــراد از مداخلــه مراجــع رســمي

نظـر    فصـر دعاوي مربوط بـه حقـوق خـصوصي خودشـان           
ــه   ــد و ب ــتنماين ــر   حكمي ــه از نظ ــصوصي اشخاصــي ك  خ

تكاري و امانــت مــورد معلومــات و اطلاعــات فنــي يــا درســ
). 22:1340متـين دفتـري،   (اعتماد آنها هـستند، تـسليم شـوند       

 از داوري،  در ايــن پــژوهش مقــصود: تعريــف عمليــاتي
هاي خانواده جهت حل و  بكارگيري روشي است كه دادگاه

فصل اختلافـات خـانوادگي زوجـين متقاضـي طـلاق بكـار             
شـد   گيرند كه قبلاً توسط نظام قـضايي كـشور اجـرا مـي              مي

 مشاوره بهزيستي واگـذار  ولي هم اكنون اين روش به مراكز   
  .شده است

 1ياورانـه  هـاي   هحرف ـ يكـي از     : تعريف نظـري   -مشاوره 
توصيف كـرد كـه      اي  ه حرف توان  مياست و حرفه ياورانه را      

گواهينامه ويژه براي انجام خدمتي      اعضاي آن از آموزش و    
خـــــاص و مـــــورد نيـــــاز همنوعـــــان جامعـــــه خـــــود  

مـشاوره انجـام چيـزي بـراي         .)32: 1377ثنايي،(دبرخوردارن
د تعاملــي و پوياسـت كـه بــا     كسي نيست، بلكـه يك فراين ـ 

                                                 
1.Helping professions  
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ــاره گفــت و ــيگــو درب ، مــسائل، روابــط، باورهــا، هــا نگران
 از اين طريق چارچوب و ،شود مي آغاز ها رفتاراحساسات و 

 اي  شيوهكه مراجع درك كرده مشخص، يا به        اي    هألمسابعاد  
ــاز،  ــف  كارس ــي و تعري ــيبازشناس ــ م ــي آن  رددگ و در ط

جديــد تكــوين يافتــه و مراجــع بــراي انتخــاب  يهــا حــل هرا
و اجراي آن يـاري و حمايـت        گيري   تصميممناسب،   حل هرا
    ). 270-6: 1370صفوي، ( شود مي

 مقــصود از مــشاوره در ايــن پــژوهش :تعريــف عمليــاتي
بكارگيري روش كاهش و حل تعارضات زوجـين متقاضـي          

كـه توسـط مـشاورين و روانـشناسان مراكـز            شـد با ميق  طلا
   .شود ميمشاوره بهزيستي انجام 

ــف نظــري-تعارضــات زناشــويي  تعارضــات :  تعري
 و منـابع    هـا   پايگـاه زناشويي هر نوع تنـازع بـر سـر تـصاحب            

ــازات ديگــري و    ــدرت اســت كــه در جهــت حــذف امتي ق
دهد بديهي است كه طـرفين        افزايش امتيازات خود بروز مي    

ها   تاكتيكاند كه به حريف خود آسيب برسانند،          زاع بر آن  ن
براتي، (او را خنثي كنند و بالاخره او را از صحنه بيرون كنند      

در اين پـژوهش، تعارضـات      : تعريف عملياتي ). 36:1375
اي اســت كــه زوجــين متقاضــي طــلاق در    زناشــويي نمــره

  .اند  تعارضات زناشويي بدست آوردههاي همنا پرسش

  

  :پژوهشاي ه فرضيه

ــين داوري و-1 ــين     ب ــويي زوج ــات زناش ــاهش تعارض ك
  .متقاضي طلاق رابطه وجود دارد

داوري بر كـاهش تعارضـات زناشـويي      بين جنس و تأثير -2
  . زوجين متقاضي طلاق رابطه وجود دارد

كاهش ابعاد تعارضات زناشويي زوجـين        بين داوري و   -3
  .متقاضي طلاق رابطه وجود دارد

كـاهش ابعـاد تعارضـات        و تأثير داوري بـر      بين جنس  -4    
  . زناشويي زوجين متقاضي طلاق رابطه وجود دارد

و كــاهش تعارضــات زناشــويي زوجــين   بــين مــشاوره-5
  .متقاضي طلاق رابطه وجود دارد

ــر  -6 ــشاوره ب ــأثير م ــنس و ت ــين ج ــاهش تعارضــات    ب ك
  .زناشويي زوجين متقاضي طلاق رابطه وجود دارد

هش ابعـاد تعارضـات زناشـويي زوجـين      بين مشاوره و كا -7
  .متقاضي طلاق رابطه وجود دارد

 بين جنس و تأثير مشاوره بـر كـاهش ابعـاد تعارضـات              -8
  .زناشويي زوجين متقاضي طلاق رابطه وجود دارد

ــات    -9 ــاهش تعارض ــر ك ــشاوره ب ــأثير داوري و م ــين ت  ب
  .زناشويي زوجين متقاضي طلاق تفاوت وجود دارد

ي و مشاوره بر كاهش ابعاد تعارضـات         بين تأثير داور   -10
  . وجود داردتفاوتزناشويي زوجين متقاضي طلاق 

هاي دموگرافيـك و تعارضـات زناشـويي       بين ويژگي  -11
  .رابطه وجود دارد

توصــــيفي از نــــوع   ) 1دو روشاز  ؛روش پــــژوهش 
 - آزمـون   پـيش نيمه تجربي از نـوع        ) 2) يابي  زمينه(پيمايشي

ابراين روش ايـن مقالـه كمـي    بن ـ ،استفاده گرديد آزمون  پس
  نامــه پرســشآن  اســت، تكنيــك آن پيمــايش بــوده و ابــزار

  .باشد مي

ي زوجـين در دسـترس         كليـه  ؛ي آماري پژوهش    جامعه
مداخله در خانواده به منظور كاهش "مراجعه كننده به مركز 

  . بهزيستي شهرستان اصفهان بود"طلاق
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ه كننده  از بين زوجين مراجع ؛گيري  نمونهنمونه و روش    
 زوج  15به مركز مداخله در خانواده به منظور كاهش طلاق          

.  زوج در گروه مشاوره قـرار گرفتنـد        15در گروه داوري و     
لازم به ذكر است كليه متقاضيان طلاق اين مركز كه جهـت     

كردنـد زوجينـي بودنـد كـه          داوري به اين مركز مراجعه مي     
ه تصميم جـدي بـراي طـلاق داشـتند و يكـي از زوجـين  ب ـ                

ابتدا بـه دادگـستري     آنها  . بود دادگاه دادخواست طلاق داده   
ي دادگـستري     مراجعه نموده و سپس توسـط مـسئولين اداره        

شـوند    به گروه مشاوره مستقر در خود دادگستري معرفي مي        
مركـز مداخلـه در خـانواده بـه منظـور           «و در مرحله آخر بـه       

ه  همـرا  .شـوند   هزيستي استان ارجاع داده مي     ب »كاهش طلاق 
ــم كــه يكــي از   زن و ي  خــانوادهايــن زوجــين بايــد دو حكَ

 در تمـام جلـسات داوري       ،مـرد اسـت   ي    خـانواده ديگري از   
حضور داشته باشند و كساني كه داور و حكم نداشته باشند،           

 كه مشاور هستند به عنـوان        مداخله در خانواده   از افراد مركزِِ  
 بپردازند  آن را ي    هزينهو زوجين بايد    شوند    ميداور انتخاب   
 مركـز   ندارنـد،  بـراي انتخـاب حكـم       اي    هزينهو كساني كه    

كليـه مـراجعين     .پـردازد   مـي داوران انتخابي را    ي    هزينهخود  
جهت مشاوره در اين پژوهش كساني بودند كه بـه صـورت            

 حل و كاهش تعارضات زناشـويي خـود         معرف جهت  خود
   .كردند و تصميم به طلاق داشتند به اين مركز مراجعه مي

اطلاعات از  آوري جمعبراي اين تحقيق  در :ابزار تحقيق
تعارضات زناشـويي    ي  نامه  پرسش .ابزارهاي زير استفاده شد   

 تعارضات  نامه پرسشدر اين تحقيق از  )1379ثنايي و براتي،  (
زناشويي ساخته شده و هنجاريابي شده توسط براتي و ثنايي          

 كـه . شدو نيز فرم مشخصات زوجين متقاضي طلاق استفاده         
 سؤالي براي سـنجيدن تعارضـات زن و شـوهر           42يك ابزار   

سنجد كـه     هفت  بعد از تعارضات زناشويي را مي        و باشد  مي
ــد ــاهش همكــاري، كــاهش  : عبارتن ــهاز ك ــسي، ي رابط  جن

هاي هيجاني، افزايش جلب حمايت فرزنـد،         افزايش واكنش 

ي   ي فردي با خويشاوندان خود، كاهش رابطه        افزايش رابطه 
وادگي با خويـشاوندان همـسر و دوسـتان و جـدا كـردن              خان

نفـري  111 روي گروه نامه پرسشاين  . امور مالي از يكديگر   
 زن كــه بــراي رفــع تعارضــات    58 مــرد و 53متــشكل از 

زناشويي خود به مراجع قضايي و يا مراكز مـشاوره مراجعـه            
 نفـري زوجهـاي     108كرده بودنـد و نيـز يـك گـروه گـواه             

 زن اجرا گرديده است كه هر       55مرد و    53عادي متشكل از    
، مشخـصات   انـد   شـده دو گروه بـصورت تـصادفي انتخـاب         

مشترك كليـه ايـن زن و شـوهرها عبـارت اسـت از داشـتن                
 سال  25لااقل دو سال زندگي مشترك، يك فرزند، حداقل         

كـساني كـه نمـره خـام        . سن و سواد خواندن و نوشتن است      
 Tعادل نمره اسـتاندارد     م( قرار گيرد  114 تا   70آنها در دامنه    

داراي روابط زناشويي بهنجار هستند و كساني       ) 60 تا 40بين  
معـادل  ( قـرار گيـرد  134 تـا  115كه نمره خام آنها در دامنـه        

ــا T 60نمــره اســتاندارد  ــيش از حــد  70 ت  داراي تعــارض ب
 Tمعـادل نمـره اسـتاندارد       ( و بالاتر    235بهنجار و نمره خام     

ــالاتر از  ــاردار) 70ب ــديداً  اي تع ــط ش ــا رواب ــديد و ي  ض ش
پاسخ سؤالات براساس طيف ليكرت بود     . هستند پذير  آسيب

كه بصورت هيچ وقت، بندرت، گاهي اوقات، اكثراوقـات،         
گذاري گرديد و در ايـن         نمره 5 تا   1هميشه بود كه بصورت     

ابزار نمره بيشتر به معني تعارض بيشتر و نمره كمتر به معناي            
 بـر    نامـه   پرسشي كرونباخ براي كل     ي بهتر بود و آلفا      رابطه

 بـود كـه     53/0برابر بـا    ) اولين پژوهش ( نفري 32روي گروه   
.  بدسـت آمـد    92/0 نفري   60طي ارزيابي مجدد روي گروه      

 خوبي برخوردار   1محتواييو اعتبار   از روايي     نامه  پرسشاين  
 نامـه   پرسش اين است كه     نامه  پرسشمقصود از روايي     .است

 را اندازه بگيـرد كـه بـراي سـنجش آن            همان متغير يا صفتي   
   .ساخته شده بود

  
                                                 

1.Content validity 
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كـه در    باشـد   ميروايي محتوا يكي از انواع روايي مفهومي         
شـاخص روايـي    "آن ارزيابي تك تـك سـؤالها و محاسـبه           

) نسبت سؤالها يا گويـه هـاي مـورد توافـق بـه كـل              ( "محتوا
 روايي محتـوا بايـد از متخصـصان         براي تعيين . شود  ميانجام  

ه اول  روموضوع و متخصـصان سـنجش كمـك گرفـت؛ گ ـ          
براي ارزيابي مقياس از جهت مناسب بودن آن براي صـفتي           
كـــه قـــرار اســـت بـــسنجد و گـــروه دوم بـــراي شناســـايي 

ــؤالها   ــرين در ســ ــشكل آفــ ــاختارهاي مــ ــي (ســ  و رفيعــ

براي اعتبار محتـوا نيـازي نيـست كـه          ). 253:1387،همكاران
محتوا را در آزمون گنجاند، بلكـه پوشـش يـك نمونـه         همه  

معرف از حوزه محتوايي در آزمون براي اعتبار محتوا كافي          
در  نامـه   پرسـش در اين    )423: 1387 نصر و همكاران،  (است
 تحليـل مـواد آزمـون، پـس از اجـراي مقـدماتي و               ي  همرحل

نامـه و مقياسـهاي    هبستگي هر سؤال با كل پرسش   ي  محاسبه
  . سؤال اوليه حذف شده است55از  ال سؤ13 ،آن

  

  آن برحسب ابعاد) ثنايي و براتي(نامه تعارضات زناشويي هاي پرسش توزيع سئوال

    شماره سؤال                      تعداد سؤالات                                                                    ابعاد تعارضات زناشويي                                              

  3-9-19-21-27                                                              5                                                                                              كاهش همكاري
  4-10-15-28-33                                                             5                                                                                      ي جنسي كاهش رابطه
  5-11-16-22-29-34-39-41                                             8                                                                                هاي هيجاني افزايش واكنش

  7-18-24-31-36                                                             5                                                                               افزايش جلب حمايت فرزند
  6-12-17-23-30-35                                                        6                                                              شاوندان خودي فردي با خوي افزايش رابطه
  1-19-25-37-40-42                                                        6                                            ي خانوادگي با خويشاوندان همسر و دوستان كاهش رابطه

  2-8-13-20-26-32-38                                                     7                                                                            جداكردن امور مالي از يكديگر

 روايي

 روايي مفهومي روايي تجربي

 روايي ملاكي  سازهروايي روايي محتوا

 روايي پيش بين

 روايي همزمان

 روايي همگرا

 روايي افتراقي

  روايي صوري
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ژوهش و ســنجش ســاير ابعــاد تــر شــدن كــار پــ جهــت غنــي
تعارضات   ي   محقق ساخته  ي  نامه  پرسشتعارض زناشويي، از    

 سـؤالي   54ابـزاري   كـه    )1384زاده  قليلي و فاتحي  (زناشويي  
باشد، نيـز    براي سنجش موضوع و ابعاد تعارض زناشويي مي       

پـنج بعـد از تعارضـات زن و      نامـه     پرسـش ايـن    .استفاده شـد  
از تفاوت در ادراك، قدرت     : سنجد كه عبارتند    شوهر را مي  

. و كنتــرل، تعــاملات، عواطــف و نيازهــا و عوامــل محيطــي 

اوقــات، گــاهي، بنــدرت و ي هميــشه، اكثر گزينــه 5ســؤالها 
نمره بالا  . گيرد   نمره تعلق مي   5 تا   1به هر گزينه    . هرگز دارد 

ــد   ــشان دهن ــايين ن ــالا و نمــره پ ــشانه تعــارض ب ــط ي هن  رواب
 270 و حـداكثر آن      54 مـره زناشويي بهنجار است، حداقل ن    

وش آلفـاي كرونبـاخ    با رنامه  پرسشي پايايي     محاسبه. است
  .است بدست آمده 95/0عدد 

  

  آن برحسب ابعاد) زاده فاتحيقليلي و (نامه تعارضات زناشويي هاي پرسش سئوالتوزيع         

        شماره سؤال                         تعداد سؤالات                                                            ابعاد تعارضات زناشويي                                                 

  1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12                                               12                     تفاوت در ادراك                                                                 
  24-23-22-21-20-19-18-17-16-15-14-13                               12                                   قدرت و كنترل                                                     

  35-34-33-32-31-30-29-28-27-26-25                                    11                                                  تعاملات                                              
  44-43-42-41-40-39-38-37-36                                                9                                     عواطف و نيازها                                                  

  54-53-52-51-50-49-48-47-46-45                                          10                                                            عوامل محيطي                            

  

 پــس از: ژوهش ي اجــرا و مراحــل انجــام پ شــيوه
گيري در دسـترس صـورت        انتخاب نمونه كه بصورت نمونه    

گرفت، در دو گروه داوري و مشاوره كه به مركـز مراجعـه             
ــد،   ــرده بودن ــونك ــاي آزم ــويي ه ــات زناش ــر( تعارض دو  ه

 با حضور هـر     ها  آزموناين  . اجرا شد ) ي تعارض   نامه  پرسش
 15ي زمـاني    دو زوج در طي دو جلسه كه معمولاً بـا فاصـله           

ــود، ا ــروز ب ــسه. تنجــام گرف ــه پرســشي اول،  جل  هــاي نام
قبــل از انجــام  آزمــون پــيشتعارضــات زناشــويي بــه عنــوان 

ــشاور ــل از داوري زوجــين   هم در دو گــروه ي زوجــين و قب
ي آخــر داوري و  ي دوم كــه جلــسه  جلــسه. اعمــال شــد 

ــشاوره ــا  م ــود، دوب ــين ب ــوان   ي زوج ــه عن ــون ب ــن آزم ره اي
  .اجرا شد آزمون پس

 در ايـن پـژوهش بـراي    : آمـاري روش تجزيه و تحليل   
.  اسـتفاده شـد    SPSSهـا از نـرم افـزار          تجزيه و تحليـل داده    

روش آماري مورد استفاده در ايـن تحقيـق، آمـار توصـيفي             
سـتنباطي  شامل جـداول ميـانگين و انحـراف معيـار و آمـار ا             

  . بوده است Tآزمونشامل روش تحليل رگرسيون و 

       ها تحليل داده

 داوري و كاهش تعارضات زناشويي بين: ي اول فرضيه 
.                                   زوجين متقاضي طلاق رابطه وجود دارد
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ي  مرحله نمرات تعارضات زناشويي در ميانگين
 ي مرحلهو در  42/35  معيار و انحراف 53/118آزمون پيش

 بدست 63/34معيار  انحراف و 80/118 ميانگينآزمون  پس
  .آمد

118.3

118.4

118.5

118.6

118.7

118.8

تعارض زناشويی

پيش آزمون
پس آزمون

  
  داوريآزمون  پسو آزمون  پيشميانگين نمرات تعارضات زناشويي زوجين در ) 1(شكل                

   نمرات تعارضات زناشويي در مرحله داوريTنتايج آزمون  ) 1(ل جدو

  سطح معناداري  درجه آزادي T  انحراف استاندارد  ميانگين  متغير

  87/0  29  -15/0  44/9  -26/0 زناشويي  تعارضات

  

  در سـطح    بدسـت آمـده       Tشـود     همانطور كه مـشاهده مـي     
 )05/0 p<  (توان گفت كـه      در نتيجه مي  . باشد   نمي معنادار

فرآيند داوري  بر ميزان تعارضات زوجين مؤثر نبوده است،          
 وداوري  رابطـه بـين     وجـود   اول مبني بـر      ي  فرضيهدر نتيجه   

  .شود كاهش تعارضات زناشويي رد مي

ــيهف ــأثير : ي دوم رض ــين جــنس و ت ــر ب كــاهش  داوري ب
تعارضات زناشـويي زوجـين متقاضـي طـلاق رابطـه وجـود             

ميـــانگين نمـــرات تعارضـــات زناشـــويي مـــردان در   .دارد
ــه ــيشي  مرحل ــون  پ ــسو  06/295آزم ــون  پ  و 24/295آزم
 آزمــون پــس و در 72/ 31  در پــيش آزمــون معيــار انحــراف

ــان در   22/71 ــانگين زن ــهو مي ــيشي  مرحل ــون  پ و  312آزم
بدست  15/62 و 94/63و انحراف معيار     11/312 آزمون  پس
آيا و اينكه    ميانگين مردان و زنان   براي بررسي تفاوت     . آمد

  . مستقل استفاده شدTاين تفاوت معنادار است از آزمون 

  

    زناشويي در مرحله داوري بر حسب جنسيت  نمرات تعارضاتTنتايج آزمون ) 2(جدول

  سطح معناداري  تفاوت ميانگين  درجه آزادي   T  متغير

  67/0  -93/16  28  -67/0  زناشويي  تعارضات
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كـه بـين ميـانگين تعارضـات زناشـويي        دهـد     نتايج نشان مـي   
. مردان و زنان تفاوت معناداري از نظر آماري وجـود نـدارد           

اوت داوري بــر  دوم مبنــي بــر تــأثير متفــي فرضــيهدر نتيجــه 
  .شود سب جنس رد ميحتعارضات زناشويي بر

كــاهش ابعــاد تعارضــات  بــين داوري و: ي ســوم فرضــيه
  .زناشويي زوجين متقاضي طلاق رابطه وجود دارد

  مراحل پيش و پس از داوري نمرات ابعاد تعارضات زناشويي درمعيار  انحرافميانگين و ): 3(جدول

    آزمون پس  پيش آزمون

  معيار انحراف  ميانگين  معيار انحراف  ميانگين  ابعاد تعارض

  9/6  13/16  49/6  83/14  ) كاهش همكاري (اولبعد

  11/7  16/15  36/6  53/14  ) جنسيي رابطهكاهش (دومبعد 

  9/8  26/22  52/7  83/28  )هيجاني هاي واكنشافزايش (سومبعد 

  36/7  13/13  53/7  00/13  )افزايش جلب حمايت فرزند(چهارمبعد 

  89/6  36/17  32/6  5/17  )اوندان خودي فردي با خويش افزايش رابطه(بعد پنجم

  06/6  86/17  81/5  5/18  )ي خانوادگي با خويشاوندان همسر  كاهش رابطه(بعد ششم

  11/6  5/15  54/6  33/15  )از يكديگرجداكردن امور مالي (بعد هفتم

  93/12  80/41  19/12  46/42  )تفاوت در ادراك(بعد اول

  10/13  30/41  92/12  13/42  )قدرت و كنترل(بعد دوم

  95/9  9/32  87/8  63/33  )تعاملات(بعد سوم

  37/10  16/32  87/9  06/32  )عواطف و نيازها(بعد چهارم

  07/13  56/34  72/11  2/34  )عوامل محيطي(بعد پنجم

بــراي بررســي ميــزان تفــاوت در ابعــاد تعارضــات زناشــويي 
  زوجـي  Tزوجين در مراحل قبل و بعد از داوري از آزمون           

  .ارائه شده است)4(تايج آن در جدولاستفاده شد كه ن
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  داوريي  مرحله نمرات ابعاد تعارضات زناشويي در T نتايج آزمون :)4(جدول

انحراف   ميانگين  ابعاد تعارض
  استاندارد

T ي درجه 
  آزادي

 معناداري سطح

  052/0  29  02/2  51/3  -3/1  ) كاهش همكاري (بعد اول

  23/0  29 -2/1  88/2  -63/0  ) جنسيي رابطهكاهش (بعد دوم

  10/0  29  67/1  39/3  56/2  )هيجانيهاي  واكنشافزايش (بعد سوم

  81/0  29 -23/0  14/3  -/13  )افزايش جلب حمايت فرزند(بعد چهارم

ي فـردي بـا خويـشاوندان         افـزايش رابطـه   (بعد پنجم 
  )خود

13/0  59/2  28/  29  78/0  

ي خانوادگي با خويشاوندان      كاهش رابطه (بعد ششم 
  )همسر 

63/0  86/1  58/1  29  07/0  

  5/0  29 66/0  36/1  -16/0  )جداكردن امور مالي از يكديگر(بعد هفتم

  57/0  29  57/0  38/6  66/0  )تفاوت در ادراك(بعد اول 

  49/0  29 68/0  66/6  83/0  )قدرت و كنترل(بعد دوم

  46/0  29  74/0  38/5  73/0  )تعاملات(بعد سوم

  88/0  29 -15/0  61/3  -1/0  )عواطف و نيازها(بعد چهارم

  63/0  29  -47/0  19/4  -36/0  )عوامل محيطي(بعد پنجم

از يـك     هيچ آمده در     بدست Tشود  همانطور كه مشاهده مي   
در نتيجــه . باشــد  معنــادار نمــي) >p 05/0( ابعــاد در ســطح

توان گفت كه فرآيند داوري بر ابعاد تعارضات زناشويي           مي
سـوم مبنـي بـر      ي    زوجين مؤثر نبوده است، در نتيجه فرضـيه       

 كاهش ابعاد تعارضـات زناشـويي       وداوري  بين   وجود رابطه 
  .شود رد مي

كاهش ابعاد  برداوري تأثير  بين جنس و :ي چهارم فرضيه
تعارضات زناشـويي زوجـين متقاضـي طـلاق رابطـه وجـود             

  .دارد
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  داوري بر حسب جنسمراحل پيش و پس از  نمرات ابعاد تعارض زناشويي درمعيار  انحرافميانگين و : )5(جدول
 استاندارد انحراف  ميانگين  تعداد  جنس  ابعاد تعارض

  )كاهش همكاري(بعد اول  99/7  13/16  15  مرد

  89/5  13/16  15  زن

  )جنسيي  رابطهكاهش (بعد دوم  29/8  8/16  15  مرد

  48/5  53/13  15  زن

  )هيجاني هاي واكنشافزايش (بعد سوم  73/5  8/19  15  مرد

  83/8  73/24  15  زن

  )افزايش جلب حمايت فرزند(بعد چهارم  58/7  46/13  15  مرد

  37/7  8/12  15  زن

  )ي فردي با خويشاوندان خود افزايش رابطه(بعد پنجم  94/7  73/16  15  مرد

  87/5  18  15  زن

ــشاوندان   كــاهش رابطــه( بعــد شــشم  63/6  53/17  15  مرد ــا خوي ي خــانوادگي ب
  )همسر

  65/6  2/18  15  زن

  )اكردن امور مالي از يكديگرجد( بعد هفتم  24/6  13/15  15  مرد

  18/6  86/15  15  زن

  )تفاوت در ادراك(بعد اول   58/12  73/39  15  مرد

  38/13  86/43  15  زن

  )قدرت و كنترل( بعد دوم  47/13  46/37  15  مرد

  94/11  13/45  15  زن

  )تعاملات( بعد سوم  51/9  2/32  15  مرد

  98/10  6/33  15  زن

  )عواطف و نيازها( مبعد چهار  42/9  93/30  15  مرد

  43/11  4/33  15  زن

  )عوامل محيطي( بعد پنجم  85/14  53/34  15   مرد

  54/11  6/34  15  زن
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  حسب جنسارضات زناشويي در مرحله داوري بر نمرات ابعاد تعT نتايج آزمون )6(جدول

تفاوت  درجه آزادي T  ابعاد تعارض
  ميانگين

سطح 
  معناداري

  00/1  000/0  28  000/0  )كاهش همكاري(بعد اول

  21/0  26/3 28  27/1  ) جنسيي رابطهكاهش (بعد دوم

  13/0  -93/4  28  -53/1  )هيجانيهاي  واكنشافزايش (بعد سوم

  80/0  66/0 28  24/0  )افزايش جلب حمايت فرزند(بعد چهارم

  62/0  -26/1  28  0-/49  )ي فردي با خويشاوندان خود افزايش رابطه(بعد پنجم

ي خــانوادگي بــا خويــشاوندان  كــاهش رابطــه(بعــد شــشم
  )همسر 

29/0-  28 66/0-  69/0  

  74/0  73/0  28  -32/0  )جداكردن امور مالي از يكديگر(بعد هفتم

  39/0  -13/4 28  -87/0  )تفاوت در ادراك(بعد اول

  11/0  -66/7  28  -64/1  )قدرت و كنترل(بعد دوم

  70/0  -4/1 28  37/0  )تعاملات(بعد سوم

  52/0  -46/2  28  -64/0  )عواطف و نيازها(عد چهارمب

  98/0  -066/0 28  -014/0  )عوامل محيطي(بعد پنجم

كـاهش تعارضـات    طبق نتايج بدست آمده،  تأثير داوري بر
زناشــويي در هــيچ يــك از ابعــاد در زنــان و مــردان تفــاوت 

 چهـارم مبنـي     ي  فرضيهدهد، در نتيجه        معناداري را نشان نمي   
ر كاهش ابعاد تعارضـات زناشـويي       تفاوت داوري ب  بر تأثير م  

  .  شود حسب جنس رد ميبر

 بــين مــشاوره و كــاهش تعارضــات :ي پــنجم فرضــيه
ميـانگين   .زناشويي زوجين متقاضي طلاق رابطه وجود دارد      

ــويي در   ــات زناشـــــ ــرات تعارضـــــ ــهنمـــــ ي  مرحلـــــ

ي   مرحلـه  و در    38/35معيـار     انحـراف و  73/167آزمـون   پيش
 بدسـت   38/22معيـار     انحـراف  و   5/87ميـانگين   آزمـون     پس
  .آمد
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  آزمون آزمون و پس ميانگين نمرات تعارضات زناشويي زوجين در پيش) 2(شكل                                   

براي بررسي ميزان تفاوت تعارضات زناشويي زوجين در 
 استفاده زوجي T مراحل پيش و پس از مشاوره از آزمون

  .شد
   نمرات تعارض زناشوييTنتايج آزمون ) 7(جدول 

 معناداري سطح آزادي درجه T استاندارد انحراف  ميانگين  متغير

  001/0  29  92/14  44/29  23/80  زناشويي تعارضات 

  در سـطح  آمـده      بدسـت    Tشـود     همانطور كـه مـشاهده مـي      
 ) 05/0 p< (   ان گفـت   تـو   در نتيجـه مـي    . باشـد   مـي معنادار

فرآيند مشاوره بر ميزان تعارضـات زناشـويي زوجـين مـؤثر            
 پـنجم  ي فرضـيه در نتيجـه  .  داده اسـت بوده و آن را كـاهش    

كــاهش تعارضــات و  مــشاوره  وجــود رابطــه بــين مبنــي بــر
  .شود زناشويي تأييد مي

كـاهش   بين جنس و تأثير مـشاوره بـر       : ي ششم   فرضيه
طـه وجـود    تعارضات زناشـويي زوجـين متقاضـي طـلاق راب         

ي   مرحلهميانگين نمرات تعارضات زناشويي مردان در        .دارد
 و 86/ 05و   73/152 بـه ترتيـب      آزمـون   آزمـون و پـس      پيش

و ميـانگين زنـان در       3/33 و   23/46بـه ترتيـب     معيار    انحراف
/ 46و  93/148به ترتيـب  آزمون    و پس آزمون    پيشي    مرحله

. بدست آمد  28/35 و    35 /64  به ترتيب    معيار  انحرافو   89
براي بررسي تفاوت ميانگين مردان  و زنان و اينكه آيـا ايـن              

  . مستقل استفاده شدTتفاوت معنادار است از آزمون 

  ات تعارضات زناشويي به تفكيك جنس نمرTنتايج آزمون ): 8(جدول

  سطح معناداري تفاوت ميانگين  آزادي درجه   T  متغير

  80/0  8/3  28  25/0  زناشويي تعارضات 
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كه بين ميانگين تعارضـات زناشـويي       دهد    نتايج نشان مي       
. مردان و زنان تفاوت معناداري از نظر آماري وجـود نـدارد           

 ششم مبني بـر تـأثير متفـاوت مـشاوره بـر             ي  فرضيهدر نتيجه   
  .شود  برحسب جنس رد مياتكاهش تعارض

بـين مـشاوره و كـاهش ابعـاد تعارضـات           : ي هفتم     فرضيه
   .متقاضي طلاق رابطه وجود داردزناشويي زوجين 

  آزمون آزمون و پس مراحل پيش ابعاد تعارضات زناشويي درنمرات معيار  انحراف وميانگين ): 9(جدول

    پس آزمون  پيش آزمون

  معيار انحراف  ميانگين  معيار انحراف  ميانگين  ابعاد تعارض

  56/4  6/9  15/7  93/14  )كاهش همكاري(بعد اول

  34/4  36/9  88/5  63/15  ) جنسيي طهرابكاهش (بعد دوم

  41/6  9/10  6/5  46/25  )  هيجانيهاي واكنشافزايش (بعد سوم

  13/5  16/8  7  16/13  )افزايش جلب حمايت فرزند(بعد چهارم

ي فــردي بــا خويــشاوندان  افــزايش رابطــه(بعــد پــنجم
  )خود

7/16  5/5  63/9  63/5  

ي خانوادگي با خويـشاوندان       كاهش رابطه (بعد ششم 
  )رهمس

73/15  33/4  23/8  48/4  

  9/3  96/7  07/5  3/14  )جداكردن امور مالي از يكديگر(بعد هفتم

  44/8  30/21  37/10  43/41  )تفاوت در ادراك(بعد اول

  97/6  63/18  88/11  36/36  )قدرت و كنترل(بعد دوم

  17/7  26/18  56/6  60/31  )تعاملات(بعد سوم

  61/5  9/16  76/9  36/28  )عواطف و نيازها(بعد چهارم

  81/6  66/12  90/8  96/29  )عوامل محيطي(بعد پنجم

در ابعـاد تعارضـات زناشـويي در         براي بررسي ميزان تفاوت   
 زوجـي اسـتفاده     Tمراحل قبل و بعـد از مـشاوره از آزمـون            

  .شد
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   نمرات ابعاد تعارضات زناشوييTنتايج تحليل آزمون : )10(جدول

 انحراف  ميانگين  ابعاد تعارض
  دداراستان 

T  انحراف  آزادي درجه 
  استاندارد 

  001/0  29  54/4  06/7  86/5  )كاهش همكاري(بعد اول

  001/0  29 98/4  88/6  26/6  ) جنسيي رابطهكاهش (بعد دوم

هـــاي  واكـــنشافـــزايش (بعـــد ســـوم
  )هيجاني

56/14  07/7  27/11  29  001/0  

افــزايش جلــب حمايــت (بعــد چهــارم
  )فرزند

5  4/6  27/4 29  001/0  

ي فـردي بـا       افـزايش رابطـه   (جمبعد پن 
  )خويشاوندان خود

06/7  48/7  17/5  29  001/0  

ي خـانوادگي     كاهش رابطه (بعد ششم 
  )با خويشاوندان همسر 

5/7  02/5  16/8  29  001/0  

جــداكردن امــور مــالي از (بعــد هفــتم
  )يكديگر

33/6  53/5  26/6 29  001/0  

  001/0  29  22/8  40/13  13/20  )تفاوت در ادراك(بعد اول

  001/0  29 92/7  25/12  73/17  )قدرت و كنترل(بعد دوم

  001/0  29  03/9  08/8  33/13  )تعاملات(بعد سوم

  001/0  29 47/6  7/9  46/11  )عواطف و نيازها(بعد چهارم

  001/0  29  17/9  32/10  30/17  )عوامل محيطي(بعد پنجم

مده در تمامي ابعاد     بدست آ  Tشود    همانطور كه مشاهده مي   
ه تـوان گفـت ك ـ   مـي . باشد  معنادار مي>p)05/0( سطح در

تعارضات زوجين مؤثر بوده و     فرآيند مشاوره بر تمامي ابعاد      
در نتيجــه فرضــيه هفــتم تأييــد . هــا را كــاهش داده اســت آن
  . شود مي

بين جنس و تأثير مشاوره بر كاهش ابعاد  :ي هشتم فرضيه
تعارضات زناشويي زوجين متقاضي طلاق رابطه وجود 

      .دارد
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آزمون به  آزمون و پس نمرات ابعاد تعارضات زناشويي در مراحل پيشاستاندارد  انحرافميانگين و : )11(جدول
  تفكيك جنس

 استاندارد انحراف  ميانگين  تعداد  جنس  تعارض ابعاد
  )كاهش همكاري (بعد اول  5  26/9  15  مرد
  24/4  86/8  15  زن
  ) جنسيي رابطهكاهش (بعد دوم  76/4  13/10  15  مرد
  88/3  6/8  15  زن
  )هيجاني هاي واكنشافزايش (بعد سوم  35/7  06/11  15  مرد
  57/5  73/10  15  زن
  )افزايش جلب حمايت فرزند(بعد چهارم  07/6  9  15  مرد
  04/4  33/7  15  زن
ي فـردي بـا خويـشاوندان         افـزايش رابطـه   (بعد پنجم   99/5  46/10  15  مرد

  )خود
  32/5  80/8  15  زن
ي خانوادگي با خويشاوندان      هش رابطه كا(بعد ششم   2/5  06/9  15  مرد

  )همسر 
  62/3  4/7  15  زن
  )جداكردن امور مالي از يكديگر(بعد هفتم  17/3  33/8  15  مرد
  61/4  6/7  15  زن
  )تفاوت در ادراك(بعد اول   94/8  4/20  15  مرد
  11/8  2/22  15  زن
  )قدرت و كنترل(بعد دوم  34/5  66/18  15  مرد
  73/6  6/18  15  زن
  )تعاملات(بعد سوم  73/6  13/19  15  مرد
  72/7  4/17  15  زن
  )عواطف و نيازها(بعد چهارم  46/5  86/15  15  مرد
  76/5  93/17  15  زن
  )عوامل محيطي(بعد پنجم  83/6  12  15  مرد
  96/6  33/13  15  زن
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   نمرات ابعاد تعارضات زناشويي برحسب جنسTن نتايج تحليل آزمو): 12(جدول
سطح   تفاوت ميانگين درجه آزادي  T  ابعاد تعارض

  معناداري

  81/0  40/0  28  23/0  )كاهش همكاري (بعد اول

  34/0  53/1 28  96/0  ) جنسيي رابطهكاهش (بعد دوم

  89/0  33/0  28  14/0  )هيجانيهاي  واكنشافزايش (بعد سوم

  38/0  66/1 28  88/0  )مايت فرزندافزايش جلب ح(بعد چهارم

  42/0  66/1  28  8/0  )ي فردي با خويشاوندان خود افزايش رابطه(بعد پنجم

ي خـانوادگي بـا خويـشاوندان         كـاهش رابطـه   (بعد شـشم  
  )همسر 

01/1  28 66/1  31/0  

  61/0  73/0  28  50/0  )جداكردن امور مالي از يكديگر(بعد هفتم

  56/0  80/1 28  57/0  )تفاوت در ادراك(بعد اول 

  98/0  06/0  28  02/0  )قدرت و كنترل(بعد دوم

  51/0  73/1 28  65/0  )تعاملات(بعد سوم

  32/0  -06/2  28  08/1  )عواطف و نيازها(بعد چهارم

  60/0  -33/1 28  52/0  )عوامل محيطي(بعد پنجم

طبق نتايج بدست آمده تأثير مشاوره بر تعارضـات زناشـويي         
 و مـردان تفـاوت معنـاداري را         در هيچ يك از ابعاد در زنان      

دهد، در نتيجه فرضيه هشتم مبني بر تأثير متفـاوت            نشان نمي 
حــسب جــنس رد   تعارضــات بــركــاهش ابعــاد مــشاوره بــر

  .شود مي

بـين تـأثير داوري و مـشاوره بـر كـاهش             : ي نهـم    فرضيه 
تعارضات زناشويي زوجين متقاضـي طـلاق تفـاوت وجـود           

ت زناشـويي گـروه داوري       نمرات تعارضا  ميانگين      .دارد
ــانگين گــروه 61/67اســتاندارد آن  انحــراف  و53/303  و مي

   . بدست آمد61/40استاندارد آن   و انحراف83/150مشاوره 

   نمرات تعارضات زناشويي در مراحل داوري و مشاوره به تفكيك جنسيتTنتايج آزمون ): 13(جدول

  يسطح معنادار  تفاوت ميانگين  آزادي درجه   T  متغير

  001/0  7/152  58  6/10  زناشويي تعارضات

دهد كه بين ميانگين تعارضات  نتايج تحليل نشان مي
زناشويي زوجين در مراحل بعد از مشاوره و داوري تفاوت 



 .......بر كاهش تعارض زوجين  ي خانواده اثربخشي فرآيند داوري و مشاوره ي مقايسه

 
 

159

نهم مبني بر تأثير  ي  فرضيهدر نتيجه . معناداري وجود دارد
متفاوت مشاوره و داوري بر كاهش تعارضات زناشويي 

  .شود زوجين تأييد مي

 بين تأثير داوري و مشاوره بر كاهش ابعاد :ي دهم فرضيه
تعارضات زناشويي زوجين متقاضي طلاق رابطه وجود 

.دارد
 هاي داوري و مشاوره نمرات ابعاد تعارضات زناشويي درگروهمعيار  انحرافميانگين و ): 14(جدول 

      ميانگين  تعداد  گروه  ابعاد تعارض
 استاندارد انحراف

  )كاهش همكاري (بعد اول  9/6  13/16  30  داوري
  56/4  06/9 30  مشاوره
  )كاهش رابطه جنسي(بعد دوم  11/7  16/15 30  داوري
  34/4  36/9 30  مشاوره
  )هيجانيهاي  واكنشافزايش (بعد سوم  9/8  26/22 30  داوري
  41/6  9/10 30  مشاوره
  )افزايش جلب حمايت فرزند(بعد چهارم  36/7  13/13 30  داوري
  13/5  16/8 30  مشاوره
ي فردي با خويشاوندان  افزايش رابطه(بعد پنجم  89/6  36/17 30  داوري

  )خود
  63/5  63/9 30  مشاوره
ي خانوادگي با خويشاوندان  كاهش رابطه(بعد ششم  05/6  86/17 30  داوري

  )همسر 
  48/4  23/8 30  مشاوره
  )جداكردن امور مالي از يكديگر(بعد هفتم  11/6  5/15 30  داوري
  9/3  96/7 30  مشاوره
  )تفاوت در ادراك(بعد اول   93/12  8/41 30  داوري

  44/8  3/21 30  مشاوره  
  )قدرت و كنترل(بعد دوم  1/13  3/41 30  داوري
  97/6  63/18 30  مشاوره
  )تعاملات(بعد سوم  95/9  9/32 30  داوري

  17/7  26/18 30  مشاوره  
  عواطف و نيازها(بعد چهارم  37/10  16/32 30  داوري
  61/5  9/16 30  مشاوره
  )عوامل محيطي(بعد پنجم  07/13  56/34 30  داوري
  81/6  66/12 30  مشاوره
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  هاي داوري و مشاوره  نمرات ابعاد تعارضات زناشويي در گروهTنتايج آزمون ): 15(جدول

درجه    T  ابعاد تعارض
 آزادي

تفاوت   
  ميانگين

  
  معناداري سطح

 001/0  7/6 58  67/4  )همكاري كاهش (بعد اول 

 001/0  8/5 58  27/1  )كاهش رابطه جنسي(بعد دوم

 001/0  36/11 58  -53/1  )هيجاني هاي واكنشافزايش (بعد سوم

 004/0  96/4 58  24/0  )افزايش جلب حمايت فرزند(بعد چهارم

 001/0  73/7 58  0-/49  )ي فردي با خويشاوندان خود افزايش رابطه(بعد پنجم

ي خانوادگي با خويشاوندان همـسر        كاهش رابطه (مبعد شش 
(  

29/0-  58 63/9  001/0 

 001/0  53/7 58  -32/0  )جداكردن امور مالي از يكديگر(بعد هفتم

 001/0  5/20 58  -87/0  )تفاوت در ادراك(بعد اول 

 001/0  66/22 58  -64/1  )قدرت و كنترل(بعد دوم

 001/0  63/14 58  37/0  )تعاملات(بعد سوم

 001/0  26/15 58  -64/0  )عواطف و نيازها( چهارمبعد

 001/0  9/21 58  0  )عوامل محيطي(بعد پنجم

  

دهد كه فرآيند مشاوره نسبت به داوري تـأثير           نتايج نشان مي  
دارد، در نتيجـه     بر كاهش ابعاد تعارضات زناشـويي        بيشتري
  دهم مبنـي بـر تـأثير متفـاوت داوري و مـشاوره بـر         ي  فرضيه

  .شود عارضات زناشويي تأييد ميكاهش ابعاد ت

هـاي دموگرافيـك و       بـين ويژگـي   : ي يـازدهم       فرضيه
براي مشخص كـردن     .تعارضات زناشويي رابطه وجود دارد    

عوامــل مــؤثر بــر تعارضــات زناشــويي از تحليــل رگرســيون 
  .شود يمشاهده م) 16(استفاده شد كه نتايج  آن درجدول
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   تعارضات زناشويي نتايج تحليل رگرسيون نمرات)16(جدول

خطاي  BETA  متغير
 استاندارد

T R2  F معناداري سطح 

  67/0  8/8  70/0  42/0  78/27  10/0  جنس  

  55/0  2/3  20/0  59/0  31/14  22/0  سن   

  54/0  08/1  09/0  61/0  29/7  12/0  تحصيلات

  70/0  7/8  62/0  76/11  -38/0  -07/0 شغل   

  29/0  01/4  33/0  -06/1  86/7  -25/0  درآمد 

  11/0  11/1  10/0  -61/1  46/13  35/0  سن ازدواج    

طول 
  ازدواج

41/0-  96/11  99/0-  10/0  20/0  32/0  

  68/0  42/0  04/0  40/0  85/32  11/0  ازدواج چندم   

علت ازدواج 
  مجدد

14./-  56/53  45/0-  39/0  62/2  65/0  

  36/0  11/0  0  91/0  91/1  14/0  علت طلاق

  13/0  81/2  10/0  52/1  47/21  33/0  تعداد فرزند

  77/0  93/1  12/0  -28/0  69/6  -05/0  پسر مجرد

  48/0  1/2  31/0  -71/0  0/37  -22/0  دختر مجرد

  91/0  24/0  10/0  11/0  61/106  03/0  پسر متأهل

  47/0  34/1  78/0  71/0  51/9  18/0  سن پسر     

  82/0  01/1  12/0  22/0  32/16  10/0  سن دختر

  87/0  4/15  11/0  -15/0  36/9  02/0  ي سكونت ه نحو

  95/0  3/13  10/0  -06/0  17/7  01/0  ي زندگي ه نحو

  35/0  09/4  57/0  93/0  88/31  19/0  مسر چندمه
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كـدام از     شـود هـيچ     همانطور كه در جدول مـشاهده مـي       
ــد   ــين كنن ــاداري در  ه عوامــل دموگرافيــك نقــش تعي ي معن

 ي  فرضـيه بيني تعارضات زناشـويي نداشـتند، در نتيجـه            پيش
هاي دموگرافيـك و      هم مبني بر تعيين رابطه بين ويژگي      يازد

   .شود تعارضات زناشويي رد مي

  

  گيري بحث و نتيجه

 در و همانگونـه كـه  طبق نتايج بدست آمـده از تحقيـق        
آمده است، تفاوت معناداري بين ميانگين نمـرات        )1(جدول

تعارض زناشويي در مراحـل پـيش و پـس از داوري وجـود              
ي مـوثر نبـودن فرآينـد          نـشان دهنـده    نداشته اسـت كـه ايـن      

باشد، همچنين طبق     كاهش تعارضات زناشويي مي    داوري بر 
نتايج بدست آمده تفاوت معناداري بين ميانگين نمرات زنان     

ارضـات زناشـويي وجـود نداشـته        و مردان از نظر كاهش تع     
حاكي از معنادار نبودن    ) 6،5،4،3،2(هاي  جدولنتايج  . است

باشد كـه    ابعاد تعارضات زناشويي مي كاهش تأثير داوري بر  
اين عدم تأثير در مـردان و زنـان تفـاوت معنـاداري را نـشان                

اول، دوم، سوم و چهارم تأييـد       هاي    فرضيهبنابراين  . دهد  نمي
در مورد دلايل احتمالي عدم تأثير فرآيند داوري        . شوند  نمي

تـوان بـه مـوارد        بر كاهش تعارضات زناشويي و ابعاد آن مي       
آنچـه كـه امـروزه در محـاكم خـانواده بـه             . اره كـرد  زير اش 

شـود و قـضات محـاكم خـانواده بـه آن              وضوح مشاهده مي  
اذعان دارند، اين است كه نهاد داوري به نحوي كه در ماده            
واحده و آيين نامه ذكـر گرديـده اسـت، بـه صـورت امـري         

تشريفاتي و صوري در آمده و نتـايج قابـل قبـولي نداشـته و               
شود كـه داوران در جهـت سـازش توفيـق             يكمتر مشاهده م  

داشــته باشــند و اگــر هــم مــواردي در جهــت ســازش اقــدام 
  .  بسيار نادر است ،اند نموده

هـاي انجـام شـده در زمينـه تـأثير             به دليل نبـود پـژوهش     
شناختي مقايسه    داوري بر تعارضات زناشويي از لحاظ روش      

وان شـايد بت ـ  . باشـد   و تطبيق در اين مـورد امكـان پـذير نمـي           
ــا گفتــه  و ) 1386(هــاي نوريــان  گفــت نتــايج ايــن تحقيــق ب

) 1384(نيـــا هـــدايت. همخـــواني دارد) 1384 (نيـــا هـــدايت
شـود، نـه تنهـا        معتقداست كه با توجه به آمارهـا معلـوم مـي          

باشـد،    داوري در محاكم خانواده فاقـد كارآمـدي لازم مـي          
بـه نظـر   . بلكه در كاهش آمار طـلاق نيـز مـوثر نبـوده اسـت         

د علـت اصـلي ناكارآمـدي نهـاد داوري در محـاكم            رس ـ  مي
 مقـررات مربـوط بـه داوري در         )ا: خانواده موارد ذيل باشند   

 .تنظيم نشده اسـت   ي انتخاب از حكمين مناسب        بخش نحوه 
ي فـاميلي و خويـشاوندي         داوران غالباً بـا زوجـين رابطـه        )2

فـابعثوا  (ندارند و شرط اهل بودن كـه در قـرآن آمـده اسـت             
. شــود در انتخـاب داوران رعايـت نمـي   ...) هلـه  حكمـاً مـن ا  

شود كه داوران به حفظ رابطه زوجيت         همين امر موجب مي   
 بـه دليـل     )3 .و نيز سرنوشت فرزندان اهميت لازم را ندهنـد        

هاي در گردش از يكسو و توجـه بـيش از    حجم زياد پرونده 
حد مديران دستگاه قضايي به رشد كمي عملكرد محاكم از          

هـا نتواننـد در انتخـاب         جب شده كـه دادگـاه     سوي ديگر مو  
ايـسته و واجـد     داور تحقيق لازم را انجام دهنـد تـا داوران ش          

و داوران انتخابي در بيـشتر مـوارد افـراد          شرايط را برگزينند    
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خاصي هستند كه انگيزه مالي دارند و اصلاح ميـان زوجـين            
  . براي آنان اهميت كمتري دارد

 تفاوت معنـاداري    )7 جدول(طبق نتايج حاصل از تحقيق    
بين ميانگين نمرات تعارض زناشويي در مراحل پيش و پس          

است كه اين حاكي از تـأثير فرآينـد         وجود داشته   از مشاوره   
همچنـين  . باشـد   مشاوره بر كاهش تعارضـات زناشـويي مـي        

تفـاوت معنـاداري بـين       )8جـدول   ( هطبق نتايج بدست آمـد    
تعارضــات ميــانگين نمــرات زنــان و مــردان از نظــر كــاهش 

دهد كه فرآينـد      زناشويي وجود نداشته است و اين نشان مي       
و مشاوره تأثير يكساني بر كاهش تعارضات زناشويي مردان         

حـاكي از تـأثير   )10و 9(هـاي  نتايج جـدول  . زنان داشته است  
بـه  ...تاهش ابعاد تعارضات زناشويي اس ك فرآيند مشاوره بر  

بـه زوجـين    د  نتوا ميه   ك اي  مشاوره هاي  همداخلطور خلاصه   
: اصلي است  ي  همداخل شامل سه    ،متقاضي طلاق كمك كند   

ــك ) 1 ــه كم ــصميمب ــري  ت ــلاق   گي ــل از ط ــحيح قب ) 2ص
ــلاق   ــوع ط ــوگيري از وق ــلاق  ) 3جل ــس از ط ــازگاري پ س

اول مـشاور بـر مـشكلات        ي  همداخل ـ در   )37: 1،1982سالتز(
و بــه مراجعــان كمــك  دشــو مــيارتبــاطي زوجــين متمركــز 

صميم بـه طـلاق را در نظـر بگيرنـد و            كـه تبعـات ت ـ     دكن مي
دوم با اسـتفاده     ي  همداخلدر  . انجام دهند  اي  آگاهانهانتخاب  

از تكنيك هاي زوج درماني به كـاهش تعـارض و كـاهش             
و نهايتاً در مداخله سوم كه پـس از          پردازد  مياحتمال طلاق   

كـه   دكن ـ مـي ، به مراجـع كمـك       گيرد  ميوقوع طلاق انجام    
اي سـبك زنـدگي پايـدار و مـستقل          فردي خودمختار و دار   

ــار   ــده، دچ ــش ــري  هگوش ــشود و   گي ــاعي ن ــزواي اجتم و ان
                                                 

1.Salts 

ارتباطات اجتماعي جديـدي را بـه وجـود آورد، بـه عـلاوه              
 فرزندي را حل نموده و نهايتاً بـراي         -مشكلات روابط والد    

از آنجا كه طلاق داراي عـوارض   . ازدواج مجدد آماده شود   
فـراوان مـي باشـد، لـذا        فردي، خانوادگي و اجتماعي منفـي       

ــل از  اســتفاده  ــد قب جــدي شــدن از رويكردهــايي كــه بتوان
 اهميـت   ،پيشرفت تعارض زناشويي، تعـارض را حـل نمايـد         

حـاكي از ايـن      )12 و 11( هـاي   جدولنتايج   .اساسي مي يابد  
و زن تفـاوت معنـاداري    است كه اين تأثير در دو جنس مرد       

بنـي بـر تـأثير      ي پـنجم م     بنـابراين فرضـيه   . دهـد   را نشان نمـي   
ــر   ــشاوره ب ــد م ــد     فرآين ــويي تأيي ــات زناش ــاهش تعارض ك

اثر اين فرآيند   ي ششم مبني بر تفاوت         ولي فرضيه  ،گردد  مي
ي هفـتم       همچنـين فرضـيه   . گـردد    تأييد نمي  مرداندر زنان و    

 تعارضـات   مبني بـر تـأثير فرآينـد مـشاوره بـر كـاهش ابعـاد              
 بـر تفـاوت     ولي فرضيه هشتم مبني   گردد،    زناشويي تأييد مي  

در ابعــاد تعــارض در زنــان و مــردان تأييــد  ايــن فرآينــد اثــر
صــل از تحقيــق نتــايج ايــن تحقيــق بــا نتــايج حا. گــردد نمــي

بـا عنـوان تـأثير       )1382(اي و طباطبـايي    اژه عامري، نوربـالا،  
 اختلافـات زناشـويي   ماني راهبردي در  درمداخلات خانواده   

كه منجر به افزايش    علاوه بر اين  اين مداخلات،    كه  نشان داد   
شود تعارضات بين فردي را نيز كاهش         رضايت زناشويي مي  

همچنـين  . دهد و در زنان مؤثرتر بوده است، تطبيـق دارد           مي
هـاي    بـا عنـوان تـأثير شـيوه       ) 1384(در پژوهش قليلي رنـاني    

ثر و حل تعارضات زناشويي زوجـين نـشان داد          ؤگفتگوي م 
ت زناشـويي   هـاي گفتگـو در كـاهش تعارضـا          كه اين شيوه  

هـاي مـا را تأييـد       ثر بوده است كه اين پـژوهش نيـز يافتـه          ؤم
حــاكي از تفــاوت در ميــانگين ، نتــايج بدســت آمــده. نمــود

نمرات زناشويي زوجيني كـه در جلـسات مـشاوره شـركت            
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كردند و زوجيني كه براي داوري ارجاع داده شـده بودنـد،            
اهش ك ـ ي تأثير بيشتر فرآيند مشاوره بـر        است و نشان دهنده   

ي نهـم     بنـابراين فرضـيه   . باشـد   مـي تعارض زناشويي زوجين    
مبني بر تفاوت تـأثير داوري و مـشاوره بـر كـاهش تعـارض               

 اين تفاوت در ابعاد تعـارض  ،شود زناشويي زوجين تأييد مي 
 يعنـي   .)15 و   13،14(هـاي   جـدول شود نتايج     هم مشاهده مي  

كـاهش    بـه داوري تـأثير بيـشتري بـر     فرآيند مشاوره نـسبت   
 .شود  ي دهم نيز تأييد مي      ابعاد تعارض دارد، در نتيجه فرضيه     

آمده است، نـشان    )16(نتايج تحليل رگرسيون كه در جدول     
ــي ــه  م ــد ك ــه  ده ــن نمون ــيچ در اي ــك ه ــي ي ــاي  از ويژگ ه

بينـي تعارضـات      اي در پـيش     كننـده   دموگرافيك نقش تعيين  
 ي يازدهم مبني بر وجـود       اين فرضيه بنابر .اند  زناشويي نداشته 

هـاي دموگرافيـك و تعـارض زناشـويي       بـين ويژگـي     ابطهر
شايد با افزايش حجم نمونه در پژوهش هاي         .شود  تأييد نمي 

آتي بتوان همبستگي هايي را بين متغيرهاي مذكور به دست          
  .آورد

  پيشنهادات

فرآينــد ور كــه در نتــايج مــورد بحــث ذكــر شــد همــانط -1
ت، اس ـ كـاهش تعارضـات زناشـويي مـؤثر بـوده            مشاوره بـر  
شود با ارائه برنامه خاص در اين زمينـه از طريـق              پيشنهاد مي 

هـــاي گروهـــي، راديـــو و تلويزيـــون و اختـــصاص  رســـانه
،  دهنــده هــايي بــا شــكل جــذاب و محتــوايي آگــاهي برنامــه
هـاي داراي اختلافـات خـانوادگي را قبـل از اينكـه               خانواده

 مراكـز مـشاوره      ترين حالت برسـد بـه       اختلافاتشان به شديد  
انده و نـسبت بـه رفـع اختلافـات و تعارضـات اقـدامات               كش

  .جدي صورت گيرد

هــايي كــه در زمينــه خــانواده   شــود ارگــان پيــشنهاد مــي -2
ــه طــلاق ســرمايه  ــد در  گــذاري مــي بخــصوص در زمين كنن

ــه  ــه برنام ــصوص ارائ ــز    خ ــل از ازدواج ني ــشاوره قب ــاي م ه
هـايي كـه      گذاري كنند و با ارائـه تـدابيري، خـانواده           سرمايه

هاي   صد ازدواج با يكديگر را دارند آگاهي داده تا مشاوره         ق
شـود    همچنـين پيـشنهاد مـي     . قبل از ازدواج را جدي بگيرند     

كننـد   مشاوريني كه در زمينه مشاوره قبل از ازدواج كار مـي          
ه  ك ـ راهـايي  هـاي خـود ارزيـابي سـلامت خـانواده       در برنامه 

ــد   ــصد ازدواج دارن ــا ق ــدان آنه ــه فرزن ــر گرفت در  و ، در نظ
 از قبيل وجـود     ،ها  صورت وجود هرگونه مشكل در خانواده     

هــا را در زمينــه  خــانواده، لافــات زناشــويي بــين والــديناخت
مشكل مربوطه و حل آن و نيز ميزان تأثير مشكلات مربوطه           
. در صورت لاينحل ماندن، بر زندگي فرزندان آگاهي دهند        

ــين آگــاهي ــافتن زوجــين از   همچن ــه تمــايز ي ــايي در زمين ه
هـاي اصـلي خـود بـه هـر دو خـانواده داده شـود تـا                    خانواده

زوجين بتوانند با كسب استقلال نسبي در خـانواده جديـدي           
گذاري كـرده، از بـروز       كه قصد تشكيل آن را دارند سرمايه      

  .و رشد تعارضات زناشويي در خانواده جلوگيري كنند
  

ــد داوري در   ــود رونـ ــت بهبـ ــشنهاداتي جهـ پيـ
  هاي خانواده  دادگاه

انجام داوري و تلاش در جهت حل اختلاف، زماني مفيد -1
ي و مراجـع    ياست كه زوجين به مراجـع قـضايي، شـبه قـضا           

تا قبل از اين مرحله سازش تا حد        . اند  انتظامي مراجعه نكرده  
زيادي مقدور است ليكن پس از مراجعه زوجين بـه مراجـع            
قضايي و انتظامي امر سازش غيرممكن و يا به نـدرت انجـام             

ي اصلاح مقررات     آنچه كه امروزه در ماده واحده     . گيرد  يم
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شود، متأسفانه داوري را پس از مراجعه زوجـين           مشاهده مي 
چنانچه اختلاف فـي مـابين      « :بيني كرده است    به دادگاه پيش  

از طريق دادگاه حل و فصل نگرديـد، رسـيدگي بـه داوري             
.  كـه رونـد بايـد بـه عكـس باشـد             در صورتي » ارجاع گردد 

 بــه ايــن نحــو كــه ،كــار پيــشنهادي اصــلاح قــانون اســتراه
زوجــين وقتــي حــق مراجعــه بــه محــاكم و شــوراهاي حــل  
اختلاف را دارند كه بدواً با حضور داوران خـود در مراجـع             

 ،شاوران بهزيستي تخصصي مانند بهزيستي مراجعه نموده و م      
و مشاوره خانواده و مراكز مداخله در       متخصص روانشناسي   

به منظـور كـاهش طـلاق، گـواهي نماينـد كـه            امور خانواده   
تلاش داوران و كارشناسـان در جهـت ايجـاد سـازش مـؤثر              

  .نبوده است
كارشناسان مراكز بهزيستي و يا اعـضاي شـوراهاي حـل            -2

اختلاف به نحوي انتخاب شوند كـه داراي صـبر و حوصـله             
كافي باشند، سواد و اطلاعات و تخـصص داشـته باشـند، از             

داراي سوابق مفيد باشند، خـود متأهـل      عتبر و  م  افراد مشهور، 
و بـم مـسايل خـانوادگي اطـلاع كـافي داشـته              بوده و از زير   

ــند، در حــالي ــن ويژگــي  باش ــفانه اي ــه متأس ــر در  ك ــا كمت ه
شـود و بخـشي از عـدم          كارشناسان امور خـانواده ديـده مـي       

  . باشد توفيق ايشان در سازش ناشي از اين امر مي
يـز در خـصوص توجيـه داوران بـه          هـا ن    محاكم و دادگـاه   -3

ــل      ــه عم ــافي ب ــت ك ــشان دق ــرعي اي ــانوني و ش ــاليف ق تك
كه اين امر عمدتاً به دليـل تـراكم كـار و اصـرار               آورند  نمي

طرفين و عدم امكانات لازم براي تحقيق در مـورد وضـعيت            
داوران است، به نحوي كه گاهي افرادي كه هيچ تمايلي بـه            

نداشـته و دلـسوز زوجـين       عنوان داور ندارند و قصد اصلاح       
باشند به عنوان داور مداخله نموده و داوري را تنها منبـع     نمي

 از پـذيرش     دارد محـاكم   ضـرورت ! داننـد   درآمد خـود مـي    
گونه افراد به عنوان داور خودداري نمايند و تنها افـرادي            اين

كه صلاحيت دارنـد، انتخـاب شـوند و حـداقل جلـساتي بـا               
  .گاه تشكيل گرددحضور زوجين و داوران در داد

در شرايط كنوني به دليل امتناع زوجـين از معرفـي داور،            -4
دعوي به اشخاص معيني كه از پيش در نهاد داوري حـضور          

شـود؛   انـد ارجـاع مـي      دارند و داوري را شغل خود قرار داده       
ايـن رويـه    . اي بـراي سـازش ندارنـد        اين افـراد غالبـاً انگيـزه      

 در كم نمودن آمار     موجب شده كه داوري، تأثير محسوسي     
شـود، قـضات محـاكم        لـذا پيـشنهاد مـي     . طلاق نداشته باشد  

هـاي طـرفين تحقيـق        خانواده ملزم شـوند، از وضـع خـانواده        
نمايند و از ميان ايشان اشخاص واجد شرايط را براي داوري      

بدين ترتيـب، هـم بـه داوري از نـوع قرآنـي             . انتخاب نمايند 
م شـدن ميـزان     شـود و هـم تـأثير محـسوسي در ك ـ            عمل مي 

  .طلاق، حاصل خواهد شد
هاي خانواده با تركيبي از واحـد حكميـت           تشكيل مجتمع -5

و چنـد شـعبه     و داوري از كارشناسان و مـشاوران بهزيـستي          
خـانواده از افـراد معتبـر و خوشـنام و           شوراي حـل اخـتلاف      

مطلع تشكيل گردد و نيز شعب محاكم در محيطي خارج از           
حيطـي جـداي از بقيـه محـاكم و          نقاط شلوغ شهر و نيز در م      

و فاقـد   اطـلاع     ت دخالـت افـراد سـودجو و بـي         دادسرا به عل  
. تـري داشـته باشـد        اثرات مطلوب  ،تواند  تخصص و توان مي   

 كه مورد نظـر خداونـد       گونه  بديهي است چنانچه داوري آن    
 ،ي شريفه نساء تبيين شده      گونه كه در سوره     و آن متعال بوده   
د خواهد بود و مشكلات امروزه شك بسيار مفي اجرا شود بي

محاكم خـانواده و نيـز آنچـه باعـث شـده بحـث داوري در                
اختلافــات خــانوادگي كمرنــگ شــود و بــه صــورت امــري 
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تشريفاتي و صوري درآيد همه ناشي از عدم درك صـحيح           
موضوع و عـدم اجـراي صـحيح بحـث داوري اسـت، زيـرا               

و چـه عيـب    خداوند متعال حكيم و بصير و آگاه است و هر 
اشكال است ناشي از نقص علم بشر و فقدان درايت و جهل            
بشريت است كـه قـادر بـه درك عمـق دسـتورات خداونـد               

  .باشد متعال نمي
به جهت پيشگيري از طولاني شدن روند دادرسي و عدم          -6

شـود بـا      هاي اضـافي بـه زوجـين، پيـشنهاد مـي            تحميل هزينه 
ي اصلاح قوانين موجود، داوري فقط در صـورتي كـه قاض ـ          

آن را مفيد تشخيص دهد يا در صورت درخواست زوجـين           
توان گفـت واگـذار نمـودن امـر داوري بـه              مي. الزامي باشد 

شود و ثانياً از داوري       ها، اولاً باعث اطاله دادرسي مي       دادگاه
شود زيـرا محـاكم از طرفـي بـه            ي مطلوب حاصل نمي     نتيجه

ت دليــل تــراكم كــار، قــادر بــه توجيــه داوران نبــوده و قــدر
بررسي دقيق صلاحيت داوران را ندارند ثانياً داوري در ايـن           

باشــد وقتــي زوجــين در دادگــاه حاضــر   مرحلــه مفيــد نمــي
شوند و با گـرفتن وكيـل دادگـستري و اسـتفاده از تمـام                 مي

 سـعي در محكـوم نمـودن         ابزارهاي حقـوقي و غيرحقـوقي،     
گرچـه  . شـوند   طرف مقابـل دارنـد، حاضـر بـه سـازش نمـي            

اه در دعوت طرفين به صـلح و سـازش را نفـي             تكليف دادگ 
 صرف امكانات   كنيم اما پيشنهاد آن است كه با توجه به          نمي

 قــضائيه و تأســيس مراكــز مــشاوره  و بودجــه از ســوي قــوه
خانواده و با توجه به فضاي حاكم بر اين مراكـز كـه فـضاي          
صلح و سازش بوده و روحيه چيرگي برطرف مقابـل در آن            

وجه به عدم حضور كارشناسـان، تكليـف        وجود ندارد و با ت    
داوري در دعاوي طلاق غير توافقي، نيز قبل از طرح پرونده           
در دادگاه، بـه ايـن مراكـز واگـذار شـود و ارائـه گـواهي و                  

ــه محــاكم    صورتجلــسه و نتيجــه اقــدامات مركــز مــشاوره ب
خانواده جهت طرح دعوي طلاق ضروري تلقي شـود، ايـن           

ــه فلــسفه   و هــدف خــود نزديــك موضــوع هــم داوري را ب
هـاي خـانواده      ي دادرسـي در دادگـاه       كند و هم از اطالـه       مي

 .جلوگيري خواهد نمود

 هـاي   دادگاهدر معيت   » مراكز عالي مشاوره    « طرح ايجاد   -7
خانواده براي مراجعه زوجين قبل از ارجاع پرونده به دادگاه          
در سه كميـسيون فرهنگـي، حقـوقي، قـضايي و آمـوزش و              

كـه منتظـر مطـرح شـدن در صـحن علنـي             تحقيقات مجلس   
ثر و مهمـي در كـاهش آمـار         ؤ نقش م  دانوت ميمجلس است   

 هـاي   هريـش طلاق كه به گفته كارشناسان در بسياري مـوارد          
زيرا درصد بسيار بـالايي از      .  كند ء ايفا ،روحي و رواني دارد   

اختلافات ريشه رواني دارد و در بعـضي مـوارد خـود افـراد              
بـا   دانوت ميهستند و يك روانشناس     داراي مشكل   انند  د  مين

اگر مراكز مـشاوره    . له كمك كند  أمشاوره به كشف اين مس    
قــضايي تــشكيل شــود و  هــاي مجتمــعتخصــصي در داخــل 

زوجين مجبور به مراجعه به آن باشند، مسلماً موجب كاهش        
علـل   يباي ـ هريشبنابراين براي   . آمار طلاق فراهم خواهد شد    
بـه آن پرداخـت اگـر       ايست  ب مياختلافات به طور تخصصي     

 ،چه در دادگاه بحث داوري و برقراري سازش مطـرح بـوده           
  .اما تخصصي نبوده است

  
  منابع 

  .كريم آيات قرآن) 1

طاهره، تأثير تعارضات زناشويي بر روابط متقابل  براتي،) 2
چاپ  (ارشد مشاوره ي كارشناسي نامه زن و شوهر، پايان

 ).1375(دانشگاه آزاد رودهن) نشده
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 با ،هاي سنجش خانواده و ازدواج ثنايي، باقر، مقياس) 3
 ).1379(نشر بعثت:  تهران،بند همكاري دكترستيلا علاقه

با تاكيد بر (مهدي، بررسي تضاد در خانواده  خليلي،) 4
ي  نامه ثر بر آن، پايانؤو عوامل م) تضاد ميان همسران

 ).1378(دانشگاه الزهرا) چاپ نشده(ارشد كارشناسي

مقايسه تعارضات زناشويي زنان متقاضي  فاطمه، قان،ده) 5
طلاق با زنان مراجعه كننده براي مشاوره زناشويي 

چاپ (ارشد ي كارشناسي نامه  پايان،غيرمتقاضي طلاق
  ).1380(دانشگاه تربيت معلم، دانشكده علوم تربيتي)نشده

 اي هي تحقيق بين رشتها روشرفيعي، حسن و همكاران، ) 6
 اجتماعي هاي آسيب(اير مشكلات و انحرافاتدر اعتياد و س

  ).1387(نشر دانژه: ، چاپ اول، تهران)كيفي و كمي(

: شيري، زهره، مهارت حل تعارض براي همسران، تهران) 7
  ).1387(انتشارات سازمان بهزيستي كشور

 چاپ ،و فنون تدريسها  روش، كليات اله امانصفوي، ) 8
  ).1370( انتشارات معاصر:تهران ،دوم

 هـاي   نيمـرخ  فاطمه، بررسي    فر  خداي عليرضا، ظهيرالدين) 9
شخصيتي مراجعين طلاق به دادگـاه خـانواده تهـران، فـيض            

 پژوهــشي دانــشگاه علــوم پزشــكي  -بهــار، فــصلنامه علمــي
 ).1382(كاشان، شماره هفتم

 جواد رسول علي، اي نوربالا احمد، اژه فريده، عامري) 10
تأثير مداخلات سيد كاظم، بررسي  زاده، طباطبايي

ي   مجله،درماني راهبردي در اختلافات زناشويي خانواده
  ).1382(روانشناسي پاييز، شماره هفتم

اجتماعي، خانواده  شناسي فرجاد، محمدحسين، آسيب) 11
 ).1372(انتشارات منصوري: چاپ اول، تهران. و طلاق

هاي گفتگوي  قليلي رناني، زهره، بررسي تأثير شيوه) 12
 مسأله بر تعارض زناشويي زوجين شهر مؤثر و حل

) چاپ نشده( ،ارشد ي كارشناسي نامه پايان. اصفهان
دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه 

  ).1384(اصفهان

فرآيندها و ، درماني، مفاهيم كار،آلن، خانواده) 13
 زاده فاتحيالسادات  مريم: ي هاي عملي، ترجمه شيوه

)1386.( 

رگ والتر، گال جويس، روشهاي گال مرديت، بو) 14
تحقيق كمي و كيفي در علوم تربيتي و روانشناسي، 

: احمدرضا نصر و همكاران، چاپ چهارم، تهران: ترجمه
  ).1387(انتشارات دانشگاه شهيد بهشتي

 ،  مباني مشاوره و راهنمايي،و ميشل، م. گيبسون، ر) 15
  ).1377(انتشارات بعثت:  تهران،ثنايي ترجمه باقر

متين دفتري، احمد، آيين دادرسي مدني و بازرگاني،  )16
  ).1340(انتشارات دانشگاه تهران: جلد اول، تهران

، آيين دادرسي مدني، جلد الدين جلالمدني، سيد ) 17
 ).1372(انتشارات گنج دانش :دوم، تهران

مطهري، مرتضي، نظام حقوقي زن در اسلام، چاپ ) 18
  ).1382(اانتشارات صدر: سي و چهارم، تهران

 ،نوريان، علي، پيرامون داوري در دعاوي خانوادگي) 19
ي كانون وكلاي دادگستري اصفهان، شماره  خبرنامه
  ).1386(شانزدهم

داوري اجباري در دعاوي ، اله فرجهدايت نيا، ) 20
سال دوم، شماره ، فقه و حقوقي  ، فصلنامهخانوادگي

  ).1384(هفت
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 در دعاوي ، نقد حكميتاله فرجهدايت نيا، ) 21
ي كتاب زنان،  خانوادگي از مقررات تا اجرا، فصلنامه

  ).1384(شماره بيست و هفتم

 ،يانگ و لانگ، مشاوره و درمان براي زوجين) 22
، ايران باغبان، زاده فاتحيالسادات  مريم :ي ترجمه

  ).1388(سيداحمداحمدي
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