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، 861/0تانه و انگيزش مسووليت اجتماعي، بـه ترتيـب برابـر بـا            ارزشهاي نوعدوس ،  نگراني هاي همدلانه،      يجهان  مطلوب اجتماعي
 بـا   تجديـد نظـر شـده   گرايـشهاي اجتمـاعي مطلـوب   روايي همزمـان بـين پرسـشنامه هـاي     . دستن ه 782/0،  500/0،  600/0،  845/0

در جتمـاعي   ،  نگراني هاي همدلانـه، ارزشـهاي نوعدوسـتانه و انگيـزش مـسووليت ا               يمقياسهاي رفتارهاي اجتماعي مطلوب جهان    
نـشان  ) 2003(كارلو و همكـاران   نتايج تحليل عاملي براي پرسشنامه گرايشهاي اجتماعي مطلوب         . بودمعنادار  ) p>0001/0(سطح  

، هيجـاني، در    نوعدوسـتانه و جمعـي    ،  )گمنام( رفتارهاي اجتماعي مطلوب ناشناس    داد كه اين پرسشنامه داراي پنج عامل به نامهاي        
  . استآميز و متابعت )ياضطرار(موقعيت بحراني
هـاي همدلانـه، ارزشـهاي     نگرانـي  ،يجهـان مطلـوب   ، رفتـار اجتمـاعي   مطلـوب گرايـشهاي اجتمـاعي  : ي كليديواژه ها
  .، پايايي، روايي، انگيزش مسووليت اجتماعينوعدوستانه

  

 مقدمه

 رفتارهـاي   بررسي روابط  و   پيرامون تدوين ابزار  پژوهش  
ي از عرصه   ته يك ي گذش   در خلال سه دهه    اجتماعي مطلوب 

كـارلو و   (ودش  ميمحسوب  در اين زمينه     فعال   هاي مطالعاتي 
رفتارهــاي اجتمــاعي بــه رغــم اهميــت ). 31 :1،2002رانــدال

هاي اندكي  آور است كه مقياس  تعجب،براي جامعهمطلوب 
 جوانان در دسـترس     برايويژه  ه  ي اين رفتارها ب     براي مطالعه 

  در ايـن خـصوص      مقياس يمعدودتعداد  هر چند،   . باشد  مي
رفتارهــاي اجتمــاعي ( وجــود دارد امــا در آنهــا، ايــن ســازه 

ي كلي مد نظر قرار داده شـده          به عنوان يك سازه     )مطلوب
  كـه  انـد   اين در حالي است كه پژوهشگران نشان داده       . است

 و هــر يــك از هــستند متنــوعرفتارهــاي اجتمــاعي مطلــوب 
ــا ســازه رابطــه دار نظــري مــرتبط برخــورهــاي  اي متفــاوت ب
ان داشـته   ي ـن آنهـا ب   يهمچن ـ). 282: 1998،  2 تسونبا(باشند  مي

ــاز   ــتاندارد س ــه اس ــد ك ــايان ــوزه  ي ابزاره ــد در ح  كارآم
سه و ي را قادر به مقا پژوهشگران، مطلوبي اجتماعيرفتارها
بـه عـلاوه    .  مطالعات گوناگون خواهد كـرد     يافته ها يادغام  

 يكــه بــه طــور خــاص رفتارهــا ي مــداد-چ ابــزار كاغــذيهــ

                                                 
1- Carlo& Randall  
2  - Batson 

با توجه بـه شـواهد   .  مطلوب را بسنجد وجود ندارد    يجتماعا
و  مطلـوب    ي اجتمـاع  ير رفتارهـا  يي ـبدست آمـده دال بـر تغ      

 ي مرتبط با دوران نوجـوان     ي فرد ي و نظر  ينه ا ي زم يرهايمتغ
روابط  و   ي، همدرد ي اخلاق ي؛ مانند استدلال پرداز   يو جوان 
ــد ــسال-وال ــاران،  ( هم ــابس و همك ــاعتبار ،)5: 1999ف  يابي

ــا كمــك آن بتــوان انــواع گرا ينــي عياســيمق ــ كــه ب  يشهاي
ان مورد سنجش قرار داد از      ي مطلوب را در دانشجو    ياجتماع

 مطلـوب  ي اجتمـاع يرفتارها. ن پژوهش است ياهم اهداف ا  
افـت  يط در ي است كه با هدف بهبـود شـرا        يعبارت از اعمال  

 كـه مبـادرت     يزه شخص ي شود و انگ   ي كمك انجام م   كننده
ست، از  ي ـ ن يكند انجام تعهـدات حرفـه ا       ي م ين كار يبه چن 
ك سـازمان نبـوده بلكـه       ي ـز  ي ـافت كننده كمك ن   ي در يطرف
براساس مطالعـات و     ).23: 1384رهوف،  يب(ك انسان است  ي

 نـوع رفتـار     ر تـوان چهـا    يافته تـاكنون م ـ   ي انجام   يپژوهشها
رفتارهـاي  :  نمود كـه عبارتنـد از      ي مطلوب را معرف   ياجتماع

  اجتماعي مطلوب  ، رفتارهاي   3هنوعدوستاناجتماعي مطلوب   
ــز متابعــت ــاي 4آمي ــوب  ، رفتاره ــاعي مطل ــانياجتم  و 5 هيج

                                                 
3- Altruistic prosocial behaviors 
4- Compliant prosocial behaviors 
5-Emotional prosocial behaviors 
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رفتارهـاي اجتمـاعي      .1جمعـي  اجتماعي مطلـوب  رفتارهاي  
 تحت عنوان كمك داوطلبانه به ديگران  نوعدوستانه مطلوب
 نسبت به رفاه و نيازهاي ديگران تعريف شده نگرانيبه دليل 

ــه بـ ـ  ــت ك ــطهه اس ــخگويي واس ــدرديي پاس  ، از روي هم
 كمـك بـه   يبـرا  ثابـت سـازي شـده      اصول درون   و هنجارها

ــروز مــي ــد ديگــران ب ــابس، (ياب ). 701: 1998آيزنبــرگ و ف
 ، بـراي كمـك بـه ديگـري        ري رسـان  علاوه بر ايـن فـرد يـا       

  مطلـوب  ياجتماعرفتارهاي  . شود  ها مي   مل برخي هزينه  تحم
خ به  به ديگران در پاس    ي رسان يراي تحت عنوان    آميز  متابعت

ــت  ــدرخواسـ ــر  يكلامـ ــا غيـ ــ يـ ــده  يكلامـ ــف شـ  تعريـ
ــاران،  (اســت ــرگ و همك ــزان ).773: 1981آيزنب ــ مي  ياري

 خودجوش بيشتر بوده و      رساندن ياريآميز از     رساني متابعت   
سه با بزرگسالان   ينه در مقا  ين زم ي در ا  بخش اعظم مطالعات    

رود كه سطوح بالاي       انتظار مي  .استانجام شده    بر كودكان 
 -هاي تأييد   آميز با استفاده بيشتر از شيوه       ساني متابعت ر   ياري

خـود را بـه   بـا   داشته و رابطه پردازي اخلاقي محور استدلال 
 همدردي يا سـطوح بـالاي اسـتدلال        ، گذاردن يگري د يجا

رفتارهـاي اجتمـاعي     .ارتبـاط نداشـته باشـد     پردازي اخلاقي   
دن  بـه     رسـان  ياري ـ بـه    لي ـتماتحت عنـوان      هيجاني مطلوب

هـافمن،  (اسـت  شـده    في ـعر تحت شرايط هيجاني ت    گرانيد
  رفتارهــاي).a 1991 :450؛ كــارلو و همكــاران، 218: 1982

 ديگران به دليـل كـسب       در حضور  ي جمع اجتماعي مطلوب 
ــتأ ــرام د اح،ديي ــزا ..)ن ويهمــسالان، والــد(گــرانيت  شيو اف

ــردارزش  ــ يف ــ گيصــورت م ــستر و همكــاران(. ردي ، 2بوم
هاي   كه انگيزه كننديخاطر نشان م پژوهشگران  .)61: 1992

گرچــه آنهــا ،  اســت3 محورانــه-خــود ي گــاهي رســانياري ـ
                                                 
1- Public prosocial behaviors 
2- Buhrmester et al 
3- Self-oriented 

بـا    لزومـاً    4اجتمـاعي  مطلوبيت   ي ها ينگرانكه   هستند يمدع
 افزون بـر ايـن،      . نيستند 5همسازنا  مطلوب ي اجتماع يرفتارها

پـيش چـشم     در    مطلـوب  ياجتمـاع  يهـا احتمال بـروز رفتار   
ل ي ـ بـه دل    ).1995،  6كـاران شرودر و هم  (ديگران بيشتر است  

 بـر   ، فـرض  جوانـان كسب تأييد ديگران براي      ياتيت ح ياهم
از جمعـــي   مطلـــوبياجتمـــاع كـــه رفتارهـــاي آن اســـت
بيت اجتماعي  و مطلو تأييدطلبي  هاي     مثبت با شيوه   يهمبستگ

ي خـود در      هيعنـي گـرايش بـه عرض ـ      (برخوردار خواهد بود  
ين انتظـار   علاوه بر ا  ) افت انعكاس مثبت  يت و در  يموقعيك  
با ا نبود رابطه    ياي منفي     ن قبيل رفتارها از رابطه     كه اي  ودر  مي

 و  مـدلي، همـدردي   هماننـد   ( محـور  -گرايشات فردي دگـر   
باتسون و  (برخوردار باشند )  گذاردن يگري د يخود را به جا   

 ؛1516: 1998،  7؛ كـلاري و همكـاران     429 :2002همكاران،
ــدبرگ ــن-كنان،گل ــر از يكــي. )269:  1991، 8 گل  نيمهمت

  ، مطلـوب  ي رفتـار اجتمـاع    وزه   مطالعـات در ح ـ    ل رشد يدلا
 يياي ـ و پا  ييروات  يخاصاز   بوده است كه     ييابزارهاساخت  

 خـصوص رفتـار     مقياسـهاي موجـود در    .  بوده انـد   برخوردار
: بنـدي كـرد     توان به دو دسته تقـسيم       اجتماعي مطلوب را مي   

 رفتار اجتمـاعي مطلـوب بـه عنـوان يـك             مقياسهاي سنجش 
ــ ــهاي ســنجش  ازهس ــي و مقياس ــت ي كل ــاي   آن در موقعي ه

بندي اول بيـشتر       مقياسهاي موجود در دسته    تعدادخاص؛ كه   
 رفتار اجتماعي مطلوب بـه      اندازه گيري مقياسهاي  . مي باشد 

هـايي تعريـف    ي كلي تحت عنـوان مقيـاس   عنوان يك سازه  
 برخي از ايـن     ل فرد را به بروز      ي دارند تما  يسعشوند كه     مي

مـورد سـنجش    هاي مختلـف      ها در زمينه ها  و با انگيزه       رفتار
                                                 
4- Social desirability concerns 
5  -Incompatible 
6- Schroeder et al 
7- Clary et al 
8- Cnaan, Goldberg-Glen 
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جانـسون و    ؛1158 : 1994،  1گـرين و همكـاران    (قرار دهنـد  
ــاران ــاس  ). 855 :1989، 2همك ــن مقي ــي از اي ــز   برخ ــا  ني ه

ــر ســازه ي    ــه هــاي گــسترده ت ــا جنب توانمنــدي اجتمــاعي ي
لاد و  ( دهنـد  يتوانمندي اجتماعي را مورد سـنجش قـرار م ـ        

 ).824:1997،  4؛ رايـدل و همكـاران     1008 :1996،  3پروفيلت
ش رفتارهاي اجتمـاعي مطلـوب در   نوع دوم مقياسها به سنج    

ي   پردازد كه غالباً دربردارنده     ها و زمينه هاي خاص مي       بافت
مـثلاً برداشـتن    (هاي يـاري رسـاني      مشاهدات رفتاري فرصت  

بـوده و بـراي مطالعـات       ) اشياء به زمين افتـاده، اهـداي پـول        
 هـر چنـد   .  شـده اسـت    يات تجربـي طراح ـ   خاص يـا مطالع ـ   

باشـد    هايي جهت روايي و پايايي اين ابزارها موجود مي          داده
. استآنها در دست       به سودمندي   راجع   ياندكولي شواهد   

ــا    ــي ي ــوب كل ــار اجتمــاعي مطل محــدوديت مقياســهاي رفت
توانمندي اجتماعي به اين دليل است كه پژوهـشگران قبلـي           

ي اجتمـاعي مطلـوب داراي انـواع        اند كه رفتارهـا     نشان داده 
هـاي فـردي و        از همبـسته   از آنهـا  مختلف بـوده و هـر يـك         

. )34: 2002كـارلو و رانـدال،      (موقعيتي متفاوت برخوردارند  
انـد كـه تفاوتهـايي در         از پژوهشگران نيـز بيـان كـرده        برخي

آيزنبرگ (داردكنند وجود     افرادي كه به ديگران كمك مي     
 رفتارهــاي نيــ از ا برخــيلاوهعــب). 773: 1981و همكــاران، 

ســازي شــده و  ي هنجارهــاي درون يــاري رســان بــه واســطه
پاســخگويي از روي همــدردي روي مــي دهنــد در حاليكــه 

 داراي )گـــرانيد از طـــرف دييـــمثـــل كـــسب تأ (هيـــبق
هـاي    بنابراين اسـتفاده از مقيـاس     . اند  هاي بيروني   برانگيزاننده

د كـه   رفتار اجتماعي مطلوب كلي ممكن است موجـب شـو         

                                                 
1  - Green et al 
2  - Johnson et al 
3  - Ladd and Profilet 
4  - Rydell et al 

پژوهــشگران نتواننــد پاســخگوي پرســشهاي مربــوط بــه      
. هــاي خــاص رفتارهــاي  اجتمــاعي مطلــوب باشــند همبــسته
هــاي نــوع دوم بــراي پاســخگويي بــه   كــه مقيــاس درحــالي

هـاي متفـاوت      انـواع همبـسته    پرسشهاي مربوط بـه تحـول و      
 ن حـال يدر ع ـ. تر هـستند  رفتارهاي اجتماعي مطلوب مناسب 

ايـن رفتارهـا     كننـده    يبررس ـو رفتاري   اي    مقياسهاي مشاهده 
 مــدادي بــه لحــاظ -احتمــالاً در قيــاس بــا مقياســهاي كاغــذ

با اين حال، اين نوع مقياسـها هـم         . شناسي معتبرتر هستند    بوم
نخـست اينكـه از     . هاي خاص خود هـستند      دچار محدوديت 

  .پذيرند  ي كدگذاري تأثير مي     هاي ارزيابان و شيوه     سوگيري
 اين مقياسها مستلزم سنجش فردي هستند  برخي ازنكهيدوم ا

گير بوده و امكان سـنجش رفتارهـاي     كه به همين دليل وقت    
هاي كاربردي و مطالعات طولي       اجتماعي مطلوب در محيط   

سـنجي    هـاي روان     ويژگـي  سوم آنكـه  آورند و     را فراهم نمي  
 كـه مـورد اسـتفاده     ياتتوان در مطالع    اين مقياسها را فقط مي    

 .)32 :2002كـارلو و رانـدال،      ( نمـود  يريگيپقرار گرفته اند    
ا و در خـارج از      ي ـنون در سـطح دن    ك كـه تـا    يياسهاينمونه مق 

 مطلـوب مـورد   ي اجتماع ي رفتارها يريران جهت اندازه گ   يا
  .آمده است) 1(استفاده قرار گرفته اند در جدول
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   مطلوبي اجتماعي متفاوت براي سنجش رفتارهااسيهشت مق -)1(جدول
ه يگوتعداد   اسينام مق  ه کنندگانيا تهيه کننده يته فيرد

  ها

  ييروا  ييايپا  ياس پاسخ دهيمق

رفتار اجتماعي مطلوب   )۱۹۸۱ ( و همکارانراشتون  ۱

  يجهان

شتر ي ب‐هرگز:   درجه اي۵  ۲۰

  اوقات

ــي   ۸۹/۰: آلفاي كرونباخ روايــــــــ

  همزمان

شتر ي ب‐هرگز:  ي ا درجه۵  ۲۹  رفتار نوعدوستانه  )۱۹۸۹(جانسون و همکاران  ۲

  اوقات

 ۶۸/۰ عامـل اول     يبرا

 عامــــل دوم يو بــــرا

۸۴/۰  

ــي   روايــــــــ

  تشخيصي

  ، )۱۹۹۲(و همکارانکارلو   ۳

  )۱۹۹۵(و همکاران زنبرگيآ

 ي اجتماعياستدلال اخلاق

  ١)PROM-R(مطلوب

 ۵ داستان و ۷

نوع استلال 

  )ياخلاق

  اسهايرمقي زيآلفا  اصلاً تا کاملاً : يدرجه ا۷

  ۹۳/۰ تا ۷۱/۰از 

روايي 

محتوايي و 

  تشخيصي

 يف ميکاملاً مراتوص=۵  ۲۸  يهمدل  )۱۹۹۴، ۱۹۸۳(سيويد  ۴

  .کند

 يف نمياصلاًمرا توص= ۱

  .کند

  اسهايرمقي زيآلفا

  ۸۲/۰ تا ۷۵/۰از 

روايي سازه و 

  محتوايي

دو ) ۲۰۰۰(وب گرين و براشر  ۵

  دو گويه)۱۹۹۸(گويه و نيكل 

مخالفم كاملاً :  درجه اي۵  ۴  ارزشهاي نوعدوستانه

  تا كاملاً موافقم

روايي   ۵۵/۰: آلفاي كرونباخ

  محتوايي

 ي اجتماعيشهايگرا  )۲۰۰۲(کارلو و راندال  ۶

  )PTM(مطلوب

 يف ميکاملاً مراتوص=۵  ۲۳

  .کند

 يف نمياصلاًمرا توص= ۱

  .کند

  اسهايرمقي زيآلفا

  ۸۵/۰ تا ۶۳/۰از 

 ييروا

همزمان و 

   سازهييروا

 ي اجتماعيشهايگرا  )۲۰۰۳(كارلوو همکاران  ۷

  مطلوب

-PTM‐د نظر شدهيتجد(

R(  

 يف ميکاملاً مراتوص=۵  ۲۵

  .کند

 يف نمياصلاًمرا توص= ۱

  کند

  اسهايرمقي زيآلفا

  ۸۶/۰ تا ۷۵/۰از 

 ييروا

همزمان و 

   سازهييروا

اصلاً تا بيش از    :  درجه اي  ۶  ۱۵   نوعدوسنانهيرفتارها  )۲۰۰۶، ۲۰۰۳(اسميت  ۸

  يك بار در هفته 

   سازهييروا  ۶۸/۰: آلفاي كرونباخ

  
  
  

                                                 
1- Prosocial moral reasoning (PROM-R) 
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ها و ابزارهاي مـورد اسـتفاده بـراي سـنجش           اسيمقپيشينه  
رفتارهـاي اجتمـاعي مطلــوب در خـارج از ايـران حــاكي از     
. توجه جدي به رفتارهاي مطلـوب در سـطح اجتمـاع اسـت            

ه و مــولــي در ايــن حــوزه تحقيقــي، حــداقل در ســطح ترج
ــران صــورت    ــابي مقياســهاي خــارجي تلاشــي در اي اعتباري

، )1(هاي ذكر شده در جدول    اسيمقاز مجموعه   . رفته است نگ
  كـارلو  دنظر شـده  ي تجد گرايشهاي اجتماعي مطلوب  اس  يمق

) يياي ـ و پا  يين روا ييتع(يابي مورد اعتبار  )2003( و همكاران 
 رفتـار اجتمـاعي     اسي ـاز چهـار مق    ن منظـور  يواقع شده و بـد    

، نگرانـي هـاي     ) 1981( و همكـاران     راشتون يمطلوب جهان 
ــههمدلا ــويس  ن ــل )1983(دي ــتانه نيك ــهاي نوعدوس  ، ارزش

ــاران، وب)1998( ــسووليت  و )2000( و همكـ ــزش مـ  انگيـ
ــابيجهــت )2008( اســتيل و همكــاران اجتمــاعي   روايــي ي

تــا بــدين وســيله زمينــه انجــام  همزمــان اســتفاده شــده اســت
 گرايــشهاي اسيــمق. تحقيقــات در ايــن حــوزه فــراهم شــود

ــتجداجتمــاعي مطلــوب  رلو و همكــاران  شــده كــاد نظــري
با توجه به تعـداد عوامـل مـورد بررسـي داراي ايـن              ) 2003(

 ولـي از روايـي و       ، آن كـم   يه ها يگومزيت است كه تعداد     
ه ي ـگو 20 اسي ـمقگرچه  . پايايي خوبي برخوردار بوده است    

ــتون و  رفتــــار مطلــــوب اجتمــــاعي جهــــاني   يا   راشــ
 نيز از چنـين ويژگيهـايي برخـوردار اسـت           )1981(همكاران

و  در مطالعات متعدد تنها يك عامل بدست داده اسـت         ولي  
شايد اين مساله يكي از نقاط ضعف اين ابزار در زماني باشد        

كـارلو و    .كه هدف پژوهش تفكيك رفتار هاي افراد اسـت        
بر مبناي تحليل عوامل اكتـشافي مربـوط        ) 31: 2002(راندال

 ي مقياس رفتارهاي اجتمـاع     ي آزمايشي، خرده    به سه مطالعه  
 رفتارهاي جمعي   ي عامل مجزا  2لوب جمعي را  بر روي       مط

 مطلـوب   يرفتارهـاي اجتمـاع   . و ناشناس بارگذاري كردنـد    

 بدون آگـاهي از هويـت فـرد         ي رسان ياريناشناس بصورت   
 تحـت   ي مطلـوب جمع ـ   ي اجتمـاع  ي رسـان و رفتارهـا     ياري

 مطلوب در حضور يعنوان  گرايش به اجراي اعمال اجتماع 
مقيـاس    آنها خـرده  ،علاوه بر اين  . گران تعريف شده است   يد

 عامــل 2 مطلــوب هيجــاني را  بــر روي يرفتارهــاي اجتمــاع
 رفتارهاي اجتمـاعي مطلـوب در موقعيـت بحرانـي و       يمجزا

.  مطلــوب هيجــاني بارگــذاري نمودنــديرفتارهــاي اجتمــاع
ــان   ــخگويان مي ــپاس ــت بحرانـ ـ   ياري ــاني در موقعي  و يرس

ار هيجـاني تمـايز     ي ب ـ   هاي دربردارنـده     و موقعيت  ياضطرار
در )  107 :2003(بعـلاوه كـارلو و همكـاران   .  انـد   قائل شـده  

 يشهايــاس گرايــ مقيابيــمطالعــه خــود كــه بــا هــدف اعتبار
ــاع ــر رو ياجتمــ ــوب  بــ ــشجوي مطلــ ــر و ي دانــ ان دختــ

دوسترن يالت م ي ارشد دانشگاه ا   ي و كارشناس  يپسركارشناس
 مطلــوب كــه يانجــام گرفــت، شــش نــوع گــرايش اجتمــاع

، )گمنـام ( ناشـناس  ي جمعـي، رفتارهـا    يده رفتارها رنيدربرگ
 ي، رفتارهـا  يت بحران ـ ي مطلوب در موقع   ي اجتماع يرفتارها

 نوعدوستانه بـود    يآميز و رفتارها       متابعت يهيجاني، رفتارها 
  . را استخراج نمودند

در اين مطالعه نيز سـعي شـد تـا فراينـد ترجمـه و آمـاده                 
ا كمتـرين   زارهاي فـوق بـه صـورتي انجـام گيـرد ت ـ           سازي اب 

بر اين اسـاس    .  وارد شود  اسهايمقخدشه به ساختار محتوايي     
سئوالات زيـر محـور اصـلي بـراي جمـع آوري و تجزيـه و                

   .تحليل داده ها بوده اند
ــوال اول ــايي :س ــمق پاي ــاعي  اسي ــشهاي اجتم  گراي

 اعـم از )(2003( كـارلو و همكـاران  دنظر شده  يتجد مطلوب
ــرا ــپيرمن  بيض ــاخ، اس ــاي كرونب ــرا- آلف ــاتمن و   ب ون، گ

   است؟قدرچ )بازآزمايي
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ــوال دوم ــي مق: س ــرواي ــاعي  اس ي ــشهاي اجتم گراي
اعـم از  )(2003(كـارلو و همكـاران   دنظر شده يتجدمطلوب  

   است؟چقدر) روايي سازه و همزمان
جهت پاسخگويي به سوالات بالا از روش شناسـي زيـر           

  .استفاده به عمل آمد
  

 -يفي توص ـ ن پـژوهش  ي ـا  روش انجام    :روش پژوهش 
 روش در ايـن   . اسـت ي و از نوع مطالعات روانسنج  يشيمايپ
و  كارلودنظرشده  يتجدمطلوب   گرايشهاي اجتماعي    اسيمق

ايي مـورد ارزيـابي     بـه لحـاظ روايـي و پاي ـ        )2003(همكاران
ــا اســـتناد بـــه روش . روانـــشناختي واقـــع شـــد كـــارلو و بـ

ــاران ــان  ،)2003(همك ــي همزم ــمق  رواي ــذكور  اسي ــا م  ب
، نگرانيهـاي   يفتار اجتمـاعي مطلـوب جهـان      رپرسشنامه هاي   

 و انگيـــزش مـــسئوليت همدلانـــه، ارزشـــهاي نوعدوســـتانه
علاوه ه  ب.گرفت قرار بررسي در نمونه ايراني مورد    اجتماعي

 – آلفـاي كرونبـاخ، اسـپيرمن        بي ضـرا  پايايي ابزار از طريق   
ن ي ـدر ا   .شـد  محاسـبه و معرفـي       ،گاتمن و بازآزمـايي   براون

 ي معرف ياسهاي اطلاعات از مق   يع آور پژوهش به منظور جم   
  .ديشده در بخش ابزارها استفاده گرد

  
ژوهش حاضـر را كليـه        جامعه آماري پ   :جامعه آماري 

ل يشاغل به تحـص    كارشناسي دوره   دختر و پسر    دانشجويان  
تــشكيل  1387-1388در ســال تحــصيلي دانــشگاه اصــفهان 

  . دادهاند
  

ننـده  شـركت ك  نمونـه    : نمونه و روش نمونه گيري    
، در راستاي هدف پـژوهش كـه اعتباريـابي           پژوهش در اين 

 دانـشجوي  300بـوده   مطلـوب     اجتمـاعي  يشهايگرااس  يمق
 دختر و پسر شاغل به تحـصيل در دانـشگاه           دوره كارشناسي 

  اساس جدول تعيين حجم نمونه كوهن      اصفهان بودند كه بر   
 به دست آمد و با      05/0بر حسب خطاي    ) 2000(و همكاران 

نيـز مقايـسه    ) 1971(ي جـدول كرجـسي و مورگـان       يافته ها 
جهـت دسـتيابي بـه ايـن نمونـه، از           ). 1385حـسن زاده،    (شد

بـا توجـه بـه       . اسـتفاده شـد    سادهروش نمونه گيري تصادفي     
نمونـه هـا بـه       مـورد از     4،   نفر 300(حجم نمونه بدست آمده   

 لـذا تحليـل نهـايي بـر         پاسخ ندادنـد،     يري اندازه گ  يابزارها
 2/67 درصد دانـشجوي پـسر و        8/32)  گرفت  نفر انجام  296

همچنين ميانگين سني گـروه      . بودند درصد دانشجوي دختر  
 از  و 95/2 اسـتاندارد  انحراف   با 92/21نمونه پژوهش حاضر  

 درصـد   2/17 و  درصـد مجـرد    8/82نيـز     وضعيت تاهل    نظر
   . متغير بود10 تا 1 تركيب ترم دانشجويان  از .ند بودمتاهل
  

  هش پژوابزارهاي 
 به شرح زيـر     اسيمقجهت جمع آوري اطلاعات از پنج       

  . استفاده به عمل آمد
  تجديـد نظـر شـده    مطلـوب گرايشهاي اجتمـاعي  اسي مق -1

ايـن مقيــاس   يه اي ـ گو 23فــرم : )2003( و همكـاران كـارلو 
ــابي خــود اساســاً ــراي ارزي ــار 6 از گزارش دهــي ب ــوع رفت  ن

 . گرديد در بين دانشجويان دانشگاه تدوين    مطلوب  اجتماعي  
را مناسـبي    برازش مـدل     ضرايب) 36 :2002(كارلو و راندال  

با استفاده از تحليـل عامـل تأييـدي در دانـشجويان دانـشگاه              
 در مقياس گرايشهاي مطلوب اجتماعي فرم    .گزارش نمودند 

ــده   ــدنظر ش ــگو 2تجدي ــوع  هي ــه مجم ــگو ب ــاي ــافه ه ه  اض
بر اسـاس گـزارش     ). 130: 2003،   و همكاران  كارلو(گرديد

آلفاي ب  يضرو  مقياس  خرده   6) 34  :2002(رلو و راندال  كا
مطلـــوب رفتارهـــاي اجتمـــاعي : نبـــاخ آن عبارتنـــد ازوكر

  مطلـــوب، رفتارهـــاي اجتمـــاعي)78/0، هيـــگو 4(جمعـــي
 ، رفتارهــاي اجتمــاعي )85/0، هيــ گو5()گمنــام(ناشــناس
، )63/0،هي ـ گو 3(يضـطرار  در موقعيـت بحرانـي و ا       مطلوب

، )75/0، هيــ گو4(يجــانيهمطلــوب تارهــاي اجتمــاعي  رف
 و  )80/0،  هي ـ گو 2(زي ـ آم متابعترفتارهاي اجتماعي مطلوب    

  )74/0، هيــ گو5( نوعدوســتانه مطلــوبتارهــاي اجتمــاعيرف
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 و   در پـژوهش كـارلو     يي بازآزمـا  ييايب پا يضرا .مي باشند  
 رفتارهـاي   يبـرا  در فاصـله دو هفتـه     ) 118: 2003(همكاران

فتارهـــاي ، ر)56/0، هيـــگو 4(اجتمـــاعي مطلـــوب جمعـــي
، رفتارهاي  )78/0،  هيگو5()گمنام(اجتماعي مطلوب ناشناس  

ــي و    ــاعي مطلــوب در موقعيــت بحران  3( ي اضــطراراجتم
، هي ـ گو 4(، رفتارهاي اجتماعي مطلوب هيجاني    )63/0،هيگو
، ه  ي ـ گو 2(زي ـرفتارهاي اجتماعي مطلوب متابعت آم    ،  )82/0
، هي ـ گو 5(و رفتارهاي اجتماعي مطلـوب نوعدوسـتانه      ) 73/0
 پنج  ،اين پرسشنامه  به    پاسخگويي فيط.  بدست آمد ) 73/0

  و اصــلاً مــرا 5= مــرا توصــيف مــي كنــد كــاملاً(درجــه اي
.  د معكـوس گردي ـ   5 هي ـگو. اسـت ) 1= مـي كنـد     توصيف ن 

 كسب مـي كنـد   اسيمقحداقل نمره اي كه پاسخگو در اين      
  .  مي باشد125 و حداكثر 25

ــ مق-2 ــاعي اسيـ ــار اجتمـ ــان  مطلـــوبرفتـ مقيـــاس (يجهـ
: )1981(شتون و همكاران ار )دوستي نوعيگزارش دهخود
 مي باشـد كـه       خودگزارش دهي  هيگو 20 داراي   اسيمقاين  

 تهيـه  و ) 1981(شـتون و همكـاران  ابراي اولين بـار توسـط ر    
اس ي ـمقايـن   .  شد گزارش)89/0( آلفاي كرونباخ آن   بيضر

) 5= و بيشتر مواقع   1=هرگز( درجه اي  5طيف ليكرت   داراي  
 . مي باشد

ــ مق-3 ــه اسي ) 1994، 1983(ديــويس: نگرانــي هــاي همدلان
 كـه منظـور     را تدوين نموده است    بين فردي  شاخص واكنش 
ك فرد  ي ي است كه مربوط به واكنش ها      يياز آن ساختارها  

 بـه سـنجش     ن شـاخص  يا.  شود يگران م يدر مقابل تجارب د   
نگرانـي  : هـاي همدلانـه مـي پـردازد        چهار جنبه از آمـادگي    

خيـالپردازي و خـود را بـه جـاي            شخصي، همدلانه، پريشاني 
در ايـن مقالـه تنهـا خـرده مقيـاس نگرانـي             . ديگري گذاردن 

خـرده  ايـن   . اسـت گرفتـه همدلانه ديويس مورد مطالعه قرار 
 1991(1يس، فرانـزو  يوي ـد.  باشـد  يم ـ هيگو 7مقياس داراي   

 كرونبـاخ   يب آلفا يضر )45 :2000( و همكاران،  بليل و) 70:
                                                 
1- Davis & Franzoi 

ــا ف يـــط. گـــزارش نمودنـــد)76/0(اس را يـــن خـــرده مقيـ
كـاملاً مـرا   (كرتي پنج درجه اي لاس، يمقاين  به  پاسخگويي  

) 1=   و اصـلاً مـرا توصـيف نمـي كنـد              5=توصيف مي كنـد   
 هيگو سه   ه ها، يگو در نمره گذاري با توجه به محتواي         .است

 .معكوس شد5 و 4، 2
ــ مق-4 ــتانه  اسي ــهاي نوعدوس  و وبو ) 1998(نيكــل ارزش

ــا: )2000(همكــاران ــ گو 4 داراي  مقيــاسني  . مــي باشــدهي
 پــنج درجــه اي  ، پاســخگويي بــه ايــن پرســشنامه   فيــط
 )3 :2006(اسميت   .است) 1= اديار ز ي  و بس   5=اصلاً(كرتيل
 يآلفاب  يضر و   24/0ه ها را    ي گو ي درون ين همبستگ يانگيم

 . گزارش نمود55/0كرونباخ آن را 
ن انگيزش مـسووليت اجتمـاعي اسـتيل و همكـارا          اسيمق -5
ه ن ـمدا.  سـوال مـي باشـد      4اين پرسشنامه داراي    : )54 :2008(

 پاسـخگويي بـه ايـن       في ـط.  باشد ير م ي متغ 20 تا   4نمرات از   
) 1= ادي ـار زي  و بس   5=هرگز(كرتي پنج درجه اي ل    ،پرسشنامه

 ي اجتماع  يريت پذ يزش مسوول ير انگ گانينمرات بالا ب   .است
   . باشدي رسان مياري يبالاتر در انجام رفتارها

  
 هااس ـيمقايـن    :اسهايمقروند ترجمه و آماده سازي      

 اين پژوهش ترجمه و آماده اجرا        ايران در  براي اولين بار در   
 بـه فارسـي     اسـها ي مق در ترجمه ابتدا فرم انگليسي    . شده است 

برگردانده شد، سپس در اختيار سه نفر از اساتيد روانشناسي          
مه را با مـتن  مسلط به زبان انگليسي قرار داده شد تا متن ترج  

ــد  ــق دهن ــن اســاتيد  بعــد .اصــلي تطبي ــا اســتفاده از نظــر اي  ب
 ترجمه شده مورد اصـلاح و بـازبيني قـرار گرفتـه             ياسهايمق

 در اختيـار تنـي چنـد از افـراد           و    بازبيني شده    اسهايمق. است
قرار گرفت تا در مورد قابل فهم       ) دانشجويان(غير متخصص 
، )نزديك به چهل نفر   ( اظهار نظر كنند   ه ها يگوو روان بودن    

 مـبهم كـه فهـم آنهـا دشـوار بـوده مـورد               يه هـا  ي ـگوسپس  
 در نهايـت يـك بـار ديگـر        . ويرايش ادبي قرار گرفته اسـت     

 انگليـسي   ياسـها يمقويرايش شده از نظر اطمينان با       ه ها   يگو
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 شكل كه واژه ها و اصطلاحات       بدين. تطبيق داده شده است   
 معني و مفهـوم بـا        به لحاظ  ه ها يگو استفاده در ترجمه     مورد

واژه هـاي انگليــسي تنـاظر دقيــق داده شـده اســت تـا احيانــاً     
 هي ـگواصطلاحات  ترجمه شده باعث برهم خوردن مفهـوم          

   . نشود
  پــژوهش همــه بــصورتهاي ايــناســيمق :روش اجــرا

 يكجا به افرادي كه براي نمونه انتخاب شده بودند  همزمان و 
اسـخ داده   پ) و نـه گروهـي    (تحويل شد و بـصورت انفـرادي      

بـراي هـر فـرد ابتـدا توضـيح كلـي در بـاب نحـوه                 . شده اند 
ها در اختيـار    اس ـيمقارائه شده، سـپس     اس  يمقپاسخگويي هر   
 همـه زمان پاسخگويي بـراي  .  تا پاسخ دهند   آنها قرار گرفت  

 دقيقـه بـصورت ميـانگين       20 تـا    15همراه با هم بـين    ها  اسيمق
  .بوده است

جزيـه و    براي ت  :روش تجزيه و تحليل داده ها     
 متفــاوتيها از روشــهاي اســيمقي حاصــل از تحليــل داده هــا

 از اسـها يمقبراي بررسـي پايـايي درونـي        . استفاده شده است  
بـراي   و    براون و گـاتمن    -نباخ، اسپيرمن  آلفاي كرو  بيضرا

 ي اجتمــاعيشهايــگرا اسيــمقبررســي روايــي همزمــان بــين 

رفتــار ي اســهايمق بــا )2003( كــارلو وهمكــاران مطلــوب
ــاع ــان اجتم ــوب جه ــاران يي مطل ــتون و همك ، )1981( راش

، ارزشهاي نوعدوستانه   )1983(نگراني هاي همدلانه ديويس   
 و انگيــــزش )2000 (وب و همكــــاران و )1998(نيكــــل

از ضـريب   ) 2008(مسووليت اجتمـاعي اسـتيل و همكـاران         
ــراي بررســي روايــي ســازه    اسيــمقهمبــستگي پيرســون و ب

 بـه   يامـل اكتـشاف   از تحليـل ع   مطلـوب   گرايشهاي اجتماعي   
شيوه مولفه هاي اصلي و چرخش از نوع واريماكس استفاده 

 بـردن بـه     ي پ ـ يل عـامل  ي ـن نـوع تحل   ي ـهـدف ا  . به عمل آمد  
انس ي ـ تواننـد كوار   يكـه م ـ  اسـت    يين تعداد عاملهـا   يكمتر

 ي ابـزار  همچنـين بـه عنـوان      ،ح دهنـد  يمشاهده شده را توض ـ   
و  هـا    يگـانگ ي زان ممكن كـاهش داده هـا،      ي م كشف جهت

كليه تحليلهـاي فـوق بـا اسـتفاده از       . باشد يم آنهابعاد پنهان   ا
  .صورت گرفته است spss15نرم افزار آماري 

  يافته هاي پژوهش
يافته هاي پـژوهش در ايـن قـسمت طـي دو بخـش              

  :ارائه شده است
   اسهايمقشواهد مربوط به پايايي )الف

  
، يجهانرفتار اجتماعي مطلوب  طلوب، مي اجتماعيشهاي گراهاياسيمق ضرايب پايايي دروني -)2(جدول

  نگراني هاي همدلانه، ارزشهاي نوعدوستانه و انگيزش مسووليت اجتماعي

ف
ردي

  
 ضرايب پايايي

  اهمقياس
آلفاي ب يضر

  كرونباخ
 - ضريب اسپيرمن

  براون
ضريب 
  گاتمن

 تجديـد نظـر      گرايـشهاي اجتمـاعي مطلـوب      اسيمق  1
  شده

861/0  802/0  800/0  

  792/0  792/0  845/0  يجهاناعي مطلوب  رفتار اجتماسيمق  2
  590/0  601/0  600/0  نگراني هاي همدلانهاس يمق  3
  531/0  535/0  500/0   ارزشهاي نوعدوستانهاسيمق  4
  727/0  736/0  782/0   انگيزش مسووليت اجتماعياسيمق  5
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ــشهاي     ــا ي گراي ــشنامه ه ــي پرس ــايي درون ــرايب پاي ض
فتار اجتماعي مطلوب  و  ر تجديد نظر شدهاجتماعي مطلوب

ــان ــتانه و    يجه ــهاي نوعدوس ــه، ارزش ــاي همدلان ــي ه نگران
ارائه شده  ) 2( در جدول شماره     انگيزش مسووليت اجتماعي  

ب ين ضر يشتريبديده مي شود،    ) 2(چنانچه در جدول    . است
 گرايــشهاي اجتمــاعي مطلــوب اسيــمق  بــهآلفــاي كرونبــاخ
رفتـار   اسي ـمق سـپس بـه   و)861/0برابـر بـا      (تجديد نظر شده  

اس ي ـو در آخر بـه مق     ) 845/0برابر(يجهاناجتماعي مطلوب   
. اختصاص داشته است) 500/0برابر با (ارزشهاي نوعدوستانه 

ــط ــپيرمن  وس ــاتمن و اس ــصيف گ ــراون -ح ضــرايب تن در  ب
 ،تجديـد نظـر شـده      گرايشهاي اجتماعي مطلـوب   اسهاي  يمق

ــوب    ــاعي مطل ــار اجتم ــانرفت ــسووليت    ويجه ــزش م انگي
  . آلفاي كرونباخ بوده استبياز ضرا  كمتراجتماعي

  

  تجديد نظر شده  اجتماعي مطلوب يشهايگرا اسيمق ييبازآزما ضرايب پايايي -)3(جدول
 يب پاياييضر

    اسيمق
  ييآزماب بازيضر

  863/0**   تجديد نظر شدهگرايشهاي اجتماعي مطلوباس يمق
) 001/0 P<(**  

 گرايـشهاي اجتمـاعي     اسي ـمق يي بازآزمـا  يياي ـب پا يضر
. آمـده اسـت  ) 3(در جـدول شـماره    تجديد نظر شده   مطلوب

 و 863/0برابـر بـا   ( مـذكور  اسي ـمق يي بازآزمـا  ييايب پا يضر
001/0 P<(بدست آمد.  
ــي   )ب ــه رواي ــوط ب ــواهد مرب ــان مقش ــهمزم اس ي

  گرايشهاي اجتماعي مطلوب تجديد نظر شده

ــمقبـــين  يهمبـــستگ) 4(در جـــدول شـــماره  اسيـ
ــ ــشهاي اجتم ــوبگراي ــد نظــر شــده اعي مطل ــا   تجدي  ب

 نگراني هـاي    ،يجهانرفتار اجتماعي مطلوب     ياسهايمق
وليت سو م ـهمدلانه، ارزشـهاي نوعدوسـتانه و انگيـزش     

  .اجتماعي ارائه شده است

  

 رفتار اجتماعي مطلوب ياسهاي مقبادنظر شده يتجد گرايشهاي اجتماعي مطلوب اسيمق بين يهمبستگ–) 4(جدول
  ي همدلانه، ارزشهاي نوعدوستانه و انگيزش مسووليت اجتماعينگراني ها ،يجهان

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

)0001/0 P<(**  

مقياس گرايشهاي  اجتماعي مطلوب تجديد نظر 
ف  شده

ردي
  

 شاخص آماري
  مقياسها

  معناداري  ضريب همبستگي
مقياس گرايشهاي اجتماعي مطلوب تجديد نظر   1

  شده
1  -  

  00/0  343/0**  مقياس  رفتار اجتماعي مطلوب جهاني  2
  00/0  410/0**   نگراني هاي همدلانهمقياس  3
  00/0  382/0**  مقياس  ارزشهاي نوعدوستانه  4
  00/0  476/0** مقياس  انگيزش مسووليت اجتماعي  5
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 جهـت   ديـده مـي شـود،     ) 4(چنانچه در جـدول شـماره       
 اس گرايشهاي مطلوب اجتمـاعي    ي همزمان مق  يي روا يبررس

، ي رفتار اجتماعي مطلوب جهانياسهايقتجديد نظر شده با م
نگرانــي هــاي همدلانــه، ارزشــهاي نوعدوســتانه و انگيــزش  

ج ينتـا . فاده شد ترسون اس ي پ ي از همبستگ  مسووليت اجتماعي 
 گرايشهاي مطلوب   اسي از آن است كه مق     يحاك) 4(جدول

 رفتار اجتماعي مطلـوب     اسيمق با    تجديد نظر شده   اجتماعي

، بـا  )>P 0001/0(343/0ي داراي ضـريب همبـستگ  يجهـان 
ــمق ــه  اس ي ــاي همدلان ــي ه ــستگي نگران داراي ضــريب همب

410/0)0001/0P<(   داراي   نوعدوستانه ارزشهاياس  يمق، با
 انگيزش  اسيمق  با  و )>0001/0P( 382/0ضريب همبستگي   

مـــــسووليت اجتمـــــاعي داراي ضـــــريب همبـــــستگي    
476/0)0001/0P<( بوده است.   

  

 رفتار اجتماعي ياسهايدنظر شده با مقيگرايشهاي اجتماعي مطلوب تجدعوامل  بين يهمبستگ–) 5(جدول
  ، نگراني هاي همدلانه، ارزشهاي نوعدوستانه و انگيزش مسووليت اجتماعييمطلوب جهان

رفتارهاي  
اجتماعي مطلوب 

 آميز متابعت

رفتارهاي اجتماعي 
مطلوب در موقعيت 
 يبحراني و اضطرار

رفتارهاي اجتماعي 
  مطلوب
 هيجاني

  فتارهاي اجتماعي مطلوبر
 نوعدوستانه و جمعي

رفتارهاي اجتماعي 
مطلوب 

 )گمنام(ناشناس

 عوامل

PTM-R 

 اسهايمق

اس  رفتار يمق  344/0**   189/0** 207/0** 389/0** 157/0**
اجتماعي مطلوب 

  يجهان
اس نگراني يمق 422/0** 125/0** 276/0** 320/0** 350/0**

  هاي همدلانه
اس  يمق 318/0** 243/0** 248/0** 292/0** 289/0**

ارزشهاي 
  نوعدوستانه

اس  انگيزش يمق 517/0** 212/0** 402/0** 413/0** 379/0**
  مسووليت اجتماعي

   )0001/0 P<(**  

 يمارآ معنادار يانگر وجود همبستگيب) 5(ج جدولينتا
گرايشهاي اجتماعي اس يعوامل استخراج شده از مقن يب

ارهاي اجتماعي مطلوب رفت(دنظر شدهيمطلوب تجد
، نوعدوستانه و جمعي، هيجاني، در موقعيت )گمنام(ناشناس

 مورد ياسهايبا مق) آميز  و متابعتيبحراني و اضطرار

 رفتار ياسهايمق( همزمانيي رواياستفاده جهت بررس
، نگراني هاي همدلانه، ارزشهاي ياجتماعي مطلوب جهان

سطح در ) نوعدوستانه و انگيزش مسووليت اجتماعي
  . باشديم) >P 0001/0 (يمعنادار
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 ي اصلي با روش مولفه ها)PTM-R( تجديد نظر شده  مطلوبي اجتماعيشهايگرااس يمق يل عاملي تحل-)6(جدول
  ماكسيوع وارنو چرخش از 

  يشاخص آمار  ن شدهيي تبانسي واري تجمعدرصد  ژهيمقدار و  يبار عامل
زه   شرح سوالات

دا
ان

ن 
مو
آر تل
ا

ك 
ترا

اش

1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  
 ترجيح مي دهم بـدون اينكـه        --8

  .كسي مرا بشناسد، پول اهداء كنم
67/0  81/0  -  -  -  -  

 تمايـــل دارم هنگـــامي بـــه    -11
نيازمنــدان كمــك كــنم كــه آنهــا  

 كمكـــشان كـــرده كـــسي را كـــه
  .نشناسند

56/0  71/0  -  -  -  -  

 من اغلب بدون اينكه كـسي        -22
مرا بشناسد،  كمك مي كنم چون       
احساس خوبي بـه مـن دسـت مـي          

  .دهد

58/0  68/0  -  -  -  -  

ــه    -19 ــك ب ــنم كم ــي ك ــر م  فك
ــرا    ــا م ــدون اينكــه آنه ــران، ب ديگ

  .ن موقعيت استبشناسند بهتري

54/0  67/0  -  -  -  -  

 معتقدم وقتي سود زيـادي بـه        -10
دست آورده ام، بهترين كار هديه      

  .كردن پول و كالا مي باشد

50/0  66/0  -  -  -  -  

 بيشتر وقتهـا زمـاني بـه مـردم          -15
ــرا    ــا م ــه آنه ــنم ك ــي ك كمــك م

  .نشناسند

47/0  60/0  -  -  -  -  

ــي     -2 ــه خيل ــسي ك ــه ك ــي ب  وقت
حت است، آرامـش مـي دهـم        نارا

احساس خوبي بـه مـن دسـت مـي          
  .دهد

39/0  50/0  -  -  -  -  

 احساس مي كنم كه اگر مـن        -23
ــه كــسي كمــك كــردم، او هــم   ب
بايــستي در آينــده بــه مــن كمــك 

  .كند

47/0  -  66/0  -  -  -  

 فكر مي كنم يكي از بهترين چيزهـا   -4
ن راجع به كمك كردن بـه ديگـران اي ـ        

  .است كه آدم خوبي به نظر برسم

54/0  -  65/0  -  -  -  

 موقعي كه در حال كمك بـه        -13
ديگران هستم اگر مرا تماشا كننـد       

  .بهتر كار مي كنم

45/0  -  63/0  -  -  -  

وقتي مردم به من نگاه مي  -1
كنند بهتر مي توانم به آنها كمك 

  .كنم

45/0  -  56/0  -  -  -  

ــن  -3 ــر م ــردم دور و ب  هنگــامي كــه م
هستند براي من كمك بـه آنهـايي كـه          

  .نيازمندتر هستند راحت تر است

55/0  -  49/0  -  -  -  

 يكي از بهترين چيزهـا راجـع        -20
به نيكوكاري اين است كه از نظـر        

  .خودم خوب به نظر برسم
  

873/0  

89/
207

9
  

35/0  -  47/0  -  -  -  

60/686/229/1  
23/1  
11/1  

43/26  

86/37  

01/43  

92/47  
34/52
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  يشاخص آمار  ن شدهييانس تبيوار يتجمعدرصد   ژهيمقدار و  يبار عامل

  والاتشرح س

زه 
دا
ــــ

ـــ
انـ

K
M

O
 

ن 
ــو

ـــ
آرم

ت
رتل

با
ك  
ترا

اش
  

يگو
 ها

ه
  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  

 مـن اغلـب كمــك مـي كــنم    -24
حتي اگر اينطور به نظر برسـد كـه         
هيچ چيزي از ايـن كمـك عايـدم         

  .نمي شود

52/0  -  38/0  -  -  -  

 معتقــدم بــه خــاطر زمــان و    -16
ــر ــه خــدمات   ان ــراي ارائ ژي كــه ب

داوطلبانه صرف مي كنم، بايـستي      
  .پاداشهاي بيشتري دريافت كنم

48/0  -  38/0  -  -  -  

 موقعيتهــاي عــاطفي موجــب – 21
ــه      ــواهم ب ــن بخ ــه م ــود ك ــي ش م

  .ازشان كمك كنمديگران در ني

58/0  -  -  66/0  -  -  

 زماني كه موقعيت بـسيار هيجـاني        -17
اســت درخواســت كمــك ديگــران را  

  .بهتر پاسخگو هستم

56/0  -  -  50/0  -  -  

 تمايل دارم به ديگران كمك      -12
كنم، خصوصاً وقتي كه آنها واقعاً      

  .هيجان زده اند

47/0  -  -  41/0  -  -  

ــه د -25 ــولاً ب ــن معم ــان ي م ــران زم  يگ
ــ ار ناراحــت ي كــنم كــه بــسيكمــك م

  .هستند

56/0  -  -  -  66/0  -  

 كمك به ديگران هنگامي -14
كه در موقعيت بدي هستند براي 

  .من كار آساني است

48/0  -  -  -  62/0  -  

 تمايل دارم به مردمـي كـه در يـك           -6
  .ستند كمك كنمبحران يا نياز واقعي ه

64/0  -  -  -  35/0  -  

 تمايل دارم بـه مردمـي كمـك      -9
  .كنم كه آسيب بدي ديده اند

67/0  -  -  -  31/0  -  

ــن  -7 ــردم از مـ ــه مـ ــامي كـ هنگـ
تقاضاي كمك مي كنند، درنـگ      

  .نمي كنم

63/0  -  -  -  -  61/0  

 من از كمك كـردن بـه مـردم          -5
ان شـانه خـالي مـي       در مقابل ديگر  

  .كنم

35/0  -  -  -  -  57/0  

 مــن هرگــز افــرادي را كــه    -18
خواستار كمك مـن باشـند منتظـر        

  .نمي گذارم

  873/0  

  
89/

207
9

  

61/0  -  -  -  -  32/0  

  86/2  
29/1  
23/1  
11/1  

43/26  

86/37  

01/43  

92/47  
34/52  

)0001/0 P<(**  
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ــوان  ) 6(در جــدول شــماره ــه عن ــايج تحليــل عــاملي ب نت
  اجتماعي مطلوبيشهاياس گرايشواهدي از روايي سازه مق

ديده مي شـود    ) 6(چنانچه در جدول شماره   . ارائه شده است  
و ) 873/0بـراي كفايـت نمونـه گيـري برابـر         (KMOاندازه  

امكــان اجــراي تحليــل ) 89/2072برابــر بــا (آزمــون بارتلــت
ه هـا   ي ـدر اشـتراك گو   . عاملي را مورد تأييد قرار مـي دهـد        

و ) 670/0( هـشتم و نهـم     يه هـا  ي ـبالاترين اشتراكات بـه گو    
اختصاص داشـته  ) 348/0(ه پنجميرين اشتراك به گو  پايين ت 
اس يــدر تحليــل عــاملي صــورت گرفتــه بــر روي مق . اســت

. گرايشهاي اجتماعي مطلوب پنج عامل استخراج شده است       

  بـر    22،  19،  8،10،11،15،  2يه هـا  ي ـبر روي عامـل اول گو     
 بر  24،  23،  20 ، 16،  13،  4،  3،  1 يه ها يروي عامل دوم گو   
بر روي عامل چهـارم   12،17،21يه هايروي عامل سوم گو

  يه هـا  ي ـ  و بر روي عامل پنجم گو       25،  14،  9،  6 يه ها يگو
اين پنج عامل به ترتيب بـا نامهـاي    .   قرار گرفته اند    18،  7،  5

، رفتارهــاي )گمنــام(رفتارهــاي اجتمــاعي مطلــوب ناشــناس
اجتماعي مطلوب نوعدوستانه و جمعي، رفتارهاي اجتمـاعي        

ارهـاي اجتمـاعي مطلـوب در موقعيـت         مطلوب هيجاني، رفت  
ــطرار ــي و اضـ ــوب  يبحرانـ ــاعي مطلـ ــاي  اجتمـ  و رفتارهـ

  . اندآميز مطرح  شده  متابعت
  

Component Plot in Rotated Space

ptm19

ptm24

ptm22
ptm11ptm15

ptm21ptm12
ptm18

ptm8

ptm10
ptm2

ptm7ptm6
Component 2

ptm17

ptm25

1.01.0

ptm3

ptm14ptm9

-.5

ptm1
ptm20

ptm5
0.0

.5 .5

ptm4

.5

ptm23
1.0

ptm13

Component 3Component 1

ptm16

0.00.0
-.5-.5

 
   چرخش داده شدهي در فضااس گرايشهاي اجتماعي مطلوبي  مقيمولفه ها. 1نمودار

    

  بحث و نتيجه گيري
هش شـواهد اوليـه اي را در        يافته هاي حاصل از اين پژو     

  رفتارهاي اجتماعي مطلوب   اسيمقخصوص روايي و پايايي     
 براساس يافتـه هـاي      حقيقتدر  .  بدست داد  تجديد نظر شده  

 تجديـد   گرايـشهاي اجتمـاعي مطلـوب   اسيمقاين پژوهش،  
 از پايايي و روايي سـازه      ،  )2003( و همكاران  كارلو نظر شده 

از نظـر پايـايي، يافتـه       . قابل قبولي برخـوردار بـود     و همزمان   
كـارلو و     با يافته هاي   علاوه بر همسويي  هاي پژوهش حاضر  

ــدل ــارلوو) 2002(ران ــاران ك ــايي  )2003( و همك ــر پاي ، از نظ

، تجديد نظر شده   رفتارهاي اجتماعي مطلوب   اسيمقدروني  
  ايـن  يي بازآزمـا  شواهد قـوي تـر و محكـم تـري از پايـايي              

ه بر اينكه هـر يـك از    بعبارت ديگر علاو.بدست داداس  يمق
 در پايـايي درونـي يعنـي انـسجام و           اسي ـمق ايـن    يه هـا  يگو

 توجهي ايفا مـي كـرد از نظـر          نقش قابل  همساني دروني آن  
نيز داراي پايايي قابل قبـولي      ) حداقل يك تا دو ماهه    (زماني
 اسيمق اين   و همزمان  سازهاما شواهد برگرفته از روايي       .بود

يش بيني بود ولي تـا حـدودي        هر چند به لحاظ نظري قابل پ      
گونه كه پيش بيني     از يك طرف همان    .قابل بحث مي باشد   
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 گرايـشهاي اجتمـاعي مطلـوب   پرسـشنامه هـاي   مي شد، بين  
رفتار اجتماعي   و   )2003( و همكاران   كارلو تجديد نظر شده  

همبـستگي قابـل     )1981راشتون و همكاران،  (يمطلوب جهان 
 بـا   اسي ـمق ايـن دو      اما روايي همزمان    .توجهي وجود داشت  

 ارزشهاي   ،)1983س،  يويد( نگراني هاي همدلانه   هاياسيمق
ــتانه ــل، (نوعدوسـ ــاران وب،)1998نيكـ   و) 2000( و همكـ

) 2008اســتيل و همكــاران، (انگيــزش مــسووليت اجتمــاعي
 يشهاي ـ گرا كمي قابل بحث است، به اين دليـل كـه گرچـه           

 ياجتمـاع  يرفتارهـا  بـا  تجديد نظـر شـده      مطلوب ياجتماع
ارزشهاي نوعدوستانه ، نگراني هاي همدلانه، يمطلوب جهان

و انگيزش مسووليت اجتماعي رابطه مثبت و معنادار بدسـت          
 مطلـوب بـا نگرانـي هـاي         ي اجتماع يشهايولي بين گرا   آمد

يـن  ا در همـسويي بـا       .همدلانه بالاترين رابطـه بدسـت آمـد       
 روشـن شـد    نيز)  1986(باتسون و همكاران  يافته، در بررسي    

 گرايشات توام با همدلي با رفتارهاي اجتمـاعي مطلـوب           كه
رابطه مثبتي دارند، اما ايـن ارتبـاط فقـط در موقعيـت هـايي               

فــولتز و . مــشاهده شــد كــه گريــز از آنهــا دشــوار بــود      
خيال پـردازي نيـز بعنـوان       نيز دريافتند كه    )1986(1همكاران

يكي از معيارهـاي همـدلي بـا رفتارهـاي اجتمـاعي مطلـوب          
بنظر مي رسـد در نمونـه ايرانـي نيـز             .بطه مثبت بود  اي را دار

گرايش به سوي تجسم تجربيات هنرپيشه ها، شخصيت هاي      
داستان و ديگر افـراد خيـالي در ادبيـات، نمايـشنامه يـا فـيلم          
منجر به پاسـخ هـا و رفتارهـاي مطلـوب و نوعدوسـتانه مـي                

 حـاكي از وجـود بـالاترين       بعلاوه يافته هاي پژوهش    .گردد
انگيـزش   بـا    ي مطلـوب جهـان    ي اجتمـاع  ي رفتارها بينرابطه  

 ايـن يافتـه بـا نتـايج پـژوهش اموتـو             .بودمسئوليت اجتماعي   
گرايـشات  آنها دريافتنـد كـه      . همسو است ) 1985( ساندرزو

توام با همدلي بـا معيـار مـسووليت اجتمـاعي ارتبـاط مثبتـي               
 ي رفتارهـا  ي بـرا  ينه مهم يش زم يت، پ ياحساس مسوول  .دارد

ن طـور بـه     ي ـ ا ).1980،   2001نر،  يوا(طلوب است  م ياجتماع
                                                 
1-  Fultz et al 

 يت اجتمـاع  ي مـسوول  يارهـا ياز، مع يزان ن ي رسد كه م   ينظر م 
د يت و تـشد   ي ـ را تقو  ي كند و حس تعهد اخلاق ـ     ين م ييراتع
زه ي ـجـاد انگ ين احساس بـه نوبـه خـود باعـث ا    يد و ا ي نما يم

 ).229: 1384رهوف، يب( شودي مطلوب مي اجتماعيرفتارها
باتـسون و همكـاران،      يپژوهشهاج  يله با نتا  ن مسأ ين ا يهمچن
ــاران،  1986 ــارلو و همك ــاران،  a1991؛ ك ــرودر و همك ؛ ش
ــ1984، شـــوارتز و هـــووارد، 1995 ــ وانهمخـ  . باشـــدي مـ
 و احساس گنـاه  ي دو بخش همدل  ي دارا يت اجتماع يمسوول

 يزه ها ي و احساس گناه جوهر و اساس انگ       يهمدل.  باشد يم
ت ي مـسوول  احـساس . )1982فمن،  اه ـ( هستند يمثبت اجتماع 

 ظهور  انسانل در   ي دل ي، ناگهان و ب   ي اخلاق يبه مثابه ساختار  
 زودتـر،   يل ـي و احساس گناه كـه خ      ي كند بلكه از همدل    ينم

 يند، سرچشمه م  ي آ ي به وجود م   ين زندگ ي نخست يدر سالها 
  بـا ين همدلي همچن).1995نسون، ي واكسلر و روب -ناز(رديگ

  ابـراز  ي برا ي آمادگ . باشد يز مرتبط م  ي ن يت اجتماع يمسوول
 ي شود كه شخص   يخته م ي برانگ يط خاص ي تحت شرا  يهمدل

 ي عامـل و علـت بـروز رفتارهـا          و ايـن   ازمند كمك است،  ين
 ي نوعدوست-يه همدل ي براساس فرض  . مطلوب است  ياجتماع

ند، به شدت از خود     ي ب ي را م  يازمندي كه شخص ن   ياگر كس 
ــادگ ــدل يآم ــراز هم ــأث  ي اب ــد تحــت ت ــشان ده ــنگر اي ن زه ي
 ياز وي ـ كند تا ن ي نوعدوستانه م  ي اقدام به كارها   ينوعدوست

 بنـابراين رفتارهـاي اجتمـاعي مطلـوب در          .را برطرف سـازد   
هـستند و بـه يـك نظـام           هتعارض بـا رفتارهـاي خودخواهان ـ     

ــتوار  مرفتـــاري ارزش مدارانـــه  ــر نوعدوســـتي اسـ بتنـــي بـ
ــستند ــاملي پرســشنامه   .)1384بيرهــوف،(ه ــل ع ــايج تحلي نت
 و  كــارلو تجديــد نظــر شــدههاي اجتمــاعي مطلــوبگرايــش

داراي پــنج  پرســشنامهايــن  نــشان داد كــه )2003(همكــاران
، )گمنام(رفتارهاي اجتماعي مطلوب ناشناس عامل به نامهاي

ــي ــتانه و جمعــــ ــاني، نوعدوســــ در موقعيــــــت ، هيجــــ
 نتـايج  ايـن يافتـه بـا        . است آميز   متابعت  و )ياضطرار(بحراني
  ،)2003( و همكاران   كارلو و) 2002(و راندل   كارلو پژوهش
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 گرايـشهاي اجتمـاعي مطلـوب      مبتني بر شـش عـاملي بـودن       
هر چنـد در رابطـه بـا چهـار          (همسو است نا  تجديد نظر شده  

در آن دو   . )عامل همسويي بسيار قوي بـه چـشم مـي خـورد           
  وگرايــشهاي اجتمــاعي مطلـــوب    مقيــاس يبــرا وهش  ژ  پ

ل يتوسط تحل  تجديد نظر شده       گرايشهاي اجتماعي مطلوب  
 مـشابه بـا نمونـه     ينمونه پژوهـش   در ييديأت و   يعامل اكتشاف 

اس ي ـن مق ي ـد كه ا  ي عامل استخراج گرد    شش مطالعه حاضر، 
در  .افـت يل  ي ـعامـل تقل  پـنج   ان به   ي دانشجو يرانيدر جامعه ا  

ــتحل ــشاف ي ــل اكت ــا  يل عام ــل رفتاره ــده دو عام ــام ش  ي انج
ت ك عامل تح ـ  ي و نوعدوستانه در     ي مطلوب جمع  ياجتماع
  رفتارهــاي اجتمــاعي مطلــوب نوعدوســتانه و جمعــيعنــوان

ن ي ـن ا ييـي  تب يران بـرا  ي ـ در ا  يگرچه پژوهش  .دنديادغام گرد 
در  از علـل آن را       يك ـي تـوان    ي م يافت نشد ول  ي ييناهمسو

نظام باورهـاي فرهنگـي، تربيتـي و اجتمـاعي نمونـه            تفاوت    
ايراني با نظام باورهاي اجتماعي گروههاي نمونه كشورهاي        

ــي غ ــسترب ــا) 1384(رهــوفيب بعــلاوه .دان ــأ تب ط يد شــرايي
بعبـارت   . كنـد  يد م يز تاك ي افراد ن  يعي بر انتخاب طب   يفرهنگ

ديگر نوع انگيزه هايي كه در جامعه ايرانـي فـرد را وادار بـه           
پاسخ مثبت داوطلبانه در برابر اعلان كمك و نگرانـي بـراي            
 ديگران مي كند به واسـطه هنجارهـا و اصـول درون سـازي             

جـه  ي تـوان نت   يهرچند م ـ  . نمونه غربي متفاوت است    با    شده
 شـده  در  يگرفت كه گرچه هنجارهـا و اصـول درون سـاز     

امـد و   ي پ يادراكات دو نمونه متفاوت است اما شـكل رفتـار         
 مطلـوب را    ي هر دو نمونه رفتارهـا     يعني. كسان است يجه  ينت
 لعوام ـ را نسبت به     ي متفاوت يرفته اند، اما ساختار شناخت    يپذ

 بـر   يط ـيق تـر مح   ي ـ دق يهايد بررس ـ ي باشندكه شا  يآن دارا م  
 را ارائـه  ي تـر ي قـو ين هـا يي تبيراني نمونه ا ي گروهها يرو
 بـا    ظـاهراً  ، اين تمايـل بـه پاسـخ دهـي         از طرف ديگر  . دينما

 در جمـع و نيـاز بـه تاييـد طلبـي            خـواهي  واكنش به كمـك   
فردي در جامعه ايراني شديدتر است و شايد يكي از دلايـل            

ارگذاري گويه هاي اين دو زيـر مقيـاس تحـت يـك زيـر               ب

پژوهــشگران چنــين هرچنــد  .مقيــاس بــه همــين دليــل باشــد
 كـه در انجـام رفتارهـاي يـاري رسـان در             استدلال كرده اند  

 بــه زنــدگي واقعــي همچــون داوطلــب شــدن بــراي كمــك 
 محـور م انگيـزه هـاي خـود محـور و هـم ديگر             ه ـ ،  ديگران

؛ كلاري و همكاران،     2002باتسون و همكاران،  (وجود دارد 
 در عـين حـال يافتـه        ).1991 گلـن،    -؛ كنان،گلدبرگ 1998

 مت بـا يافتـه هـاي مربـوط بـه روايـي همزمـان              هاي اين قـس   
  تجديد نظر شـده    مطلوب ي اجتماع يرفتارهاپرسشنامه هاي   

 ، نگراني هاي همدلانه،   ي مطلوب جهان  ي اجتماع يرفتارهابا  
همـسو  يت اجتماعي   ارزشهاي نوعدوستانه و انگيزش مسوول    

 مجموع شـواهد حاصـل از        در ).2002كارلو و راندل،  (است
 ي اجتمـاع  يرفتارهاتحقيق حاضر روايي و پايايي پرسشنامه       

ــد نظــر شــده مطلــوب ــرار داد  تجدي ــد ق ايــن .  را مــورد تايي
ــشي و      ــادي، آزماي ــات زي ــد در تحقيق ــي توان ــشنامه م پرس
همبـستگي در راسـتاي بــسط و گـسترش دانـش موجــود در     

ينه رفتارهاي اجتماعي مطلـوب و رفتارهـاي نوعدوسـتانه          زم
با توجه بـه اينكـه در ايـن پـژوهش           . مورد استفاده قرار گيرد   

 به بررسي شواهد مربوط به روايي و پايـايي ايـن ابـزار              صرفاً
در بين دانشجويان پرداخته شده است مي توان آنـرا در بـين             

اجـرا  گروههاي قومي، فرهنگي و نـژادي ديگـر ايرانـي نيـز             
 و شواهد گسترده تري براي تعميم ، آنها را مقايسه كردنمود

 بخصوص اينكه با مشخص نمودن وضـعيت و         .بدست آورد 
سطح رفتارهاي اجتماعي مطلـوب در بـين يـك گـروه مـي              
تــوان در صــورت آشــكار شــدن ضــعف و نقــص احتمــالي  
 .فرايندهاي جامعه پذيري و تربيتي اجتماعي را اصلاح نمود        

ژوهش از روش تحليـل         وجه بـه اينكـه در ايـن پ        همچنين با ت  
عامل اكتشافي بـه روش مولفـه هـاي اصـلي اسـتفاده شـد و                
امكان استفاده از نرم افزار ليزرل هم نبود پيشنهاد مي گـردد            

ژوهشهاي آتي تحليل عـاملي تأييـدي بـر روي داده هـا                 در پ 
  . انجام شود

 



 117 .............بررسي ساختار عاملي، روايي و اعتبار مقياس گرايشهاي اجتماعي

 منابع
مطلوب از رفتارهاي اجتماعي . بيرهوف، هانس ورنر -1

. ترجمه رضوان صدقي نژاد. ديدگاه روانشناسي اجتماعي
  .1384،  نشر گل آذين:تهران

.  روش تحقيــق در علــوم رفتــاري.حــسن زاده، رمــضان -2
 .1385. نشر ساوالان: تهران

3-Amato, P.R. & Saunders, (1985). The perceived 
dimensions of help-seeking episodes. Social 
psychology quarterly, 48: 130-138. 
4-Batson, C. D. (1998). Altruism and prosocial 
behavior. In Gilbert, D. T., Fiske, S. T., and 
Lindzey, G. (eds.), The Handbook of Social 
Psychology (4th edn., Vol. 2). McGraw-Hill, 
Boston, MA, pp. 282–316. 
5-Batson, C. D., Bolen, M. H., Cross, J. A., and 
Neuringer-Benefiel, H. E. (1986). Where is the 
altruism in the altruistic personality? Journal of 
Personality and Social Psychology. 50: 212–220. 
6-Batson, C.D., Ahmad, N., Tsang, J. (2002). 
Four motives for community involvement. 
Journal of Social Issues. 58: 429–445. 
7- Buhrmester, D., Goldfarb, J., and Cantrell, D. 
(1992). Self-presentation when sharing with 
friends and nonfriends. J. Early Adolesc. 12: 61–
79. 
8-Carlo, G ., Hausmann, A., Christiansen, S.,  & 
Randall, B. A. (2003). Sociocognitive and 
Behavioral Correlates of a Measure of Prosocial 
Tendencies for Adolescents Psychology, 
Department of Faculty Publications, Department 
of Psychology. 
http://digitalcommons.unl.edu/psychfacpub/4:107
-134. 
9-Carlo, G., Eisenberg, N., and Knight, G. P. 
(1992). An objective measure of adolescents’ 
prosocial moral reasoning. J. Res. Adolesc. 2: 
331–349. 
10-Carlo, G.,& Randall, B. A. (2002). Th e 
development of a measure of prosocial behaviors 

for late adolescents. Journal of Youth and 
Adolescence, 31: 31-44. 
11-Clary, E.G., Snyder, M., Ridge, R.D., 
Copeland, J., Stukas, A.A., Haugen, J., Miene, P. 
(1998). Understanding and assessing the 
motivations of volunteers: a functional approach. 
Journal of Personality and Social Psychology. 74: 
1516–1530. 
12-Cohen, L.L., Manion, L., & Morrison .(2000), 
Research Methods in Education .by Routledge 
Falmer, 5 th edition. 
13-Davis, M. H. (1983). Measuring individual 
differences in empathy: Evidence for a 
multidimensional approach. J. Pers. Soc. Psychol. 
44: 113–126. 
14-Davis, M. H., and Franzoi, S. (1991). Stability 
and change in adolescent self-consciousness and 
empathy. J. Res. Pers. 25: 70–87. 
15-Davis, M.H., 1994. Empathy: A Social 
Psychological Approach. WCB Brown and 
Benchmark, Madison. pp.56. 
16-Eisenberg, N., and Fabes, R. A. (1998). 
Prosocial development. In Damon W. (Series ed.) 
and Eisenberg, N. (Vol. ed.), Handbook of Child 
Psychology, Vol. 3: Social, Emotional, and 
Personality Development (5th edn.). Wiley, New 
York, pp. 701–778. 
17-Eisenberg, N., Cameron, E., Tryon, K., and 
Dodez, R. (1981). Socialization of prosocial 
behavior in the preschool classroom. Dev. 
Psychol. 71: 773–782. 
18-Eisenberg, N., Carlo, G., Murphy, B., and Van 
Court, P. (1995). Prosocial development in late 
adolescence: A longitudinal study. Child Dev. 66: 
1179–1197. 
19-Fabes, R. A., Carlo, G., Kupanoff, K., and 
Laible, D. (1999). Early adolescence and 
prosocial/moral behavior I: The role of individual 
processes. J. Early Adolesc. 19: 5–16. 
20-Fultz, J., Batson, C. D., Fortenbach, V. A., 
McCarthy, P. M., & Varney, L. L.(1986). Social 



1389، شماره دوم ، تابستان 38جامعه شناسي كاربردي، سال بيست و يكم ، شماره پياپي   118

evaluation and the empathy- altruism hypothesis. 
Journal of personality and social pshychology, 
50: 761-769. 
21-Green, B., Shirk, S., Hanze, D., and Wanstrath, 
J. (1994). The Children’s Global Assessment 
Scale in clinical practice: An empirical evaluation. 
J. Am. Acad. Child Adolesc. Psychiatry 33: 1158–
1164. 
22-Hoffman, M. L. (1982). Development of 
prosocial motivation: Empathy and guilt. In 
Eisenberg, N. (ed.), The Development of 
Prosocial Behavior. Academic Press, New York, 
pp. 218–231. 
23-Johnson, R. C., Danko, G. P., Darvill, T. J., 
Bochner, S., Bowers, J. K., Huang, Y.-H., Park, J. 
Y., Pecjak, V., Rahim, A. R. A., and Pennington, 
D. (1989). Cross-cultural assessment of altruism 
and its correlates. Pers. Indiv. Differ. 10: 855–
868. 
24-Ladd, G. W., and Profilet, S. M. (1996). The 
Child Behavior Scale: A teacher-report measure 
of young children’s aggressive, withdrawn, and 
prosocial behaviors. Dev. Psychol. 32: 1008–
1024. 
25-Rushton, J. P., Chrisjohn, R. D., and Fekken, 
G. C. (1981). The altruistic personality and the 
self-report altruism scale. Pers. Indiv. Differ. 2:1–
11. 
26-Rydell, A. M., Hagekull, B., and Bohlin, G. 
(1997). Measurement of two social competence 
aspects in middle childhood. Dev. Psychol. 33: 
824–833 
27-Schwartz, S. H., and Howard, J. A. (1984). 
Internalized values as motivators of altruism. In 
Staub, E., Bar-Tal, D., Karylowski, J., and 
Reykowski, J. (eds.), The Development and 
Maintenance of Prosocial Behavior: International 
Perspectives on Positive Development. Plenum, 
New York, pp. 229–255. 
28-Smith, T.W. (2003). Altruism in Contemporary 
America: A Report from the National Altruism 

Study. National Opinion Research 
Center,University of Chicago. 
29-Smith, T.W. (2006). Altruism and Empathy in 
America: Trends and Correlates. National 
Opinion Research Center, University of Chicago, 
pp.1-48. 
30-Steele, W. R., Schreiber, G. B., Guiltinan, A., 
Nass, C., Glynn, S. A.,  Wright, D. J., Kessler, D.,  
Schlumpf, K. S., Tu, Y.,  Smith, J.W.  and 
Garratty. G. (2008). The role of altruistic 
behavior, empathetic concern, and social 
responsibility motivation in blood donation 
behavior. TRANSFUSION: Vol 48: 43-54.  
31-Webb, Deborah J., et al. (2000). "Development 
and Validation of Scales to Measure Attitudes 
Influencing Monetary Donations to Charitable 
Organizations." Journal of the Academy of 
Marketing Science 28: 299-309. 
32-Weiner, B.(2001).An attributional approach to 
perceived responsibility for transgressions: 
Extentions to child abuse, punishment goals and 
political ideology. In A.E. Auhagen & H. W. 
Bierhoff(Eds), Responsibility- the many faces of 
social phenomenon (pp. 49-59). London: 
Routledge.  
33-Zahn- Waxler, C.,  & Robinson, j. (1995). 
Empathy and guilt: Early origins of feelings of 
responsibility. In J.P. Tangney & K.W. 
Fischer(Eds.), Self conscious emotions (pp. 143-
173). New York: Guilford Press.  


