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  )نمونه موردي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران(

  22هادي رزقي شيرسوارهادي رزقي شيرسوار،،11دكتر حميد رضا آراستهدكتر حميد رضا آراسته
  چكيده

نقـش اعتمـاد در   . اسـت » اعتمـاد « اساسي و تكيه گاه روابط اجتماعي بطور عام و در سازمان ها بطور خـاص               محور
اعتماد باعث مي شود كه افراد در روابط اجتماعي خود بـا ديگـران           . استروابط گروه هاي كوچك با بزرگ متفاوت        

 نمـي  شـكل  كنار گذاشته و روابط صميمانه اي را برقرار كنند، كه بدون اعتماد چنين روابطـي     راهر گونه بدگماني    
 افراد مي شود و نتيجه اين       دروء ظن نسبت به ديگران و ضعف اعتماد به نفس           برعكس بي اعتمادي باعث س    . گيرد

در گروه هاي ثانويه و نيمه رسمي نيز .  جمعي استهايبي اعتمادي اختلال در روابط و عدم شكل گيري همكاري 
و پايـدارتري را بـا       طور موثرتري با همديگر ارتباط برقرار كرده و همكاري بهتر            بههر چه اعتماد بيشتر باشد، افراد       

  . خواهند داشتهمديگر
 دانـشگاه آزاد    با توجه به اهميت موضوع اين مقاله به تبيين و شناسايي سطح اعتماد اجتماعي در ميان دانشجويان                

تحقيق حاضر  . پرداخته است    مي باشند   1388اسلامي واحد علوم و تحقيقات مشغول به تحصيل در سال تحصيلي            
 مطابق ضوابط نمونه گيري بر اسـاس         نمونه آماري  ز نظر روش از نوع همبستگي مي باشد       از نظر هدف كاربردي و ا     

 نفـر ارتقـاء    371 نفر مي باشد كه جهت افزايش سطح اطمينان نمونه مورد تحقيق بـه               264 حداقل   جدول مورگان 
  .يافت

ضـعيف و سـطح   همكاري در ميان دانـشجويان   و  حسن ظن،سهيم شدننتايج تحقيق نشان داد سطح مولفه هاي     
 و   پاسـخگويي و مـسؤليت     ، دگـر خـواهي    ، صـداقت  ، روابط چهره بـه چهـره      ، دموكراتيك بودن  ،مولفه هاي صراحت  
  . در حد مطلوب ارزيابي شده استشفافيت در عملكرد

  ،اعتماد اجتماعي، دانشجو،دانشگاه آزاد اسلامي اعتماد: كليدي گان واژ

                                                 
  . دانشگاه تربيت معلم تهرانو هيئت علميدانشيار و عض - 1
 ) مكاتبات نويسنده عهده دار(انشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار  عضو هيئت علمي د- 2

rezghih@yahoo.com  



  1388 ابستانت،دوموم، شماره سپژوهش نامه علوم اجتماعي ، سال .................................................. 104

  مقدمه
از مهمترين آن ها مي توان به حـوزه روان          . مطرح شده اند  نظريه هاي اعتماد در حوزه هاي مختلف        

شناسي و روان شناسي اجتماعي با تاكيد بـر احـساسات و عواطـف و ارزش هـاي فـردي، و حـوزه                       
اعتمـاد مفهـوم    . جامعه شناسي به تاكيد بر ويژگي جمعـي اعتمـاد در روابـط اجتمـاعي اشـاره كـرد                  

ور تئوري هـاي نـوين سـرمايه اجتمـاعي و زمينـه             كانوني نظريات كلاسيك جامعه شناسان و نيز مح       
مفهوم اعتماد در ديدگاه صـاحب نظـران جامعـه شناسـي جايگـاه      . تعاملات و روابط اجتماعي است    

اعتماد را مي توان مهمترين مسئله پاراديم نظم و محور تفكرات جامعه شناساني نظيـر       . ويژه اي دارد  
اد بستر تعاملات و روابط اجتماعي و كانون مفهوم         در عين حال اعتم   . دوركيم و تونيس قلمداد كرد    

با اين حال شواهد بسياري دلالت بركاهش اعتماد اجتماعي در تمام ابعاد و             «. سرمايه اجتماعي است  
لذا اعتمـاد را مـي   . سوگيري عاطفي و خاص گرا در روابط كنشگران در تمام سطوح در ايران دارد        

  » .ير مسايل جامعه شناسي معاصر كشور قلمداد كردتوان موضوع كانوني و تاثير گذار بر سا
 اعتماداز همه مهمتر كاركرد اعتماد در افزايش قابليت         .  قابل درك زيادي دارد    كاركردهاياعتماد  

 انتخـاب   دوبـاره حكومت  (است كه خود ممكن است سود زيادي را در تعاملات آينده به بار آورد               
 دوست رازهاي بيـشتري  وسپرده هاي بيشتري دريافت كند      از مغازه دوباره بازديد شود، بانك         شود،

 ممكـن اسـت منـافع كوتـاه مـدتي        اگرچـه )  اعتمـاد   (، از سوي ديگر خيانت در امانت        )بازگو كند   
 ويرانگر قابليت اعتماد فرد در آينده مي باشدو شانس سود بري آينده را بـه روي وي   اماداشته باشد   

  . بندد و عموما كژكاركردي استمي
 مي شـوند    ها سازمانركردهاي اعتماد براي اجتماعات گسترده تر كه شامل گروه ها، انجمن ها،             كا

  :است  شده به موارد زير تاكيد 
 مشاركت با ديگران در اشكال مختلف انجمني مورد تـشويق قـرار گرفتـه و در                 آويزي،مردم   )الف

سترده تر مي شود و صـميميت        حلقه هاي بين فردي غني تر شده و حوزه هاي تعاملي گ            شبكهنتيجه  
  . براي برخورد ما بين افراد به دست مي آيدبيشتري

 ارتباطات سرعت مي بخشد و علايم انكار تكثرگرايي را از بين مي برد كـه مـانع كـار                    بهاعتماد  )ب
  . مي باشندجمعي

هـاي فرهنگـي سياسـي را         تحمل و پذيرش غريبه ها و شناخت مشروعيت تفاوت         ظرفيتاعتماد  )ج
  . دهدميايش افز



 105.................................................ارزيابي سطح اعتماد اجتماعي در ميان دانشجويان مشغول به تحصيل

 احـساس هويـت كمـك       پيدايي پيوستگي فرد به اجتماع را قوي تر مي كند و به             اعتماد،فرهنگ  )د
  . كرده و سبب انسجام گروهي مي شود

 اعتماد وجود دارد هزينـه هـاي مبـادلاتي بـه صـورت معنـي دار پـايين آمـده و         فرهنگزماني كه  )ه
  . افزايش مي يابد همكاريشانس 
   اعتمادابعاد
 به تعيين پايگاه هستي شناختي مقوله اعتماد مي پردازد اعتماد، براي تكميل مفهوم پردازي كازتوم

 كند كه واقعا شرط بندي هاي اعتماد در چه جاها و چه حوزه اي از ميو اين سوال را مطرح 
 ؟ و سه پاسخ ممكن براي اين سوال مطرح مي كند كه به نظر او اين سه گيرندواقعيت قرار مي 

 متضاد هم نيستند بلكه متمم همديگرند، و با افزودن به همديگر پايگاه سه بعدي و تنها نه جواب
  ).1380،يناسلو(  از اعتماد را تشكيل مي دهندپيچيده

  اعتماد به عنوان نوعي رابطه 
.  چنين است كـه اعتمـاد يـك نـوع، رابطـه اي كيفـي اسـت                 زتومكاسوال از نظر    اين   پاسخ به    اولين

 يك انتظار و تعهد يك طرفه است، كه هميشه در يـك رابطـه حاصـل       اوليه كه به طور     اعتماد با آن  
 كنش اعتماد كردن، برانگيزنده تقابل به مثل است، اعتماد مبادلـه اي مـستقيم           كهمي شود، آن زمان     

 حاصل مي شود اما مبادله غيـر مـستقيم          ماد اينكه در برگشت دادن اعتماد دو جانبه، اعت        يعنياست ؛   
 زماني است كه، اعتماد يك جهت گيري انجام پذيرفتـه نـسبت بـه ديگرانـي اسـت كـه كـه                       داعتما
 اعتمـاد اما اين ديگران آگاهي خاصـي از اعتمـاد و           .  هاي آنان براي اعتماد كننده مهم هستند       كنش

 كه انتظـارات    پذيردكننده ندارند و فقط پاسخ ناغافلي است كه فقط از طريق كنش هايي انجام مي                
عبـاس  ( خـود بـرآورده شـود   اهـداف شونده به وسيله برآورده شدن نيازها و يـا نايـل شـدن بـه              اعتماد  

  .)1384،زاده
   همكاري و اعتماد

 مـشتركي  زماني اتفاق مي افتد كه افراد در كنش با همـديگر بـه صـورت جمعـي، هـدف                     همكاري
 شرايطي موفقيـت  چنين در.داشته باشند كه به تنهايي و انفرادي به آن نمي توانند دسترسي پيدا كنند 

 به طور معنـي داري، عـدم        امرهر فردي به كنش هاي انجام يافته توسط ديگران وابسته است، و اين              
 بـراي همكـاري بـوده و نيـز          شـرطي بنـابراين اعتمـاد پـيش       . قطعيت و مخاطره را افزايش مـي دهـد        

اصـلي   اعتمـاد محـور      گفـت پـس مـي تـوان       . محصولي از يك همكاري موفقيـت آميـز مـي باشـد           
به همان صـورتي كـه اعتمـاد     . استهمكاري است و يا به بياني اعتماد اساس عاطفي براي همكاري    
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بي اعتمـادي از بـين برنـده همكـاري اسـت، اگـر بـي اعتمـادي كامـل باشـد                         است، همكاري اساس
  .(Adler&Seok-woo ,2002) بين عاملان آزاد شكست مي خورددرهمكاري 

 اعتماد عمومي هم وجود دارد كه به وسيله نوعيقابل بين فردي متقاطع،  در زير و بم اين اعتماد مت
بدين خاطر كه موفقيت هر كدام از افراد به .  داردوجودهر يك از افراد در گروه همكاري كننده 

  .)1380، كافيامير(  كمك همه وابسته است
   عنوان يك ويژگي شخصيتي بهاعتماد 
 از افـراد    خاصـي  طبقـه    بـه  ممكـن اسـت      اعتماديا عام باشد ؛      اعتماد ممكن است خاص      اوليه انگيزه

 به جهت گيري هـاي      مربوطدر موارد بعدي، اغلب     . نسبت داده شود، يا دربرگيرنده همه افراد باشد       
 فعال گرايـي، جهـت گيـري      رويي،عمومي، بخشي شده نسبت به جهان از قبيل خوش بيني، گشاده            

  . (Cohen  and Prusak,2001) باشدن قبيل بوده نسبت به آينده، انگيزشي پيشرفت و از اي
   عنوان قاعده فرهنگي بهاعتماد 

 اعتمـاد  نسخه اوليه رهيافت انتخاب عقلايي، به محيطي كه قواعد هنجاري افراد را به               زتومكا نظر   به
 بي اعتمـادي در     ياكردن تشويق، يا برحذر مي دارد، توجه نمي كند ؛ يعني تصميم به اعتماد كردن                

 كردن به وسيله يك اجتمـاع شـكل         اعتماد قواعد   اگر. فرهنگي و از قبل موجود گرفته مي شود        متن
در آن صـورت       يك از اعـضا پذيرفتـه شـود،          هربگيرد و به عنوان واقعيتي بديهي و خارجي توسط          

 بر اعتماد يا بـي اعتمـادي را تحـت تـاثير قـرار               مبتنيكنش هاي واقعي      فشار اجبارآور و قدرتمندي،   
 .(Putnam, 2000) د دادخواه

   اعتمادعلائم
بـه نظـر او   :  ابعاد سه گانه اعتماد، سه نوع علامت را بـراي اعتمـاد مطـرح مـي كنـد                 مبناي بر   زتومكا
 ديگـران داريـم و    قابليت از ما است كه    رديو به عنوان يك رابطه، اعتماد كردن مبتني بر برآ         اعتماد

 بـه عنـوان عـاملي ذهنـي در          كـه  از ديگـران باشـد       در اين حالت ممكن است قابليت اعتماد بازتـابي        
 شـناختي دارد ؛ در ايـن مـوارد          معرفـت اين نشانه اعتماد يـك ماهيـت        . برآوردن اعتماد مطرح شود   

 دارد كه ممكن اسـت درسـت        وجوداطلاعات معيني از اعتماد شوندگان در دست اعتماد كنندگان          
 و مناسب بستگي به ميزان و تنوع اطلاعات         بجا بنابراين احتمال اعتماد  . يا غلط، راست يا دروغ باشد     

بدون چنين برداشتي اعتماد كوركورانه اسـت و خطـر          . آيددرستي دارد كه از ديگران به دست مي         
  .) 1385كاوسي،( از دست دادن اعتماد بالاست
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هر چند كـه در سـطوح       .  از لحاظ بعد فرهنگي نيز مبناي اعتماد شجره شناختي است          مشابهي طور   به
مـا  .  شده است تشويق مي شويم     احاطه رهنگيف قواعد ه به اعتماد يا بي اعتمادي كه به وسيل        اوتيمتف

 درخواسـت هـاي فرهنگـي در مـورد          ازممكن است به فشارهاي اجبارآور فرهنگ گـردن نهـاده و            
ز  داشته باشيم، يا ا    رانگ از قابليت اعتماد دي    برآوردي اعتمادي اطاعت كنيم بدون اينكه       بياعتماد يا   
فرهنگ اعتماد ممكن است فشار كافي براي اعتماد        .  آميز خود حرفي در ميان باشد      اعتمادتمايلات  

 سـبب  ديگران به بار آورد در حالي كه فرهنگ بي اعتمادي ممكن اسـت رفتـار بـي اعتمـادي را                      به
هايي از تجربه جمعـي از لحـاظ تـاريخي انباشـت             اما فرهنگ خدادادي نيست بلكه ته نشست      . شود
 اعتمـاد  ايه ـ يك جامعه، اجتماع يا گروه اجتماعي خاصي مي باشد ؛ پس در اين مورد نـشانه                  هشد

 و راد  قـانعي (   باشـند  ويژگي شجره اي دارند، امـا بيـشتر جمعـي و تـاريخي انـد تـا اينكـه بيوگرافيـك                    
  . )1384،حسيني

   اعتمادكاركردهاي
 خلاصـه   زيراشد مي تواند در عبارات       مي تواند براي طرفين روابط داشته ب       اعتماد كه   هايي كاركرد

  :شود 
  . ديگران باعث مي شود شخص كنشگر كنش هاي مثبتي با ديگران برقرار كندبهاعتماد )الف
  . انساني را آزاد كرده و به تحرك در كارهاي جمعي تشويق مي كندعامليتاعتماد ) ب
  . مي انگيزاندپويا و خلاقانه را بر  نوآورانه،داوطلبانه، هاي فعاليتاعتماد ) ج
  . حداقل مي رسدبه كردن عتمادا با ، در مورد مخاطرات كنش با ديگرانشكترديد و ) د
 مـي   منجـر  عتمادا به وجود آمدن كنش هاي جديد تري شده و به افزايش تصاعدي              سبباعتماد  ) ه

  .شود
 صـميم   بين كنشگران سبب مي شود تا كنشگران نسبت به هم گشاده رو شوند و بـا              اعتمادوجود  ) و

  . برقرار كنند و آمادگي تعامل با ديگر افراد را نيز پيدا كنندتعاملقلب 
  . روابط جديدي برقرار مي شود كه قبلا وجود نداشته انداعتمادبا )ز
  . اعتماد از اضطراب و ترديد مراقبت ديگران رها مي شوندموردافراد ) ح
  . به ديگران نيز به دست مي آيدمتقابلاعتماد ) ط
  : نيز مي توان به نتايج زير اشاره كرداعتماد عدم كاركردهاي مورد در  عكسبر
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 دادن فرصـت هـا و       دسـت  از   نتيجـه  در بدگماني در مورد ايجـاد تعـاملات جديـد و            بهتمايل  ) الف
  .امكانات بي شماري كه در صورت اعتماد به دست مي آمد

 برابر آنها و پيـروي از شـيوه          حركات افراد توسط ديگران و ايجاد لاك دفاعي در         تمامبررسي  ) ب
   قبلي و منع هر گونه نوآوري هاي
   كارهاي داوطلبانه و مشاركت اندك فعالانه افراد و محدود شدن آزادي عمل آنهاآمدنپايين ) ج
  . اعتمادي متقابل از ديگران داشتن كه اين انتظار خود مضرات ويژه اي داردبيانتظار )د
  . ترديد نگريسته مي شود مثبت ديگران نيز بارفتارهاي) ه
  : اعتماد براي اعتماد شونده نيز مي توان به موارد زير اشاره كرد كاركردهاي مورد در
 مـي  رهـايي  اعتماد به افراد آنها از انقطاع موقتي فشارها و اجبارهاي اجتماعي و سـكون      ايجاد با -1

 كه موقتا آنها را آورندست مي ها، سازماندهي ها و نهادهايي از اعتبار به د      يابند، چنين افرادي نقش   
  . شودمي تعاملات  دراز كنترل و نظارت باز مي رهاند كه اين امر خود باعث راحتي 

 فرصت هايي براي فرد اعتماد شونده به وجود مي آيد كـه در غيـر ايـن صـورت بـه                      و امكانات -2
  . رسيدنميعقلش هم 

  )اعتماد مضاعف(ه آن مي شود  خاص به فردي باعث اعتماد ديگران عام نيز بديگران اعتماد -3
 مي شـوند    ها سازمانكاركردهاي اعتماد براي اجتماعات گسترده تر كه شامل گروه ها، انجمن ها،             

  :است  شده به موارد زير تاكيد 
 مشاركت با ديگران در اشكال مختلف انجمني مورد تـشويق قـرار گرفتـه و در                 آويزي،مردم   )الف

ني تر شده و حوزه هاي تعاملي گسترده تر مي شود و صـميميت               حلقه هاي بين فردي غ     شبكهنتيجه  
 دوركـيم  براي برخورد ما بين افراد به دست مي آيد به عبارت ديگر اعتمـاد، چيـزي را كـه                     بيشتري

 و مـشاركت    داوطلبانـه ناميده و نويسندگان معاصر سرمايه اجتماعي، مردم آويـزي          » تراكم اخلاقي «
  .مدني مي نامند فراهم مي كند

 ارتباطات سرعت مي بخشد و علايم انكار تكثرگرايي را از بين مي برد كـه مـانع كـار                    بهاعتماد  )ب
  . مي باشندجمعي

هـاي فرهنگـي سياسـي را         تحمل و پذيرش غريبه ها و شناخت مشروعيت تفاوت         ظرفيتاعتماد  )ج
يـز فـراهم    ها را به روشي غير تهديد آم       زيرا فرصت اداراك و دريافت اين تفاوت      .  دهد ميافزايش  
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 بحـث هـا و بيگانـه سـتيزي را سـركوب و              كند، به اين ترتيب كه بيانات دشمني آميز بين گروه          مي
  .استدلال را به صورت مدني نهادينه مي كند

 پيـدايي ، و به    )خانواده، ملت، كليسا  ( پيوستگي فرد به اجتماع را قوي تر مي كند           اعتماد،فرهنگ  )د
 متقابـل كه منجر به همكاري كمـك  . گروهي مي شوداحساس هويت كمك كرده و سبب انسجام    

  .و حتي آمادگي فدا شدن به نفع ديگران مي شود
 اعتماد وجود دارد هزينـه هـاي مبـادلاتي بـه صـورت معنـي دار پـايين آمـده و         فرهنگزماني كه  )ه

 افزايش مي يابد به طور خلاصـه زمـاني كـه اعتمـاد موجـود اسـت امكـان افـزايش          همكاريشانس  
  .(prusak &Cohen ,2001)اي و كاري بالا مي رود تجربه     يها ظرفيت

  : اعتماد براي اجتماع گسترده تر به شرح زير مي باشد عدم كاركردهاي
 سرمايه اجتماعي را از بين برده و به تجزيـه و شكـست اتحادهـا و كـاهش شـبكه                     اعتماديبي  ) الف

  . افراد منجر مي شودارتباطي
شده و به انزوا و دوري اعـضاي جامعـه از همـديگر منجـر مـي شـود و                بسته   ارتباطي هايكانال  )ب

  . انكار و ناديده گرفته مي شودگراييتكثر 
 آورد، بـه شـايعات   مـي  هاي قالبي دشمني را بـه وجـود          كليشه   دفاعي را برانگيخته،   هاينگرش  ) ج

  .دهددامن زدن و پيش فرض هاي غلط مثلا بيگانه گرايي را افزايش مي 
از قبل گروه هـاي گانگـستر،       ( ساخته و به جستجوي جايگزين هاي اغلب نادرست          بيگانهفرد را   ) د

  .هدايت مي كند) و خرده فرهنگ هاي منحرف مافيا،
 از بي اعتمادي و تمايل به گسترش ايره ظ فرهنگ مناي، سري اثرات هاله يكاز طريق ) ه

 هر دو حالت هزينه اي مبادلاتي را در  بين افراد را افزايش مي دهد كه دردرارتباطات بيگانه از هم 
 بين از ضرورت آگاهي مداوم به صورت معني داري بالا آورده و شانس هاي همكاري را باارتباط 

  .)1383، ارمكي و كماليآزاد(بردمي 
 برگرداندنو   تعامل با ديدن افراد اعتماد كننده ممكن است با تصديق اعتماد پيش بيني شده،طرفين

براي كساني كه اعتماد مي .  پاسخ دهندشده انجام ادمتي و يا پاسخ متقابل دادن به اعتكالاهاي امان
اگر   مي دهد كه از منافع اعتماد خود بهره ببرند،اجازهكنند برآورده شدن اعتماد آنها، به آنها 

 مثلا اگر من به دولت به( باشد كارآيي كنش ها اثبات مي شود شدهانتظارات آنها درست برآورده 
 بياورد و ماليات كاهش پيدا كند من به چيزي كه پايين ميزان ماليات ها را كهاين انتظار راي دهم 
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 برگردانده يا اگر كالاهاي به امانت سپرده شده محافظت شده و سالم و  ،) ام رسيده ام خواستهمي 
 سرمايه گذاري عاقلانهمثلا اگر بانك پول پس انداز شده را . شوند من به نتيجه حاصله رسيده ام

 از نگهداري پولم در خانه سود مي برم اگر اعتماد بيشتر كند و سود آن را به من بدهد من صريحاً
 من شد برآورده  اعتماد متقابل سوق پيدا كرد و در واقع متقابلاًتوليدواگذار شده به من در جهت 

مي  موارد اين در همه  ،از قابل اعتماد بودن و از همه چيزهايي كه در پس آن است سود مي برم
 روحي از اعتماد رضايتاول اينكه فرد اعتماد كننده :  اشاره كرددونوع پاداش خارجيتوان به 

 مي شود و باعث تمايل اوخوب، كه در جايش به دست مي آورد كه موجب بالا رفتن عزت نفس 
ه دادن اعتماد خود به  به توسعكنشگردوم اينكه فرد . به اعتماد كردن بيشتر او در آينده مي شود

مي پردازد كه درستكاري و قابليت  )توليداتشركت ها و  اشخاص، نهادها،(نشانه هاي اعتماد
 است در آينده دوباره به آنها اعتماد ممكناعتماد آنان محك زده شده است و بنابراين 

  . )1377،كلمن(شود

  اهداف پژوهش
: تحقيق به شرح زير مي باشداهداف  

اسـلامي واحـد علـوم و تحقيقـات          آزاد دانـشگاه دانشجويان   در بين     اجتماعي ن اعتماد ن ميزا ي تعي -1
  ..تهران

دانـشگاه آزاداسـلامي واحـد علـوم و         دانـشجويان    در بـين      اجتمـاعي  اعتمـاد تفاوت سطح   ن  ي تعي -2
  .تحقيقات تهران

در جتمـاعي  با ميزان اعتمـاد ا ...) مانند سن، جنس، تحصيلات و   (ينه اي   زم عواملرابطه   شناخت   -3
  ..دانشگاه آزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهراندانشجويان بين 

 فرضيه هاي پژوهش
  :   باشد ، تحقيق ذيل در صدد آزمون فرضيه هاي زير ميپژوهشبا توجه به اهداف 
  فرضيه هاي فرعي

در ميــان دانــشجويان دانــشگاه صــراحت كــه از مولفــه هــاي اصــلي اعتمــاد اجتمــاعي مــي باشــد) 1
  . در حد مطلوبي قرار داردداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهرانآزا

در ميـان دانـشجويان دانـشگاه       حسن ظن كه از مولفـه هـاي اصـلي اعتمـاد اجتمـاعي مـي باشـد                   ) 2
  . در حد مطلوبي قرار داردآزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران
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در ميـان دانـشجويان دانـشگاه       دگرخواهي كه از مولفه هاي اصـلي اعتمـاد اجتمـاعي مـي باشـد                ) 3
 . در حد مطلوبي قرار داردآزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران

در ميــان دانــشجويان دانــشگاه صــداقت كــه از مولفــه هــاي اصــلي اعتمــاد اجتمــاعي مــي باشــد ) 4
 . در حد مطلوبي قرار داردآزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران

 در ميـان دانـشجويان      ولفه هاي اصـلي اعتمـاد اجتمـاعي مـي باشـد           روابط چهره به چهره كه از م      ) 5
 . در حد مطلوبي قرار دارددانشگاه آزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران

 در ميان دانشجويان دانشگاه     دموكراتيك بودن كه از مولفه هاي اصلي اعتماد اجتماعي مي باشد          ) 6
 .طلوبي قرار دارد در حد مآزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران

 در ميـان دانـشجويان      شفافيت در عملكرد كه از مولفه هـاي اصـلي اعتمـاد اجتمـاعي مـي باشـد                 ) 7
 . در حد مطلوبي قرار دارددانشگاه آزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران

 در ميـان دانـشجويان     كه از مولفه هاي اصلي اعتماد اجتمـاعي مـي باشـد     پاسخگويي و مسؤليت   )8
 . در حد مطلوبي قرار داردگاه آزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهراندانش

در ميـان دانـشجويان دانـشگاه       همكاري كـه از مولفـه هـاي اصـلي اعتمـاد اجتمـاعي مـي باشـد                   ) 9
 . در حد مطلوبي قرار داردآزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران

در ميـان دانـشجويان دانـشگاه       ي باشـد     كه از مولفه هاي اصلي اعتمـاد اجتمـاعي م ـ          شدن سهيم) 10
  . در حد مطلوبي قرار داردآزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران

  روش تحقيق
  . تحقيق حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر روش از نوع همبستگي مي باشد

   آماري  و نمونهجامعه
د اسـلامي واحـد علـوم و        دانشجويان دانشجويان دانـشگاه آزا      كليه شامل آماري اين پژوهش     جامعه

ايــن  و نمونــه آمــاري از ميــان.  مــي باشــند1388تحقيقــات مــشغول بــه تحــصيل در ســال تحــصيلي 
 264 حـداقل    كه مطابق ضوابط نمونه گيري بر اساس جدول مورگان        . شده است  انتخابنشجويان  دا

  .تيافارتقاء  نفر 371نفر مي باشد كه جهت افزايش سطح اطمينان نمونه مورد تحقيق به 
  ابزار اندازه گيري

در اين پژوهش جهت تعيين سطح اعتماد اجتماعي در ميان دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد 
  . گويه اي استفاده شد30علوم و تحقيقات از پرسشنامه محقق ساخته 
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  يافته هاي تحقيق
بوده  درصد دانشجوي زن 52,8 درصد مرد و 47,2 نفر دانشجوي مورد پژوهش،371از مجموع 

 24,8 سال،20-18 درصد در گروه سني 71,2 نفر دانشجوي مورد پژوهش، 371از مجموع  .اند
 . سال بوده اند51 درصد در گروه سني بالاي 0,5 سال و 50-41 درصد 3,5 سال، 40-31درصد 

 28,8 نفر دانشجوي مورد پژوهش، 371همانگونه كه از جدول بالا مشاهده مي شود از مجموع 
 درصد در مقطع دكتري مشغول به تحصيل 14,6 درصد فوق ليسانس و 55,3ليسانس، درصد مقطع 

 .بوده اند

  :آزمون فرضيات تحقيق
 كه از مولفـه هـاي اصـلي اعتمـاد اجتمـاعي مـي باشـد در ميـان دانـشجويان دانـشگاه                       شدن سهيم)1

  .آزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران در حد مطلوبي قرار دارد
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

١فرض  371 13.2965 3.16629 .16439 

 Test Value = 9                                        

 99% Confidence Interval of the Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

١فرض  26.137 370 .030 4.29650 3.8709 4.7221 

 كـه از مولفـه هـاي اصـلي          شـدن  سـهيم  محاسبه شده و سطح معني داري بدست آمـده           tبا توجه به    
اعتماد اجتماعي مي باشد در ميان دانشجويان دانشگاه آزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران در               

  .حد ضعيف قرار دارد
ي مي باشد در ميان دانشجويان دانشگاه همكاري كه از مولفه هاي اصلي اعتماد اجتماع)2

  .آزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران در حد مطلوبي قرار دارد
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

٢فرض  371 12.1833 3.88258 .20157 

 Test Value = 9 

 99% Confidence Interval of the Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

٢فرض  15.792 370 .020 3.18329 2.6614 3.7052 
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 محاسبه شده و سطح معني داري بدست آمده همكاري كه از مولفه هاي اصلي اعتمـاد                 tبا توجه به    
هـران در حـد     اجتماعي مي باشد در ميان دانشجويان دانشگاه آزاداسلامي واحد علوم و تحقيقـات ت             

  .ضعيفي قرار دارد
حسن ظن كـه از مولفـه هـاي اصـلي اعتمـاد اجتمـاعي مـي باشـد در ميـان دانـشجويان دانـشگاه                          )3

 .آزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران در حد مطلوبي قرار دارد
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

٣فرض  371 11.6550 4.45149 .23111 

 Test Value = 9 

 99% Confidence Interval of the Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

٣فرض  11.488 370 .030 2.65499 2.0566 3.2534 

 محاسبه شده و سطح معني داري بدست آمده همكاري كه از مولفه هاي اصلي اعتمـاد                 tبا توجه به    
ماعي مي باشد در ميان دانشجويان دانشگاه آزاداسلامي واحد علوم و تحقيقـات تهـران در حـد                  اجت

  .ضعيفي قرار دارد
صــداقت كــه از مولفــه هــاي اصــلي اعتمــاد اجتمــاعي مــي باشــد در ميــان دانــشجويان دانــشگاه  ) 4

 .آزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران در حد مطلوبي قرار دارد
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

٤فرض  371 6.2911 1.58418 .08225 

 Test Value = 9                                        

 99% Confidence Interval of the Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

٤فرض  -32.936 370 .000 -2.70889 -2.9218 -2.4959 

 محاسبه شده و سطح معني داري بدست آمده صداقت كه از مولفه هاي اصـلي اعتمـاد                  tبا توجه به    
اجتماعي مي باشد در ميان دانشجويان دانشگاه آزاداسلامي واحد علوم و تحقيقـات تهـران در حـد                  

  . مطلوبي قرار دارد
اعتمـاد اجتمـاعي مـي باشـد در ميـان دانـشجويان             روابط چهره به چهره كه از مولفه هاي اصـلي           ) 5

  .دانشگاه آزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران در حد مطلوبي قرار دارد
  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

٥فرض  371 5.7466 1.61595 .08390 

 Test Value = 9                                        

 99% Confidence Interval of the Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

٥فرض  -38.779 370 .000 -3.25337 -3.4706 -3.0361 

 محاسبه شده و سطح معني داري بدست آمده روابط چهره به چهره كـه از مولفـه هـاي             tبا توجه به    
ي مي باشد در ميان دانشجويان دانشگاه آزاداسـلامي واحـد علـوم و تحقيقـات                اصلي اعتماد اجتماع  

  .تهران در حد مطلوبي قرار دارد
دموكراتيك بودن كه از مولفه هاي اصلي اعتماد اجتماعي مي باشد در ميان دانشجويان دانشگاه               ) 6

 .آزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران در حد مطلوبي قرار دارد
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

٦فرض  371 5.4906 1.91489 .09942 

 Test Value = 9                                        

 99% Confidence Interval of the Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

٦فرض  -35.300 370 .000 -3.50943 -3.7668 -3.2520 

 محاسبه شده و سطح معني داري بدست آمـده دموكراتيـك بـودن كـه از مولفـه هـاي                     tبا توجه به    
اصلي اعتماد اجتماعي مي باشد در ميان دانشجويان دانشگاه آزاداسـلامي واحـد علـوم و تحقيقـات                  

  .تهران در حد مطلوبي قرار دارد
لفه هـاي اصـلي اعتمـاد اجتمـاعي مـي باشـد در ميـان دانـشجويان                  شفافيت در عملكرد كه از مو     ) 7

 .دانشگاه آزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران در حد مطلوبي قرار دارد
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

٧فرض  371 5.7520 1.33273 .06919 

 Test Value = 9                                        

 99% Confidence Interval of the Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

٧فرض  -46.941 370 .000 -3.24798 -3.4271 -3.0688 

 محاسبه شده و سطح معني داري بدست آمده شفافيت در عملكـرد كـه از مولفـه هـاي                    tبا توجه به    
ماد اجتماعي مي باشد در ميان دانشجويان دانشگاه آزاداسـلامي واحـد علـوم و تحقيقـات                 اصلي اعت 

  .تهران در حد مطلوبي قرار دارد
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پاسخگويي و مسؤليت  كه از مولفه هاي اصلي اعتماد اجتمـاعي مـي باشـد در ميـان دانـشجويان          ) 8
 .رددانشگاه آزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران در حد مطلوبي قرار دا

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

٨فرض  371 6.3962 1.83712 .09538 

 Test Value = 9                                        

 99% Confidence Interval of the Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

٨ضفر  -27.299 370 .000 -2.60377 -2.8507 -2.3568 

 محاسبه شده و سطح معني داري بدست آمده پاسخگويي و مسؤليت  كه از مولفه هاي                 tبا توجه به    
اصلي اعتماد اجتماعي مي باشد در ميان دانشجويان دانشگاه آزاداسـلامي واحـد علـوم و تحقيقـات                  

  .تهران در حد مطلوبي قرار دارد
ه از مولفــه هــاي اصــلي اعتمــاد اجتمــاعي مــي باشــددر ميــان دانــشجويان دانــشگاه صــراحت كــ) 9

  .آزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران در حد مطلوبي قرار دارد
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

٩فرض  371 5.9865 1.85336 .09622 

 Test Value = 9                                        

 99% Confidence Interval of the Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

٩فرض  -31.318 370 .000 -3.01348 -3.2626 -2.7643 

 محاسبه شده و سطح معني داري بدست آمده صراحت كه از مولفه هاي اصلي اعتمـاد                 tبا توجه به    
جتماعي مي باشددر ميان دانشجويان دانشگاه آزاداسلامي واحد علـوم و تحقيقـات تهـران در حـد                  ا

  .مطلوبي قرار دارد
دگرخواهي كه از مولفه هاي اصلي اعتماد اجتمـاعي مـي باشـد در ميـان دانـشجويان دانـشگاه                    ) 10

  .آزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران در حد مطلوبي قرار دارد
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

١٠فرض  371 6.3962 1.83712 .09538 

 Test Value = 9 

 99% Confidence Interval of the Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

١٠فرض  -27.299 370 .000 -2.60377 -2.8507 -2.3568 
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 محاسبه شده و سطح معني داري بدست آمـده دگرخـواهي كـه از مولفـه هـاي اصـلي                     tه به   با توج 
اعتماد اجتماعي مي باشد در ميان دانشجويان دانشگاه آزاداسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران در               

  .حد مطلوبي قرار دارد
  :آزمون فريدمن

 هـا در ميـان دانـشجويان تفـاوت          همچنين بر اساس يافته هاي تحقيق ميانگين رتبه هر يك از مؤلفـه            
  :معني داري وجود دارد به طوريكه رتبه مؤلفه ها به ترتيب عبارتند از

 مولفه پژوهش  رتبه
  شفافيت در عملكرد  1
  پاسخگويي و مسؤليت  2
  دگر خواهي  3
  صداقت  4
  روابط چهره به چهره  5
  دموكراتيك بودن  6
  صراحت   7
  سهيم شدن  8
  حسن ظن  9

 همكاري  10

  آزمون فريدمن 
بر اساس نتايج حاصل از آزمون فريدمن مولفه هاي شفافيت در عملكرد، پاسخگويي و مـسؤليت و                 
دگر خواهي به ترتيب در رتبه هاي اول تا سـوم اهميـت در ميـان دانـشجويان مـورد پـژوهش قـرار                        

  .داشته است

  نتيجه گيري
 با فرضيه ها پس از شـاخص سـازي و            مطرح شده مرتبط   نظريات با توجه به     فرضياتيه و ارئه    ته در

 نتايج حاصله از آزمون فرض ها را با نظريات مطـرح شـده تطبيـق                پرسشنامهگويه پردازي و تكميل     
  . در جدول زير بيان مي شودخلاصهداده كه بصورت 
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  هاپيشنهاد
جبـات   راه هايي بود كـه مو جستجوي در استيسته  شا توجه به اهميت اعتماد اجتماعي در جامعه         با

  .افزايش آن فراهم آيد
 كـه هـسته     اسـت،   به چهـره   چهره روابطميان افراد    در از عوامل اصلي ايجاد اعتماد اجتماعي        يكي 

 كـه   بـود  جستجوي شـرايطي     در  است بهتر را تشكيل مي دهد، بر اين اساس         اجتماعياساسي گروه   
 خويـشاوندان   وه خـانواده    امكان رشد گروه هاي داوطلبانه فراهم آيد، تـا تعـاملات عـاطفي تنهـا ب ـ               

  .محدود نگردد
 تعاملات صميمي تنها به گروه هـاي  كه اعتماد به نزديكان و ساير افراد جامعه نشان مي دهد        تفاوت

 كه اين امر خـلاء ميـان دو حـوزه مـذكور را     استاوليه محدود شده و به متن جامعه گسترش نيافته      
ر سطح ملي براي رسيدن بـه توسـعه و           د شهروندانضرورت همكاري و مشاركت     . سبب شده است  

انجمـن هـاي      احـزاب، اصـناف، اتحاديـه هـا،        (مـدني پيشرفت نياز به گروه هـاي واسـط يـا جامعـه             
  .را ايجاب مي كند...) داوطلبانه، و

ي، سـرعت   همكـار  صـميمي،  هاي واسـط ايـن اسـت كـه تعـاملات             گروه در اعتماد عمده   كاركرد
  .ر شبكه هاي مختلف اجتماعي گسترش مي دهد اجتماعي افراد را دسرمايه وارتباطات 
 داشـت كـه در خـانواده    خواهنـد  اين امر صورت گيرد افـراد در جامعـه همـان احـساسي را            چنانكه
 در كنار ساير شهروندان احساس امنيت       افراد به طوريكه ترس ها و نگراني ها كاهش يافته و            ،دارند

كه كليه عوامل فـوق مـي   ... ويت مي شود و تق مختلفمي كنند، احساس مسئوليت و تعهد در ابعاد         
  .تواند اعتماد اجتماعي را تقويت كند

را ) سـرمايه اجتمـاعي و اعتمـاد اجتمـاعي          ( هايي كه شبكه ارتباطي بين مردم        زمينه رسد نظر مي    به
 ساير اعضاي   و يابد و بدين ترتيب بده بستان هاي عاطفي ميان افراد            افزايشيد  با مي سازد،    گسترده
 كننـد و بـا      اعتمـاد  اجتماعي موجب مي شود كه اعضاي جامعه بـه هـم             اعتماد.صورت گيرد جامعه  

 اين چيزي است كه جامعه ما بدان نياز        كنند، يكديگر همكاري    با  نهادهاي مدني  و تشكيل گروه ها  
افزايش جمعيت، رشد شهرها،    ( اخير صورت گرفته است      دههبا توجه به تغييراتي كه در چند        . دارد
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ديگـر نمـي تـوان اعتمـاد را تنهـا بـه خـانواده و خويـشاوندان                  ... ) وقتصادي و اجتماعي،    تحولات ا 
  .است اعتماد اجتماعي در سطح ملي نيازمند ما جامعهمحدود كرد، 

  اسـت  بهتـر  جمعي است، بنابراين     تعلق از عوامل تاثير گذار بر روي اعتماد اجتماعي، احساس           يكي
اد در كنار هم و تعامل با يكـديگر بهـاء داده شـود چـرا كـه                   افر حضور و هايي  گردهما مراسم و    به

  . احساس تعلق جمعي بسيار موثرندتقويتعوامل مذكور در 
در كنـار هـم احـساس       افـراد    فرآهم آيد كه     شرايطي شوديشنهاد مي   پ ايجاد اعتماد اجتماعي،     براي

عي و تـضادهاي    تـضادهاي تـوزي   ( سـو تـضادها      يـك  از اسـت يسته  شاامنيت كنند، براي اين منظور      
 و مدارسو . و ثبات در روابط اجتماعي حاكم شود    نظمكاهش يابند، و از طرف ديگر       ...) ارزشي و 

  . عواطف نيز بپردازندتقويتدانشگاه هاي ما علاوه بر رشد شناختي و ابزاري به 
  شود و با عصر كنوني منطبق گردد، و در نهايت          نظر الگوهاي جامعه پذيري ما تجديد       در بهتراست

است هر چند كه ممكن است در ابتـدا         افراد   نقطه اعتماد به     آناينكه بايد از يك جا شروع كنيم، و         
و به طرح هاي تحقيقي كلان در زمينه اعتماد و سـرمايه اجتمـاعي              .  باشد داشتههزينه هايي را در بر      

  . شوددادهاولويت 
وجود سرمايه هاي اجتماعي    . است تمايلات مشاركتي در افراد      وجودنيازمند  اعتماد   و توسعه    ايجاد

 از كنش هاي متقابل در شبكه روابط افراد و نيز كيفياتي نظير هنجار عمـل                كميتيدر افراد يا وجود     
 سازمان اعتماد، آنان را به انجام دادن امور داوطلبانه و فعاليت هاي گروهي و مشاركت در                 ومتقابل  

 منـافع شخـصي و      برخـي گـذر از      صوصي خود، در واقع خروج افراد از حوزه خ      . تشويق مي كند   ها
.  اجتمـاعي اسـت  سـرمايه اقدام به كنش مشاركتي در سطحي فراتر از شبكه شخصي، نيازمند وجود   

 هاي تجربـي تحقيـق مـي تـوان     يافتهبنابراين به توجه به نظريه هاي جامعه شناختي مطرح شده و نيز         
  . جديد محسوب مي شوند اجتماعينمود جنبش هاي تشكيل گروهها دردانشگاهها گفت 
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