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   یجامعه اطلاعات
   مکانیکی به انسجام اجتماعی ارگانیکی انسجام اجتماعی گذار از 

  1دکتر مجید کفاشی
  چکیده 

به سمت جامعه اطلاعاتی درحال حرکت  کتکنولوژی–جوامع مختلف تحت تاثیرتحولات بسیارعظیم علمی
ایی همچون فناوري،مشاغل یارهمع.،جامعه اي است که ساختارآن متاثرازفناوري استجامعه اطلاعاتی .هستند

درجامعه .اقتصاد،فرهنگ،فراگیري رسانه هاوجهانی شدن درایجادجامعه اطلاعاتی مؤثربوده اند جغرافیا، ،اطلاعاتی
اطلاعاتی،جوامع باچالشهایی چون نابرابري اجتماعی،هویتهاي جدید،تمایزپذیري وشالوده شکنی نهادهایی 

خلاقیت وعلم،تعامل وهمزیستی جهانی،شکل گیري هویت  درپژوهش، نظیردولت،وفرصتهایی چون نقش اینترنت
به علت وجوداین چالشهاانسجام اجتماعی درجامعه اطلاعاتی بخصوص .سیال وبین سیاره اي روبه روشده اند

واز حالت انسجام مکانیکی به انسجام ارگانیکی تغییر شکل  ایران متزلزل شده درکشورهاي درحال توسعه مانند
ازپیش روبرداشته  را تدابیري که می اندیشندچالشها با به همین دلیل جوامع می توانند.است داده

دربحث ازجامعه شناسی جامعه اطلاعاتی اینترنت داراي .سعادت مردم استفاده کنند وازفرصتهادرجهت رفاه و
اعرضه قسمت قابل زمان وفضا،ب این تکنولوژي بادگرگون سازي بنیادین مفاهمی وادراکات از.جایگاهی مهم است

توجهی ازدانش هاي بشري به شکل آنی وبراي همه،باامکان پذیرساختن رابطه مستقیم وفوري میان افرادي که 
حتی درفاصله هاي بسیارجغرافیائی قراردارند،به گونه اي غیرقابل تردیدجهان اطلاعات راعمیقا دگرگون ساخته 

باتوسعه شبکه ها،دهکده .که باید موردتجزیه وتحلیل قرارگیردونتایجی است  این پدیده نوین داراي زمینه ها.است
 . جهانی درحال شکل گیري است ورسانه هاي سنتی درمعرض تحول اند
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  مقدمه
 و درپایان قرن بیستم به علت تغییر.اطلاعات برهمگان واضح است انفجار عصر امروزه،وجود

کلیه زمینه هاي رتکنولوژیک جهان دچاردگرگونیهاي بسیاري شدکه د-تحولات بسیارعظیم علمی
جهان تحت تاثیراین تحولات .اجتماعی تاثیرگذاربود دي،زندگی بشرهمچون مسائل سیاسی،اقتصا

شده است که همه تغییرات  قرن جدید به خودگرفت اکنون جهان درحالی واردشکل جدیدي 
 با.تکنولوژیک دارد –نظامی ،اقتصادي،فرهنگی واجتماعی آن ریشه دراین انقلاب علمی سیاسی،

زندگی بشرازاین  تاثیرپذیري همه ابعادپیدایش شبکه هاي نوین وجهانی اطلاعات وارتباطات و
جامعه «جامعه جدیدي شده است که بعضی ازمحققان آن را انقلاب تکنولوژیک ،جهان وارد

  .)28ص ،1383بهرامپور،(نامیده اند»اطلاعاتی
اصطلاح جامعه اطلاعاتی بازگوکننده توسعه تکنولوژي هاي نوین اطلاعاتی وتجدید سازمان 

امروزه اطلاعات درتمام صورخودبه کمک شبکه هاي .اطلاعات استپیرامون جریان  ، جامعه
انفورماتیک باسرعتی بیش ازپیش دردسترس است واین روندباتوجه به کاربردروزافزون بزرگراه 

 اطلاعات به عنوان یک کالاي بیش ازپیش قیمتی در هاي اطلاعاتی درحال سرعت گرفتن است و
دکه حداقل انواعی ازاطلاعات همیشه ودرهمه عرصه تمدن کنونی جهان ظاهرمی شود،هرچن

 ، سبب ایجادصنایع تازه جامعه اطلاعاتی استقرار.همیت داشته استجوامع ازجنبه هاي خاصی ا
مظاهرتازه اي  با واقعیتی که زمینه هاي اقتصادي جامعه را می گردد مشاغل تازه،ومحصولات تازه

 نظرازابعاداقتصادي،سیاسی،اجتماعی و البته این سیستم فنی بسیارسریع صرف.مواجه می کند
 قبل خواهد انسان خوشبخت تراز اآی ازنظرفلسفی نیزمطرح می کند اصی رافرهنگی خودمباحث خ

به جهان صنعتی وفراصنعتی محدودمی شودوکشورهائی که  این جامعه اطلاعاتی تاچه حد.شد
 »شدن جهانی« به مباحث نوینخوانده می شوند،باتوجه »توسعه نیافته »ویا»درحال توسعه« اصطلاحا

سراغ گرفت که ازبکارگیري دست  امروزه کمترکشوري رامی توان دردنیا چه وضعی دارند؟
 و آوردهاي این تکنولوژي هاي نوین وبه ویژه بخش انفورماتیک آن بکلی برکنارویابی بهره باشد،

  .اطلاعات سهیم نیست،سهمی درمصرف آن نداشته باشد تولید در اگر
جامعه اي نیست که ازفناوري  جامعه اطلاعاتی، این مسئله توجه داشت که منظوراز به باید

بلکه جامعه اي است که ساختارآن متاثرازفناوري است که البته نشانه ونمادجامعه  استفاده می کنند
مانوئل کاستلزوهمچنین جان ون دایک براي .اطلاعاتی، فناوریهاي نوین اطلاعاتی وارتباطی است
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    جامعه اي شبکه اي  آن را ، ه مفهوم جامعه اطلاعاتی بازجامعه شناختی بیشتري بدهنداینکه ب
  .)9،ص1380محسنی،( نامیده اند

 در این مقاله چگونگی ظهورجامعه اطلاعاتی،چالشهاوفرصتهاحاصل ازآن بیان شده تا در
 را الشهاي پیش روآن استراتژي مناسبی اتخاذنموده وبتوان هرچه بهتروباهزینه کمترچ با برخورد

جامعه  همچنین تاثیر.شد احسن درجامعه بهره مند فرصتهاي حاصل ازآن به نحو از و زد کنار
  .اطلاعاتی برانسجام اجتماعی جهان وایران موردبررسی قرارگرفته است

  جامعه اطلاعاتیمفهوم  
معه درسطح جامعه اطلاعاتی جامعه اي نوظهورودرحال ایجاداست وهنوزبیشتر،ازگفتمان این جا

براین اساس،جوامع بایدبرمبناي ضرورت آینده نگري ارتباطی،به .بین المللی صحبت درمیان است
ازطریق .این آینده نگري بایدمبتنی برتقویت پژوهشها باشد.سوي جامعه اطلاعاتی حرکت کنند

پژوهش ونتایج آن است که می توان به سیاستگذاري وبرنامه ریزي رسیدوبه هدفهاي جامعه 
جامعه اي که درآن «: ویلیام مارتین جامعه اطلاعاتی رااینگونه تعریف می کند.طلاعاتی نایل شدا

کیفیت زندگی،همانندچشم اندازهاي تحول اجتماعی وتوسعه اقتصادي،به میزان روبه تزایدي به 
ی درسندشوراي عالی اطلاع رسان.)46،ص1383معتمد نژاد،(»اطلاعات وبهره وري ازآن وابسته شده است

ددازکلیه فرآیندهاي متعارف ججامعه اطلاعاتی یکپارچه،تبلوري م«.درجامعه اطلاعاتی آمده است
امثالهم  وحتی فعالیتهاي شخصی نظیرتفریحات و... وسنتی اجتماعی نظیرکسب،کار،آموزش و

  .فناوري ارتباطات واطلاعات است استفاده از درقالبی نوین با
وچندوجهی است که درآن تمام لایه بندي هاوسطوح جامعه اطلاعاتی یک جامعه چندساحتی 

اگرجامعه رامانندیک .فقط بخشی ازآن برخودارازاطلاعات باشند هنه اینک.اطلاعات هستند نیازمند
هرم فرض کنیم،درجامعه اطلاعاتی ازراس تاقاعده بایداحساس نیازبه اطلاعات داشته باشندوازآن 

 وحتی دانشگاه زآن کنکوردرس،امتحان وبعداتمام سطوح استفاده کننددرمدرسه اي که  در

 اما .ردعه واستفاده ازمنابع کتابخانه ندوابسته به یک متن درسی واحداست،دانش آموزنیازبه مطال
به سراغ کتابخانه برود،کتابخانه دیگرجزئی  و ازمنابع دیگراستفاده کند باشد محصل مجبور اگر
 دراین صورت مدرسه به عنوان بخشی از.اده استافت دربافت کلی مدرسه جا ازمدرسه نیست و جدا

اطلاعات مدارخواهدبودوبدون اطلاعات نمی تواندبه  یعنی نظام آموزشی ما.جامعه اطلاعاتی است
  .)86،ص1383حري،(خودادامه دهد کار
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فرانک وبسترکه درباره جامعه شناسی جامعه اطلاعاتی تحقیق می کندبراین باوراست که جامعه 
اگرچه جوامعی وجوددارندکه به سمت جامعه اطلاعاتی .معه آرمانی استاطلاعاتی یک جا

نداریم که جامعه اي  درمراحل مختلف این مسیرقراردارندامادرهیچ کجاي دنیا و حرکت کرده اند
هم متفاوت  راه اطلاعاتی شدن با فواصل جوامع در.به قله آرمانی جامعه اطلاعاتی رسیده باشد

نه  امکانات عینی نظردارند به ابزارو له هم می پردازندصگیري این فاکسانی که به اندازه  .است
درخدمت  اطلاعات ممکن است هرابزاري را.اطلاعات وچگونگی حرکت آن درجامعه خود

  .)همان(درجامعه حرکت کند تا بگیرد
 واقتصاددانش جامعه اي را»عصراطلاعات«یم شبیه به آن یعنی واژه جامعه اطلاعاتی ومفاه

انواع کالاهاوخدمات وابستگی زیادي به کاربردتکنولوژي  ی کندکه براي تولیدتوصیف م
 نیازمند جامعه صنعتی براي افزایش کاربدنی انسان هابه نیروي درونی موتورها.اطلاعات وجوددارد

  .جامعه اطلاعاتی براي افزایش کارذهنی نیازمندتکنولوژي کامپیوتراست اما ،بود
نمادین مطرح بوده است،که براساس آن اطلاعات یک نقش  این مفهوم همواره عنصري در

ایفاکرده است،جامعه اي که درآن استدلال وتفاهم بیش ازآنکه مبتنی  جادوئی رادرجامعه جدید
این حال ازحدودسال  با.یافته است قدرت ویاماده گرائی باشدبرمحتواواحساسات استقرار بر

 ، پیشرفته غربی پاره اي تغییرات اجتماعی آشکارگردیدکه دربرخی ازجوامع به بعد1980هاي
می  ازجوامع درحال توسعه متمایز را آنها وتکنولوژیک به وجودآمده است که نه تنها اقتصادي،

دراین شرایط بودکه این .سایرکشورهاي پیشرفته نیزشده است از بلکه سبب تفاوت آنها سازد
درحال حاضرسلطه .مطرح گردیدفرهنگی -مفهوم هم دررابطه باتوسعه زیربناهاي اجتماعی

تحت تاثیرآن قرارگرفته  ونهادها ماتیک براین اجتماعات تابه حدي رسیده است که ساخت هارانفو
  .واقعیتی جهانی است است وآنچه که انقلاب اطلاعات نامیده شده است ازنظرگستردگی ونفوذ
 رسانه هاي الکترونیکی وبه تعبیر جان فیدر جامعه اطلاعاتی محصول استفاده ازرایانه هاوسایر

 .دراین مفهوم محدودتر،تغییر،آشکارا اصل قرارگرفته شده است.شنیداري است دیداري و
رایانه  تلفن،تلویزیون ،-ابزارهایی که هم اکنون بخشی اززندگی روزمره ماراتشکیل می دهند

 جوددرطول صدسال گذشته اختراع شده ودرشکل زندگی وفعالیت ماتغییرات ملموسی رابه و
 یک دهه،این تغییرشکل دربسیاري ازجنبه هاي مدیریت اداري، از درمدت زمانی کمتر.آورده اند

 این تغییرشکل ادامه خواهدداشت وشواهد.مخابرات وانواعی ازرسانه هاي پخش اتفاق افتاده است
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ري ازتغیی سریع تر بسیار داردکه درآینده اي نزدیک،آهنگ تغییر وجود زیادي براثبات این ادعا
درحقیقت،براساس تجربه وسابقه .اتفاق افتاده است بودکه درگذشته اي نه چندان دور خواهد

  .)134،ص1380فیدر،(یافت تاریخی می توان استدلال کردکه آهنگ تغییرشدت خواهد
به کلی متفاوت است وازبرخی جهات حتی  ]1[مفهوم جامعه اطلاعاتی بامفهوم جامعه توده وار

 در و توده وار تولید(دارد الی که جامعه توده واربرارتباطات یک سویه تاکیددرح.دارد آن تضاد با

جامعه اطلاعاتی به ارتباطات )یکدستی یکسانی و ایجاد ، ایده ها مقیاس وسیع محصولات و
شایدبتوان گفت که به  .متمایل به گسترش علایق چندگانه ومتعدداست و می دهد دوسویه اهمیت

این  معه اطلاعاتی درحکم نوعی گسترش مفهوم جامعه فراصنعتی است باجا»] 2[دانیل بل« تعبیر
تفاوت که درآن نقش تکنولوژي اطلاعات بسیارتوسعه یافته است وعنصراطلاعاتی مهمترین عامل 

بامروردرتعاریف موجوداینطورنتیجه گیري می  »]3[وبستر«.متحول کننده سازمان اجتماعی است 
جامعه اطلاعاتی رامی توان دررابطه بااینکه برچه بعدي ازجامعه  که تعاریف ارائه شده براي کند

تکنولوژیک،وفضایی تقسیم  شغلی، ،اقتصادي،فرهنگی: اطلاعاتی بیشترتکیه می کنندبه پنج دسته
  .که البته تعاریف تکنولوژیک بیشترموردتوجه بوده است کرد،

 یکدیگر عین حال مرتبط باول درحمی توان به طورکلی ظهورجامعه اطلاعاتی رامقارن باچندت
  : ،که عبارتنداز برشمرد

جهانی شدن اقتصادوظهورمؤسسات تولیدي قابل انعطاف،یعنی سازمانی که قابل باقی  -1
  .ماندن وافزایش تولیددرمحیط مواجه باتحول واختلال دائم است

 .ظهوراقتصادي که بیش ازپیش مبتنی بردانایی است  -2

طی وپیام هاي دیجیتال،واقعیتی که سبب شده توسعه وکاربرد عمیق شبکه هاي ارتبا -3
 .است آن رادرمقایسه باگذشته انقلاب دیجیتال بنامند

 نیست که یک محورمهم جامعه اطلاعاتی،بزرگراه هاي اطلاعاتی هستند واین بزرگراه ها تردید
که اینترنت یکی ازنمونه هاي مهم درحال تکوین آن است،ازنظراقتصادي،اجتماعی وفرهنگی 

تازه اي رابراي انسان هاي معاصرایجادمی کند،فضایی باعناصرتازه ،فضایی بدون مرزهاي فضاي 
تاثیراین بزرگراه .جغرافیایی وسیاسی وبالاخره تصویري ازانسان همه جاحاضررابه دست می دهد

 تفریح، آموزش، ارتباطات، بر این بزرگراه ها.اختراع چاپ ذکرکرده اند هاي اطلاعاتی رامشابه با
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 درحوزه هاي بسیاري آگاهی ها،نگرش هاورفتارهاي بشري راتحت تاثیر و انسانی مؤثرند...و رفاه

  .)20،ص1380محسنی،( داد خواهند قرار
  سیرتحولی مفهومی ونظري جامعه اطلاعاتی 

مورداشاره قرارگرفت،به ویژه 1980و1970مفهوم جامعه اطلاعاتی که درابتدادرطول سال هاي 
 می دانیم که خاستگاه تئوریک آن نیز.ه بعدبه کرات مورداستفاده واقع شدب1990نیمه دوم دهه  از

 نویسندگان معمولی دربخش مطبوعات و بسیارگسترده است وازمحافل دانشگاهی وپژوهشگران تا
ازاولین گروه ازنویسندگان این .توده مردم بحث پیرامون آن همواره مورداشاره قرارگرفته است

 اشاره کنیم که به انتقال احتمالی به شرایطی توجه داشت که درآن تولید» ]4[ماسودا«زمینه بایدبه 

 از »]5[استونیر«همچنین .ارزش هاي اطلاعاتی مبدل به نیروي شکل دهنده به توسعه جامعه می شود

قرون وسطی  با که خود ،عصري که ازدوره صنعتیجدیدي درجامعه غرب خبرداد عصر ظهور
هرچندکه علاقه چندانی به اصطلاح جامعه اطلاعاتی »یل بلدان«.متفاوت است فاوت داشتت

 نامیده بود ]6[براي آن جایگاهی خاص درآنچه که جامعه فراصنعتی می کردتلاش  اما ،نداشت
ازمرحله تولید کالاهابه : دراین زمان جامعه فراصنعتی جامعه اي تلقی می شدکه.مشخص نماید

درآن تحول بنیادي یافته است ودانش ونوآوري  ،دانش تئوریکصنعت خدمات انتقال یافته است
 به گونه اي که سرمایه ونیروي کار ومتحول کننده جامعه شده است مبدل به یک منبع استراتژیک

  .)21ص همان،( صرصنعت این نقش رابرعهده داشتندع در
 با تلاش کردندافکارعمومی را »]8[مارك پورات«و »]7[فریتس مچلاپ«اینکه افرادي مانند با
آلوین «هاي اقتصادي جامعه اطلاعاتی آشنانماینداماکمترنویسنده اي موفق شده است همانند زمینه
 »نیس بت«به عنوان مثال .درعمومیت بخشدن به این مفهوم مؤثرباشد »]10[جان نیس بت«و »]9[تافلر

 معرض انتقال از در 1970 و 1960استدلال می کردکه ایالات متحده آمریکا درطول سال هاي 
برعهده »آزادکننده«به جامعه اطلاعاتی قراگرفته است ودراین فرآیندکامپیوترنقش  جامعه صنعتی

 وانتقال قدرت درجامعه سخن گفت و»بمب اطلاعاتی«ازانفجاریک »تافلر«همچنین .داشته است
  .اتکاء همه چیزبردانش رامطرح کرد

ه اندیشه هاي عمومی دامن جذابیت این ایده هاواطمینانی که به صحت این عقایدوجودداشت ب
البته بایدگفت که درهمین عرصه .دراین زمینه سبب گردید پیدایی نوشته هاي متعددي را و زد

توجه چندانی به تعریف این پدیده ومشخص کردن ویژگی هاي دقیق آن نشدونگاه هابه روندهاي 
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 ]11[رتینویلیام ما«1988درسال .کلی وطراحی شیوه زندگی درجامعه اطلاعاتی محدودشد
،جامعه اي است به اعتقاداوجامعه اطلاعاتی.تعریفی ازجامعه اطلاعاتی ارائه نماید تا برآمد درصدد»

به  درآن کیفیت زندگی،همانندچشم اندازهاي تحول اجتماعی وتوسعه اقتصادي،به میزان رو که
 رهاي زندگی ،دراین چنین جامعه اي استاندا.تزایدي به اطلاعات وبهره برداري ازآن وابسته است

نظام آموزشی وبازارکاربه میزان کاملامحسوسی تحت الشعاع پیشرفت  الگوهاي کاروفراغت ،
شاهداین مدعافرآوردهاي .دانش هاروي داده است اطلاعات و قلمرو اندکه در هایی قراگرفته

گسترده محصولات وخدمات اطلاعاتی است که ازطریق طیف گسترده اي ازرسانه هاانتقال داده 
ارائه  مؤلف می افزایدکه هدف از.قسمت اعظم آنهاداراي ماهیت الکترونیک هستند و ی شودم

کلی ازجامعه اطلاعاتی است تاصرفابیان ویژگی هاي  تعریف فوق بیشترارائه یک تصویر
  .حفظ کرده است را این تعریف تابه حال همچنان اهمیت خود.تکنولوژیک یااقتصادي

می توان  بحث هاي بسیاري دراین حوزه صورت گرفته است امااینکه ازآن تاریخ تاکنون  با
دقیقا مشخص نیست که منظورازآن  جامعه اطلاعاتی صحبت می شود کردکه هنوز وقتی از ادعا

 صراحت کافی برخوردارنیستند از افزون براین ملاك هاي تشخیص جامعه اطلاعاتی نیز چیست؟

 .لاعاتی ازجامعه هاي صنعتی متمایزمی شوندمعلوم نیست برچه اساسی جامعه هاي اط دقیقا و
تلاش فراوانی » ]12[یان میلز«درباره جامعه اطلاعاتی  نتیجه گیري ازمنابع موجود درتلاشی به منظور

 ،چراکه اواینطوراستدلال می کنددرجهت توسعه حوزه هاي جامعه اطلاعاتی به عمل آورده است
جامعه هاي اطلاعاتی  وجود د،بلکه احتمالاندار که درحقیقت فقط یک جامعه اطلاعاتی وجود

 درجستجوي به وجودآوردن سنتزي میان افکارکسانی که در»میلز«.متعددي رامی توان تصورکرد
واقعیتی درتداوم آنچه  اساسا مشاهده می کردندباآنهایی که آن را نو جامعه اطلاعاتی چیزي کاملا

افکارکسانی که درباره جامعه اطلاعاتی نگاه  ونیزدرنظرگرفتن می دانستند که ازقبل واقع شده است
 دیدگاه ساخت گرایانه عملا.به یک دیدگاه ساخت گرایانه رسید خوش بینانه اي داشتند،عملا

تلفیقی ازدیدگاه هاي افراطی بودواین نتیجه رامطرح کردکه تاثیراجتماعی وتکنولوژیکی این 
 اي اجتماعی نتایج متعددي رابه باروساخت ه تحول امري پیچیده است وتنوع علایق عاملین ،

 بودونه یک جامعه باجامعه هاي اطلاعاتی متعددي خواهیم  شاهد براین اساس ما و آورد خواهد
  .)21،ص1380محسنی،(خصلت هاي واحد
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  چارچوب نظري با رویکرد دورکیم
 نخستین همبستگی در.قایل بود همبستگی ارگانیک تمایز دورکیم میان همبستگی مکانیکی و

 وگرایش هاي مشترك اعضاي جامعه ازنظرکمیت وشدت ازافکار افکار« که جامعه اي رواج دارد
 می تواندبه نسبت معکوس رشد این همبستگی تنها.باشد گرایش هاي شخصی اعضاي آن بیشتر و

داردکه حداقل تفاوت هاي  جبه عبارت دیگر،همبستگی مکانیکی درجایی روا.فردیت پرورش یابد
 همسان یکدیگر همگانی بسیار ته باشند واعضاي جامعه ازنظردلبستگی به خیرفردي وجودداش

می رسدکه وجدان فردي یکایک اعضاي  خود جزمانی به او ، همبستگی ناشی ازهمانندي« .باشند
برعکس،همبستگی .»آن یکی شود با هرنظر از و جامعه منطبق باوجدان جمعی پرورش یابد

این گونه  . تفاوت هاي شان پرورش می یابد جامعه بلکه از ازگانیک نه ازهمانندي هاي افراد
هرچه کارکردهاي یک جامعه تفاوت بیشتري یابند،تفاوت .همبستگی فرآورده تقسیم کاراست

  .شد فزونترخواهد میان اعضاي آن نیز
اعضاي یک جامعه تمایزیافته به راهرفت هاي جمعی ومشترك کمتروابسته اند،ضمن آن که 

ظایف ونقش هاي تخصصی وتمایزیافته اي که شاخص نظام هاي همبستگی ممکن است به و
 گرچه عناصرفردي یک چنین نظامی اشتراك کمتري دارند،.ارگانیک اند،به شدت وابسته باشند

درست به .ازآن هایی که باهمبستگی مکانیکی زندگی می کنند،وابستگی متقابل بیشتري دارند اما
 ه هاي زندگی وفعالیت هاي تخصصی متفاوتی راپذیرفته اند،آن که افرادچنین نظامی شیو خاطر

 .وابستگی متقابل شان بیشتراست وشبکه هاي همبستگی رامی توان درمیان آن هابیشتر گسترش داد
درست است که درچنین نظامی می توان ازنظارت هاي خارجی قدري خلاص شد،امااین خلاصی 

  .نه تنهامنافاتی نداردبلکه باآن هماهنگی استدرجه بالاي وابستگی متقابل اعضاي جامعه  با
دورکیم درنخستین آثارش گفته بودکه نظام هاي نیرومندمبتنی برباورمشترك،مختص 
همبستگی مکانیکی درجوامع ابتدایی اند،ولی همبستگی ارگانیک که ازتنوع فزاینده وپیشرفته 

یونددادن اعضاي جامعه به وابستگی متقابل هرچه بیشترپدیدمی آید،براي پ نیز و تقسیم کار
نمودکه حتی نظام  وتاکید امااوبعدهااین نظرش راتعدیل کرد.دارد باورهاي مشترك کمتري نیاز

 خود افراد پیشرفته نیزاگرنخواهندبه صورت توده اي از هاي برخوردارازهمبستگی ارگانیک بسیار
ك یاوجدان جمعی مبتنی ،بایدبرپایه یک ایمان مشتر بین ومتجاوزبه حقوق همدیگرمتلاشی شوند

  .)190،ص1370کوزر،(گردند
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  معیارهاي جامعه اطلاعاتی
 در بیشتر ابزارها و هرچه امکانات،تدابیر.نظرات درباره تعریف جامعه اطلاعاتی متفاوت است

بگیرند،جریان تبادل اطلاعات موفق ترخواهدبودوطبیعی است که  خدمت انتقال اطلاعات قرار
ولی رایانه اي که درخدمت .یارمهم براي انتقال اطلاعات رایانه استیکی ازابزارهاي بس امروز

رایج ترین معیارهاي  مهمترین و.اطلاعات تحقیقی وپژوهشی وبراي تمام لایه هاي جامعه باشد
  : عبارتند ازجامعه اطلاعاتی 

 بدیهی است تغییرات اساسی که درسه دهه گذشته به وجودآمده،فناوري درآن نقش بسیار :فناوري
فوق          به همین جهت مقبولترین تعریف جامعه اطلاعاتی برنوآوري.برجسته اي داشته است

فناوري  اتکابه عنصر تعریف جامعه اطلاعاتی با در فرانک وبستر.العاده تکنولوژیک بناشده است
فناوریهاي  عات به کاربرداطلاپیشرفتهاي خیره کننده درپردازش،نگهداري وانتقال  می گوید

تمامی زمینه هاي  در بانفوذرایانه ها.عاتی درتمامی زوایاي حیات اجتماعی انجامیده استاطلا
ارزان شدن  خودروها،تلویزیون ها،اسباب بازي کودکان،و منازل ، ، زندگی بشرازقبیل ادارات

 ایجاد و فناوریهاي پردازش ونگهداري اطلاعات ازطریق رایانه هاوتاثیرآن برارتباطات راه دور
شبکه هاي اطلاعاتی درآینده اي نه .زندگی بشررخ داده است هاي جهانی ،تحول عظیمی درشبکه 

می توان  چندان دوربرتمامی جنبه هاي زندگی انسان اثرمی گذاردودرچندسال آینده کمترکسی را
 .زندگی اوحضورنداشته باشد در این فناوریها یا سراغ گرفت که به نوعی ازآنهااستفاده نکند

فناوریهاي ارتباطی واطلاعاتی یکی ازعوامل ظهورجامعه  در زیاد ودنوآوریهاي بسیاردرنتیجه وج
  .)20،ص1380وبستر،(اطلاعاتی است
همگرایی .نیست که جنبه تکنولوژیک ازمهم ترین ابعادجامعه اطلاعاتی به شمارآید تعجب آور

 .ماعات نوین استمخابرات امروزه ازواقعیات معمولی زندگی درتمامی اجت و کامپیوتر پیوند و
تکنولوژیک نه تنهادرچارچوب صنایعی مانندبانکداري واتومبیل سازي نفوذ  عنصر این دو پیوند

 بلکه درهمه ارکان زندگی مانندنظام مالیات،تامین اجتماعی،کارت هاي اعتباري، ،کرده است
اطلاعات پزشکی،امنیت داخلی وخارجی وبسیاري حوزه هاي دیگرواردشده است وانواع 

واقعیت آن است که انقلاب .درآمده است )دیجیتال( ازاطلاعات به حالت رقمیوناگونی گ
نظام تصمیم گیري دربخش اعظمی .اطلاعات فقط جنبه بین المللی ندارد،بلکه خصلتی جهانی دارد

حوزه هاي واقع درجهان پیشرفته امروز به نظام هاي پیچیده تکنولوژي اطلاعات ونرم افزارهاي  از



 1387پژوهش نامه علوم اجتماعی، سال دوم، شماره دوم،تابستان .....................................................124

البته می دانیم که پیچیدگی تکنولوژیک وصرف استفاده ازآن شرط کافی .وابسته است توانمند
براي دست یابی به پایگاه یک جامعه اطلاعاتی نیست،هرچندکه یک پیش شرط،یازمینه زیربنایی 

   .لازم است
یکی دیگرازمشخصه هایاویژگی هایی که جامعه اطلاعاتی وشبکه اي باآن تعریف می  :جهانی شدن

مطابق معیاري که وبسترارائه می دهد،جهانی شدن مقوله اي است که .هانی شدن است،جشود
جهانی  .وبسترارائه می دهد،جهانی شدن مقوله اي است که ذیل جامعه اطلاعاتی معناپیدامی کند

ویاتراکم آگاهی درباره .شدن عبارت است ازدرهم فشرده شدن جهان وتبدیل آن به مکان واحد
 این تعبیر.یري جهانی شدن همان یگانه شدن جهان ونه وحدت وادغام آن استبه تعب.کل نزداجزا

مطالق این تعریف جامعه .جهانی شدن مبتنی برفناوریهاي جدیدارتباطی واطلاعاتی است از
 جامعه اي است که درآن تجارت،رسانه هاوارتباطات علمی دانشگاهی وآموزش در اطلاعاتی،

  .)36،ص1383ور،بهرامپ( جهان یگانه می شود سراسر
شبکه هاي اطلاعاتی وارتباطی تمامی کاربرانی که ازاین شبکه هااستفاده می کنندزبان  ایجاد با

 یگانه پیداکرده وبااینکه فرسنگهاازهم فاصله دارندامابه شکل باورنکردنی زندگی روزمره آنها
عنی کاربران این فقط سلیقه هاي مختلف است که باقی می مانندی صرفا شبیه به هم است و بسیار

شبکه هانسبت به هم احساس نزدیکی بیشتري دارندتاهمسایگانی که درنزدیکی آنهازندگی می 
  .جامعه اطلاعاتی،جهان فشرده شده ویگانه شده است ، اینروگفته می شود از کنند

 ، آلودگی ، جرم ،جنگ،بیماري،مردم،اندیشه ها،تصاویر،اطلاعات جدید،سرگرمی ها داروها،
 و اینهاازمرزهاي ملی عبورمی کنند.پول وبسیاري چیزهاي دیگرهمه درسفرجهانی هستند کالاها

بخش هاي مختلف دنیارادرمقیاسی بی سابقه وباسرعتی وغیرقابل تصوردرگذشته بایکدیگرمرتبط 
که زندگی افرادمعمولی درهرکجاي دنیاکه باشندبه گونه اي روبه  می رسد به نظر.می سازند

 ،تصمیم گیري ها،واقداماتی که درنقاطی بسیاردورازمحل زندگی و اتفاقات افزایش تحت تاثیر
سیاست ازطریق مبادلات سریع  و ،اقتصادها، فرهنگ ها . قرارمی گیرد واقع می شود آنها کار

 اقتصادي جهانی،–اطلاعات ،اندیشه ها،دانش هاوتصمیم گیري هاي گروه هاي بزرگ سیاسی
  .سرایت می کنند به همه جا و جهان راطی می کنند

،تلویزیون ماهواره اي واینترنیت به این معنی است که ارتباط ازیک نقطه دنیابه تلفن همراه ظهور
 واقعه هایی که درنقاط دوردست اتفاق می افتد.نقطه دیگربه گونه اي مجازي حالت همزمان دارد
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 ویزیون هامی توانندتیترهاي خبري روزنامه هاوتل .همان زمان برصفحه تلویزیون ظاهرمی شود در
که بسیاري ازتغییرات  ترس ونگرانی به وجودآورندواین تصوررامطرح سازند ، بحران خانه ها در

که تحت (بسیاري ازافرادنگران ایمنی اقتصادي خویش می شوند.دارند حالتی خارج ازکنترل را
 سلمات فرهنگی ووبسیاري دیگربیم ازآن دارندکه م)امواج شدیداقتصادجهانی قرارمی گیرد تاثیر

 و منفرد اقتداردولت هابه طور.سیاسی آنهاتحت تاثیرامواج جدیدجنبش هاونهادهاي نوین قرارگیرد
 نفی قرار یا نهادهاي اجتماعی سنتی نیزبه نظرمی رسددرمقابل مرزهاي مسلط جهانی موردتهدید

 رهاي جهانی قراراست تحت تاثیرنوسانات مالی بازا جیب افراد حتی ارزش پول هائی که در .گیرد
  .دارد

به نظرمی رسدمادرجهانی زندگی می کنیم که بیش ازپیش بادگرگونی وعدم اطمینان مواجه 
آن رادنیاي ازهم گسیخته شرایط نظمی جهانی قرارداریم که » ]13[گیدنز«شرایطی که است،

زرگی ازاینهاگذشته دولت هاي ب .است مؤثر ،امابرهمه ماهیچکس آن رابه درستی درك نمی کند
 که درطول سه قرن گذشته به عنوان پایه هاي اقتدارموردتوجه بودنددرمقابل چالش هاي پیچیده و

 علیرغم پذیرش کسترده مفهوم جهانی شدن وایمان فراگیربه این امرکه در.دردناکی قراگرفته اند
وم جهانی شدن دنیایی که مادرآن زندگی می کنیم درحال تغییراساسی است،نفس وجودومفه پرتو

  .آن همچنان موضوع بحث هاي بنیادي علماي اجتماعی است
 باتوجه به اینکه جهانی شدن به معنی برقراري پیوندهاوارتباطات متقابل میان جوامع است،
فرهنگ ازبسیاري جهات مستقیم ترین ،بدیهی ترین وقابل رویت ترین عنصري است که ازطریق 

فرهنگ بدون تردیدمهم ترین جزء جهانی شدن .آن این پیوندهادرزندگی روزمره تجربه می شود
است چراکه ازطریق فرهنگ است که تفاهم مشترك توسعه می یابدوازمحوري ترین پیوندهامیان 

درمیان فعالیت هاي روزمره مظاهرزیادي وجودداردکه ازطریق آنهاویژگی .ملت هاومکان هاست
که بیش ازپیش جهانی هستندشکل می وکالاهایی که ازطریق آنهامفاهیم وادراکاتی  رفتارها ، ها

 درحقیقت صرفنظرازاینکه جهانی شدن ازچه طریق حاصل شود،می تواندنتیجه اي ازتفاهم و .گیرد
هرچندکه جهانی شدن . درك متقابل سمبل هاباشدوازآن نیروي فرهنگ رامی توان نتیجه گرفت

 د،امادرهمه حوزه هابرخی اززمینه هاي زندگی روزمره امري بدیهی وآشکاربه نظرمی رس در
جلوه  یده وابهام آمیزاست ومی تواندچفرهنگ پدیده اي پی .موضوعی کاملاروشن ومشخص نیست

  .)119،ص1380 ،محسنی(هاي بسیارمتفاوتی به خودگیرد
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  ازدهکده سنتی تادهکده جهانی 
ریزي هاي  رابطه رویاروي هستند،بایکدیگربرنامه در یکدیگر با یک دهکده سنتی افراد در

 و ازهم متنفرند،باهم حرف می زنندویاسکوت می کنند یا شترك دارند،یکدیگررادوست دارندم
دهکده .که ازنظر جغرافیائی به هم نزدیک هستند زندگی می کنندچرا یکدیگر یک کلام با در

گیرنده همه  بر در سنتی اجتماعی است که براي افرادحالت الزامی دارد،امامملوازتنوع است و
درنقطه مقابل این دهکده،روابطی که براثرتکنولوژي هاي .ه درآن سکونت دارندکسانی است ک

 .می شود،روابطی انتخابی هستندوفقط کسانی راباهم نزدیک می کندکه می خواهند نوین ایجاد
این .ازمفروضات فضایی عبورمی کنند و روابط هستند اجتماعات مجازي همانندشبکه هایی از

 و دارند، را ،هرکدام اهدافی دارند،دلایل وجودي خاص خودندشبکه هاي متعددومتحرك هست
چراکه اعضاءآنهابه گروه  شبکه هادرجایی باهم تلاقی می کنند،.داراي شرکاي خاص می باشند

باقی می ماندوحالتی  هاي متعددي تعلق دارندوسازنده روابط متعددي هستند،امااین اختلاط محدود
 داخلی است،با کم وبیش بسته داردوداراي خارجی و هرشبکه درنهایت حالتی.تدریجی دارد

 براین اساس تکنولوژي اطلاعات ظهور.نو ،امادرشکلی کاملادارند]14[کلان« اعضایی که حالت
 و می آورد دسته بندي هاي نوینی راتسهیل می کنند،افرادداراي علائق خاصی رابه دورهم گرد

جدایی نیزمی  ه روابط حالت انتخابی دارند،وقتی ک.قبیله هاي بدون مرزي راموجودیت می بخشند
 که متفاوت است برقرار»دیگري «براي هرگروه ابدالازم نیست روابطی رابا.نزدیک باشد تواند

دریک اجتماع داراي موجودیت فیزیکی .یعنی آن دیگري که ممکن است مزاحم باشد نماید،
که احتمالاممکن  گانگانی رادیگران ازهرگونه رابالاخره بایدتاحدي تحمل کرد،حتی بی حضور

 مجبور را است داراي زبان به کلی متفاوتی باشند،وحال آنکه دریک اجتماع مجازي هیچ عاملی ما
 طرد یا جداسازي و انزوا، با این واقعیت البته می تواند.نمی کندکه باهرکس دیگرزندگی کنیم

تکنولوژي اطلاعات می توان  پرتو در .قابل تشخیص نیست همراه باشد،حالتی که معمولادرابتدا
یک جهان مبتنی بررابطه هاي خاص براي خودایجادکرد،جایی که نوعی غربالگري اجتماعی 

 دنیایی متشکل از ضروري است واین امرخطراتمی شدن واحدهاي اجتماعی رامی تواندمطرح کند،
  .گروه هایی که وجودهمدگررانادیده می گیرند

شخصه هاي متداول درتعریف جامعه اطلاعاتی،معیاري است یکی ازمعیارهاوم: مشاغل اطلاعاتی
درواقع به علت تغییرمشاغلی که باکاربدنی وفعالیتهاي بدنی .که برمسئله تغییرات شغلی متمرکزاست
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 همراه است به مشاغل اطلاعاتی یعنی مشاغلی که به کارهاي فکري بامهارت بیشتربابه عبارت دیگر
 پیدا جامعه اطلاعاتی ظهور.ش وتوزیع اطلاعات دخیل هستندکه درفرآیندتولید،پرداز کارهایی

گزارشهاي سازمانهاي بین المللی نشان می دهدکه دردودهه اخیرمشاغل یقه سفیدان .کرده است
 کار وکاربرداطلاعات وزیرساخت هاي پشتیبانی کننده اش سرو تولید با یامشاغلی که اساسا

توسط کسانی اداره  کار بازار امروز بستر و به تغبیر.ددارند،رشدي به مراتب بیش ازسایرمشاغل دارن
 و تولید،پردازش وتوزیع اطلاعات سهیم اند ودرفرآیند دارند کار سرو می شودکه بانرم افزارها

 در و نیازجامعه هستند زندگی خودرابه یمن این امتیازکه داراي اطلاعاتی براي انجام امورمورد
توسعه  و رشد ظهور با بنابراین، .توزیع وهمچنین درپردازش آن نقش دارند،تامین می کنند و تولید

فوق العاده اي رسیده  فناوریهاي ارتباطی واطلاعاتی درسطح جهان،نیروي کاراطلاعاتی به رشد
یکی ازمشخصه هاي جامعه اطلاعاتی  رتوزیع مشاغل را جابه جایی، محققان، ازاین رو، .است

  .)12،ص1380رابرتسون،(برمی شمرند
یکی ازمعیارهاومشخصه هاي مربوط به ظهورجامعه اطلاعاتی،سرعت فراگیري : فراگیري رسانه ها

سرعت فراگیري رسانه هاکه درواقع دراثرنوآوریهاي فوق العاده وبی بدیل فناوري .رسانه هاست
 حت تاثیراطلاعاتی وارتباطی به وجودآمده است،قلمروزندگی خصوصی انسانهارابه شدت ت

باپیشرفتهایی که درفناوریهاي اطلاعاتی وارتباطی فراهم آمده است،خدمات .قرارداده است
تلویزیونی باشبکه هایی ازمؤسسات ونهادهاي گسترده ونهایتاباماهواره هاپیوندخورده وبه سهولت 

شش هرکجاي جهان دردسترسی به این فناوریهادرتمامی دنیابه طوریکسان نیست بااین حال،پو در
درسانه هاي جدید،ازتلویزیون هاي ماهواره هاي گرفته تااینترنت،به شدت رشد کرده وهمه جهان 

 ساعته واین مسئله که درسانه هاي جدید24دسترسی مداوم به رسانه هابه طور.متاثرساخته است را
 مخاطبان می توانندهم تولیدکننده وهم مصرف کننده اطلاعات باشندباعث شده تافراگیري آنها

  .گسترده وسریع باشد بسیار
شاخص اقتصادي درتعریف جامعه اطلاعاتی به نظرمی رسدکه به قدرشاخص فناوري : اقتصادي

صنایع  رشد فریتزمچلوب که ازپیشگامان مبحث جامعه اطلاعاتی است به گستره و.اهمیت دارد
مقیاسهاي  ایجاد صنایع اطلاعاتی درایالات متحده می پردازدونطفه اطلاعاتی است به گستره ورشد

 1967 سال مدیریت در استاد دراکر پیتر جامعه اطلاعاتی رامبتنی برشرایط اقتصادي می داند
 کالامحوربه اقتصاد درصدازیک اقتصادکالایی یااقتصاد34به 26اظهارداشته که اقتصادآمریکااز
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ات اساس وي تاکیدمی کنددانش یاهمان اطلاع.اطلاعاي یااطلاعات محورتغییروضعیت داده است
  .)12،ص1380رابرنسون،(نوین راتشکیل داده است اقتصاد
 قرار اقتصاد واقع اطلاعات درجامعه اطلاعاتی،نه تنهاداراي ارزش اقتصادي است،بلکه محور در

می  گرفته است وهرکه قدرت خریدآن ومهارت وآگاهی لازم براي استفاده ازآن راداشته باشد
 یت دیگرخریدوفروش وتجارت اطلاعات درسطح ملی ودراین وضع.شود مندازآن بهره  تواند

 نهایتا نخواهدبود،بلکه اطلاعات درسطوح متفاوت بازاربین المللی،ملی،محلی و فراملی معنادار
  .توجه قرارمی گیرد بازارهاي شخصی وفردي مورد

 بخش اطلاعات اقتصادي امروزه ازمهم ترین مباحث اطلاعات است ،صرفنظرازاینکه تولید
هم اکنون ازمهم ترین ابعاداقتصاددرجهان امروزاست،قلمرواطلاعات درطول دهه  ت نیزاطلاعا

توسعه داده است واین تخصص هادرساختارآموزش درتمام سطوح،اعم  را تخصص هاي خود اخیر
امروزه براي .اي،نفوذي بسیارچشم گیرداشته است ازآموزش هاي آکادمیک وشغلی وحرفه

 بدون مددگرفتن ازقدرت کامپیوترهاوسیستم مخابرات امکان پذیر بازارهاي جهانی ادامه فعالیت
 جهانی گروه هاي مختلف مدیران،مهندسین و ايصنایع کارخانه اي مبتنی برشبکه ه .نیست

سرویس هاي مالی شرکت هاي بزرگ که درمبادلات خارجی فعالیت  همانند کارکنان خط تولید
ثروتمندترین .ارتباطات به فعالیت پردازد عات وخارج ازشبکه هاي نوین اطلا نمی توانند دارند

جهان آنهایی هستندکه بیش ازدیگران ازساختارنوین اطلاعاتی جهان بهره مندمی  کشورهاي امروز
ترکیب نیروي کاریکی ازضابطه هاي تعریف ودرعین حال سنجش میزان تعلق یک  روند .باشند

 در نیروي کار 1/3نزدیک به 1958درسال  »]15[دیلمن« به اعتقاد.به جامعه اطلاعاتی است کشور
کامپیوتر،آموزش ،وخدمات اطلاعاتی  ،درصنایع اطلاعاتی مانندارتباطات اایالات متحده آمریک

  .بودند آن کشور ]16[ناخالص ملی تولید %29براساس برآوردهاایجادکننده  و می کردند کار
گرفته  انان وجامعه شناسان موردتوجه قرارجامعه اطلاعاتی علاوه برآن که ازمنظراقتصادد: جغرافیایی

توجه  مورد نیز وتعریف شده است،ازمنظرجغرافیدانانی که برمکان توجه ویژه اي مبذول می دارند
به  جغرافیدانان دربحث مکان به شبکه هاي اطلاعاتی که مکانهاي جغرافیایی را.قرارگرفته است

شگفت انگیزي برسازمان  آثار ین شبکه هامی دهند،تاکیدمی ورزندومعتقدندکه ا پیوند یکدیگر
  .مکان دارند و فضا
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همان طورکه مسئله فناوري درظهورجامعه اطلاعاتی بسیارحائزاهمیت است جنبه هاي : فرهنگی
 ساعته در24وجودبرنامه هاي تلویزیونی .ربوده استثفرهنگی نیزبه همان اندازه درپیدایش آن مو

 ویدئویی که به سهولت قابل تهیه واجازه ازویدئوکلوپ هاچندین کانال باتنوع بسیار،فیلم هاي 
،رایانه هاي دسترس همگان است درکه DVD وVCD،CDووجودضبط صوت هاي دیسکی  هستند،

فرهنگی  بستر ایجاد همه وهمه در on-lineشخصی که درهرخانه اي موجوداست وپایگاههاي 
به .ی کندمشی فرهنگی داده والگوسازي مبوده وبه کاربران این رسانه هاخط  تاثیرگذار بسیار بشر

 عات ازلحاظ فرهنگی برکلیه زمینه هاي زندگی نفوذکرده وهویت واین سطح ازاطلا عبارت دیگر
پس ازاینکه بامعیارهایی که موجب ظهورجامعه .دگرگون ساخته است و متاثر را شخصیت ما

 عه اطلاعاتی باآن روبه رو،حال به ذکرچالشهایی که باظهورجام شدیم آشنا اطلاعاتی شده اند
  .خواهیم شد،می پردازیم

 نیز بطور کلی تحولاتی که درپرتوتکنولوژي اطلاعات به وقوع پیوسته است تحولاتی عمیق را 
ارزش هاي فرهنگی وآداب ورسوم ملت هاواقوام به وجودآورده است وبازیابی وتشخیص  در

درپرتواین واقعیت تازه هشیاري .ه می سازدعین حال بادشواري هاي تازه اي مواج در را هویت آنها
هرچندکه جامعه هاي مختلف به پیشرفت هاي .اطلاعاتی جهانیان همواره روبه افزایش بوده است

تکنولوژي اطلاعات به گونه هاي متفاوتی پاسخ می دهندوعملاشاهدظهورفرهنگ هاي 
اي متفاوت شاهدتشابه هسخ امادرکناراین پا.ده ایمنقاط مختلف جهان بو الکترونیکی متفاوتی در

آنچه که درسطح .نگاه درحوزه هاي معینی هم هستیم وافکارعمومی جهانی واقعیتی محسوس است
جهان فرهنگ جوانان نامیده شده است،حداقل درسطح کشورهاي صنعتی غرب دربرگیرنده انواع 

ص است خا حقوق وتکالیف اجتماعی،وبه طورکلی یک شیوه زندگی مد، خاصی ازغذا،موسیقی،
  )9،ص1380 محسنی،(حضوري محسوس داشته است و

ساختارجامعه شبکه اي وارتباطات الکترونیک زندگی اجتماعی وبه ویژه : ویژگی هاي اجتماعی
 باتوجه به یک رابطه متقابل وتعاملی که در.خانوادگی رادرمعرض تحولات فراوان قرارداده است

شیوه  کنندگان به وجودآمده است،بسیاري ازتکنولوژي اطلاعات درعرصه رفتارهاي مصرف  پرتو
قرارمی  هاي زندگی وازجمله تقسیم ایجادکرده است که نقش دوجنس درآن موردتعریف محدد

کانون  کارکه همواره فعالیتی خارج ازخانه تلقی می شده است ،به میزان بسیاربیشتر ازقبل در .گیرد
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گذران  اساس الگوهاي نوینی از مشارکت اعضاءآن صورت می گیردوبرهمین با خانوادگی و
  .اوقات فراغت درحال ظهوراست

ي سنتی همواره مورداشاره قراگرفته است راي ازجمله نکاتی به عنوان زمینه ها: ویژگی هاي سیاسی
 معدودي ازکشورهابه گونه کامل مورد گیري الکترونیک است ،هرجندکه هنوز فقط درتعداد

است  جهان رادرآستانه تحولاتی قرار ،جهانی تلویزیون ايهشبکه .توجه واستفاده قرارگرفته است 
 شفافیت خبري را امر وپوشش خبري آتی رادرکم وبیش تمام نقاط جهان تدارك دیده است و

  .)9،ص1380محسنی،(مبدل به یک واقعیت معمولی کرده است
  چالشهاي ناشی ازجامعه اطلاعاتی

ماعی درجامعه اطلاعاتی می توان به مقولات دربحث برابري یانابرابري اجت :نابرابري اجتماعی
به عنوان مثال کسب نابرابرثروت .متعددي اشاره کردوموقعیت هریک رادراین جامعه توضیح داد

یکی ازمقولاتی است که درجامعه اطلاعاتی نیزبه شدت درحال افزایش  نیز داراییها و شامل درآمد
عاتی که مبتنی بردسترسی برابربانابرابربه بحث برابري ونابرابري اجتماعی درجامعه اطلا .است

سطح می توان مطرح کردازلحاظ نظري می توان گفت مطابق  دو است رادر رسانه ها اطلاعات و
،رسانه هاي جدیداطلاع رسانی وشبکه هاي نوین آنچه که درتعریف جامعه اطلاعاتی آمده است

سبب کاهش  و اآسان تروبهترمی سازددسترسی به اطلاعات ودانش ر و انتشار اطلاعاتی، ارتباطی و
داخل هرکشورازیک طرف وهمچنین کاهش  طبقات اجتماعی در و فاصله بین گروه ها،افراد

دسترسی »شکاف اطلاعاتی«درعمل جهان شاهدیک اما .فاصله بین کشورهاازطرف دیگرمی شود
 این است که درواقعیت .به اطلاعات رسانه هااست که باسرعت زیادي درحال افزایش است نابرابر

کرده وتداوم یافته  پیدا جامعه اطلاعاتی نابرابري مذکوربه شکل متفاوت ازگذشته بروز
،دسترسی به  مودم درجامعه اطلاعاتی ازیک طرف تهیه رایانه ولوازم آن،خط تلفن و.است

 تلویزیون هاي ماهواره اي وسایروسایل نوین اطلاع رسانی دردسترس همگان نیست وتمام افراد
 انایی تهیه ودسترسی به آن راندارندوازطرف دیگراکنون آگاهی ومهارت لازم براي استفاده ازتو

روشن است که هردومقوله یعنی .اینترنت وسایروسایل نوین ارتباطی واطلاعاتی نابرابراست
مهارت افرادبراي استفاده ازوسایل )دسترسی افرادبه رایانه وشبکه هاي نوین ارتباطی وب)الف

یعنی ازیک .دردرون هرکشوروهم دربین کشورهاي مختلف به شکل نابرابروجوددارد هم مذکور
 ذکوروهمچنین مهارت لازم استفاده ازاین وسایل درمجوامع پیشرفته دسترسی به وسایل  در سو
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 کشورهاي توسعه نیافته ودرحال توسعه بسیارزیاداست وازسوي دیگردرداخل هریک از مقایسه با
 محققانی چون جان ون دایک معتقدندکه مادر.به شکل محسوسی وجوددارد این نابرابري کشورها

درآلمان نشان 1997تحقیق سال .یک نابرابري درمهارتهاي دیجیتال هستیم جامعه اطلاعاتی شاهد
 هرچه ازوسایل نوین ارتباطی واطلاعاتی که مهارت خاصی نمی خواهندمثل استفاده از می دهد

 ،بازي هاي الکترونیک وارسال پست هاي الکترونیک ،DVD,VCR,VCD تلویزیون هاي ماهواره اي،
 حرکت می کنیم درصد به سمت وسایلی نوین که مهارت وآگاهی خاصی می طلبد آنها مانند

 درصداستفاده کنندگان از85به طوري که .استفاده کنندگان ازفناوري به شدت کاهش می یابد
 89 و ویزیون هاي ماهواره اي استفاده می کردندبازیهاي الکترونیک وتل فناوري مردم آلمان از

درصدقادربودندکه باپین کارت 22به ارسال پستهاي الکترونیک مبادرت می ورزیدند،اما درصد
همچنین .به باجه هاي خودپرداز،بپردازند را درصدمی توانستندپولهاي خود15خودپرداخت کنندویا

علاوه .تکست هاي تلویزیون استفاده کنند درصدبه راحتی می توانستندازتله23این سال تنها در
دارندگان تحصیلات عالی  براین،نابرابریهاي مذکورنزدنسل جوان وسالخورده وهمچنین نزد

  .)26،ص1380،بهرامپور(وافرادي که تحصیلات بالایی نداشته اندنیززیادبوده است
بیشترکاربران .همچنین تحقیقات دیگري نشان می دهدکه دسترسی به وسایل مذکورنابرابراست

وسایل نوین اطلاعاتی وارتباطی مرد،جوان وخوب آموزش دیده هستندودرکشورهاي غربی داراي 
پیمایشی که ازآمارهاي رسمی درایالات متحده بین سال هاي .وسطح زندگی بالاهستند درآمد
 غیرمت بجز اشاره، انجام گرفته،نشان می دهدکه این نابرابري درهمه متغیرهاي مورد 1989- 1993

ون دایک همچنین نقل می کندکه تحقیقات دیگري که طی سالهاي .جنس،افزایش یافته است
 اطلاعات و.درآمریکاواروپاي غربی انجام شده است،این امرراتاییدکرده است 1999و1995

جهان رابه دوقطب،کسانی که درموقعیت استفاده ازرسانه هاي  فناوریهاي نوین ارتباطی جدید
این کسانی که دربخشهاي حاشیه اي وپایین جامعه دسترسی به  و تباطی هستندجدیداطلاعاتی وار

  .)20،ص1380 کاستلز،(رسانه هاندارند،تقسیم می کند
اولادرکشورهاي درحال توسعه،به علت : ح بین المللیطگسترش نابرابري هاي اجتماعی درس

بسیارگران تروپرهزینه فقدان زیرساختهاي ملی مخابرات وفقدان رونق اقتصادي،توسعه اینترنت 
 به عنوان مثال،درآمریکاهرکابربراي یک ماه اتصال به اینترنت باید.ترازکشورهاي توسعه یافته است

دلاربابت اتصال ماهانه به اینترنت 92باید همین کاربر حالیکه دراوگاندا در بپردازد دلار 2
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 ه،ارتباطات جاده اي،تغذی همچون کمبود تر مشکلات اساسی با این کشورها ثانیا.بپردازد
تجهیزات بودجه برا ي هزینه سنگین .اشتغال،برق،جنگ ونظامهاي سیاسی بی ثبات نیزمواجه هستند

 رایانه اي وجودنداردواین گونه امکانات به لحاظ اقتصادي صرفادراختیارطبقات بالاومستقل قرار
 اختیار فیزیکی رامخابرات دربه خاطرآنکه لایه  ایران، ما ثالثادراین کشورهاازجمله کشور.می گیرد

 .هست نیز دارد،این فناوري درانحصارمراکزدولتی است ودولت متصدي خطوط ارتباطی داده ها
 .ازاین رو،عدم امکان رقابت ناشی ازاین جنبه،سبب افت شدیدکیفیت خدمات اینترنتی می شود

 نگلیسی ارائه می شودعلاوه برمطالب ذکرشده،ازآنجاکه اکثراطلاعات درشبکه اینترنت به زبان ا
 درتحقیقی که کیوان کوشا.ناآگاهی ازاین زبان به منزله دسترسی نداشتن به اطلاعات تلقی می شود

 و زمینه حضورفرهنگی کشورهاي مختلف جهان درشبکه جهانی وب انجام داده است آمار در
 نظر از آخر کشورچین درمقام نخست وترکمنستان درمقام: اطلاعاتی به ظرح زیرارائه شده است

کشورآسیا،خاورمیانه واقیانوسیه دررتبه دوازدهم جاي 35ایران نیزدرمیان .استفاده ازوب قراردارد
نوعی عدم توازن .کشورهاي حوزه خلیج فارس نیزحضورکم رنگی دراین زمینه دارند.گرفته است

 کمی وکیفی دراستفاده ازدستاوردهاي جامعه اطلاعاتی درکشورهاي مختلف به ویژه در
وجوداین شرایط خودسبب تشدیدنابرابریهاي اجتماعی درسطح .کشورهاي شمال وجنوب است

  .کشورهاي جهان می شود
 شرایط اجتماعی،اقتصادي وفرهنگی متفاوت در: گسترش نابرابریهاي اجتماعی درسطح ملی

سطح کشورهاوعدم برخورداري متناسب ومتعادل درکلان شهرهاوشهرهاي حاشیه اي ونقاط 
زتوزیع بودجه هاي عمرانی واجتماعی وفرهنگی،سطح درآمدهاي مختلف که درمحدوده محروم ا

که عده اي به امکنات  خرده فرهنگهاي درون یک کشوروجوددارد،فضایی راتدارك می بینند
 مناسب وازجمله دسترسی به اطلاعات روزمجهزباشندودرمقابل،عده اي به رغم داشتن صلاحیت و

 امکانات مالی وآموزشی،امکانات سخت افزاري ونرم افزاري نداشته باشداستعدادکافی،به دلیل نبود
این موضوع،به خودي خود،سبب تعمیق وگسترش نابرابري هاي اجتماعی درسطح کشورهاوبین  و

  .)38،ص1380 ، سعیدي(شهروندان خواهدشد
به  درجامعه اي که.جامعه اطلاعاتی اجتماعات وهویتهاي جدیدي خلق می کند: هویتهاي جدید

 است که هویتهاارتباطات مبتنی برصنعت چاپ،تلویزیون وتلفن متکی است،شیوه تولیدبه گونه اي 
جامعه اي که  جامعه اطلاعاتی ، در اما .بسنده درمی آورد خود و سودمند ، به صورت عاقل را
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 در ندهویتهاي ناپایدار،چندلایه وپراکنده ظهورمی ک و ها ذهنیت ارتباطات الکترونیک سیطره دارد
دوره جدیدکه اینترنت وارتباطات الکترونیک درجامعه سیطره دارد،این داده هاواطلاعات ویابه 

وسایل . )69،ص1377پاسنر،(عبارت دقیق کلمه،این اجتماعات مجازي هستندکه هویت افرادرامی سازند
 را هویتها د،تغییراتی که دربرداشتهاي بشرامروزي به وجودمی آورن اثر نوین اطلاعاتی وارتباطی در

هویت دراجتماعات .که متفاوت وحتی مغایرباگذشته است می دهند وضعیت کاملاتازه اي قرار در
به  اتکا واقع ارتباطی که با در.ملیتی شدن حرکت می کند فرا مسیر مجازي جامعه اطلاعاتی در

 یت راذهن چشم اندازي ازفهم ودرك جدیدي از شکل می گیرد وسایل ارتباطی واطلاعاتی جدید
آشکارمی سازدکه درصرت بندیهاي گفتاروعملکردکه به لحاظ تاریخی محسوس اند،جان می 

این ارتباطات راهگشاي نگریستن به انسان به عنوان پدیده اي چندلایه،تغییرپذیر،منفعل وتکه  .گیرد
پدیده اي که شکل دادن خویش رابه گونه اي طراحی می کندکه باهرگونه تثبیت هویت .تکه است

دراین جامعه .تغییرپذیرومنعطف انسان جدیداست جامعه اطلاعاتی مبین هویت بی ثبات ،.ی ستیزدم
حتی هموطنان خوداحساس قرابت  و ها همشهري انسانهایی که باهمسایه ها،هم محلی هاو بسا

 هویت ملی در.نداشته ولی بافردیگري دراقصی نقاط جهان احساس هویتی یکسان داشته باشند
اجتماعات مجازي  .اتی به دلیل ظهوراجتماعات مجازي به شدت تهدیدمی شودجامعه اطلاع

 حداقل دریک چیز افراد درواقع دراجتماعات مجازي معمولا.تهدیدي براي اجتماعات واقعی است
این منافع که همان .اشتراك دارندوآن علایق ومنافعی است که آنهارادورهم جمع می کند

 .است وناپایدار هویتی که مدام درحال تغییر.هارامی سازنددسترسی به اطلاعات است،هویت آن
 ، کشور محلی، دیگرسرزمین،زبان بومی و.است»هویتی دیجیتال«هویت افراددراجتماعات مجازي

 را فرهنگ ملی ونژادهویت افرادرادراجتماعات مجازي تعیین نمی کنند،بلکه این منافعی که آنها
اطلاعات هویت افرادرادرجامعه جدیدشکل می .هم جمع می کندهویت آنهارامی سازد نزد

  .)58ص ،1383بهرامپور،(دهد
می  قرار نظر مهمترین متغیري که دربحث انسجام اجتماعی درجامعه اطلاعاتی مد: تمایزاجتماعی

فردي  همان طورکه می دانیم اجتماعی شدن و.،وحدت بخشی یاتمایزپذیري اجتماعی استگیرد
 یعنی دوره مدرن داراي یک دوگانگی در.ن هستندشدن دوروي سکه تجددودوره مدر

ساختاراجتماعی است که ازیک طرف به اجتماعی شدن افرادمنجرمی شودوازطرف دیگرفردي 
  .شدن راتقویت می کند
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رادیووتلویزیون دراین دوره جوامع محلی وملی رابایک شبکه محدودیکپارچه ساختندوسپس 
 .ابلی دوباره مخاطبان راتکه تکه وپاره پاره کرده استتنوع کانال هاوظهورتلویزیون هاي ک و تکثر

ازمیان تعدادزیادکانال هاانتخاب می  پاپان این دوره هرچندمخاطبان یک کانال تلویزیونی را در
رسانه هاي .ترجیح می دهند ولی صاحبان تلویزیون هاوآگهی دهندگان هنوزبازارانبوه را کنند

همچنین .رایانه هستند-که آنهامبتنی برتعامل فردي انسانرسانه هاي فردي شده هستندچون  ، جدید
که به طورجمعی مورداستفاده قرارمی گیرندچون که رایانه هاي آنهاهمگی  رسانه هایی هستند آنها

تقاضاهاودرخواستهاي متکثرکاربران ومخاطبان راپاسخ می رسانه هاي جدید.متصل اند به شبکه ها
 ی ساختاري رسانه هاازطریق گرایشهاي وحدت بخشی ونتیجه عملی دوگانگ ازاین رو .دهند

 نتیجه این دوگانگی ساختاري رسانه ها،دوگانگی ساختار .تمایزبخشی درجامعه تعریف می شود
  .اجتماعی جامعه است

به نظرمی رسدتجلی دوگانگی مذکورنزدکاربران اینترنت ورسانه هاي مرتبط باآن وآنهایی که 
است چراکه رسانه هاي طلاعاتی دسترسی دارند،قابل ملاحظه تربه این وسایل جدیدارتباطی وا

نوعی مناسبات جدیدایجادمی کنندکه دراین مناسبات انسانهابیش ازپیش گوشه گیر،منزوي  مذکور
محققان ارتباطات معتقدندکه .وکم تحرك شده وکم کم اززمینه عملی زندگی خوددورمی شوند

  .نه زوال اجتماعات واقعی استموقعیت اجتماعات مجازي عملابه مثابه نشا
  فرصتهاي ناشی ازجامعه اطلاعاتی 

ازآنجاکه زمینه هرگونه نوآوري وخلاقیت درپژوهش : ،خلاقیت وعلمنقش اینترنت درپژوهش
پیشرفت فناوریهاي جدیدوخلاقیتهاازدستاوردهاي جامعه اطلاعاتی  بنابراین، علمی تبلورمی یابد،

ماتی که می توان ازطریق اینترنت سازمان داد،عضویت ازجمله مهمترین اقدا.محسوب می شود
 »کاربران«عضوشدن  با .متخصصان رشته هاي مختلف درگروه هاي تخصصی است استادان و

اینترنت دراین گروه ها،آنهامی تواننددرجریان آخرین اطلاعات موجوددررشته هاي تخصصی 
 .رندکه توسط یک نفرصادرمی شودجریان پیامهاي علمی قراردا در قرارگیرندزیراهمه اعضا خود

 یا هردو درشرایطی که خطوط ارتباطی ازکیفیت لازم برخوردارباشدودرایستگاههاي محل کار
 به سیستم اتصال داشته باشد،آنان می توانند...)دوربین ویدئویی(طرف باامکانات لازم چند

اي مهم جراحی به شکل هم اکنون انجام عمله.تصویریکدیگروفعالیتهاي هرکدام رانیزمشاهده کنند
کدام درگوشه اي ازدنیابه کارمشغول هستندومی  هدایت ازراه دوروباشرکت چندمتخصص که هر
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یک آن ناظرعمل جراحی یاراهنمایی کننده آن باشند،درتعدادي ازمراکزمجهزدرمانی  در توانند
شورهاي یکی دیگرازشکلهاي تاحدودي رایج فعالیتهاي پژوهشی که درسطح ک.متداول شده است 

 است که درآن تعدادي از راه دور اروپاي غربی وآمریکامورداستفاده قرارمی گیرد،کنفرانس از
این نوع کنفرانس .می پردازند به تبادل نظر علاقه خود درباره موضوع مورد یکدیگر با متخصصان

ت مقیاس وسیعی ازاهمی هاي الکترونیک درآینده رواج زیادخواهدیافت واحتمال می رودکه در
  .کاسته شود کنفرانس هاي حضوري

درطول چنددهه اخیر،مجله هاي علمی،درمیان پژوهشگران،جایگاه ویژه اي دربرقراري 
 .ارتباطات علمی ایفاکرده اندوتعداداین مجله هادرسطح جهان همواره روبه افزایش بوده است

دکه درسالهاي به نظرمی رسسال گذشته، 5اماباتوجه به گسترش شبکه اینترنت،به ویژه درطول
 دادعت همه روزه بر.این مجلات رامانندسالهاي گذشته انتظارداشت آینده نتوان افزایش تعداد

آنان .پژوهشگران که براي انتشارنتایج پژوهشهاي خودازاین شبکه استفاده می کنند،افزوده می شود
 دارند این شبکه را اختیارتمامی افرادي که امکان دسترسی به در را می تواننداطلاعات تولیدي خود

نظرخواهی ،برایشان مدارك علمی مشابهی ازهمین  بخواهند،علاوه بر وازآنان نیز دهند قرار
  .)55،ص1383سعیدي،(داشته باشند خودآنان همکاري مستمرارسال دارندیابا رهگذر

واقعیت این است که پیشرفت  :شکل گیري هویت سیال وبین سیاره اي : تعامل وهمزیستی جهانی
 تباطات وتکوین جامعه اطلاعاتی فاصله هاراکم کرده وبه ایجادنوعی تشابه،به ویژه درجوانان،ار

گردهماییهاي  اعضاي کمیسیون توسعه سازمان ملل متحدگزارش داده اندکه در.انجامیده است
این  و خوددرشهرهاي قاره هاي گوناگون،شاهدبوده اندکه جوانان خیلی شبیه به هم شده اند

شده  بیشتر جوامعه ورفتن به سوي نوعی جامعه اطلاعاتی وشبکه اي، گ باختن مرزشباهت،بارن
امابایدتوجه داشت که به یمن گسترش وسایل ارتباطی ورسانه ها،جوامع مختلف اگرآگاهانه .است

وبابرنامه ریزي عمل کنند،می توانندبراي تحولات مثبت ازآن استفاده کنندوبه نوعی همزیستی 
 سطح جهانی،حفظ زیست،همبستگی انسانها، در مخدر مواد مبارزه با.ت یابندسالم جهانی نیزدس

 ،احیاي حقوق مادران و احترام به حق حیات ،محترم بودن حریم زندگی خصوصی افراد
 کودکان،تاکیدبرعدالت جهانی ،گرامی داشتن کرامت انسانهاوتوجه به حقوق اقلیتهاي دینی و

 مباحثی هستندکه می توانندبا ارزشها و فرهنگها دن سایراجتماعی،توسعه پایدارواجازه مطرح ش
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 نشان تعامل فرهنگها در بهره گیري ازهمین فضاي موجودجامعه اطلاعاتی،وجه دیگري را
  .)همان(دهند

درداخل ایران تعدادکمی ازهموطنان به رسانه هاي نوین اطلاعاتی وارتباطی،به ویژه به :وضعیت ایران
 رسانی دیجیتال دسترسی دارندوازآگاهی ومهارت لازم براي استفاده از ورسانه هاي اطلاعت اینترن
ذهنیت ،هویت،شخصیت ومسائل مشابه دیگرکاربران  این عده کم کم دغدغه،.برخوردارند آنها

ذهنیت،هویت،شخصیت ومسائل  که عمدتامبتنی بردغدغه،(رسانه هاي مذکوردرسطح جهان
 اجتماع مجازي باآنهایکپارچه ومتحانس خواهندپیداخواهندکردودر)افرادشهري غربی می باشد

اعضاي  امکانات مالی لازم وهم ازآگاهی ومهارت درخورتوجه برخوردارند آن عده که هم از.شد
 و متحدومتجانس می شوندوازتعلق ملی وقومی رهامی شوند یکدیگر اجتماعات مجازي شده با

 و بود شهروندان جهانی خواهندایرانی ،ازاین پس بیشتر بیشتراحساس جهانی خواهدداشت تا
 درسطح دیگر،شکاف اطلاعاتی بین ایران و .احساس تعلق وهمبستگی ملی آنهاکاهش می یابد

 جهان اکنون شاهدیک نابرابري در .کشورهابه ویژه کشورهاي پیشرفته غربی افزایش می یابد دیگر
جهانی انسجام اجتماعی نابرابري اطلاعاتی درسطح .مهارتهاي دیجیتال بین کشورهاي مختلف است

اکنون به نظر می .افزایش می دهد کلانی راکه بین کشورهاحاکم بودبه هم می زندواین شکاف را
  .کشورمان براي پرکردن این نابرابریها راه درازي پیش رودارد رسد

هویت دیجیتالی که محصول جامعه اطلاعاتی واجتماعات محصول جامعه اطلاعاتی واجتماعات 
عاتی راهدف قرارمی دهدوهویت ملی وکاربران وسایل نوین ارتباطی واطلاخاطبان مجازي است،م

 ایرانی که به وسایل نوین ارتباطی دسترسی دارد.محلی آنهابه سمت هویت فراملیتی تغییرمی دهد و
مهارتهاي لازم براي استفاده ازآنهابرخورداراست،دردرجه اول شهرونداجتماعات مجازي  از و

که این هموطن پیدامی کندممکن است باهویت ملی اش هویتی .آن شده استعضو است که عملا
یک جامعه  دیگر در و به کاهش انسجام اجتماعی جامعه اش بینجامددر نهایت  و باشد تضاد در

اودرجامعه اي زندگی می .که هویت همبسته اي بااین جامعه داشته باشد ارگانیک زندگی نمی کند
 دیگر این ایرانی با.ی واستفاده ازاین وسایل سامان یافته است که منافع اش حول دسترس کند

زبان فارسی دیگربرایش درجامعه مجازي هویت نمی .هموطنان ازلحاظ هویتی فرق خواهدداشت
بلکه این زبان انگلیسی است که براي اوهویت مشترك بادیگر کاربران این وسایل دردنیامی  سازد
اطلاعاتی وارتباطی نیزبراي کاربران این وسایل هویت می  مهارت استفاده ازوسایل نوین .سازد
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به نظر می رسدرسانه هاي جدید ارتباطی واطلاعاتی تمایزپذیري وبخشی شدن رادرایران  .سازد
انسجام اجتماعی،باوجودتلویزیون هاي ماهواره  بیشتر تقویت خواهدکردتاوحدت ویکپارچگی و

 وازطرفی محدودیت کانال هاي تلویزیون ایران وتعدادکانال هاي دردسترس آن درایران  اي و
نداشتن تنوع،سبب شده است تاگروهها،اقشار،واقوام مختلف ایرانی براساس علاقه ازمیان کانال 

 در علاقه شان راانتخاب کنند هاي ماهواره،برنامه موردعلاقه ازمیان کانال هاي ماهواره،برنامه مورد
ومصرف  عاتی،موجب شده تاایرانیهابه سوي تولیدنتیجه اصل تکثررسانه اي درجامعه اطلا

 در مذهبی آنها برنامه هاوکانال هاي موردعلاقه خودکشیده شوندوتعلق گروهی ،قومی و اطلاعات،
زبان کردي پخش می  به طورمثال کردزبانهاکانال هایی که به.این انتخاب وفرآیندتقویت می شود

 پذیري بیشترآنهاباجامعه ایرانی به عنوان یک کل وبنابراین نهایتاتمایز.انتخاب می کنند را شود
 رسانه هاي ارتباطی نوین این عده از.افزایش تعلقات گروهی ،مذهبی وقومی حاصل می شود

 آنهایی که درسطح جهان تبادل اطلاعات می کنندوتعامل دارندیکپارچه می سازد با هموطنان را

  جوامع ملی واقعی خودشان متحد از ي غیردرجامعه دیگر ملیتهاي مختلف را و گروهها و افراد
  .)1383بهرامپور،(می سازد

  نتیجه گیريجمع بندي و
 چالشهایی ازقبیل نابرابري اجتماعی،هویتهاي جدید،تمایزپذیري و جامعه اطلاعاتی ازیک سو

 اگر ،کم اهمیت شدن مرزهاوازسوي دیگرشالوده شکنی نهادهایی نظیردولت،افزایش بیکاري
برنامه ریزي صحیح باجامعه اطلاعاتی برخوردشودفرصتهاوامکانات خوبی براي  با آگاهانه و

فرصتهایی .پیشرفتهاي همه جانبه ودریک کلام،رفاه مادي ومعنوي براي ملتهادرپی خواهدآورد
شکل گیري هویت سیال  ،،عامل وهمزیستی جهانی علم چون نقش اینترنت درپژوهش،خلاقیت از

سانه هاي دیجیتالی،انتقال اشتغال ازتولیدبه بخش خدمات به ر زداییرزبین سیاره اي،تمک و
 خصوص خدمات ارتباطی واطلاعاتی،مشارکت درتولیدوکثرت گرایی فرهنگی ،پدیده چند

 معرض چالشهاوفرصتهایی قرارمی دهدکه بایدرد را ،جامعه اطلاعاتی ماصهبه طورخلا....فرهنگی و
ویژگیهاي جامعه  از شهاي آن راپشت سرگذاشت تافرصتهاي آن استفاده کرده وباهزینه کم چال از

یی که جامعه فرصتها استفاده از درایران نیزبا.اطلاعاتی به نفع سعادت ورفاه عامه مردم بهره مندشد
اطلاعاتی دراختیارمامی گذاردمی توان باچالشهاي حاصل ازآن مقابله کرده تاجامعه ایرانی نیز 

  .نحواحسن بهره مندشودمزایاي جامعه اطلاعاتی به  از بتواند
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