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  نسبت به زبان انگلیسیدانشجویان نگرش ارزیابی 
  )نهای آزاد اسلامی غرب مازندرا دانشگاهمطالعه موردی دانشجویان (

  2رضا مبشرنیا،  1احمدی قربانعلی آقا
  هچکید

اهمیت یادگیری زبان انگلیسی می تواند یکی از شاخص های مهم در ارزیابی پیشرفت افراد در جامعۀ جدید  
علیرغم تلاش بسیار زیاد که از طرف اولیاء، مربیان آموزشی و محیط های آموزشی در . اب آیدجهانی به حس

شاید  .مسئولین ذیربط انجام گرفته است، ارتقاء کیفیت یادگیری زبان انگلیسی همچنان بی نتیجه مانده است
ر این ب. امون او مربوط استبخش دیگر به محیط پیر و عدم موفقیت، مربوط به زبان آموزاین بتوان گفت بخشی از 

که تحقیق نشان می دهد حاصل از این یافته های . این دو حوزه است   در پی بررسی اینحاضر پژوهش اساس 
قرار گرفته و این امر به حد لازم در اعتبارسنجی  آنانکاملا تحت تأثیر نگرش  افراد مورد مطالعهتحصیلی  نمرات

سنجش میزان گرایش  :وان اهداف ویژه می توان به نکات زیر اشاره کردبه عن .مورد قبول واقع شده استنیز 
دانشجویان در رشته های مختلف علوم انسانی نسبت به درس زبان انگلیسی، سنجش میزان انتظار فایدۀ 
دانشجویان از یادگیری زبان انگلیسی، سنجش ارزیابی فایدۀ دانشجویان از یادگیری زبان انگلیسی، بررسی علل و 

امل مؤثر در نگرش دانشجویان نسبت به زبان انگلیسی، سنجش میزان تأثیر انتظارات دیگران بر نگرش عو
دانشجویان در یادگیری زبان انگلیسی، بررسی میزان همبستگی نمرۀ نگرش دانشجویان نسبت به درس زبان 

ان در واحدهای مختلف انگلیسی با میزان پیشرفت تحصیلی آنان در همان درس و بررسی میزان نگرش دانشجوی
    .آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی منطقۀ غرب مازندران

یافته ها نشان می دهد که متغیرهای زمینه ای، خانوادگی، اجتماعی، شناختی و عاطفی در ایجاد، گسترش و  
زان و لذا لازم است برنامه ری. تقویت نگرش مثبت و قوی نسبت به زبان انگلیسی کمال تأثیر را خواهند داشت

  . گیری نمایند دست اندرکاران از طریق ایجاد بستر مناسب در روند تقویتی نگرش افراد، تصمیم سازی و تصمیم
  

  شناخت انتظار فایده، ارزیابی فایده،زبان انگلیسی، ارزیابی، یادگیری،  نگرش، :واژگان کلیدی 
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  مقدمه
. ناپذیر است موضوع نگرش و اهمیت بسیار آن در شکل دادن به زندگی افراد واقعیتی کتمان  

لیکن کمتر به این  .می گیردمورد توجه متخصصان و عموم مردم قرار  پیشاین امر هر روز بیش از 
هـا را تغییـر داد و بـه تعبیـر      کـه بایـد نگـرش    شود که تغییر نگرش چرا و چگونـه؟ ایـن   امر توجه می

  .)291،ص1369سپهری،(»جور دیگر باید دیدچشم ها را باید شست، « سهراب سپهری
. همـراه اسـت   زی ـچ یـک  یـا شخص  کی بد نسبت به یاخوب  مفهوم احساس با مفهوم نگرش  
 را مـی تـوان بـه عنـوان    نگـرش   .اه می باشـد همر یمنف یا صفت مثبتیک با  نگرش مفهوم اینبنابر 

حالت بدنی، آمادگی آزمودنی برای عمل، آمادگی روانی و عصبی، عکس العمل عصبی مثبـت یـا   
 یـک گروه،  یک، گریشخص د یک هشخص نسبت ب یککه  یاعتماد یااحساس  ،برداشتمنفی، 

 -بنـا بـه نظـر منتـل     .)123ص،1386کریمـی، (تعریـف کـرد   دارد ءیش ـ یـک  یا تیموقع یک، شهیاند
نگرش ها بـر روی آمـوزش یـادگیری زبـان خـارجی تـأثیر مـی گذارنـد و نـوعی          ) 1995(بروملی 

هـا را   کـه چگونـه بایـد نگـرش     اما ایـن ). . محسوب می شوند ]1[واکنش عاطفی و ارزشیابی کننده
هـا و   رشنگ ـ یگیـر  تفاوت بین شـکل  .تغییر داد، موضوعی است که کمتر مورد عنایت بوده است

افـراد را نسـبت بـه     یباورهـا  ،به این صـورت کـه اطلاعـات جدیـد     ،است ظریف بسیار ها تغییر آن
منجر خواهد شـد و   یمثبت و منف یخود، به تغییر ارزیاب ۀدهند و این به نوبی موضوع نگرش تغییر م

   ).1379،باقریان(خواهد کرددر نتیجه، نگرش شخص تغییر 
  و عمـدتا  گفتمان  منبع  های ویژگی  به  از جمله، کرد  توجه  متغیرهایی  بهباید   تغییر نگرش  برای   

  کننـدگان  شـرکت   هـای  و ویژگـی  گفتمانخود  آن، و مهم تر از همه  بودن و امین  اعتبار، تخصص
ــه ــد  ک ــایی  ۀدربرگیرن ــد   متغیره ــوش، ویژگــی «مانن ــای ه ــزان  شخصــیت  ه ــ  انگیختگــی  و می ی م
سازۀ فرضی «: نگرش را به این صورت تعریف کرده است) 1992(بیکر.)3،ص1381شـیرکوند، (»باشد

 سـاده ی کلام ـ هب ـ ).10ص(» روشـن سـاختن جهـت و میـزان ثبـات رفتـار انسـان        به کار رفتـه بـرای  
 و شـود ی م ـ انی ـدررفتارمـان نما  نتیجـه آن  کـه  اطرافمان است طینگرش همان نوع نگاه ما به مح،تر

 یمثبـت ومنف ـ  ۀدو جنب ـ ازیـک جهـت   چون نگرش.می گذارد میقمست تأثیر ما ۀندیبر حال وآ ضمنا
  .باشدی مثبت و منف می تواند آن هم جینتا پس ،دارد
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حاضر درصدد است به این مسـئله بپـردازد کـه نگـرش دانشـجویان دانشـگاه هـای آزاد         مقالۀ  
راهکارهـای   ارائۀضمنا . را مورد مطالعه قرار دهداسلامی در غرب مازندران نسبت به زبان انگلیسی 

مناسب آموزشی و تلاش برای تغییر نگرش های منفی نسبت به زبان انگلیسی از جمله اهـداف ایـن   
ضمن ارایه طرح مساله و فرضیه هاو پرسش هـای  برای دست یابی به اهداف تحقیق ابتدا .است مقاله

در تحقیق ادبیات وچارچوب ومبانی نظری آن رابررسی ومدل مناسب آن مشخص گردید و سپس 
  .م شده و نتایج آن ارایه شده استانجا قالب فرمول های آماری تجزیه وتحلیل مربوطه

در مورد نگرش مطالعات متعـددی انجـام شـده کـه بـه خـاطر ضـیق فضـا از پـرداختن بـه آنهـا            
در تحقیقـی بـه بررسـی اهـداف     ) 1988(لکن به عنوان مثال محمد اسد عالم و همکـاران  . معذوریم

لیسی در عربستان سعودی پرداخته و دریافتند که نگرش زبان آموزان، معلمین آموزش و اهمیت انگ
یافته های این گروه حاکی از آن بود که انگلیسـی در دنیـای   . و والدین نسبت به انگلیسی مثبت بود

تجارت و آموزش نقش بسـیار مهمـی داشـته و بـه هـیچ وجـه تهدیـدی علیـه اسـلام و زبـان عربـی            
بـر روی دانـش   ) 1985(دیگری در امارات متحده عربـی توسـط موسـی    تحقیق . محسوب نمی شد

بـا  ) نفـر  357(هفتـاد و پـنج درصـد از کـل افـراد مـورد مطالعـه        . آموزان دورۀ راهنمایی انجام شـد 
یادگیری انگلیسی به عنوان زبان بین المللی جهت ادامۀ تحصـیل و ارتبـاط بـا افـراد انگلیسـی زبـان       

روائی مجموعـه آزمـون   ) 1985(سط گاردنر، لالوند و مورکرافت پژوهش دیگری تو. موافق بودند
نتایج حاصله نشان داد که نگرش و انگیزش، سرعت یـادگیری  . انگیزش را اثبات کرد/ های نگرش

  .واژگان زبان فرانسه را تحت تأثیر قرار می دهد

  لهابیان مس 
 میـده شـده اسـت   ر جهـانی زنـدگی مـی کنـیم کـه عصـر ارتباطـات یـا انقـلاب اطلاعـات نا          د  

در چنین محیطی مبادلۀ افکار و عقاید شتاب چشمگیری داشته است و به قول .)45ص،1384کاستلز،(
 موج سوم این تبادل با شدت تمام در حال دگرگون ساختن همه جانبۀ جامعـه  در کتاب آلوین تافلر

ن جامعۀ ما را یرات وتحولاتی که در سطح جهان رخ داده، درویتغ ).231ص،1980تافلر،(است و بشر
مرتبا اطلاعات تازه به ما می رسد و ما ناچاریم که چه در جهت  ،هم به همان شدت تغییر داده است

موافقت و چه در جهت مقاومت و مخالفـت بـا ایـن جریـان، دائمـا بـا سـرعت بیشـتری خودمـان را          
بـین المللـی    تبـادلات فرهنگـی  در واقع یکی از ویژگی های بارز قرن حاضـر  . اصلاح و آماده کنیم
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و با اهداف بلند مدت جهت اعمال نفوذ در امـور  ای قدرتمندان با استفاده از امکانات رسانه  است و
  .داخلی کشورها و نیز تأثیرگذاری در امور جهانی تلاش می کنند

نیازمند شرایط بسـیار مختلفـی اسـت کـه از آن جملـه مـی        ،ورود در این روابط متقابل جهانی  
کلامی میان افراد، گروه ها و ملت ها اشاره کرد که از طریـق آن اطلاعـات و افکـار     توان به ارتباط

بنابراین اهمیت یادگیری زبان خارجی . به وسیلۀ زبان و گفتار در قالب های مختلف منتقل می شود
منجمله زبان انگلیسی می تواند یکی از شـاخص هـای مهـم در ارزیـابی هـای      ) علمی و بین المللی(

فراد در جامعۀ جدید جهانی به حساب آید، که از طریق آن امکان برقراری ارتباط و فهـم  پیشرفت ا
اما در جامعـۀ مـا علیـرغم تـلاش بسـیار زیـاد کـه از طـرف اولیـاء، مربیـان           . مطالب فراهم می گردد

آموزشی و مسئولین ذیربط انجام گرفته است، متأسفانه ارزیابی های اولیه نشان می دهد که سـرمایه  
ری های انجام گرفته جهت ارتقاء کیفیت یادگیری زبان انگلیسی همچنان بی نتیجه مانده است گذا

اجتمـاعی  -و عوامـل محیطـی   انکه شاید بتوان گفت بخشی از عدم موفقیت، مربوط به زبـان آمـوز  
نگرش افراد مورد ختلف بر عوامل م تاثیر مکانیسم از این رو تحقیق حاضر بدنبال بررسی.باشدآنان 
   .لعه است مطا

  فرضیه های پژوهش
در ) ارزیابی مثبـت (دانشجویان از ارزش و اهمیت زبان خارجی  "میزان شناخت "به نظر می رسد -

  . میزان موفقیت آنان در زبان آموزی مؤثر است
نسبت به زبان خارجی بر کیفیت مطلوب آموزشـی  ) علاقمندی( "احساس مثبت "به نظر می رسد -

  .گلیسی مؤثر استدانشجویان در زبان ان
زبـان انگلیسـی موجـود در کتابخانـۀ شخصـی      "میزان کتـاب هـا و مجـلات     "به نظر می رسد که -

  .دانشجویان با میزان علاقمندی آنان رابطۀ معناداری دارد
و نوع نگرش زبان آموز نسبت به آمـوزش زبـان رابطـۀ معنـاداری      "جنسیت "به نظر می رسد بین -

  .وجود دارد
دانشجو از زبان انگلیسی با پیشرفت تحصیلی او رابطـۀ معنـاداری    "ارزیابی مثبت "سدبه نظر می ر -

  .دارد
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با نگرش دانشجویان بـه یـادگیری زبـان انگلیسـی رابطـۀ      "نوع انتظارات دیگران "به نظر می رسد  -

  .معناداری دارد
ی رابطـۀ  دانشـجویان و نگـرش بـه زبـان انگلیس ـ     "نوع رشـته هـای تحصـیلی    "به نظر می رسد بین -

  .معناداری وجود دارد
از زبـان انگلیسـی و نگـرش بـه یـادگیری آن رابطـۀ معنـاداری         "انتظار فایده"به نظر می رسد بین  -

  .وجود دارد

  هشوپژمبانی نظری 
هدف از بررسی و ارایه چهارچوب تئوریکی آن است کـه از طریـق آن بتـوان در پرداخـت و       

دوین فرضـیه و چگـونگی بهـره گیـری از آن و همچنـین خـط       تعیین متغیرها و روابط میان آنها و ت
. و معیاری بـرای بررسـی مسـائل مختلـف مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد         خطکشراهنمای تحقیق و یا 

  .بنابراین در این قسمت به نظریه های مربوط به نگرش اشاره می شود
عبارتنـد از وضـع    ،از قـدیمی تـرین تعـاریف ایـن کلمـه     . نگرش معانی متعدد و متفاوتی دارد  

امـا در تعریـف    ).1918ص1381معـین، (لاحظـه، رعایـت، دقـت و توجـه    حالت بدنی، نگـاه، نظـر، م  و
 ۀنگـرش برگرفتـه از واژ   .ذهنـی و روانـی را متبـادر مـی کنـد      ی از حالت، نگرش بیشتر معنایجدید

»Attitude«        طـرز فکـر، نگـرش،    «است که در برگـردان آن بـه فارسـی، کلمـات متفـاوتی همچـون
صناعی  ).222 ،ص1373 ،مهرآرا(را می بینیم »نظر، وضع روانی و بازخورد ،تلقی، وجهه ۀشیو ،اعتقاد

نگرش را یک حالت روانی و عصبی تعریف کـرده کـه از طریـق    ) 1935به نقل از آلپورت  1347(
. تجربه سازمان می یابد و بر روی پاسخ فرد در قبال اشیاء و موقعیـت هـا، تـأثیری پویـا مـی گـذارد      

نگرش را به صورت واکنش عصبی مثبت یا منفی نسبت به یک معنای انتزاعی و یا ملموس تعریف 
  .)45،ص1385کریمی ،(اندکرده 
 عنایم در ربه عبارت دیگ. ها و موضوعات دیگر استه مردم، گرو  افراد به اشیاء،  نگاه ،نگرش 

رسد که نوع نگـرش افـراد    نظر می به. ها حائز اهمیت است نگاه به پدیده ۀنوع، زاویه و نحو نگرش
هـا نیـز تـأثیر     ، به طور کلی بـر سـاختار شخصـیتی آن    استها  که ناشی از خود پدیده ،ها به پدیده

بـرای حفاظـت از عـزت نفـس،       سـازی موضـوعات پیچیـده،    افراد به خاطر ساده .گذارد مستقیم می
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ــده   ــان و پدی ــا جه ــدن ب ــین ارزش  سازگارش ــا و تبی  ــ  ه ــه ش ــادین ب ــای بنی ــرش  کله ــی نگ ــا  ده ه
  ).222ص،1382خاوندی زاد اقدم،(دنپرداز می

هـای اجتمـاعی    نگرش کـه از طریـق آمـوزش   «: شود امروزه در تعریف نگرش چنین گفته مى  
ست که بـه آمـادگی   ا یها یا احساسات مساعد و نامساعد ترکیبی از باورها، گرایش ،یابد تحقق می

، اشخاص و رویـدادهای خـاص   ءای نسبتا ثابت به اشیا و تمایل فرد برای نشان دادن واکنش به شیوه
  :این تعریف داراى سه عنصر است که عبارتند از. )223،صهمان(» شود اطلاق می

یـک  شـخص، شـیء یـا     ۀشـامل اعتقـادات و باورهـای شخصـی دربـار     ): عنصر شناختی(باورها  -1
  .اندیشه است

گذاری مثبـت یـا    رها، به ویژه ارزششامل احساسات و شو): عنصر عاطفی یا ارزشی(ها گرایش -2
  .شود و معمولا به صورت خوشایند و ناخوشایند ظاهر می می باشدمنفی فرد نسبت به موضوع نگرش 

مـی  هـای خـاص گفتـه     گـویی بـه شـیوه    به آمادگی برای پاسخ): عنصر تمایل به عمل(ها  عمل -3
  ).223،صهمان(شود
شامل اعتقادات و باورهای افراد دربـارۀ یـک   به طور اجمال می توان گفت که عنصر شناختی   

چیز، عنصر عاطفی شامل نوعی علقۀ عاطفی یا باورهای فرد و عنصـر رفتـاری شـامل آمـادگی فـرد      
ممکن اسـت  خاص مثلا نگرش یک دانشجو به استاد . ای خاص می باشد برای پاسخ گویی به شیوه

، بسـیار عـالی درس   )شناختی( حاوی این نکته باشد که وی یک شخصیت علمی و دانشگاهی است
و دانشجویان به هیچ عنـوان از کـلاس هـای    ) عاطفی(می دهد و دانشجویانش وی را دوست دارند 

  ).رفتاری(وی غیبت نمی کنند 
مـثلا تئـوری   . با توجه به مباحث فوق، نظریه های متفاوتی در زمینۀ سنجش نگرش ارائه شده است  

از عوامل مختلف رفتـار را بـه وجـود مـی آورد کـه اساسـا       آیزن معتقد است زنجیره ای -فیش باین
در ایـن تئـوری، قصـد و نیـت را تـابعی از      . قصد و نیت واسطۀ اساسی بین آن دو به حساب می آید

گرایش به سوی آن رفتار یک متغیر (متغیر اول «. گرایش به سوی آن رفتار و هنجار ذهنی می دانند
را از نظـر خـودش ارزیـابی    ) یا یک پدیـده (یک رفتار فردی و شخصی است که طی آن فرد انجام 

مـنعکس کننـدۀ نفـوذ و فشـار     ) هنجـار ذهنـی  (متغیـر دوم نـوع   . می کند که آیا خوب است یـا بـد  
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رفیـع  (»احسـاس و ادراک مـی کنـد   ) رفتـار (انجام یـک کـار   اجتماعی است که شخص آن را برای 
  ).45ص،1372،پور

بر روی  تغیر هنجار ذهنی بیانگر نفوذ و فشار اجتماعیهمانطوریکه مذکور افتاد در این تئوری م
چقدر  ]2[به عبارت دیگر اینکه در نظر فرد دیگران مهم. یک شخص برای انجام رفتاری ویژه است

از ایـن جهـت متغیـر هنجـار ذهنـی تـابع دو       . به عنوان یک مرجع هدایت کننده رفتار او نقش دارند
  . عامل مهم دیگر است

 Significant)دیگـر افـراد مهـم گـروه    « انتظار آنکه یک رفتار خاص از سوی «  : انتظارات دیگران

others)  رفیـع  (»نـامیم  مـی » دیگران« چگونه ارزیابی می شود که از این پس این دیگر افراد مهم را
آنها سرو کـار دارد   با دیگران مهم افراد مختلفی هستند که فرد به اشکال مختلف .)11،ص1372پور،

ممکن است به علل مختلف از جمله جذابیت، قیافه، هـوش  و این امر .آنها قرار دارد »ثیر تأ تحت«و 
باشد که فرد خود شاهد ناظر آن بـوده و یـا از دیگـران    ...، توانمندی جسمی به روانی ، اجتماعی و 

  .)72ص تنهایی، (»بنحوی به او منتقل گردیده است
انتظارات دیگران چه انگیزه و هدفی دنبال « ای پیروی از افراد بر : انگیزه پیروی از انتظارات دیگران

اساساً در مـورد گفتـار آنهـا چـه     . ن شخص یا اشخاص مهم برای او مهم استآیا حرف ای. می کند
بدین ترتیب مجموعه کلیات پیرامون شیوهای اساسی در قالب پارادایم زیر نشان داده  .سخنی دارند

   ).11،ص1372رفیع پور،(می شود
  
  

  

  

  

  

 

 نگرش رفتار

 شناخت

 انتظار فایده

 وضعیت تحصیلی خانواده

 حصیلی فردامکانات ت

 امکانات آموزشی فرد

 انگیزه پیروی از دیگران

 ارزیابی فایده

 جنسیت
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آیزن یک متغیر دیگری بنام  –شن باین فیدر کنار نظریه  ند کهازددو نظریه پر]3[ساپ و هارد
آنها معتقدند که انتظارات اجتماعی در پیدایش قصد و « . افزوده اندرا به آن  ]4[پذیرش اجتماعی
و آنرا گروهی می . می کنندرجوع  ]5[بدین منظور آنها به تئوری گروه مرجع. نیت مؤثر است

و عقاید یک سیستم اجتماعی وسیعتری ... کند  نقش یک چهار چوب مرجع را ایفا می« د که ندان
بدین ترتیب انسان جهان اطراف خود را از دیدگاه گروه مرجع کلی ادراک . را منعکس می سازد

  . )12رفیع پور،ص  (می کند

  روش پژوهش
. ی به دلیل پیچیدگی ذاتـی شـان امـر سـاده و روشـنی نیسـت      شناخت مسائل و پدیده های انسان

بنابراین اقدام به بررسی و مطالعۀ آن ها نیازمند تمهید مقدمات مناسبی اسـت کـه در صـورت عـدم     
رعایت اصول و مقررات مربوط به ابزار و تکنیک های مطالعه، کـار سـنجش و انـدازه گیـری را بـا      

  . مشکلات عدیده ای مواجه می سازد
برای اجـرای ایـن تحقیـق ابتـدا بـا      . مقطعی است -تحقیق یک مطالعۀ میدانی از نوع تحلیلیاین 

مطالعۀ اسناد و مدارک مرتبط و دسته بنـدی آن هـا و سـپس بـا طـرح مقـدمات لازم جهـت انجـام         
در مرحلۀ بعد، پرسشنامۀ اولیـه  . مصاحبۀ مقدماتی، مواد اولیه جهت طراحی پرسشنامه فراهم گردید

ه منظور اخذ اعتبار صوری لازم بین متخصصین توزیع و پس از تجزیه و تحلیـل، آمـادۀ   طراحی و ب
آن گاه پرسشنامه در اختیار دانشجویان قرار داده شد و سپس در قالب آمار توصیفی و . اجرا گردید

و ضریب همبستگی پیرسـون و فرمـول هـای مربـوط، نتـایج تحقیـق       ) مجذور خی(آزمون کای دو 
به منظور گردآوری اطلاعات، ابتدا با استفاده از فیش، اطلاعات  .قرار گرفتررسی مورد تحلیل و ب

بـه   بـا اسـتفاده از طیـف لیکـرت    کتابخانه ای جمـع آوری شـده و سـپس بـه وسـیلۀ پرسشـنامه کـه        
  .گردآوری اطلاعات میدانی اقدام گردید

از دانشـجویان   محدودۀ مکانی اجـرای ایـن طـرح پژوهشـی،     جامعه آماری و با در نظر گرفتن  
علوم انسانی تعدادی از واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی غرب مازنـدران شـامل دانشـگاه هـای آزاد     

تعداد کل دانشجویان رشته هـای علـوم انسـانی    . اسلامی واحد چالوس، تنکابن و رامسر استفاده شد
  .نفر بوده است 11840بیش از  1386شاغل به تحصیل در این دانشگاه ها در سال 
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  تعداد کل دانشجویان علوم انسانی در واحد های دانشگاهی مورد مطالعه: 1جدول شماره 

  تعداد کل دانشجویان علوم انسانی واحد دانشگاهی
 4761 چالوس
 6830 تنکابن
 251 رامسر

  تعداد کل دانشجویان علوم انسانی در واحد های دانشگاهی مورد مطالعه بر حسب رشتۀ تحصیلی: 2جدول شماره

 رشته              
  
  
  دانشگاه

ری
ابدا

حس
یت  

دیر
م

یتی  
 ترب

لوم
ع

  

وق
حق

سی  
سیا

وم 
عل

  

رافیا
جغ

سی  
 فار

ات
ادبی

  

وق 
وحق

قه 
ف

- 
ربی

ع
  

سی
شنا

ان 
است
ب

دنی  
ت ب

تربی
مان  

 معل
ش
موز

آ
  

128 چالوس
3

  662  218  915  315  270  287  310  116  68  368  

 تنکابن
179

6
  926  305  128

1
  441  378  401  434  162  95  515  

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -25 امسرر

 از ،نمونـه  اعضـای  انتخـاب  بـرای . بـود  بررسی مورد ۀجامع ازنفر  500تحقیق  این آماری ۀنمون
واحـد   از دانشـجویان سـه   کـه  صـورت  ایـن  بـه  ،شـد  اسـتفاده  و به صورت تصـادفی  ای خوشهروش 

صـورت کـاملا    نمونـه هـا بـه    و  شـده  دانشگاهی بر حسب رشته های مختلف کلاس هـایی انتخـاب  
 حـدود مجموعا در سه واحد دانشـگاهی   .تصادفی انتخاب و پرسشنامه در میان آن ها توزیع گردید

بازگردانـده شـد کـه     پرسشنامه 540 حدود ،میان این از که شد تحویل به دانشجویان پرسشنامه 650
کـوکران   لفرمـو نمونـه از جـداولی ماننـد مورگـان و     حجـم  میزانضمنا .بود استفاده قابل عدد 500

برای انجام مراحـل تجزیـه و تحلیـل از روش توصـیفی اسـتفاده و در مـوارد خـاص بـه         .استفاده شد
صورت مقایسه ای بین واحدهای دانشگاهی و در موارد دیگر تحلیـل اسـتنباطی بـه کـار بـرده شـد       

 سـپس  و طراحـی  گویـه  70ای شـامل   ابتدا پرسشـنامه  برای این منظور، ).و پیرسون 2xفرمول های (
در . تکمیـل و نتـایج بررسـی شـد     ی داورنفـر پاسـخگو   30 بـه وسـیلۀ   برای آزمون کیفیت و محتوا،
نفر  5شده بین  اصلاح ۀسپس پرسشنام .پرسش کاهش یافت 55ها به  آزمون و بررسی اولیه، پرسش

از  .نهایی بـاقی مانـد   ۀپرسش در پرسشنام 46 و بعد از آخرین بررسی ها،توزیع متخصص دیگر نیز 
  .گزینه تفکیک شد سهکه به  بود یپرسش نیازمند پاسخ عدد یکهای این پرسشنامه  پرسش بین
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 ، همـراه بـا آزمـون   نگـرش گیـری   شده برای مقیاس اندازه طراحی ۀی پرسشنامئمنظور سنجش پایا به
 قابـل اسـتفاده   پرسشنامه 20اول آزمون که  ۀدر مرحل. ی محاسبه شدئها، ضرایب پایا های پرسشنامه

رسـید   نظر مـی  اما با توجه به تعداد محدود نمونه،به ؛شده کم بود شده بود، ضرایب محاسبهتکمیل 
شـده بـرای    ازجمله مقادیر محاسـبه .با افزایش تعداد نمونه و اصلاح برخی موارد، ضریب بهبود یابد

 برای ضـریب گـاتمن و   درصد 72برای آلفای کرونباخ، درصد 83 سنجش پایائی مقیاس عبارتند از
  .براون ـ برای ضریب اسپیرمن رصدد 76
  

  یافته های پژوهش
محققین در این قسمت به منظور پاسخگویی به مسئلۀ تدوین شده و رد یا تأیید فرضیات و یا 

طی برای تجزیه و تحلیل سؤالات تحقیق از روش های مختلف آماری اعم از توصیفی و استنبا
.اطلاعات استفاده کرده اند
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  .در جدول زیر نشان داده شده است به دست آمده از تحقیق حاضر خلاصۀ نتایج: 3جدول شماره 
  )به درصد(خلاصۀ نتایج جدول لیکرت 

  مقیاس                           
                     

                                     سؤال

کاملا 
  کاملا مخالف  مخالف  نامشخص  موافق  موافق

  /.9  /.7  10  6/28  8/59  دن انگلیسی در آیندهومفید ب
ــادگیری ــودن یـــ ارزش بـــ

  6/1  2/4  2/19  6/39  4/35  انگلیسی

  /.8  /.9  5/10  5/42  3/45  کمک به پیشرفت
علاقمندی بیشتر در صـورت

  ./4  3/3  7/15  3/34  4/46  تماس با خارجیان

ــؤثر در کســـب موقعیـــت مـ
  /.7  6/2  1/16  1/31  5/49  بالای اجتماعی

ــی ــا ب ندانســتن آن مســاوی ب
  3/1  9/7  8/21  7/28  4/40  سوادی

تســـلط بســـتگان و افـــزایش
  /.2  9/9  3/20  5/35  1/34  انگیزه

  2  8  41  2/26  8/22  تأثیر تشویق اطرافیان
ــادگیری ــه یـ ــه بـ ــاز همـ نیـ

  /.7  9/4  8/13  8/35  7/44  انگلیسی

ــیلات ــودن تحصـ ــاقص بـ نـ
ــه   دانشــگاهی بــدون تســلط ب

  انگلیسی
1/38  8/25  4/19  12  7/4  

اســتفاده از تمــام تــوان بــرای
  4/2  5/4  5/24  2/31  4/37  یادگیری آن

  20  8/26  5/28  8/16  9/7  عدم ارتباط شغل با انگلیسی
مـورد نیـاز بـرای تحصـیلات

  /.7  5/3  3/13  5/41  41  عالیه

لزوم افـزایش سـاعات درس
  1/11  4/21  6/27  3/30  6/9  گلیسیان

نیـــاز بـــه مطالعـــۀ خـــارج از
  2/2  3/3  9/13  40  6/40  کلاس
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  : است SPSSخلاصۀ نتایج به دست آمده از محاسبات آماری توسط نرم افزار  : 4شماره جدول 

شدت   نتیجه گیری  مقدار  آمارۀ آزمون روش آماری فرضیات
  همبستگی

ن میــزان تســلط بــارابطـۀ متقابــل میــا -1
  میزان اهمیت زبان

x2= 98/572 جداول متقاطع   215/0 معنادار  001/0 

رابطۀ متقابل میـزان تسـلط بـا میـزان -2
  علاقه

x2= 28/25 قاطعجداول مت   206/0 بی معنا  016/0 

ــۀ -3 رابطــۀ میــان تعــداد کتــب کتابخان
  شخصی افراد و میزان علاقمندی

x2= 04/3 جداول متقاطع   102/0 بی معنا  532/0 

x2= 625/0 جداول متقاطع رابطۀ متقابل بین جنسیت و شناخت -4   -121/0 بی معنا  261/0 
ــا -5 رابطــۀ متقابــل معــدل دانشــگاهی ب

ــادگیری   ــایج حاصــل از ی ــابی از نت ارزی
  زبان انگلیسی

x2= 86/2 جداول متقاطع   117/0 بی معنا  228/0 

رابطــۀ متقابــل بــین نگــرش و انتظــار -6
  فایده

x2= 65/97 جداول متقاطع   826/0 معنادار  00005/0 

x2= 3/22 جداول متقاطع نگرش و رشتۀ دانشگاهی -7   -071/0 بی معنا  037/0 
ــناخت و -8 ــزان شـ ــل میـ ــۀ متقابـ رابطـ

  موفقیت تحصیلی
x2= 909/0 جداول متقاطع   230/0 بی معنا  239/0 

رابطــــۀ متقابــــل احســــاس مثبــــت -9
  و کیفیت مطلوب آزمون) علاقمندی(

x2= 36/10 جداول متقاطع   182/0 بی معنا  035/0 

x2= 06/2 جداول متقاطع رابطۀ متقابل جنسیت و نگرش -10   249/0 بی معنا  097/0 
x2= 97/19 جداول متقاطع رابطۀ ارزیابی و پیشرفت تحصیلی -11   138/0 معنادار  003/0 
x2= 58/152 جداول متقاطع رابطۀ ارزیابی و نگرش -12  020-

E15/6  
  966/0 معنادار

رابطــۀ متقابــل انتظــار دیگــران و -13
  نگرش

x2= 81/16 جداول متقاطع  005-
E50/4  

  580/0 معنادار

  رابطۀ متقابل میان میزان تسلط با میزان اهمیت زبان
 زبـان انگلیسـی   یـزان تسـلط دانشـجویان و   مبررسی به عمل آمده بر روی نوع رابطۀ متقابل میان 

با عنایت به نوع قرار گـرفتن تعـداد   حاصل از جداول متقاطع و کند که پردازش آماری  مشخص می
 و همچنـین جـدول آمـارۀ آزمـون     ) 2و2(و ) 2و1(و ) 1و2(و ) 1و1(افراد در هر ردۀ مشـترک  

مقدار آن نزدیک به صفر می  گ و میزان توان گفت که چون آمارۀ آزمون عدد بسیار بزر می
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کـه بـه     تسلط کسانی. دار بوده و همبستگی متقابل بین این دو فرضیه وجود دارد باشد، آزمون معنی
میـزان و شـدت همبسـتگی را     فـوق جدول . زبان انگلیسی اهمیت بیشتری می دهند نسبتا قوی است

  .درصد نشان می دهد 21حدود 
  ل میزان تسلط با میزان علاقهرابطۀ متقاب

بـا کدبنـدی تسـلط    ( رابطۀ متقابل بین میزان تسلط دانشجویان مـورد مطالعـه بـه زبـان انگلیسـی      
بـه صـورت   (با میزان علاقۀ آنان به یادگیری زبـان انگلیسـی   ) 2و تسلط قوی با کد  1ضعیف با کد 

 28/25هـای فـوق    بـرای داده  آمارۀ آزمون  و) 2و علاقمندی قابل قبول با کد  1علاقه با کد  بی
دار می باشد و یافته ها نشـان   مقدار آن نزدیک به صفر بوده بنابراین آزمون معنی بوده و میزان 

درصـد را   20در عین حال میزان و شدن همبستگی حـدود  . دهد که این دو از هم مستقل نیستند می
  .نشان می دهد

  رابطۀ میان تعداد کتب کتابخانۀ شخصی افراد و میزان علاقمندی
با کدبندی تعداد (رابطۀ متقابل بین تعداد کتب انگلیسی در کتابخانۀ شخصی افراد مورد مطالعه 

و میـزان علاقمنـدی زبـان انگلیسـی بـا      ) 3و زیـاد   2و متوسـط   1کـم  (کتب اعلام شده به صـورت  
شترک نشان می دهد با توجه بـه ایـن کـه    و نوع قرارگیری تعداد افراد در هر ردۀ م مربوطهکدهای 

مـی  ) بزرگ تر است/. 05که از % (55مقدار آن معادل  و میزان 04/3برابر  میزان آمارۀ آزمون
ضـمنا میـزان و شـدت    . توان نتیجه گرفت کـه رابطـۀ معنـی داری بـین ایـن دو متغیـر وجـود نـدارد        

  .ندان مطلوب نیستدرصد را نشان می دهد که چ 10همبستگی آن حدود 
  رابطۀ متقابل بین جنسیت و شناخت

بـا میـزان شـناخت    ) 2و زنـان کـد    1مـردان کـد   (رابطۀ متقابل بین جنسیت افراد مـورد مطالعـه   
بـا   وشـناخت قـوی   1شناخت ضعیف با کـد  (دانشجویان از اهمیت و ارزش یادگیری زبان انگلیسی

بیانگر این است که چون آمـارۀ آزمـون عـدد بسـیار      آمارۀ آزمون .نشان داده شده است) 2کد 
است، آزمون معنی دار نبـوده وایـن دو مسـتقل از     05/0مقدار آن بزرگتر از  کوچک و میزان 

  .بوده و ارتباط کمی با هم دارند/. 12میزان و شدت همبستگی . هم هستند
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  رابطۀ متقابل معدل دانشگاهی دانشجویان مورد مطالعه با ارزیابی از نتایج حاصل از یادگیری زبان انگلیسی
 1با کد  15با معدل پایین (هی دانشجویان مورد مطالعه رابطۀ متقابل بین معدل دانشگا ولدر جد

ارزیـابی  (با ارزیابی های به عمل آمده از آثار و نتایج یادگیری زبـان انگلیسـی   ) 2با کد  15و بالای 
ی شود کـه آمـارۀ   با استفاده از روش جدول متقاطع دیده م) 2و ارزیابی قوی با کد  1ضعیف با کد 

می باشد و این نشان دهندۀ عدم همبستگی متقابل بـین دو متغیـر مـی     2/ 861برابر کای دو پیرسون 
درصد است که نسبتا پایین است لذا این دو مستقل /. 11همچنین میزان شدت همبستگی برابر . باشد

  .از هم هستند
  رابطۀ متقابل بین نگرش و انتظار فایده

و نگرش بـالا بـا کـد     1نگرش پایین با کد (نوع رابطه میان مهم ترین متغیر چند عاملی نگرش   
مـی  ) 2و انتظـار بـالا بـا کـد      1انتظـار پـایین بـا کـد     (با متغیر انتظار فایدۀ یادگیری زبان انگلیسی) 2

یرسـون و  این داده ها نشان می دهند که با اسـتفاده از روش جـدول متقـاطع، آمـارۀ کـای دو پ     .باشد
یعنی آزمون معنی دار بوده و همبسـتگی در رابطـۀ متقابـل بـین     . مقدار آن صفر می باشد میزان

این دو وجود دارد بنابراین کسانی که انتظار فایدۀ بیشتری از آموزش زبان انگلیسـی دارنـد نگـرش    
می باشد  826/0برابر ) اماگ(هم چنین میزان شدت همبستگی . مثبت تری نیز به زبان انگلیسی دارند

 .بنابراین این دو مستقل از هم نیستند. که بسیار بالا می باشد

 نگرش و رشتۀ دانشگاهی

 نگرش آنان نسـبت بـه زبـان انگلیسـی    رابطۀ متقابل بین نوع رشتۀ دانشگاهی افراد مورد مطالعه و
 05/0مقـدارنزدیک بـه    و میزان  22/ 301برابر  کهکندکه با توجه به آمارۀ آزمون  مشخص می

در ضـمن میـزان   .می باشد پس می توان گفت رابطۀ بین این دو معنی دار بـودواین تـأثیروجود دارد  
  .می باشدکه نسبتا پایین است -07/0شدت همبستگی برابر با 

  رابطۀ متقابل میزان شناخت و موفقیت تحصیلی
شناخت پایین (رابطۀ متقابل میان میزان شناخت دانشجویان از کارکرد یادگیری زبان انگلیسی   

با میزان موفقیـت تحصـیلی دانشـجویان در حـوزۀ زبـان در جـداول       ) 2و شناخت بالا با کد  1با کد 
 23/0مقـدار    و میـزان  90/0مربوطه نشان می دهد که با توجه به آمارۀ آزمون در جدول برابـر  
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در ضـمن میـزان شـدت    . می باشد پس می توان گفت که بین این دو رابطۀ معنی داری وجود ندارد
  .می باشد که نسبتا پایین است 23/0همبستگی برابر با 

  و کیفیت مطلوب آزمون) علاقمندی(رابطۀ متقابل احساس مثبت 
بـا کیفیـت    )2و علاقۀ بالا بـا کـد    1علاقۀ پایین با کد (رابطۀ متقابل میان علاقمندی دانشجویان 

مشخص  )3و کیفیت بالا با کد  2، کیفیت متوسط با کد 1کیفیت پایین با کد (آموزش دانشجویان 
پیرسون می توان گفت کـه چـون آمـارۀ آزمـون      و آمارۀ آزمون هامی کند که با توجه به داده 

اسـت آزمـون معنـی دار بـوده و همبسـتگی و رابطـۀ        035/0مقـدار آن   و میزان  10/ 364عدد 
بـه یـادگیری زبـان    ) علاقمنـدی (لـذا احسـاس مثبـت    . معنادار متقابل بین این دو متغیـر وجـود دارد  

 10/0در ضمن میزان و شدت همبستگی عدد . موزش داردانگلیسی رابطۀ مثبتی با کیفیت مطلوب آ
  .را نشان می دهد

  رابطۀ متقابل جنسیت و نگرش
) 2و بـالا بـا کـد     1پایین با کد (و نگرش ) 2و مرد با کد  1زن با کد (رابطۀ متقابل بین جنسیت 

و با توجه به قرارگیری تعداد افراد در هـر یـک از    ل متقاطعمشخص می کند که با استفاده از جداو
می توان گفت که چـون آمـارۀ آزمـون بسـیار کوچـک اسـت و        رده ها و جدول آمارۀ آزمون

دار نبـوده و بـین دو متغیـر رابطـۀ متقابـل وجـود        باشد آزمون معنـی  می 097/0مقدار آن  میزان 
  . را نشان می دهد 24/0در ضمن شدت همبستگی حدود . هم مستقل هستند ندارد و این دو از

  رابطۀ ارزیابی و پیشرفت تحصیلی
، 1بـد بـا کـد    (ارزیـابی دانشـجویان از فوایـد آمـوزش زبـان انگلیسـی        رابطۀ متقابل بین میزان  

با میزان پیشرفت تحصـیلی دانشـجویان در   ) 4خیلی خوب با کد  و 3و خوب با کد  2متوسط با کد 
اطلاعات موجـود  . انجام پذیرفته است) 3و بالا با کد  2، متوسط با کد 1کم با کد (دروس مربوطه 

در این جداول مشخص می کند که با توجه به داده های جدول و با توجه به جـدول آمـارۀ آزمـون    
مقـدار   به دست آمـده و میـزان    97/19ون آمارۀ آزمون عدد بزرگ می توان گفت که چ 
. است پس آزمون معنی دار بوده و همبستگی و رابطۀ متقابل بین این دو نیـز وجـود دارد   003/0آن 

یعنی افرادی که ارزیابی مثبتی از زبان انگلیسی داشته اند میزان پیشرفت تحصیلی آنان نیز نسبتا قوی 
  . را نشان می دهد 24/0ضمنا میزان و شدت همبستگی آن دو حدود . تتر اس
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  رابطۀ ارزیابی و نگرش
بـا  ) 2و مثبـت بـا کـد     1منفـی بـا کـد    (رابطۀ متقابل میان ارزیابی فواید یادگیری زبان انگلیسـی 

انجـام گرفـت، و بـا توجـه بـه       از جداول متقـاطع  که با استفاده )2و بالا با کد  1پایین با کد (نگرش
بـوده و   58/152می توان گفت که چون آمـارۀ آزمـون    جداول مربوطه و جدول آمارۀ آزمون 
مقدارکـه صـفر مـی باشـد، آزمـون معنـی دار اسـت و         این عدد بسـیار بـزرگ اسـت و میـزان     

لـذا کسـانی کـه ارزیـابی مثبتـی دربـارۀ       .تغیـر وجـود دارد  همبستگی و رابطۀ متقابـل میـان ایـن دو م   
ضـمنا میـزان و   . یادگیری زبان انگلیسی داشته باشند نگرش مثبتی نیز نسـبت بـه آن خواهنـد داشـت    

  . را نشان می دهد 96/0شدت همبستگی آن حدود 
  رابطۀ متقابل انتظار دیگران و نگرش

به منظور بررسی رابطۀ متقابل میان انتظار دیگران از دانشجویان مورد مطالعـه دربـارۀ یـادگیری    
زبان انگلیسی و تأثیر آن بر نگرش دانشجویان، ابتدا به سـنجش انتظـار دیگـران از یـادگیری در دو     

ه هـای موجـود در   طبـق داد . و نگـرش اقـدام شـد   ) 2و انتظار بالا با کـد   1انتظار پایین با کد (سطح 
مقـدار آن صـفر مـی باشـد لـذا       و میـزان   819/16پیرسـون   جداول متقاطع، آمارۀ آزمـون  

لـذا انتظـار دیگـران از    . آزمون معنی دار بوده و همبستگی و رابطۀ متقابـل بـین ایـن دو وجـود دارد    
 58/0ان و شدت همبستگی را در حـد  میز همچنین. دانشجویان در نوع نگرش آنان مؤثر بوده است

  .نشان می دهد
  تحلیل مسیر

اجتماعی روش های تحلیل چنـد متغیـرۀ زیـادی وجـود      -در بررسی و تحلیل مطالعات انسانی  
در ایـن تحلیـل هـا گـاه از     . دارند که به بررسی اثرات و روابط بین متغیرهای مختلـف مـی پردازنـد   

اما . ایی که عمدتا اثرات مستقیم یک متغیر بر متغیر دیگر را می سنجند بهره گرفته می شودروش ه
در این روش در کنار مطالعات اثرات مستقیم، به شناسایی سنجش اثرات غیر مستقیم نیز توجـه مـی   

  . شود
. تحلیل مسیر تجزیه کردن مجموع همبستگی بین دو متغیر را در یک روش علّی نشان می دهـد 

از طرف دیگر به منظور بیان تصویری روابط بین مجموعـۀ متغیرهـای مـورد نظـر در تحلیـل مسـیر،       
این دیاگرام ترکیبی از متغیرهای بیرونی و درونی را نشان مـی  . دیاگرام تحلیل مسیر به کار می رود



  43............................................................... نسبت به زبان انگلیسیدانشجویان  نگرشارزیابی 
 

و غیـر   دهد که در آن روابط علّی بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته و روابـط و تـأثیرات مسـتقیم   
  . نیز مشخص و تنظیم می شوند مستقیم

زیـرا اسـاس   . مدلی نظم علمی و تقدم و تاخر متغیرها در نظر گرفته شده است در طراحی چنین
ای است که شناسایی روابط موجود در مـدل بـر اسـاس اسـتنباط از چهـارچوب نظـری        کار به گونه

ز تحلیـل مسـیر برخـورداری از یـک     بنابراین پیش شـرط اسـتفاده ا  . تحقیق تدارک دیده شده است
است که از طریق آن عوامل اثرگذار در روابط منطقی بین عوامل شناخته   چهارچوب نظری مناسب

در طراحـی ایـن دیـاگرام ابتـدا مسـیرهای تأثیرگـذار مقـدم در سـمت چـپ و متغیرهـای           . می شود
ودار در سـمت راسـت متغیـر    الیـه نم ـ  پذیر متاخر در سمت راست نمودار تعبیه شده و در منتهی تأثیر

   .وابسته قرار داده شده است

  

اقامت عضو 
  خانواده در خارج

  شناخت

تسلط

ارزیابی

 نگرش انتظار فایده

 علاقمندی

جنسی

تعداد کتب 
 شخصی

تحصیلات 
مادر

موقعیت 
 تحصیلی
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شود، تأثیر مستقیم انتظار فایده از یادگیری زبان انگلیسی بـر   همچنان که در تحلیل مسیر مشاهده می
یعنی هر چـه افـراد انتظـار فایـدۀ بیشـتری را داشـته باشـند،        . است 48/0نگرش دانشجویان پاسخگو 

بر همین مبنا انتظار فایـده بـه صـورت غیـر     . نگرش مثبت تری نسبت به زبان انگلیسی ابراز می دارند
همان گونه که ملاحظه می گردد، انتظار فایده از طریق میـزان شـناخت   . گذار است مستقیم نیز تأثیر

  .در نگرش افراد اثر دارد 37/0دانشجویان از یادگیری زبان انگلیسی به مقدار 
میـزان شـناخت زبـان و    (دیگر معدل تحصیلی دانشـجویان مـورد مطالعـه از دو طریـق      از طرف

اثر خود را به نگرش افراد  78/0و  59/0به ترتیب ) ارزیابی فواید موجود در یادگیری زبان انگلیسی
  .به طور غیر مستقیم نشان می دهد

یسـی بـر نگـرش بـه طـور      این مطالعه نشان می دهد که تأثیر ارزیابی فایـدۀ مطالعـات زبـان انگل   
، میزان کتـب در اختیـار افـراد مـورد     44/0اما متغیرهای مستقل تحصیلات مادر . است 31/0مستقیم 
به طـور غیـر مسـتقیم از طریـق     /. 78و معدل دانشگاه  85/0و علاقمندی  74/0جنسیت  43/0مطالعه 

  .ارزیابی فایده، روی نگرش افراد مورد مطالعه تأثیر گذاشته اند

  گیری  نتیجهبحث و 
تحقیق امری است که بایک روند منطقی از شناسائی مسئله آغاز ودرمراحل مختلـف بـا تنظـیم    

ها ختم می شود که با استفاده ازانواع روش هـا و فنـون، مـورد    به یافته چارچوب های منطقی نهایتا 
بلکه لازم است محقـق بـا رویکـردی کـه در     .ما این پایان کار نیستا.تجزیه وتحلیل قرار می گیرند

چارچوب نظری تحقیق خود انتخاب و یا تنظیم نموده است، مجموعـۀ یافتـه هـا را دریـک فضـای      
گیری منطقی خود را ارائه نمایـد وسـپس آن هـا را     نتیجه وسی قرار دهدرمفهومی و منطقی مورد بر

د، زیرا عصاره وچکیدۀ اصلی هر تحقیق بایستی درایـن قسـمت   با تفسیری ویژه مورد تعمق قرار ده
  جهت بهره برداری تنظیم وارائه گردد

گیـری یادگیرنـدگان    جهـت  یادگیری وتحقیق حاضر در باب یکی از مهم ترین عوامل مؤثر در
نگرش به عنوان عامل مؤثر در تصمیم گیری فرد، اقدام به عمل و . یعنی نگرش صورت گرفته است

را بـه  و فعالیـت هـا   فتار به حساب می آید زیرا می توان با تغییر در نگرش، ساختار زنـدگی  تفسیر ر
به همین منظور این تحقیق به دنبال این نکتۀ ظریف بوده است که عوامل مؤثر . طور کامل تغییر داد
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 پیشرفت زبان انگلیسـی مـورد   نقش آنرا درگیری نگرش دانشجویان را در زمینۀ یادگیری و بر شکل
  .شناسایی قرار دهد

بر این اساس مجموعۀ متغیرهای اثرگذار در حوزه های فردی، اجتمـاعی، و خـانوادگی مـورد     
دسته بندی قرار گرفتند که طی آن گروه های به دست آمده در حوزه هـای  مورد شناسایی و سپس 

عنـوان   فردی پیرامون جنسیت، سن، نوع رشته، امکانات شخصی و غیره با هم ترکیـب و سـپس بـه   
برای منطقی ساختن این اقدامات، ابتـدا نظریـه هـای    . مجموعۀ اثرگذار بر نگرش فرد ارزیابی شدند

و طـی آن تـلاش گردیـد در     ی، بازبینی و تحلیـل قـرار گرفتنـد   مختلف پیرامون نگرش مورد بررس
خواسـته  بدین ترتیب برای رسیدن به ایـن  . راستای تنظیم مسئلۀ تحقیق، پشتوانۀ نظری انتخاب گردد

ابتدا توزیع فراوانی مجموعۀ داده ها به دست آمد تا بـا اسـتفاده از نمونـه هـای فـراهم شـده قابلیـت        
  . تعمیم یافته ها فراهم شود

. یافته ها نشان می دهند که برخی از متغیرها در تحقیق حاضـر تـأثیری بـر نگـرش افـراد ندارنـد      
گیـری و رونـد    قبیـل، تـأثیری بـر شـکل    همچنان که جنسیت، تعداد کتب شخصی و مسائلی از ایـن  

اند، در حالی که متغیرهایی چون اهمیت قائل شدن برای زبان انگلیسی، میـزان تسـلط    نگرش نداشته
افراد، سطح معدل تحصیلی دانشجویان، نوع ارزیابی های به دست آمده از یادگیری زبان انگلیسـی  

  . ای داشته اند می رود، بر نگرش تأثیر ویژه ای که از یادگیری زبان انگلیسی و همچنین انتظار فایده
از آن جایی که افراد طبق نظریۀ مید، خود را همیشه در آینۀ دیگران مورد ارزیابی مسـتمر قـرار   
می دهند، به همین منظور یکی از فرضیه هـای اصـلی تحقیـق بـه ایـن امـر تخصـیص یافتـه و نتیجـۀ          

گیـری نگـرش و    ظارات دیگران دارند، در شـکل حاصله نشان داده است که تصوری که افراد از انت
بنابراین اگر افراد در موقعیـت هـای مناسـبی قـرار بگیرنـد و      . استمرار آن نقش مؤثری ایفا می نماید

گیـری نگـرش مثبـت تـأثیر      طی آن این تصورات در آن ها تقویت گـردد، بـه نوبـۀ خـود در شـکل     
اند انتظارات مناسب و مطلـوب را بـرای   خواهد داشت زیرا مجاورت کلامی، مکانی و زمانی می تو

  .افراد فراهم آورد
از طرف دیگر، این که افراد از یادگیری زبان انگلیسی چه انتظاری دارند بستگی بسیار جدی به 

تحقیق حاضر نشـان داده اسـت   . دارد که به زبان انگلیسی تسلط داشته باشند تلقی آشنایان وبستگان
ان بستگان خـود افـراد مسـلط بـر زبـان انگلیسـی داشـته انـد، نمـرۀ          که آن دسته از افرادی که در می
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این یافته ها نشان مـی دهنـد کـه    . بالاتری در انتظار فایدۀ یادگیری زبان انگلیسی به دست آورده اند
خانواده، خویشاوندان، دوستان و اطرافیانی که به انگلیسی مسلط بوده اند موجب شده اند که انتظار 

لذا عواملی مانند انتظار فایـده و تسـلط بسـتگان در    . ی زبان انگلیسی به دست بیایدبیشتری از یادگیر
محیط هایی که بستر مناسبی برای یادگیری زبان وجود دارد، می توانند عوامل بسیار مـؤثر و جـدی   

  .در شروع و ترویج یادگیری زبان محسوب شوند
اد از عملکرد آموخته هـای خـود و   نکتۀ دیگری که لازم به ذکر است این است که ارزیابی افر

و یـا   دیگران دربارۀ زبان انگلیسی نشان داده است که این ارزیابی ها به شکل قابل توجهی در تغییـر 
به عبارت دیگر ارزیابی مثبت، نگرش قوی تری را ایجاد مـی  . ایجاد نگرش، مفید و مؤثر می باشند

  . نماید
ان انگلیسی را در افراد مـورد مطالعـه ایجـاد مـی     مجموعۀ عواملی که ارزیابی مثبت یادگیری زب

کند بسیار گسترده اند که از آن میان علاقمنـدی، نـوع جنسـیت، تعـداد کتـب، تحصـیلات مـادر و        
به عبارت دیگر متغیرهای اثرگـذاری کـه بـدین شـکل بـه آن هـا       . معدل دانشگاه بسیار تأثیرگذارند

ارزیابی فواید یـادگیری بـر نگـرش اثـر جـدی      اشاره شده است، به صورت غیر مستقیم و به واسطۀ 
همان گونه که در بالا و در مبحث تحلیل مسیر نشان داده شـده اسـت، ایـن عوامـل از جملـه      . دارند

  .مواردی هستند که باید مورد توجه قرار گیرند
علمی دانشـجویان و یادگیرنـدگان بـه واسـطۀ عملکـردی کـه در        موفقیتدر کنار مسائل فوق، 

اند، به راحتی در ایجاد یا تقویت نگـرش مثبـت یـا منفـی      ت تحصیلی خود کسب کردهزمینۀ پیشرف
طبق یافته های حاصل از تحقیق حاضر، دانشجویانی که عملکـرد مطلـوبی در   . تأثیرگذار بوده است

زمینۀ مباحث علمی و تخصصی خود داشته اند، به همـان نسـبت دارای نگـرش قـوی تـری در ایـن       
راین در بعد آموزشی واحدهای دانشـگاهی، مطلـوب ایـن اسـت کـه اگـر بهبـود        بناب. زمینه بوده اند

فضای علمی و ارتقای کیفیت آموزشی مد نظر باشد، بالطبع نگرش دانشجویان به زبان انگلیسی نیـز  
  .افزایش خواهد یافت

گفته می شود که علاقمندی و یا احساس مثبت به هر امری می تواند بستر و شـرایط لازم را در  
تحقیـق نشـان داده اسـت آن دسـته از     . ینۀ موضوعات مختلف از جمله زبان انگلیسی فراهم نمایدزم
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افرادی که به یادگیری زبان انگلیسی علاقۀ بیشتری دارند، در کسب نگرش مثبت امتیاز بـالاتری را  
  . به دست خواهند آورد

اسـت کـه سـاختار     اینĤیـد، مطلب مهم دیگری که از جمله یافته های این تحقیق بـه حسـاب می  
محتوایی دروس ارائه شده می تواند از طریق نوع رشتۀ تحصیلی بر ایجاد و تقویت نگرش نسبت بـه  

بنابراین برخی از رشته ها نسبت بـه سـایرین شـرایط مطلـوب تـری فـراهم       . زبان انگلیسی مؤثر باشد
  .اند را فراهم نکرده فضااند، در حالی که برخی رشته ها این  نموده

ور که در چهارچوب نظری تحقیق گفته شد، هرچه میـزان شـناخت و آگـاهی افـراد از     همان ط
بـه  . ای بیشتر باشد، تمایل افراد برای دستیابی به آن افزون تـر خواهـد شـد    کیفیت و مطلوبیت پدیده

همین منظور در تحقیق حاضر و با استفاده از تحلیل مسیر نشان داده شده که اقامت اعضای خـانواده  
ج از کشور که مراوداتی همـراه بـا مسـائل مختلـف را بـه همـراه دارد مـی توانـد در ایجـاد،          در خار

گسترش و یا تقویت شناخت تأثیر به سزائی داشته باشد و اگر این متغیر با موفقیت تحصـیلی همـراه   
شود، با همدیگر ترکیب نوی را ایجاد می نمایند که به راحتی میزان شناخت قوی تـری را در افـراد   

بنـابراین در  . بـر نگـرش مـؤثر خواهنـد شـد     ) شناخت(سبت به انگلیسی ایجاد نموده و از طریق آن ن
مجموع، یافته ها نشان می دهد که متغیرهای زمینه ای، خانوادگی، اجتماعی، شناختی و عـاطفی در  
. ایجاد، گسترش و تقویت نگرش مثبت و قوی نسبت به زبان انگلیسی کمال تأثیر را خواهند داشت

لذا لازم است برنامه ریزان و دست اندرکاران از طریق ایجاد بستر مناسب در رونـد تقـویتی نگـرش    
  .گیری نمایند افراد، تصمیم سازی و تصمیم

بودجۀ لازم برای اجرای طرح پژوهشی که این مقاله مستخرج از آن است، توسط دانشگاه آزاد 
  .ئولین ذیربط سپاسگزارندنگارندگان از مس. اسلامی واحد چالوس تامین شده است

  پی نوشت ها 
4- Social Acceptablity 
5-Refrence group 

  

1-Evaluative 
2- Significant others 
3- Sapp & Harrod 

  و مĤخذمنابع فهرست 
   ن،انجمن اولیا و مربیا :تهران .شناسى تربیتىن اى از روا چکیده ).1373(افروز، غلامعلى
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ترجمه محمدتقى  .شناسى اجتماعى از آغاز تا کنون روان ).1371(نز، ادوارددبلیو جو؛ آلپورت، گوردن 
  ،فرهنگى رضوى، معاونت قدس  آستان :مشهد .طوسى منشى

 :مشهد .نیا مرضیه کریم ۀترجم .ها طرح پرسشنامه و سنجش نگرش ).1375(اوپنهایم، ادوارد فیلیپس
  ،آستان قدس رضوى

  ، سخن :تهران .تىشناسى تربی روان. )1374( پارسا، محمد
  نشر نو، : تهران. ترجمه شهیندخت خوارزمی. موج سوم .)1980(آلوین ،تافلر

نگرش مردم نسبت به ارائۀ تسهیلات و خدمات ویژه به  بررسی ).1382( سعدی ،خاوندی زاد اقدم
ره دفتر تحقیق و پژوهش ادا. دکتر حیدرعلی هومنزیرنظر .خانواده های شهدا، جانبازان و ایثارگران

  .معاونت پژوهش و تبلیغات بنیاد شهید انقلاب اسلام(تحقیقات و مطالعات 
ز تحقیقات و رکم: تهران .سنجش نگرش روستائیان نسبت به جهاد سازندگی ).1372(رفیع پور، فرامرز 

  بررسی مسایل روستایی،
  کتابخانۀ طهوری ، : تهران  . هشت کتاب). 1369.(سپهری، سهراب

   انتشارات آگاه،  :تهران . روانشناسی پرورشی). 1380(سیف، علی اکبر 
 انتشارات رشد،: تهران.  طبقه بندی هدف های پرورشی. )1368(علی آبادی خدیجه بر ؛ سیف، علی اک

سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم  : تهران.  هاى آموزشى و پرورشى مهارت ).1371( شعبانى، حسن
  ،)سمت(ها  انسانى دانشگاه

  .1381شهریور  125شماره  13ماهنامۀ علمی آموزشی تدبیر سال  ).1381(  شهرام ،شیرکوند
  .1380. چاپ ششم. مهدی الهی قمشه ای: مترجم. به خط عثمان طه .مجید قرآن

ترجمه محمود  .فرد در اجتماع. )1347(بلاکی، اجرتون ال ؛ و. اسکراچفیلد، ریچارد ؛کرچ، دیوید
   کتابفروشی زوار،: تهران . صناعی

  ،نشر ارسباران :تهران .)ها، مفاهیم و کاربردها نظریه(شناسى اجتماعى  روان ).1378( کریمى، یوسف
  دانشگاه پیام نور،] :تهران[. روان شناسی اجتماعی). 1386(کریمی، یوسف 
  .فروردین 31روزنامه همشهری .  رشد اخلاقی کودکان ).1385( کریمی، رامین

  ،13شمارۀ  4سال .مجلۀ درمانگر ".ر آموزش برای تغییر نگرشتأملی د" ).1386( محمد ،کمالی
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