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مشاور، نخست يک شنونده فعال است. برای 
اين که دانش آموز احساس ارزشمندی کند بهترين 
او  صحبت های  به  فعالانه  که  است  آن  شيوه 
گوش دهيم. مشاور با گوش دادن به آنچه مراجع 
می گويد می تواند او را در شناسايی مشکلاتش 
ياری نمايد و راه حل های مناسب جهت رفع آن ها 
را پيدا کند. لازم است مشاور به آن چه دانش آموز 
می گويد، با دقت توجه کند و کوچک ترين جزئيات 

E

را به خاطر بسپارد، اين کار می تواند اطلاعات 
ارزشمندی از مراجع در اختيار مشاور قرار دهد تا 
در موقع مناسب از آن ها استفاده کند. دانش آموز 
در جلسه مشاوره تمايلی به شنيدن نصيحت ندارد 
و درک شود.  بلکه می خواهد سخنانش شنيده 
منفعلانه گوش دادن و در پی راه حل بودن يا ارايه 
پاسخ های کوتاه نه تنها احساس درک شدن را 
به دانش آموز نمی دهد بلکه به رابطه او با مشاور 
لطمه وارد می کند. انعکاس دادن از جمله فنون 
گوش دادن فعال به سخنان دانش آموز است که 
استفاده مناسب و بجا از آن می تواند دانش آموز 
را تشويق نمايد با ادامه ی سخنانش مشاور را به 

دنيای درونی خويش راه دهد.

انعکاس1 
وقتی به آينده نگاه می کنيد انعکاس خود را 
در آن می بينيد. اين انعکاس اطلاعات مهمی را در 
مورد خودتان به شما می دهد. وقتی در مشاوره فن 
انعکاس را بکار می گيريد مانند آينه عمل می کنيد. 
با اين فن محتوای گفتار يا احساسات گوينده و يا 
ترکيبی از اين دو حالت را به دانش آموز منعکس 
که  را  چه  هر  نبايد  مهارت  اين  در  می کنيد. 
شنيده ايد، عيناً تکرار کنيد بلکه بايد آن چه را که 
فهميده ايد، بازگو نماييد. و از زبان خودتان استفاده 
بسيار  درست  شيوه ای  به  انعکاس دادن  کنيد. 
اهميت دارد. در غير اين صورت کودک يا نوجوان 
فکر می کند او را درک نکرده ايد و صحبت هايش 
سه  اين  برگردانده ايد.  خودش  به  طوطی وار  را 

هدف در انعکاس دادن دنبال می شود:
1.دانش آموز متوجه می شود مشاور به سخنان 
می کند.2.  درک  را  آن ها  و  می دهد  گوش  او 
محتوای  و  هيجانی  احساسات  به  دانش آموز 
گفته های خودش بيشتر توجه می کند و بر آن ها 
متمرکز می شود.3. دانش آموز به ادامه صحبت و 
ابراز افکار و احساساتش تشويق می شود)گلدارد 
و گلدارد ترجمه ی يوسفی لويه، خاطری و متين، 
1387(. بنابراين توضيحات انعکاس سه حالت کلی 
دارد: 1. انعکاس محتوا2 2. انعکاس احساسات3 3. 

انعکاس ترکيبی4 )محتوا و احساسات(
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1. انعکاس محتوا
و  اطلاعات  با  مشاور  محتوا  انعکاس  در 
را  آن چه  محتوای  که  دارد  کار  و  سر  افکاری 
فن  اين  در  می سازد.  می گويد  دانش آموز  که 
مشاور مهمترين اجزاء صحبت های دانش آموز را 
انتخاب و به شيوه ای واضح تر و روشن تر برای 
خود دانش آموز بيان می کند. مشاور سعی می کند 
تا عناصر سازنده اصلی را بدست آورده و آن ها 
را منعکس نمايد. به نمونه های زير توجه کنيد: 
بيرون  داداشم  و  مامان  با  »وقتی  دانش آموز: 
می ريم مامانم به حرف من گوش نمی ده. بهش 
وقتی  ولی  نمی خره.  بخره  چيزی  برام  می گم 
داداشم می گه به حرفش گوش می ده و براش 
می خره. مامانم به سؤال های من جواب نمی ده 

ولی داداشم سؤال کنه جوابشو می ده«.
مشاور: »تو می خوای بگی مامان بين تو و 
برادرت فرق می گذاره. به حرف های اون گوش 
می ده ولی به حرف های تو گوش نمی ده. دلت 

می خواد مادرت بيشتر به تو توجه کند«.
دانش آموز: »پدرم بيشتر وقت ها نيست. دائم 
بايد به مأموريت بره. وقتی هم که می ياد خونه 

زياد می خوابه. من خيلی کم می بينمش«.
مشاور: »پدرت مشغله کاری زيادی داره و 

برای تو وقت کم می ذاره«.
دانش آموز: »هفته آينده مسابقه کاراته دارم. 
اين مسابقه برای من خيلی مهمه. خيلی تمرين 
کردم، دلم می خواد برنده بشم. به پدرم ثابت کنم 

که وقتمو تلف نکردم«.
تلاش  خيلی  مسابقه  اين  »برای  مشاور: 
کردی. دلت می خواد برنده بشی تا پدرت ارزش 

کارت رو بفهمه«.

2. انعکاس احساسات
مهمترين  از  يکی  احساسات  انعکاس 
مشاور  مهارت  اين  در  است.  خرد  مهارت های 
احساسات هيجانی دانش آموز را شناسايی کرده و به 

خود او باز می گرداند. به نمونه های زير توجه کنيد:
دانش آموز: »دلم می خواد حال داداشمو جا 

بيارم. دلم می خواد کتکش بزنم«.

مشاور: »تو از برادرت خيلی عصبانی هستی«.
دانش آموز: »روزهايی که رياضی دارم کلافه 
ازش  سخت گيره،  خيلی  رياضی  معلم  می شم. 

متنفرم«.
مشاور: »از معلم رياضی بدت می ياد«.

احساس  خيلی  دوستم  »علی  دانش آموز: 
زرنگی می کنه. هر وقت که با هم بيرون می ريم 
انتظار داره من پول خرج کنم. حس می کنم از من 

سوء استفاده می کنه«.
مشاور: »از دوستت علی خيلی دلخوری«.

3. انعکاس ترکیبی
مشاور می تواند در جريان مشاوره، ترکيبی از 
اين دو مهارت يعنی انعکاس محتوا و انعکاس 
احساسات را بکار ببرد. به نمونه های زير توجه 

کنيد:
دانش آموز: »يه پسره توی کلاسمون هست 
اسمش اميد.بی تربيته، به من فحش می ده، حتی 
منو کتک می زنه. دلم می خواست يه قدرتی داشتم 

که بتونم داغونش کنم«.
می کنه  اذيتت  اميد  اين که  از  »تو  مشاور: 
عصبانی هستی. دلت می خواد يه جوری کارهاشو 

تلافی بکنی«.
دانش آموز: »خسته شدم از زمانی که می رم 
برو  می گه  مامانم  نکردم  استراحت  هنوز  خونه 
سر درس هات. اصلًا اجازه نمی ده بازی کنم. به 
داره  دوست  ولی  نمی ده،  گوش  من  حرف های 
من بهش گوش بدم. اون هم وقتی می گه برو 
نون بخر من هم لج می کنم می گم نمی رم درس 

دارم«.
مشاور: »وقتی مامان بهت اجازه نمی ده بازی 
کنی ازش دلخور می شی. بعد تو هم به حرفش 

گوش نمی دی«.
دانش آموز: »پدرم با من جوری رفتار می کنه 
که انگار من بچه ام. ازش خيلی ناراحتم. وقت هايی 
که با دوست هام قرار می گذاريم بيرون بريم، مدام 

به من تلفن می زنه، منو چک می کنه«.
مشاور: »وقتی پدرت تو رو چک می کنه ازش 
عصبانی می شی. دلت می خواد پدرت بيشتر روی 

تو حساب کنه«.
در استفاده از فن انعکاس، بايد به اين دو 
نکته توجه داشت؛ اول اين که در استفاده از اين 
فن مشاور بهتر است از جملات کوتاه استفاده 
کند. زيرا جملات طولانی، دانش آموز را از آن چه 
که در حال تجربه آن است دور می کند و او را از 
دنيای خويش بيرون آورده و وارد دنيای مشاور 
از  يا  مشاور  است  بهتر  اين که  ديگر  می کند. 
انعکاس احساس استفاده کند يا از انعکاس محتوا 
نه از هر دو با هم. اين امر به خصوص هنگامی که 
از انعکاس احساس استفاده می شود بيشتر صادق 
است. گاهی اوقات انعکاس احساس به تنهايی و 
بدون اشاره به محتوا با قدرت می تواند به مراجع 
کمک کند تا احساسی را که سعی در پنهان کردن 
آن داشته از آن خود کند. تجربه احساسات اغلب 
دردآور است اما نوعی پالايش محسوب می شود 
که به دانش آموز کمک می کند )گلدارد ترجمه 

حسينيان، 1382(.
مشاوران می بايست به اين نکته نيز توجه 
و  احساسات  دادن  انعکاس  که  باشند  داشته 
دانش آموز  رفتارهای  حتی  و  گفته ها  محتوای 
با وجود سادگی از ظرافت و حساسيت خاصی 
فن  اين  در  کردن  پيدا  مهارت  است.  برخوردار 
مستلزم تمرين است. به شيوه های مختلف می توان 
از اين فن استفاده کرد، هر مشاور می تواند به 
سبک خودش به انعکاس دادن بپردازد. مثال های 

ارائه شده صرفاً نمونه ای از انعکاس دادن است.

پي نوشت
1.Reflection
2.Reflection of content
3.Reflection of feelings
4.Reflection of content and feelings
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