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 18/9/89تازْخ پرْسؼ:       *  11/3/89  تازْخ دزْافت:

 چک٘ذُ
فنناشِ بننساِ ازشْننابّ مٓننصان    ِدز اْننم ملا ننً ٌنند  اقننلّ ازایننً ْننی زوْكننسد تكننآم  ٓننسِ  هنند مؼٓننازي       

باؾننند  دن دز تىاناهننند غننناشِ بصنننؽ  كىقنننّ منننّحااْنننت غننناشمان ٌننناِ تىغنننؼً اِ وشاا قنننهاْغ و مؼنننا
ازشْنننابّ بنننس اغننناظ زوْكنننسد کنننازا امتٓننناشِ دز  ٍازخهدنننً منننّ باؾننند کنننً دز  ننند  اول ؾنننا ف ٌننناِ     

ػننو و کنناز  ( کننً بننً ملاْػننً ف نناِ ک   EIUازشْننابّ بننس اغنناظ اساػنناا غنناشمان مصا ؼنناا ا تكننادِ )      
کؿنننىز پسدا تنننً انتصننناا  سدْننند  اٌآنننت ٌنننس ْنننی اش ؾنننا ف ٌننناِ مهتصنننو بنننس اغننناظ   66قنننهؼتّ دز 

زوْكنننسد تللٓنننه غلػنننلً مساتدنننّ فننناشِ تؼٓنننٓم و بنننساِ زتدنننً بهننندِ ػالكنننسد غننناشمان ٌننناِ تىغنننؼً اِ اش 
اغنننتهادي   Fuzzy VIKORو  Fuzzy TOPSISدو ابنننصاز تكنننآم  ٓنننسِ  هننند مؼٓنننازي فننناشِ        

ٍ  سدْننند  نتننناْح  تنننسْم فؼا ٓتٍنننا بنننساِ ٌنننس ازتدنننً بهننندِ بنننس اغننناظ مؼٓازٌننناِ ازشْنننابّ، غننندو  سدْننند م
غننناشمان دز حنننىشي ٌننناِ منننىزد بسزغنننّ ؾهاغننناّْ و ػالكنننسد ان بنننس اغننناظ پسغؿنننهامً ٌننناّْ دوسسفنننً     
ازشْننابّ  ننسدد  فؼا ٓتٍنناِ مصننسه زاٌكازٌنناِ اخساْننّ بننساِ کنناٌؽ ؾننكا  اْدنناد ؾنندي و افننصاْؽ تننىان             

  ىزد نظس  ساز دادي اغتز ابتّ بصؽ  كىقّ زا م

 ّإ كل٘ذٕ: ٍاشُ
  ، تللٓه  هد مؼٓازي فاشِ، بصؽ  كىقّ، تللٓه غلػلً مساتدّ فاشِکازا امتٓاشِ متىاشن
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 هقذهِ -1

دز دًٌ ٌاِ ا ٓس فساْهد قهؼتّ ؾدن تغٓٓساا ػآلّ زا بً  ىد دْدي اغت ملاىظ تسْم اْم تغٓٓساا زا مّ تىان دز نلؽ دو ت 
اِ قّ مؿاٌدي کسد  پٓؿسفت ٌاِ ا ٓس دز ازتداساا و تى ٓد فهاوزِ کً با اشادغاشِ خٍانّ و تدازا مهصلًو تىغؼً بصؽ  كى

تسکٓو ؾدي اغت اؾازي بً افصاْؽ  ابه تىخً دز بٍسي وزِ بهگاي ٌاِ  كىقّ دازد   صؼاً تغٓٓس نلؽ دو ت اش ْی غى و خٍانّ 
 زْصان و غٓاغتگرازان بصؽ قهؼتّ  ساز دادي اغت  ىخً بسنامًتىغؼً بصؽ  كىقّ زا کانىن ت مػأ ًؾدن اش غىِ دْگس 

پٓچٓدي اِ اش  ىانٓم شْس غا ت ٌاِ  ػتسدي فٓصْكّ و نٍادِ، ملٓط با ثداا ا تكاد  ِتىاناهدِ بصؽ  كىقّ بً مداىػً
شاز کاز، غٓػتم کان، تىغؼً باشازٌاِ ما ّ، خرا غسماًْ  رازِ مػتلٓم  ازخّ، تىغؼً قهاْغ کى ی و متىغط، ملسزاا با

ٌاِ ازتلاء فهاوزِ، امىشؼ و ْاد ٓسِ نٓاش دازد  تا دز مػٓس تغٓٓس دایاّ ابؼاد تىغؼً قهؼتّ تىاناّْ حسکت ٌاگا  با اْم تغٓٓساا 
 ( Shoji, 2003زا داؾتً باؾد سدٓؼّ اغت  فساٌم ؾدن اْم مىازد نٓاشمهد ْی اخااع ػاىمّ و تاؼ اثسبصؽ دو ت مّ باؾد )

ّ دز کؿىز بدون تىخً بً تىغؼً و تىاناهد غا تم بصؽ  كىقّ کازغاش نصىاٌد بىد   را دز اْم مصا ؼً  گىنگّ تىغؼً قهؼت
تىاناهدغاشِ بصؽ  كىقّ دز حىشي ٌاِ تىغؼً مهابغ ما ّ، تىغؼً مهابغ انػانّ و تىان مدْسْتّ، ازتلاِ کٓهٓت و دغتٓابّ بً 

كهى ىضِ،  كىقّ غاشِ، تىغؼً قادزاا، ٌاكازِ بٓم بهگاٌّ بساِ غاشمان اغتاندازدٌاِ خٍانّ، تىغؼً امىشؼ، تللٓلاا و ت

بصؽ  كىقّ دلایه مصتلهّ بٓان مّ ؾىد  ِبساِ تىغؼً  اِ وشازا قهاْغ و مؼادن مىزد مصا ؼً  ساز  سفتً اغت ٌاِ تىغؼً

 ,Shoji, 2003, Akbari & Davari, 2001,Behkish, 2001) ػدازتهد اشکً اٌم اٌدا  و اثاز تىغؼً بصؽ  كىقّ 

Dargahi, 2005 and Hadi zonoz, 2003  ): 

 ّافصاْؽ غسماًْ  رازِ  ازخ 
  تى ف فساز غسماًْ و تؿىْق

 باش ؿت غسماًْ
  ٓت پرْسِ مدْسانمػؤو 

 تىغؼً باشاز غسماًْ و بىزظ  ّابلٓت قادزاا و ز ابت خٍان   ّافصاْؽ بٍسي وزِ و کازای 
  تؿىْق ما كٓت و مؿازکت

 مسدمّ
  غسماًْ  رازِامهٓت  ّافصاْؽ ز ابت دا ل 

 ازتلاء کٓهٓت کالا و  دماا 
  کاٌؽ نلؽ دو ت و بصؽ

 ػاىمّ دز ا تكاد
 ّ ان داط ا تكادِ و ما 

  حر  کػسِ بىدخً )ؾها  و
 پهٍان(

  کاٌؽ تىز  و افصاْؽ اؾتغال و
 زؾد ا تكادِ

 افصاْؽ  دزا نظازتّ دو ت 

ااػّ و فسٌهگّ کؿىز دز حىشي حااْت اش بصؽ  كىقّ مٍاتسْم مىازد بٓان با مصا ؼً دز  ٍاز بسنامً تىغؼً ا تكادِ، اخت
 Institute of Management and Planning) قىزا شْس مىزد نظس  ساز  سفتً اغتً ب ؾدي  ؾدي دز ٌس بسنامً تهكٓی

in Iran, 1990, 1995, 2000, 2005:) 

 

 ز دز حااْت اش بصؽ  كىقّ: مٍاتسْم مىازد مصسه دز بسنامً ٌاِ تىغؼً اِ کؿى(1)خدول
 

 برًاهِ ّإ هطرح برًاهِ برًاهِ ّإ هطرح برًاهِ

اٍل 
 تَسعِ

ؾكػتم انلكاز دو تّ تدازا  ازخّ،  كىقّ غاشِ، 
فؼال کسدن باشاز بىزظ، اْداد ؾٍسکٍاِ قهؼتّ، حااْت 

  اش اْداد تؿكه ٌاِ قهؼتّ و مؼدنّ و تصككّ

  تلىْت بصؽ غٓسدو تّ اغتافصاْؽ بٍسي وزِ مهابغ ملّ، و  سَم تَسعِ

دٍم 
 تَسعِ

ٌاِ تؿىْق قادزاا، ملابلً با انلكاز ساّْ، وا رازِ ؾسکت
دو تّ بً بصؿٍاِ  كىقّ، تىغؼً و تلىْت باشاز بىزظ اوزاق 

  بٍاداز، تىغؼً غسماًْ  رازِ  ازخّ

چْارم 
 تَسعِ

هدغاشِ بصؽ غٓسدو تّ، تداو  بسنامً  كىقّ غاشِ و تىانا
اِ تىاناهدغاشِ بصؽ  غٓسدو تّ،و مؿازکت ّ بسْملسزاا شدا

 بصؽ ٌاِ  كىقّ و تؼاونّ دز ؾسکتٍاِ مادز تصككّ  

 

 

بسزغّ ٌا نؿان مّ دٌد بصؽ  كىقّ بساِ تىغؼً ٌاىازي با دو مانغ بصزگ وخىد دو تّ بصزگ اش ْی غى و وخىد بصؽ 
بهدِ مىانغ تىغؼً بصؽ  كىقّ دز  دز کؿىزٌاِ قهؼتّ زوبسو بىدي اغت  دز ْی خاغ اش غىِ دْگس  كىقّ پستىان



 17                                                     غ و مؼادن دز حااْت اش بصؽ  كىقّٓه  هد مؼٓازي فاشِ ازشْابّ ػالكسد غاشمان ٌاِ تىغؼً اِ وشازا قهاْتلل

 ,Shoji, 2003, Akbari & Davari, 2001,Behkish, 2001( باؾدمّ ( 2ؾسه خدول )ً ٌاِ مىزد مصا ؼً بحىشي

Dargahi, 2005, Hadi zonoz, 2003  and Center for Strategic Research, 2005)  
 

 : مىانغ تىغؼً بصؽ  كىقّ دز کؿىز(2)خدول 
 هْوترٗي هَاًع حَزُ هَاًعهْوترٗي  حَزُ

 تأه٘ي هالٖ

  ػد  تهاغو باشازٌاِ ما ّ با نٓاش بصؽ
  كىقّ

 چٓد ّ دزْافت تػٍٓاا بانكّٓپ 

 ِبالا بىدن نسخ تػٍٓاا اػتداز 
  ناکازامدِ  ىانٓم مدازشي با پى ؿىیّ،  ا اق و

 ازتؿاء

تَسعِ 

 صادرات

  ٌااٌهگ ندىدن غٓاغت ٌاِ ازشِ، پى ّ و
 تىغؼً قادزاا ما ّ کؿىز با اٌدا 

 ّػد  حااْت اش تؿكه ٌاِ قادزات 
 ّندىد ؾسکت ٌاِ بٓاً قادزات 

آهَزش، تحق٘ق 

 ٍاطلاع رساًٖ

 فسْهّ ااٌم ندىدن شمٓهً  ػتسؼ و زؾد کازفس
و امىشؼ ٌاِ فهّ و حسفً اِ و حااْت اش 

NGOٌا 
  ػد  حااْت اش نىاوزِ ٌا وفؼا ٓت ٌاِ زْػی

 پرْس بصؽ  كىقّ
 ٌ اِ ػلاّ کؿىز با ػد  ٌاساٌّ شْسغا ت

 کػو و کازٌا

ّوکارٕ ب٘ي 

دٍلت ٍ بخص 

 خصَصٖ

  ِندىد بسنامً مؿصف بساِ مؿازکت بهگاي ٌا
 قهؼتّ دز تىغؼً ا تكادِ کؿىز

  ندىد غاش و کازٌاِ مهاغو بساِ حااْت اش
 بهگاي ٌاِ قهؼتّ بصؽ  كىقّ

 بّ اػتاادِ بصؽ  كىقّ بً دو ت 
 ّندىد  انىن خامغ تىغؼً بصؽ  كىق 

 ك٘ف٘تارتقاء 

  بالا بىدن  ٓات تاا  ؾدي و پآْم بىدن کٓهٓت
 کالاٌاِ تى ٓدِ و قهؼتّ

  پآْم بىدن ػاىمّ غصح تكهى ىضِ دز قهؼت
 و غصح ناشل کٓهٓت ملكىلاا

  ندىد نٍادٌاِ  دزتاهد ما ّ بساِ حااْت اش
 پٓؿسفت ٌاِ فهّ و تكهى ىضْكّ

  ندىد مؿىق ٌا و بصؿىد ّ بساِ تى ٓدکههد ان
 ٓتکالاِ با کٓه

 هٌابع اًساًٖ

 ّػد  تىخً بً نٓسوِ کاز دانؿ 
  ػد  اغتهادي مصلىا اش غسماًْ انػانّ و

 کازافسْهان
  ػد  تىخً کافّ بً امىشؼ ٌاِ مٍازتّ فهّ و

 مدْسْتّ
 ِػد  اقاه  ىانٓم کاز س 

 خصَصٖ سازٕ

 ؾها  ندىدن حىشي ٌاِ مدا لً دو ت 
 دز خسْان بؼ ّ اش  ِبسوش مهاغد ا تكاد

 وا رازِ ٌا
 دىد  تس حااْتّ بساِ کاز سان و کازکهان ن

 بهگاي ٌاِ وا راز ؾدي و مؿكاا کاز سِ
  مهاغو ندىدن ف اِ کػو و کاز قهؼتّ خٍت

 زؾد و تىغؼً بهگاي ٌاِ  كىقّ

 ساٗر هَارد

  ؾها  ندىدن اساػاا مىزد نٓاش بصؽ
  كىقّ دز شمٓهً ٌاِ غسماًْ  رازِ

 ِزْػی بالاِ غسماًْ  راز 

 دز تكآم غاشِ ٌاملسومٓت بصؽ  كىق ّ 

 ّانلكازاا ؾها  و پهٍان بصؽ دو ت 

 
با تىخً بً ؾساْط خدْد خٍانّ اغتهادي اش تدسبٓاا کؿىزٌاِ دْگس دز تىغؼً بصؽ  كىقّ مّ تىاند زاٌكازٌاِ ػالّ بساِ 

ّ کً تا غا ٍاِ تىغؼً اْم بصؽ پٓؽ زوِ ما  ساز دٌد   بدْم مهظىز نگاي ٌا مؼصى  بً کؿىزٌاِ ؾسق اغٓا  سدْد  کؿىزٌاْ
مٓادِ  اها  بىدند  گىنً بً اْم مىفلٓت ٌا زغٓدند  ْكّ اش دلاْه اقلّ کً بساِ ػلت تىفٓق ا تكادِ انٍا بٓان  1966
ؾىد ػالكسد  دزتاهد بصؽ  كىقّ دز ف اِ نػدتاً باش و اشاد ا تكادِ اغت  تدسبٓاا مىفق اْم کؿىزٌا دزظ ٌاّْ بساِ مّ

دٌد کً دو ت مّ تىاند با تسکٓدّ اش غٓاغت ٌاِ ػاىمّ و  صْهؿّ زاي زا بساِ تىغؼً ٌاً خاندً  کؿىز ما داؾتً و نؿان مّ
ٌاىاز ناىدي و با اػاال غٓاغت ٌاِ حااْتّ ، قهؼت دا لّ زا بساِ مىاخًٍ با ز ابت بٓم ا اللّ امادي نااْد  اْم امادي غاشِ نً 

مػتلص  تؼلٓو ْی اغتساتطِ کً غٓاغت ٌاِ تدازِ، قهؼتّ، و نٓسوِ ْی وزود ؾتابصدي و فىزِ بً مٓدان ز ابت خٍانّ بلكً 
سىز مصتكس تدسبٓاا تؼدادِ اش کؿىزٌاِ ؾسق اغٓا مسوز ؾدي و غپع ً دزاْم بصؽ ابتدا ب کاز زا مدنظس  ساز دٌد،مّ باؾد 

ّ بس باشاز تددْه ؾدي اغت و اش کؿىز  ٓم با تىخً بً اْهكً تلىلاا شْادِ زا تدسبً کسدي و اش ا تكادِ دو تّ بً ا تكاد مدته
بً وضؼٓت کؿىز ما نصدْكتس مّ باؾد بصىز کامه مىزد بسزغّ  ساز  سفتً اغت  کؿىزٌاِ ؾسق اغٓا خصو  ِاْم خٍت تا حدود
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مؼدود کؿىزٌایّ ٌػتهد کً تىانػتً اند دز زبغ  سن  رؾتً مى ؼٓت ٌاِ  ؿاگٓسِ اش نظس زؾد ا تكادِ، کاٌؽ فلس و افصاْؽ 
ّ اش تىغؼً  ساز داؾتهد ناش  دز  هان غصح 1966ّ بدغت اوزند  بس ّ اش اْم کؿىزٌا مانهد کسي خهىبّ دز اواْه دًٌ غصح شند 

ّ ْان شمان بػٓاز و ٓم تس اش کؿىزٌاکً ٌٓچ  ىنً امٓدِ بً بٍدىد وضغ ا تكادِ انٍا وخىد نداؾت  ؾساْط اْم کؿىزٌا دز 
اْهػت کً زمص مىفلٓت اْم کؿىزٌا  ً بىدي و  گىنً تىانػتً اند دز سّ  ٍاز  ؤالغمانهد مكس، تسکًٓ، پاکػتان و اْسان بىد  

دًٌ دزامدٌاِ غسانً  ىد زا بصىز  ؿاگٓس افصاْؽ دٌهد  تدسبً اْم کؿىزٌا نؿان مٓدٌد کً مىفلٓت ا تكادِ اْم کؿىزٌا 
م کؿىزٌا تاثٓس داؾتً اغت  بانی تىغؼً ناؾّ اش ْی ػامه ندىدي اغت، بلكً تسکٓدّ اش ػىامه مصتلف دز پٓؿسفت ا تكادِ اْ

ٌاِ دغتٓابّ بً دلاْه مىفلٓت انٍا  خٍانّ  هد کؿىز زا دز اْم مهصلً مىزد بسزغّ  ساز دادي و با تللٓه ٌاِ بٓم کؿىزِ شمٓهً
 ( Sadidi,2009)(  ازایً  سدْدي اغت 3زا فساٌم ناىدي اغت  نتاْح اْم تللٓه ٌا دز خدول ؾاازي )

 

 سغت متغٓسٌاِ تىغؼً دز کؿىزٌاِ ؾسق اغٓا: فٍ(3)خدول 

 هٌابع اٍلِ٘
كطَرّإ ًسل اٍل تازُ صٌعتٖ 

 ضذُ

کؿىزٌاِ نػه دو  تاشي قهؼتّ 
 ؾدي

 كطَرّإ ًسل اٍل تازُ صٌعتٖ ضذُ هٌابع اٍلِ٘
کؿىزٌاِ نػه دو  تاشي قهؼتّ 

 ؾدي

کسي  
 خهىبّ

 غهگاپىز تاْىان
ٌهگ 
 کهگ

 اندونصِ ما صِ تاْلهد
کسي  

 خهىبّ
 غهگاپىز ْىانتا

ٌهگ 
 کهگ

 اندونصِ ما صِ تاْلهد

 س٘استْا كلاى

 مهابغ سدٓؼّ
 ٓس 
 )ندازد(

 بلّ بلّ بلّ  ٓس  ٓس  ٓس
تثدٓت 

 ا تكاد کان
 بلّ بلّ بلّ بلّ بلّ بلّ بلّ

 غسماًْ انػانّ
بلّ 
 )دازد(

 بلّ
تا 

 حدودِ
  ٓس  ٓس  ٓس بلّ

تؿىْق 
 قادزاتّ

  ٓس بلّ بلّ بلّ
تا 

 حدودِ

تا 
 حدودِ

 تا
 حدودِ

غسماًْ   ٓس  ٓس  ٓس  ٓس  ٓس بلّ بلّ کای  ازخّ
 رازِ دز 
 مهابغ انػانّ

 بلّ بلّ بلّ بلّ
تا 

 حدودِ
 بلّ

تا 
 حدودِ

 ًْادّا

وشازا ا تكاد 
 مسکصِ

  ٓس بلّ بلّ بلّ
تا 

 حدودِ

تا 
 حدودِ

تا 
 حدودِ

دزخً 
باشبىدن 
 وازداا

تا 
 حدودِ

 بلّ بلّ بلّ
تا 

 حدودِ
 بلّ

تا 
 حدودِ

 بلّ بلّ بلّ بلّ ثداا غٓاغّ
تا 

 حدودِ
 بلّ بلّ

دْىانػالازِ 
 نٓسومهد

 بلّ بلّ بلّ بلّ بلّ
تا 

 حدودِ

تا 
 حدودِ

غٓاغتٍاِ 
 صْهؿّ 
 قادزاتّ

 بلّ
تا 

 حدودِ

تا 
 حدودِ

  ٓس  ٓس
تا 

 حدودِ

تا 
 حدودِ

 بلّ بلّ  ٓس بلّ بلّ بلّ زٌدسِ ازمانّ
تا 

 حدودِ

اػتدازاا  با بقِ٘ كطَرّإ جْاى سَم(ًتاٗج )در هقاٗسِ 
 ٌداْت ؾدي

 بلّ
تا 

 حدودِ
  ٓس  ٓس  ٓس

تا 
 حدودِ

  ٓس
 متىغط متىغط  ىا بالا بالا بالا بالا 1966زؾد دز دًٌ 

بهگاٌٍاِ   ىا  ىا  ىا بالا بالا بالا بالا 1976زؾد دز دًٌ 
با ما كٓت 

 دو تّ

تا 
 حدودِ

تا 
 حدودِ

  ٓس بلّ
تا 

 حدودِ
 بلّ

تا 
 بالا بالا  ىا بالا بالا بالا بالا 1986زؾد دز دًٌ  حدودِ

 
مصا ؼاا کؿىزٌا نؿان مّ دٌد کً دز پع تهاوتٍاِ ػادي بٓم کؿىزٌا، وْط ّ ٌاِ مؿتسک  ؿاگٓسِ وخىد دازد کً ماكم 

( مؿصف ؾدي اغت 3ل ؾاازي )اغت تكآم  ٓسان دز غاْس کؿىزٌا بصىاٌهد اش ان اساع داؾتً باؾهد ٌاانگىنً کً دز خدو
وْط ّ مؿتسک دْگس  دوزنااِ تىغؼً ْی کؿىز تلت تاثٓس غً مداىػً ػىامه مّ باؾد کً ػدازتهد اش: مهابغ، غٓاغتٍا و نٍادٌا 

دز مىفلٓت ؾسق اغٓا غٓاغتٍاِ مسبىط بً تثدٓت ا تكاد کان، غسماًْ  رازِ ٌاِ مهابغ انػانّ و خٍت  ٓسِ نظس بً  ازج 
و اْم غٓاغتٍا کاماً متهاوا اش غٓاغتٍاّْ بىدي اغت کً دز اکثس دْگس مهاسق دز حال تىغؼً اتصاذ ؾدي اغت  اْم بىدي اغت 

 ا تكادٌا تا حد شْادِ  ٓاتٍاِ بٓم ا اللّ زا بً ػهىان زاٌهااِ نٍاّْ دز تصكٓف مهابغ دا لّ بً کاز  سفتهد  
 ابت بػٓاز اغاغّ بىدي اغت  بً ػاوي، ؾاازِ اش اْم کؿىزٌا، غٓاغتٍاِ تثدٓت ا تكاد کان نٓص دز تلىْت و تلكٓم ز

دز شمٓهً مهابغ انػانّ، غٓاغتٍاِ ػاىمّ  ىِ اغلو با غسماًْ  رازٍْاِ بالاِ  انىازٌا دز   غٓاغتٍاِ  ىِ ضدتىزمّ داؾتً اند



 19                                                     غ و مؼادن دز حااْت اش بصؽ  كىقّٓه  هد مؼٓازي فاشِ ازشْابّ ػالكسد غاشمان ٌاِ تىغؼً اِ وشازا قهاْتلل

فلط سساحّ و  صْهؽ  مػأ ً امىشؼ و پسوزؼ تلىْت ؾدي اغت  دز بػٓازِ اش شمٓهً ٌا، اشخالً شمٓهً ٌاِ تؿىْق قادزاا،
غٓاغتٍا ندىدي اغت، بلكً بً اخساِ کازامد ان نٓص ازتداط داؾتً اغت  با ملاْػً با ٌس مؼٓازِ، اخساِ غٓاغتٍا، ٌهسؾسق اغٓا بىدي 
اغت  دز مىفلٓت تىغؼً ؾسق اغٓا، غٓاغتٍاِ ػالّ نلؽ ملىزِ داؾتً اغت، بً اْم مؼها کً مٍاتسْم ػامه دز مىفلٓت اْم 

 بىدي اغت   رؾتً ىزٌا، تااْه بً زٌاکسدن غٓاغتٍاِ نامىفقکؿ
ا داماتّ کً سّ غا ٍاِ ا ٓس بساِ تىغؼً بصؽ  كىقّ و تىغؼً حال با نظس بً ا داماا دو ت  ٓم دز تلىْت بصؽ  كىقّ 

ت و دغتٓابّ بً قهؼتّ دز حىشي ٌاِ مىزد مصا ؼً )تىغؼً مهابغ ما ّ، تىغؼً مهابغ انػانّ و تىان مدْسْتّ، ازتلاِ کٓهٓ
ٌاكازِ بٓم بهگاٌّ( اندا  دادي  و تىغؼً امىشؼ، تللٓلاا و تكهى ىضِ،  كىقّ غاشِ، تىغؼً قادزاا ،اغتاندازدٌاِ خٍانّ

 ).Sadidi,2009(ٓم ْ(  بٓان مّ ناا4ؾسه خدول ؾاازي )اغت زا بً 
 

 : ا داماا دو ت  ٓم دز تىاناهد غاشِ بصؽ  كىقّ(4)خدول 

 اقذاهات َعهَض اقذاهات هَضَع

تَسعِ هٌابع 

 هالٖ
 

   مهصلً غاحلّ بً ػهىان مهاسق وْطي ا تكادِ بساِ اغتهادي  5اػا
 اش تكهى ىضِ، غسماًْ، دانؽ فهّ و مدْسْت  ازخّ

  تكىْو  ىانٓم مسبىط بً  سازدادٌاِ ا تكادِ و  انىن ما ٓاا بس
 ػهىان مؿىق خدًِ دزامد دز مىزد ؾسکتٍاِ  ازخّ ب

 ازِ  ازخّ با انؼصا  پرْسِ دز دغتاصدٌا، تػٍٓه غسماًْ  ر 

  ، اػصاِ ا ىْت دز پسدا ت وا 

  ،اػصاِ مؼافٓت ما ٓاتّ بس غىد حىا ً ؾدي بً  ازج 

  اػصاِ تصهٓف وْطي دز  سْد شمٓم و فساٌم ناىدن تػٍٓاا
 ػاىمّ و دغتسغّ بً تػٍٓاا حاه و نله و ازتداساا

 ٓاز ناشل بً غسماًْ اػصاِ اػتدازاا و تػٍٓاا پاًْ با بٍسي بػ
  رازان بصؽ  كىقّ

 ّتػٍٓه دغتسغّ غسماًْ  رازان دا لّ بً باشازٌاِ ما ّ  ازخ 

  ّاػصاِ تػٍٓاا، مؼافٓت ٌاِ ما ٓاتّ بساِ غسماًْ  رازان  ازخ
 کً دز بصؽ ٌاِ کاتس تىغؼً ْافتً  ٓم غسماًْ  رازِ نااْهد 

تَسعِ هٌابع 

اًساًٖ ٍ تَاى 

 هذٗرٗتٖ

 بساِ تىغؼً مهابغ انػانّ دز مؿاغه و  بسنامً زْصِ وغٓغ
 ٍاِ تصككّ مصتلفتمٍاز

خصَصٖ 

 سازٕ
 

  انتلال نٍادٌاِ ا تكادِ دو تّ بً مسد 

 اقاه ملسزاا ما ٓاتّ و کاٌؽ نسخ ان 

 تؿىْق بً تاغٓع ؾسکت ٌاِ تدازِ با دامهً فؼا ٓت وغٓغ 

 اخسا و پٓادي غاشِ ما ٓاا بس ازشؼ افصودي 

 ٌقىزا مهصلً اًِ ّ ا تكاد بتاسکصشدایّ و غاشماند 

  بٍدىد ملٓط کػو و کاز بساِ غسماًْ  رازِ بصؽ
  كىقّ

  کاٌؽ نلؽ دو ت و بسداؾتم کهتسل  ٓاتّ دز بػٓازِ اش
 بصؿٍا

تَسعِ 

 صادرات
 

                     ٌّد   ٓسِ باشازٌاِ خٍان 

                           تى ٓد مهصدق با نٓاش باشاز 

 قه اش قادزاا بساِ وازدااحر  دزامدٌاِ حا 

 ّاغتهادي دزغت اش مصْت نٓسوِ انػان 

 ِدز نىاحّ غاحلّ  تىغؼً قهاْغ کازبس و تكهى ىض 

 ّاشادغاشِ مػٓس تدازا  ازخ 

    اػادي ما ٓاتٍاِ قادزاتّ بً قادزکههد ان 

 غػاا و بهگاٌٍاِ  دماتّ بساِ تىغؼً تدازا  ازخّ  ؤاْداد م 

 ػتسؼ فسٌهگ قادزاا  

 ِقادزاتّ بساِ قهاْغ غدی، نػاخّ، ماؾٓم الاا و  ٌد   راز
 کالاٌاِ ا كتسونٓی 

 ِاْداد ؾدكً ٌاِ تى ٓدِ بساِ قادزاا تىغط دو ت مسکص 

  امتٓاشاا ما ٓاتّ بساِ تسغٓو غسماًْ  رازان  ازخّ بساِ تى ٓد
 قادزاا  سا  

 ّمؼافٓت  اسکّ بساِ کالاٌاِ قادزات 

       ّکاٌؽ انلكاز دز تدازا  ازخ 

 اد قهدوق ما ٓاتّ قادزاتّ            اْد 

  ًٓت ٌاِ قادزاتّمػؤو اْداد نظا  بٓا 

ارتقاء سطح 

 ّوکارٕ

  حااْت و کای بً تؿكه ٌاِ قهؼتّ و باشز انّ و اْداد
 اتاق ٌاِ باشز انّ

ٍ  قَاً٘ي

 هقررات

  ٌااٌهگ ناىدن نظا  ما ٓاتّ با  ىانٓمWTO 

 تً مىزد نٓاش حر  تؼسفً بساِ قهاْغ و فهاوزِ ٌاِ پٓؿسف
 کؿىز

  اػاال تصهٓف بساِ ما ٓاا بس ازشؼ افصودي بؼ ّ اش کالاٌا
 و  دماا

ّوکارٕ ب٘ي 

 بٌگاّٖ

 )حهظ دو انگّ دز باشاز )باشاز کهتسل ؾدي و باشاز اشاد 

 باشغاشِ واحدٌاِ تى ٓدِ بساِ وزود بً ػسقً ز ابت 

                 ِحسکت بهگاٌّ دو تّ بً غات تى ٓداا انلكاز             

  ًحسکت بهگاٌٍاِ دو تّ بً غات تددْه ؾدن بً ػسض
کههد ان مٍم مىاد او ًٓ و  دماا شْسغا تّ و تى ٓداتّ کً 

 غسماًْ  رازِ غهگٓم مّ سلدد 
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 جْت ارزٗابٖ عولکرد سازهاًْإ تَسعِ إ ٍابستِ بِ ٍزارت صٌاٗع ٍ هعادى هعرفٖ -1-1
 

دِ کؿىز ملسز  سدْد کً ؾسکتٍاِ دو تّ دز از ىا تاغٓع ؾسکتٍاِ مادز دز اخساِ بسنامً پهح غا ً غى  تىغؼً ا تكا
وشْسان ؾسکتٍاِ شْسمداىػً اش  ٌٓأاتصككّ و ؾسکتٍاِ شْسمداىػً غاشمان دٌّ ؾىند و بساغاظ بسنامً شماندهدِ مكىا 

ْا دز مىازد  اـ کً بً  سسْق بىزظ اوزاق بٍاداز و ْا مصاْدي تىغط غاشمان  كىقّ غاشِ بً بصؽ غٓسدو تّ وا راز سدند و
د ٓه مؿكاا غا تاز ما ّ و نٓسوِ انػانّ ْا خرا فهاوزِ و غسماًْ امكان فسوؼ اش سسْق بىزظ ْا مصاْدي نداؾد ، فسوؼ اش 

وشْسان زغٓد، قىزا پرْسد   ٌٓأاسسْق مراکسي مصابق ایٓم نامً اِ کً با پٓؿهٍاد وشازا امىز ا تكادِ و دازاّْ بً تكىْو 
 ِ تىغؼً اِ وابػتً بً وشازا قهاْغ و مؼادن کً دز اْم مصا ؼً مىزد بسزغّ  ساز مّ  ٓسند ػدازتهداش:غاشمان ٌا

  
 صٌعتٖ اٗراى سازهاى صٌاٗع كَچک ٍ ضْرک ّإ -

غاشمان قهاْغ کى ی و ؾٍسک ٌاِ قهؼتّ اْسان، ؾسکتّ مادز تصككّ دز مداىػً وشازا قهاْغ و مؼادن اغت کً نلؽ 
سنامً زْصِ، غاشماندٌّ، پؿتٓدانّ، ٌداْت و نظازا، حااْت اش اْداد و تىغؼً قهاْغ کى ی کؿىز بً ٌاِ  غٓاغت  رازِ، ب

دز باشازٌاِ دا لّ و  ازخّ بس ػٍدي دازد  اْم غاشمان مكام اغت تا  زا مهظىز فساٌم غاشِ شمٓهً کازامدِ و ز ابت پرْسِ انٍا
ػلاّ و اخساّْ کؿىز و با ػهاْت بً زوؾٍا و فهاوزِ ٌاِ نىْم،  ٌاِ  ٓسِ اش ظسفٓت با تكًٓ بس تىاناهدِ ٌاِ  ىد، با بٍسي

 .شمٓهً ؾكه  ٓسِ قهاْغ کى ی خدْد و دازاِ مصْت و ٌاچهٓم تىاناهدِ قهاْغ کى ی فؼال زا فساٌم غاشد
 

 باًک صٌعت ٍ هعذى -

ٌا مداغ ػاىمّ بانی 62/67/1358پع اش پٓسوشِ ؾكىٌاهد انلاا اغامّ اْسان بانی قهؼت ومؼدن بً مىخو مكىبً مىزخ 
 ٓسِ  ابلٓنت ٌاِ ػانلٓاا بً کاز -ػنهىان بنهگاٌّ ا نتكادًِ ب –( اغاغهامً 4ٌند  بانی سدق مادي ) تؿكٓه  سدْد 
 رازِ دز خٍت تىغؼً ا تكادِ کؿىز، فساٌم ناىدن بػتس مهاغو بساِ ح ىز و مؿازکت بصؽ اِ و غسماًْبانكدازِ تىغؼً

اش کلًٓ ملدوزاا اش خالً نٍادٌا، فساْهدٌا و ابصازٌاِ مهاغو دزشمٓهً قهاْغ، مؼادن ، فم اوزِ نىْم و غٓسدو تّ با اغتهادي 
  دماا مسبىط اغت  

 

 سازهاى گسترش ٍ ًَسازٕ صٌاٗع اٗراى )اٗذرٍ(  -

ّ ؾدن مىزد اِ تىاناهد و فسا ٓس بساِ تىغؼً بصؽ قهؼت و تػسْغ دز قهؼتدز خسْان اخساِ بسنامً غى  ضسوزا وخىد مؤغػً
غاشمان  ػتسؼ و نىغاشِ قهاْغ اْسان )اْدزو( بً مهظىز تىغؼً قهاْغ اْسان و تػسْغ  1346تىخً  ساز  سفت   را دز تٓسماي 

 ػتسؼ ونىغاشِ قهاْغ کؿىز دز خٍت ز ابت پرْسِ "غاشِ کؿىز تأغٓع  سدْد  اْم غاشمان مأمىزْت  ىد زا فساْهد قهؼتّ
تؼسْف ناىدي  "اوزِ ؾساْط مػاػد تىغؼً قهؼتّ با او ىْت تىغؼً ظسفٓتٍاِ بصؽ  كىقّ دز ػسقً خٍانّ اش زاي فساٌم

 اغت 
 

 هركس صٌاٗع ًَٗي اٗراى  -

ِ  رازِ بساِ اْداد و تىغؼًزْصِ و غٓاغت، با ٌد  بسنام1386ًِ غى  تىغؼً، ابتداِ غال وشازا قهاْغ و مؼادن دز بسنامً
 زا دز غتاد وشازا قهاْغ و مؼادن تأغٓع کسد  قهاْغ نىْم دز کؿىز، مسکص قهاْغ نىْم

ٌاِ ا تكادِ دز قهاْغ نىْم، اْداد اْم مسکص اٌدا  اقلّ  ىد زا اْداد ف اِ مهاغو بساِ بً وخىد امدن، زؾد و پىْاّْ بهگاي
بساِ وزود و اوزِ و دز نٍاْت بػتسغاشِ ِ مػتاس و پىْا بٓم غا تاز قهؼتّ کؿىز با غا تاز ػلاّ، تللٓلاتّ و فمزابصً

 دغتسغّ بً باشازٌاِ تكهى ىضِ و قهاْغ نىْم دز خٍان مؼسفّ ناىد 
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 سازهاى زه٘ي ضٌاسٖ ٍ اكتطافات هعذًٖ كطَر  -

ٌدسِ ؾاػّ با ٌاكازِ غاشمان مله تأغٓع  سدْد  غاشمان  1341ؾهاغّ و اکتؿافاا مؼدنّ کؿىز دز غال غاشمان شمٓم
اوزِ نتاْح فؼا ٓتٍاِ ؾهاغّ و مؼدنّ دز غساغس کؿىز، خاغاندا  بسزغٍٓاِ شمٓم مػؤولؾهاغّ و اکتؿافاا مؼدنّ کؿىز شمٓم

باؾد  دز  ٌاِ شمٓم ؾهاغّ اْسان مّاندا  ؾدي دز اْم شمٓهً، اْداد ٌااٌهگّ بٓم  هٓم فؼا ٓتٍا، تًٍٓ ، تكآه و انتؿاز نلؿً
م ؾهاغّ و اکتؿافاا مؼدنّ اْسان ملىل  سدْد  غاشمان ، وظاْف اکتؿافّ وشازا مؼادن و فلصاا تااما بً غاشمان شم1377ٓغال 

 باؾد  ؾهاغّ کؿىز، و ازشْابّ اکتؿافّ مهابغ مؼدنّ بدص ٌٓدزوکسبىزٌا مّمصا ؼاا شمٓم مػؤولدز حال حاضس 
 

 هعذًٖ اٗراى سازهاى تَسعِ ٍ ًَسازٕ هعادى ٍ صٌاٗع -

 6/16/79غٓع وشازا قهاْغ و مؼادن مكىا أىن ت ان 6ادي غاشمان تىغؼً و نىغاشِ مؼادن و قهاْغ مؼدنّ اْسان بً مىخو م
مدلع ؾىزاِ اغامّ و تدكسي ذْه مادي مرکىز بً مهظىز بسزغّ، تًٍٓ و اخساِ سسحٍاِ احداث، تىغؼً، تدٍٓص و نىغاشِ 

ان نٓص قهاْغ تى ٓدِ متا ىضِ، اغتصساج و فساوزِ مىاد مؼدنّ و اخساِ سسحٍاِ اکتؿافّ تؿكٓه  سدْدي اغت  اْم غاشم
تىغؼً بٍسي بسدازِ اش ذ اْس مؼادن فلصِ و غٓس فلصِ و قهاْغ مؼدنّ کؿىز و نىغاشِ مؼادن و قهاْغ مؼدنّ "مأمىزْت  ىد زا 

 تؼسْف ناىدي اغت  "مىخىد

 

 هَاد ٍ رٍش ّا -2

 ارزٗابٖ عولکرد ٍ تحل٘ل چٌذ هع٘ارُ فازٕ -2-1
للٓه  هدمؼٓازي فاشِ بساِ وشن دٌّ و زتدً بهدِ مىزد نظس دز اْم بصؽ غٓػتم ازشْابّ کازا امتٓاشِ متىاشن و زوْكسدٌاِ ت

  ساز  ىاٌهد  سفت 
  

 كارت اهت٘ازٕ هتَازى  -

 ازشْابّ نظا  فلدان کً اِ اغت، بگىنً ناىدي ناپرْس اختهاا زا ازشؾٓابّ نظا  وخىد مدْسْت دانؽ ؾگس  تلىلاا کهىنّ ػكس دز

 ػایم اش ّكْ ػهىان بً زا ٌا اغتساتطِ و اٌدا  امكاناا، کازکهان، و مهابغ اش ياغتهاد دز ازشْابّ اش اػم غاشمان مصتلف ابؼاد دز

بساِ داؾتم زوْكسد ػلاّ دز مدْسْت کهتسل اش ابصازٌاِ   Lynch, R., Cross, 2001)(مّ نااْد   لاداد غاشمان بٓاازٍْاِ
  ؾىد و ازشْابّ غاشمانّ و زوؾم ؾدن نتاْح ؾىد  اْم ابصازٌا کای مّ کههد تا ٌد   رازِ مهاغو اندامصتلهّ اغتهادي مّ

اغت  اْم ابصاز او ٓم باز تىغط زابسا اظ  " کازا امتٓاشِ متىاشن"ازشْابّ اغانتس مللق  سدد  ْكّ اش مهٓد تسْم اْم ابصازٌا 
مٓادِ  1992ال کاپان اغتاد دانؿكدي باشز انّ دانؿگاي ٌازوازد و دْىْد پّ   نىزتىن زیٓع ْی ؾسکت مؿاوز امسْكاّْ دز غ

ٌاِ پٓؿهٍاد ؾدي اغت  کازا امتٓاشِ متىاشن، اٌدا  مستدط و  هد  انً اِ زا کً ؾسکتٍا بساِ ز ابت بس اغاظ نىاوزِ و  ابلٓت
کازا امتٓاشِ متىاشن دازاِ ). Kaplan and Norton, 1996( شندبً ْكدْگس پٓىند مّ مؿٍىد  ىد باْد بً ان دغت ْابهدنا

  دز ْی خاغ دٌهددو ؾدي اش شمان مؼسفّ تاکهىن، بٓؿتس غاشمانٍا با انىاع فؼا ٓتٍا انسا مىزد اغتهادي  ساز مصاْاّْ اغت کً غ
 بهدِ اش تللٓلاا، مّ تىان مٍاتسْم مصاْاِ اْم غٓػتم ازشْابّ زا دز مىازد شْس بٓان ناىد:

 تعذاد کمی شاخص عملکرد  بررسی ي تمرکس بر)Neely, 1998( 

 حًزٌ َای مختلف  ایجاد ارتباط میان)Kaplan and Norton, 1996.( 

  بُبًد بروامٍ ریسی استراتژیک)Kaplan and Norton, 1996.( 

 ِمؿابً کای دز ْكپاز ً کسدن بسنامً ٌا )Kaplan and Norton, 1996 and Bourne and Neely, 

2003.( 

 ( درک کامل مذیران ي کارمىذان از چگًوگی رسیذن بٍ بالاتریه عملکردNorreklit, 2003 and 

Cebeci, 2009 ( 
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 ( بُبًد مذیریت اطلاعات در سازمانBobilloet al 2007 and Huang, 2009( 
  

 ) :Kaplan and Norton, 1996(ش وخىي مصسه دز کازا امتٓاشِ متىاشن ػدازتهد ا

 : ٖما ّ نٓاشِ بً اغتهادي  غهدً ٌا اٌدا  ما ّ غاشمان باْد کاماً واضح و مؿصف باؾد  اش اْهسو دز مهظس ٍجِ  هال

باؾهد، ٌاِ تابغ کً نؿان دٌهدي نتاْح ػالكسد  رؾتً مّاش تؼداد شْادِ مؼٓاز ازشْابّ نٓػت  دز اْم مهظس  غهدً
 ؾىد بٓؿتس دْدي مّ

   ٌِا دز اْم مهظس زا مؿصف غهدً ٌا ؾٓىَ مهتصو بساِ ازایُ ازشؼ بً مؿتسْان، تسکٓو غهدً اى :رٕ ًفعٍج

 ٌاِ ٌادِ نااْان ٌػتهد ؾىد و ّ بٓؿتس، غهدًٌاِ تابغ و ٌادِ دز اْم مهظس دْدي مّتسکٓدّ اش غهدً ىاٌد کسد و 

 : ٕغهدً ٌا بً مهص ً ػىامه تىاناهد غاش بساِ غً مهظس دْگس ٌػتهد  ٍجِ رضذ ٍ ٗادگ٘ر 

 لق ازشؼ افصودي  غهدً ٌا دز اْم مهظس فساْهدٌاِ اقلّ غاشمان کً بً مهظىز تداو  ٌذّإ داخلٖ :ٍٗجِ  فرآ 

 ؾىند  ما ّ باْد دز انٍا غسامد باؾد، ؾهاغاّْ مّ ذِ نهؼانبساِ مؿتسْان و 
بساِ انتصاا مهاغو تسْم ؾا ف ٌا دز ٌس وخً کازا امتٓاشِ بساِ ازشْابّ غاشمان ٌاِ تىغؼً اِ دز حااْت اش بصؽ 

دِ ملٓط کػو و کاز اْسان دز دو بصؽ خٍانّ کً بً زتدً به ١(EIUمصا ؼاا ا تكادِ ) مؤغػً كىقّ اساػاا حاقه اش 

اْم زتدً   (Economic Intelligence Unit, 2007) اندا  ؾدي اغت، اغتهادي ناىدْم 2کؿىز مهصلً 7کؿىز و  66ؾامه 

متغٓس مىزد بسزغّ  ساز  سفتً اغت،کً متغٓسٌاّْ کً با ؾا ف ٌاِ مصسه ؾدي دز حىشي ٌاِ  76ػامه و  16بهدِ مداىػاً با 
 ( نؿان دادي ؾدي اند 3زا امتٓاشِ متىاشن ٌاصىانّ دازند انتصاا  سدْدي اند  ؾا ف ٌا و حىشي ٌاِ بسزغّ دز ؾكه )کا
 

 تحل٘ل سلسلِ هراتبٖ فازٕ  -
هد تللٓه ْفسا  )Saaty, 1982(اغت   سدْدي مصسه 1986 غال دز و ٣غاػتّ ا اِ تىغط باز اول فساْهد تللٓه غلػلً مساتدّ

هد تللٓه غلػلً مساتدّ بساِ حه مػایه غلػلً مساتدّ فاشِ اْداد ؾد  اْم ْشِ بً ػهىان بػصّ بساِ فساغلػلً مساتدّ فا
 فساْهد دازاِ غً  ا  اقلّ بً ؾسه شْس مّ باؾد:

، بساِ تدصًْ کسدن ٌس وقف و غا تم مػأ ًٌاِ بهابس ؾا كً : ٓسِ و غا تم غلػلً مساتو( تؼسْف مؼٓاز ٌاِ تكآم1 ا  

 ٓسِ کً بس ٌد  دٌد  لاًْ اول مؼٓازٌاِ پس اٌآت تكآمز غلػلً مساتدّ، لاًْ قهس  ٌد  نٍاّْ زا نؿان مّْی غا تا
دٌهد  ا سْم لاًْ نٓص  صْهً ٌاِ ٌاِ مٍم لاًْ اول زا نؿان مّدٌد و لاًْ ٌاِ شْسْم شْس مؼٓازنٍاّْ مىثسند زا نااْؽ مّ
 دٌد انتصابّ ؾدنّ زا نااْؽ مّ

ٌا بً ػهىان تابؼّ اش اٌآتؿان بساِ ػهاقس دز اْم مسحلً بً مؼٓازٌا، شْس مؼٓازٌا و  صْهً م ماتسْع ملاْػاا شوخّ:( غا ت2 ا  
هد تللٓه غلػلً مساتدّ اش ملاْػاا شوخّ بساِ تؼٓٓم ْ ٓسد  بدْم مهظىز، فسادٌّ قىزا مٌّاِ بالاتس وشنلاًْمتهاظسؾان دز 
تىانهد ٌس باز فلط بس دو ػامه تاسکص کههد  مصابق با غا تاز کهد  بهابساْم تللٓلگسان مّبهدِ کسدن اغتهادي مّوشن و دزخً

ؾىند کً بساِ سساحّ مّ  ٓسِ بً ْی ؾكه مؼهاّْ تددْهاِ غا تً ؾدي دز  ا  اول، مؼٓاز ٌاِ مٍم تكآملاًْ
ٌاّْ اندا  ػاا شوخّ فاشِ با اغتهادي اش ملٓاظٌاِ امازِ اغتهادي ؾىند  تددْه نتاْح پسغؿهامً ٌا بً ماتسْع ملاْپسغؿهامً

 (  ابه مؿاٌدي اغت 1( و ناىداز )5ٌا دز خدول) ٓسد  اْم ملٓاظمّ
 
 
 
 

                                                 
1�- Economic Intelligence Unit 

.طين  ٣ .ر، ..جزاير،ف. .رهاي م .�..  اشغالی،نيجريه،عربستان سعودي و�آفريقاي جن
3 -  Saaty 
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ٌا دز ملاْػاا :  اػداد فاشِ متهاظس با ازخلٓت(5)خدول
 شوخّ

 

 

ػدازا شبانّ بساِ 
 تؼٓٓم ازخلٓت

ػدد فاشِ 
 مثلثّ

مؼكىظ ػدد فاشِ 
 مثلثّ

 (9/1و9/1و7/1) (7و9و9) ازخلٓت مصلق

 (9/1و7/1و5/1) (5و7و9) ازخلٓت بػٓاز  ىِ

 (7/1و5/1و3/1) (3و5و7) ازخلٓت  ىِ

 (5/1و3/1و1) (1و3و5) ازخلٓت ضؼٓف

 (3/1و1و1) (1و1و3) ازخلٓت بسابس

 :  تابغ ػ ىْت متغٓٓسٌاِ شبانّ بساِ مؼٓازٌاِ ملاْػً(1)ؾكه

 

 ٓسِ بدغت امد، بسداز ازخلٓت بساِ وشن دٌّ بً اوشان اش انكً ماتسْع تكآمپع  ( بدغت اوزدن بسداز ازخلٓت:3 ا  
بكاز  زوؼاش ملاغدً وشن ٌا ما دز اْم ملا ً بساِ ؾىد کً اْم بسداز، بسداز وْطَ نسمال ؾدي ماتسْع اغت  ماتسْع ملاغدً مّ

سِ  هدمؼٓازي فاشِ بساِ ازشْابّ ػالكسد ی زوْكسد تكآم  ْٓمٓادِ  2669و ٌاكازانؽ کً دز غال  "ٌى"زفتً دز ملا ً 
 Wu(ان قس  نظس  سدْدي اغت ازایً ؾسه بانی ٌا زا ازایً دادند اغتهادي مّ ناایٓم کً بً ػلت افصاْؽ حدم مصا و ملا ً اش 

et al, 2009.(  
ا تكادِ،  مصا ؼاا مؤغػًپع اش تدوْم وخىي ازشْابّ دز کازا امتٓاشِ متىاشن متهاغو با ؾا ف ٌاِ مصسه تىغط 

ٌاّْ امادي ؾد و  دس ان  ٓسِ پسغؿهامًٌاِ اقلّ تكآمبهدِ ػىامه زا حایص اٌآت  لم داد ناىدْم  با تىخً بً مؼٓازاو ىْت
 دسي دز اْم شمٓهً بساِ  36با تكآه انٍا ؾساْط زا بساِ غا تم ماتسْع ملاْػاا شوخّ فاشِ امادي کسدند  بساِ اْم مهظىز اش 

ماتسْع ملاْػاا شوخّ تًٍٓ و  156نهس  دسي(  دز مداىع  5ً ٌا کای  سفتً ؾد )اش ٌس غاشمان تىغؼً اِ تكآه پسغؿهام
ٌا و وشن نسمال ؾدي نػدت بً ٌد  بً قىزا نتاْح  سوخّ اغتصساج  سدْد  بهابساْم وشن بساِ ماتسْع ملاْػاا شوخّ مؼٓاز

 :(6)خدول  اْدشْس بدغت مّ
 

 

 FAHP وشن نسما ٓصي ؾدي اغتصساخّ اش مدل:  وشن مؼاى ّ و (6)خدول 
 

 وشن نسما ٓصي ؾدي وشن 

 0.307 0.724 ما ّ

 0.424 1.000 ز ابت پرْسِ و مؿتسِ

 0.145 0.342 فساْهدٌاِ دا لّ

 0.124 0.293 زؾد و ْاد ٓسِ

 

ٌاان حىشي و وشن نػدّ ٌس  ( بً سىز خامغ وشن حىشي ٌاِ ازشْابّ کازا امتٓاشِ متىاشن و وشن ٌس ؾا ف دز2ناىداز ؾاازي )
بكىزا  VIKORو  TOPSISاکهىن بساِ زتدً بهدِ  صْهً ٌا اش دو زوؼ  ؾا ف دز مٓان کلًٓ ؾا ف ٌا زا نؿان مّ دٌد 

 فاشِ اغتهادي مّ ناایٓم کً مساحه ا گىزْتم ٌس ْی دز ادامً مىزد بسزغّ  ساز مّ  ٓسد 
 

 فازٕ TOPSIS رٍش  -
با مؼسفّ  ( Hwang and Yoon, 1981)مؼسفّ  سدْد  4تىغط ٌىانگ و ْىن 1981او ٓم باز دز غال   TOPSISزوؼ 

مداىػً ٌاِ فاشِ و اغتهادي اش متغٓسٌاِ شبانّ بساِ تكآم  ٓسِ، اْم ابصاز نٓص خٍت بٍدىد دز نتاْح  سوخّ  ىد بس اغاظ 
سفّ  سدْد   ا  ٌاِ اخساّْ اْم مدل مؼ TOPSIS  اوتٍاِ شبانّ  دس ان، تىغؼً ْافتً و زوْكسد زتدً بهدِ بس اغاظ فاشِ 

 :)Wu et al, 2009)ػدازا اغت اش
                                                 
4 - Hwang and Yoon 

 مصلقازخلٓت  بػٓاز  ىِازخلٓت   ىِازخلٓت  ضؼٓفازخلٓت  ازخلٓت بسابس
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اٗجاد هاترٗس تصو٘ن گ٘رٕ   -1گام 

غا تاز اْم ماتسْع بً ؾكه   هطخص ضذُ:
شْس بىدي کً دز ان 

ijX  ًازشؼ ازشْابّ  صْهi 

  ا  زا نؿان مّ دٌد jٓاز ا  بس اغاظ مؼ

 

 

 1و  6ٌد  دز اْم  ا  تسغٓم ْی ماتسْع نسمالاْص ؾدي با ملادْس بٓم ضذُ:   هحاسبِ هاترٗس ارزٗابٖ ًرهال  -2گام 
 مّ باؾد  اش اْم زو ازشؼ نسمال ؾدي بساِ ٌس ػ ى ماتسْع زا بً قىزا شْس ملاغدً مّ کهٓم :

 
دز اْم مسحلً با داؾتم وشن مؼٓازٌا و ماتسْع نسمال، ماتسْع وشن داز هحاسبِ هاترٗس ٍزى دار ًرهال ضذُ:    -3گام 

 نسمال ؾدي زا بً کای زابصً شْس ملاغدً مّ کهٓم :

 
 

بط دال بً کای زواْدز اْم مسحلً بً ملاغدً حد اْدي ال و ضد اهطخص كردى حذ اٗذُ آل ٍ ضذ اٗذُ آل:    -4گام 
  ىآٌم پسدا ت:شْس  ىآٌم 

  

  

هحاسبِ فاصلِ گسٌِٗ ّا از حذ اٗذُ آل ٍ ضذ   -5گام 

دز اْم مسحلً نٓص بً کای زوابط شْس بً ملاغدً اٗذُ آل:  
 اْم زوابط  ىآٌم پسدا ت:

 
 

 

مسحلً نٓص بً کای زابصً شْس بً تؼٓٓم  دز اْمتع٘٘ي هع٘ار ًْاٖٗ رتبِ بٌذٕ با استفادُ از ضاخص ًسدٗکٖ:    -6گام 
 زتدً ػالكسد ٌس کدا  اش غاشمان ٌا  ىآٌم پسدا ت 

 

 فازٕ VIKORرٍش  -

اْم ابصاز بس اغاظ زوْكسد بسنامً زْصِ مصلىا و بٍٓهً غاشِ  هد مؼٓازي پاًْ زْصِ  سدْدي کً تىغط افساد شْادِ بساِ زتدً 
). Opricovic and Tzeng, 2007( صف مهاغو تؿصٓف دادي ؾدي اغتبهدِ ػالكسد غاشمانٍا بس اغاظ مؼٓازٌاِ مؿ

 :).Wu et al, 2009(بساِ زتدً بهدِ ػالكسدٌا دازاِ  ا  ٌاِ شْس مّ باؾد  VIKORا گىزْتم پٓادي غاشِ فاشِ 

 ازشؼبٓؿتسْم 

 ازشؼ کاتسْم



 25                                                     غ و مؼادن دز حااْت اش بصؽ  كىقّٓه  هد مؼٓازي فاشِ ازشْابّ ػالكسد غاشمان ٌاِ تىغؼً اِ وشازا قهاْتلل

غا تاز اٗجاد هاترٗس تصو٘ن گ٘رٕ هطخص ضذُ:    -1گام 
 اْم ماتسْع بً ؾكه شْس بىدي کً دز ان

ijX ًازشؼ ازشْابّ  صْه i 

 ا  زا نؿان مّ دٌد  j ا  بس اغاظ مؼٓاز

 

iiهحاسبِ ضکاف ّإ   -2گام  SR  د:اْم ملادْس بً کای زوابط شْس ملاغدً مّ  سدن: ,

 

 بساِ ملاغدً اْم ملداز ابتدا لاش  اغت کً: iQهحاسبِ ضکاف   -3گام 
iiiiii SMaxSSMinS ==−  و   ,*

)1,0(∈v  وiiiiii RMinRRMaxR ==−  اىلاکً ماکصْام مصلىبٓت مداىػً مىزد بسزغّ تؼسْف ؾدي کً مؼ ,*

5.0=v دز نظس  سفتً مّ ؾىد  حال بساِ ملاغدً ؾكا  مىزد نظس زابصً شْس باْد ملاغدً  سدد: 

 
 

بالاِ  زتدً غاشمان ٌا ملاغدً مّ  سدد کً کاتسْم ملداز نؿان اش زتدً iQ دز اْم  ا  بس اغاظ ملادْس بدغت امدي اش
 غاشمان دز ػالكسد و ملداز بالاِ اْم متغٓٓس نؿان اش ػالكسد ضؼٓف غاشمان مىزد بسزغّ دازد 

 

 ازشؼبٓؿتسْم 

 ازشؼ کاتسْم
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 FAHP: ٍزى ٍجَُ ٍ ضاخص ّإ ارزٗابٖ استخراجٖ از هذل  (3)ضکل 



 27                                                     غ و مؼادن دز حااْت اش بصؽ  كىقّٓه  هد مؼٓازي فاشِ ازشْابّ ػالكسد غاشمان ٌاِ تىغؼً اِ وشازا قهاْتلل

 

 ارزٗابٖ عولکرد سازهاى ّإ تَسعِ إ ٍابستِ بِ ٍزارت صٌاٗع ٍ هعادى در تَاًوٌذ سازٕ بخص خصَصٖ  -2-2

 فازٕ TOPSIS  ٍVIKORستفادُ از دٍ رٍش با ا
بؼد اش تدصًْ و تللٓه ملٓط قهؼتّ اْسان، و بسزغّ ؾا ف ٌاِ مصسه دز حىشي ازشْابّ غاشمان ٌا دز حااْت اش بصؽ  كىقّ، اْم 

ابتدا ػالكسد ٌس   دز اْم مسحلً ؾدؾا ف ٌا بً کای تللٓه غلػلً مساتدّ فاشِ وشن داز  سدْدي و اٌآت ٌس کدا  اش اْم ػىامه مؿصف 
کدا  اش غاشمان ٌاِ تىغؼً اِ دز تىاناهد غاشِ بصؽ  كىقّ بس اغاظ ؾا ف مصسه مىزد غهدؽ و بً کای نظس  دس ان خداول 
ملاْػاا شوخّ او ًٓ تؿكٓه و بس اغاظ وضؼٓت مىخىد ٌس کدا  اش اْم غاشمانٍا بً کای ابصاز ٌاِ زتدً بهدِ مؼسفّ ؾدي دز بصؽ  ده 

ز ملابه ْكدْگس ملاْػً و زتدً بهدِ مّ  سدد  خٍت خلى ٓسِ اش ٌس ىنً بسداؾت نامهاغو اش اْم زتدً ٌا، نىْػهد ان خٍت ػالكسد انٍا د
نامگرازِ ناىدي کً اْم نامگرازِ بتستٓو ندىدي و تهٍا  "A,B,C,D,E,F" تكادفّقىزا ً ن ٌس غاشمان، غاشمان ٌاِ فىق زا بأحهظ ؾ

تا خلىِ ٌس  ىنً   اوتّ دز افكاز ػاىمّ پٓسامىن اْم غاشمانٍا دز  زا مّ دانهد ان بً ٌس ْی اش ػایم فىقغاشمان مسبىط  ملا ً نىْػهد ان
 ف اِ ز ابتّ  سفتً ؾىد 

 

 ًتاٗج ٍ بحث -3
 Fuzzy TOPSIS  ٍFuzzy VIKORرتبِ بٌذٕ سازهاًْا بر اساس هذل   -3-1

 

   ( ػهىان  سدْدي، بدغت امد7نهس اش  دس ان کً بً کای متغٓٓسٌاِ شبانّ خدول ) 36نظس  بس اغاظ X دز  د  اول ماتسْع
 

 :  اػداد فاشِ ملاْػً اِ(7)خدول 

 عذد هثلثٖ عذد فازٕ عذد هثلثٖ عذد فازٕ

2/6 6 6 بس٘ار ضع٘ف 35/6 هتَسط   65/6  65/6  

65/6 ضع٘ف  2/6  35/6 65/6 خَب   65/6  8/6  

2/6 كوٖ ضع٘ف  35/6  5/6 65/6 ٘لٖ خَبخ   8/6  95/6  

8/6 عالٖ      95/6  1 
 

 Fuzzy VIKORو  Fuzzy TOPSISمؿاٌدي  سدْد کً با دو زوؼ پع اش زتدً بهدِ غاشمان ٌاِ فىق بس اغاظ ؾا ف ٌاِ مصسه، 
دز  15تا  8ل  د  زتدً بهدِ زوؼ ٌاِ مصسه دز خداو زتدً ا س زا دز اْم زدي بهدِ کػو ناىدند  Eزتدً نصػت و غاشمان  Aغاشمان 
و بؼدازا دْگس  دازند ٌادػتگّ ٌم با مٓصان  ً تا فىق ٌاِ تكهٓی اش حاقلً نتاْح کً مىضىع اْم بسزغّ بساِاوزدي ؾدي اغت   Iپٓىغت 
 ِضًٓفس ادامً دز کاز،اْم بساِ .ٌػتٓم امازِ ٌاِ اشمىن بس ّ اندا  اش نا صْس دازاِ  ابلٓت اػتااد و پاْاّْ ٌػتهد،تا  ً حد پاغصٍا 
 ٌادػتگّ کً اغت اْم پطوٌؿّ فسضُٓ .اغت ؾدي اِ اغپٓسمم اغتهادي زتدً ٌادػتگّ ضسْو اشمىن اش  ىاٌد ؾدکً دز ان ذکس پطوٌؿّ

 مّ دندال شْس مساحه ان اشمىن بساِ .دازد وخىد تللٓق دز اْم VIKORو فاشِ  TOPSISفاشِ  ٌاِ زوؼ ٌاِ زتدً بٓم مثدتّ

 (:(Abdolalipoor , 2005ؾىد
 

 :باؾد مّ شْس قىزا بً غٓسقهس و قهس امازِ ٌاِ فسضًٓ :آهارٕ فرض٘ٔ -1



 ≤

8/0:

8/0:

1

0

ρ
ρ

H

H
 

 .ندازند  ىِ اِ( ٌادػتگّ )زتدً باٌم پطوٌؽ VIKORو فاشِ  TOPSISفاشِ  ٌاِ زوؼ زتدُ کً اغت مدػّ قهس، فسل
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 اِ زتدً ٌادػتگّ ضسْو ( ابتدا15و  11)خداول  VIKORو فاشِ  TOPSISفاشِ  ٌاِ تكهٓی نتاْح بً ػهاْت با : آزهَى آهارٓ -2

 مّ باؾد کً ػدازا اغت اش: Zاشمىن  تابغ اغتاندازد(، متغٓس اشمىن )ْا ( ملاغدً  سدْد  اماز829/6َبا ) بسابس اغپٓسمم

)(

)(

S

SS

rV

rEr
Z

−
=  

)(نسمال،  تىشْغ بساِ اِ ٌادػتگّ زتدً ضسْو نظسِ مدانّ اغاظ بس SrE قهس و  با بسابس اِ زتدً ٌادػتگّ ضسْو زْاضّ امٓد
)( SrV اغت  854/1با   بسابس اشمىن امازَ ملاغدً ؾدي اغت  بهابساْم 2/6زابصُ شْس بسابس  اش ان وازْانع ْا 

)6(;
1

1
)( =

−
= n

n
rV S  

 تللٓق دز ػٓهٓت زػاْت ا صا   دازد د ا ت مػتلٓم نً ْا ؾىد زد باْد قهس فسل اْهكً ٓمتؼٓ دز αملداز :  αدارٕ  هعٌٖ سطح -3

غصح  اِ، ؾا كً  هد ٌاِ مدل نظسِ مدانّ بً تىخً با   سدد مؿصف ٌا دادي اوزِ بً خاغ ؾسوع اش پٓؽ αکً  کهد مّ اْداا
 مّ باؾد  645/1سانّ ان بسابس اشمىن بل امازيانتصاا ؾدي کً بساِ تىشْغ نسمال ملداز  65/6دازِ  مؼهّ
 

 ؾىد  مّ زد قهس فسل مّ باؾد پع 645/1بٓؿتس اش ملداز بلسانّ  854/1اشمىن بسابس  امازَ ملداز  ىن :گ٘رٕ تصو٘ن -4

 Fuzzyو  Fuzzy TOPSISزوؼ  دو نتاْح بٓم  ىِ مثدت ٌادػتگّ 65/6دازِ  مؼهّ غصح دز کً کسد ادػا تىانمّ بهابساْم

VIKOR د زوخىد دا 

 

 راّکارّاٖٗ عول٘اتٖ برإ سازهاى ّإ تَسعِ إ  -3-2
بؼد اش تدصًْ و تللٓه و زتدً بهدِ ػالكسد غاشمانٍاِ تىغؼً اِ وشازا قهاْغ و مؼادن دز تىاناهدغاشِ بصؽ  كىقّ، غؼّ ؾدي با نظس 

 ٓسد  اش اْم زو دز  د  اول با  دس ان ٌس غاشمان   ىاٌّ اش  دس ان ٌس غاشمان مٍاتسْم و کازبسدِ تسْم زاٌكازٌا ؾهاغاّْ و مىزد نظس  ساز
بكىزا مدصا مكاحدً و بً کای مصا ؼاا کتابصانً اِ دز مداىػً ٌا، زاٌكازٌاّْ اغتصساج و دز نٍاْت خٍت ؾهاغاّْ مٓصان تاثٓس و 

ا دز غؤالاؽ مٓصان اػتداز پسغؿهامً، ٌا و تًٍٓ پسغؿهامً، خٍت غهد مؤ هًػالٓاتّ بىدن انٍا  پسغؿهامً ٌاّْ تًٍٓ  سدْد  پع اش انتصاا 
نهس اش خامؼً امازِ مىزد نظس بكىزا تكادفّ تىشْغ  سدْد و دادي ٌاِ حاقه اش پسغؿهامً ٌا بً کای نس  افصاز امازِ خٍت تؼٓٓم  16بٓم 

سبىط بً پسغؿهامً تایٓد  سدْد  غپع بىد کً بدْهىغٓلً پاْاّْ م 83/6ا هاِ کسونداخ مىزد اغتهادي  ساز  سفت و ملداز ا هاِ بدغت امدي بسابس 
ػىامه مؤثس دز تىاناهد غاشِ بصؽ  كىقّ بس اغاظ دو مؿصكً  دزخً  نهس اش  دس ان ٌس غاشمان  ساز دادي ؾد  25پسغؿهامً ٌا دز ا تٓاز 

ش که دز خداو ّ ازایً و تىغط تأثٓس  رازِ و وضؼٓت مىخىد تىغط  دس ان مىزد ازشْابّ و دز نٍاْت مٓانگٓم امتٓاشاا کػو ؾدي بؼهىان امتٓا
بساِ  1ناىداز، مى ؼٓت غاشمان نػدت بً وضؼٓت بٍٓهً بً تكىْس کؿٓدي ؾد  دز خداول سساحّ ؾدي بساِ غهدؽ دزخً تأثٓس ػىامه اش ػدد 

  ٌاچهٓم خٍت بساِ ػىامه با تأثٓس رازِ بالا اغتهادي ؾدي اغت 3بساِ ػىامه با تأثٓس  رازِ متىغط و ػدد  2ػىامه کم تأثٓس، ػدد 
بساِ وضؼٓت  2بساِ وضؼٓت  ٓلّ ضؼٓف غاشمان دزان ػامه، ػدد  1غهدؽ وضؼٓت مىخىد ػىامه تىاناهدغاش بصؽ  كىقّ اش  ػدد 

بساِ وضؼٓت ػا ّ غاشمان دز ان ػامه اغتهادي ؾدي  5بساِ وضؼٓت  ىا و دز نٍاْت ػدد  4بساِ وضؼٓت مؼاى ّ، ػدد  3ضؼٓف، ػدد 
اوزدي ؾدي اغت  اْم خداول بً شبانّ دْگس زاٌكازٌاِ ػالٓاتّ بساِ ٌس  IIدز پٓىغت  21تا  16 اقً دز خداول  اغت  اساػاا بكىزا

 غاشمان زا بكىزا مدصا مؿصف و مٍاتسْم فؼا ٓتٍا دز ٌس حىشي و دز که غاشمان زا نؿان مّ دٌد 
ي فٓصْكّ و نٍادِ، ملٓط با ثداا ا تكاد کان، تىغؼً تىاناهدِ بصؽ  كىقّ بً مداىػً پٓچٓدي اِ اش  ىانٓم شْس غا ت ٌاِ  ػتسد

باشازٌاِ ما ّ، خرا غسماًْ  رازِ مػتلٓم  ازخّ، تىغؼً قهاْغ کى ی و متىغط، ملسزاا باشاز کاز، غٓػتم ٌاِ ازتلاء فهاوزِ، امىشؼ و 
م تغٓٓساا زا داؾتً باؾد  تىغؼً قهؼتّ دز کؿىز ْاد ٓسِ نٓاش دازد تا دز مػٓس تغٓٓس دایاّ ابؼاد تىغؼً قهؼتّ تىاناّْ حسکت ٌاگا  با اْ
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بدون تىخً بً تىغؼً و تىاناهد غا تم بصؽ  كىقّ کازغاش نصىاٌد بىد  را دز اْم مصا ؼً  گىنگّ تىاناهدغاشِ بصؽ  كىقّ تىغط 
ز حىشي ٌاِ کازا امتٓاشِ ػهىان اقلّ تسْم متى ّ دز ف اِ کػو و کاز قهؼتّ اْسان دً غاشمان ٌاِ تىغؼً اِ وشازا قهاْغ و مؼادن ب

ٌاّْ زا  مؤ هًمصا ؼاا ا تكادِ کً  مؤغػًٌاّْ دز ازشْابّ بس اغاظ اساػاا  مؤ هًمتىاشن مىزد نظس  ساز  سفت  دز  د  اول، ؾا ف ٌا و 
ٌاِ ؾهاغاّْ ؾدي  مؤ هًبساِ زتدً بهدِ کؿىزٌا دز اشاد غاشِ ف اِ ز ابتّ بساِ بصؽ  كىقّ مىزد نظس  ساز دادي بىد، اغتهادي  سدْد  

 Fuzzyو  Fuzzy TOPSISوشن داز  سدْدند  دز ادامً اْم غاشمان ٌا زا بً کای دو مدل  FAHPتىغط  دس ان بً کای فساْهد 

VIKOR  ِکً حاکّ اش مؼتدس بىدن پاغصٍاِ حاقلً اش دو زتدً بهدِ ناىدْم  نتاْح نؿان اش وخىد ٌادػتگّ مثدت بٓم دو زوؼ زتدً بهد
دْد  دز  سپع اش زتدً بهدِ غاشمان ٌا، خٍت ازایً زاٌكاز پسغؿهامً ٌاّْ سسه و دز بٓم  دس ان ٌس غاشمان تىشْغ ؿان داد  زوؼ مىاشِ ن

اْم پسغؿهامً ٌا زاٌكازٌاِ اخساّْ غاشِ مىزد نظس ىاٌّ  ساز  سفتً بىد کً بس ان اغاظ غاشمان ٌا مٍاتسْم او ىْت ٌاِ کازِ  ىد زا 
     بسنامً ٌا  ىد  ساز  ىاٌهد داد بصىز کامه ؾها تً و دز
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 : هاترٗس ٍزى دار ًرهال ضذُ(8)جذٍل 

  
Overall rating for each alternative 

Finance  Process  Learning  Customer 

A 0.44 0.67 0.88   0.41 0.63 0.87   0.49 0.72 0.93   0.44 0.66 0.85 

B 0.37 0.58 0.79   0.30 0.49 0.72   0.35 0.55 0.77   0.10 0.28 0.44 

C 0.22 0.40 0.59   0.30 0.49 0.72   0.49 0.72 0.93   0.10 0.28 0.44 

D 0.29 0.49 0.68   0.26 0.44 0.67   0.27 0.46 0.67   0.40 0.62 0.80 

E 0.18 0.35 0.54   0.14 0.29 0.49   0.20 0.38 0.58   0.32 0.52 0.70 

F 0.33 0.53 0.73   0.23 0.41 0.62   0.27 0.46 0.67   0.23 0.42 0.60 

 

 

 

 Fuzzy TOPSIS: فاصلِ از حذ اٗذُ آل بر اساس (9)جذٍل 

  
 

d+(F)  d+(C) d+(P)  d+(L) 

A 0.00   0.00 0.00   0.00 

B 0.09   0.14 0.16   0.38 

C 0.27   0.14 0.00   0.38 

D 0.18   0.18 0.24   0.04 

E 0.31   0.33 0.33   0.14 

F 0.13   0.22 0.24   0.23 
 

 

 

 

 Fuzzy TOPSIS: فاصلِ از حذ ضذاٗذُ آل بر اساس (10)جذٍل 

  
 

d-(F)  d-(C) d-(P)  d-(L) 

A 0.31   0.33 0.33   0.38 

B 0.23   0.19 0.17   0.00 

C 0.04   0.19 0.33   0.00 

D 0.13   0.15 0.09   0.33 

E 0.00   0.00 0.00   0.24 

F 0.18   0.11 0.09   0.14 
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 Fuzzy TOPSIS: رتبِ سازهاى ّا بر اساس (11)جذٍل 
 

  
Closeness coefficient table 

d+  d-  CC  Rank 

A 0.00   1.35   1.00   1 

B 0.76   0.59   0.44   3 

C 0.78   0.57   0.42   4 

D 0.64   0.71   0.52   2 

E 1.11   0.24   0.18   6 

F 0.83   0.52   0.39   5 

 

 

 

 Fuzzy VIKORبر اساس  هحاسبِ : (12)جذٍل 

 

 

 

 

 Fuzzy VIKORبر اساس  هحاسبِ : (13)جذٍل 

  
  

S   R 

A 0.00 0.00 0.00   0.00 0.00 0.00 

B 1.58 1.91 2.05   0.80 0.95 1.00 

C 1.70 2.05 2.20   0.80 0.95 1.00 

D 1.11 1.37 1.55   0.48 0.60 0.69 

E 2.29 2.80 3.21   0.75 0.90 0.98 

F 1.69 2.07 2.31   0.49 0.60 0.69 

 

 

  
  

S(F)  S(P)  S(L)  S(C) 

A 0.00 0.00 0.00   0.00 0.00 0.00   0.00 0.00 0.00 
  

0.00 0.00 0.00 

B 0.20 0.25 0.27   0.26 0.33 0.36   0.31 0.39 0.43   0.80 0.95 1.00 

C 0.65 0.77 0.84   0.26 0.33 0.36   0.00 0.00 0.00   0.80 0.95 1.00 

D 0.20 0.25 0.27   0.33 0.42 0.47   0.48 0.60 0.69   0.09 0.11 0.12 

E 0.75 0.90 0.98   0.60 0.75 0.90   0.65 0.80 0.95   0.29 0.35 0.37 

F 0.32 0.39 0.42   0.40 0.50 0.58   0.48 0.60 0.69   0.49 0.59 0.62 
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 Fuzzy VIKORبر اساس  هحاسبِ : (14)جذٍل 

  
Fuzzy Evaluation 

Matrix 

S+ 0.00 0.00 0.00 

S- 2.29 2.80 3.21 

R+ 0.00 0.00 0.00 

R- 0.80 0.95 1.00 
 

 

 

 Fuzzy VIKOR: رتبِ سازهاى ّا بر اساس (15)جذٍل 
 

  

The rating of Qi and rank of each 

alternative 

Fuzzy Qi Qi Rank 

A 0.0000 0.0000 0.0000 0.000 1 

B 0.8442 0.8415 0.8203 0.837 4 

C 0.8723 0.8656 0.8430 0.862 5 

D 0.5441 0.5592 0.5873 0.562 2 

E 0.9688 0.9737 0.9917 0.977 6 

F 0.6732 0.6847 0.7064 0.687 3 
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 Aعولکرد سازهاى :  (16)جذٍل 

 

حَزُ
 

دزخً تأثٓس  ػىامه مؤثس
  رازِ

وضؼٓت 
 مىخىد

امتٓاش 
 کػو ؾدي

حَزُ
 

دزخً تأثٓس  ػىامه مؤثس
  رازِ

وضؼٓت 
 مىخىد

امتٓاش 
 کػو ؾدي

ٖ
هال

 

تأمٓم ما ّ بهگاي ٌاِ قهؼتّ اش سسْق اػصاِ تػٍٓاا، غسماًْ 
  رازِ و مؿازکت حلى ّ

3 2 6 

ٕ
طتر

ه
 

 6 3 2 بً بهگاٌٍا بساِ ازتلاء و دزْافت نؿان ٌاِ کٓهٓت کای

 9 3 3 کای بً پٓادي غاشِ غٓػتم ٌاِ ػلاّ تىغؼً باشاز

 4 2 2 شمٓهً غاشِ بساِ ح ىز غسماًْ  رازان  ازخّ
کای بً ٌىؾاهدغاشِ بهگاٌٍا بساِ خرا و نگٍداؾت 

 مؿتسْان
2 1 2 

 4 2 2 کای بً بهگاٌٍا بساِ تى ٓد و ازایً  دماا دز کاظ خٍانّ 4 4 1 ا بانكّزوان غاشِ فساْهدٌاِ دزْافت تػٍٓا

کای بً بهگاٌٍا بساِ سساحّ ملكىلاا مصابق با پٓؿسفتٍا  8 4 2 حااْت اش تىغؼً و نىغاشِ بهگاي ٌاِ کػو و کاز
 و نٓاشٌاِ زوش

2 3 6 

 8 4 2 ت آم و امهٓت غسماًْ  رازِ قهؼتّ

 12 4 3 غسماًْ  رازِ با بصؽ  كىقّ دز قهاْغ پٓؿسفتً حدم

 12 4 3 غسماًْ  رازِ مؿتسک با بصؽ  كىقّ
 9 3 3 تؼداد سسحٍا با مؿازکت بصؽ  كىقّ

 8/2 اهت٘از كل 2/3 اهت٘از كل

ٖ
ٕ داخل

فرآٌٗذّا
 

 6 3 2 کای بً بٍٓهً غاشِ غٓػتم ٌاِ تى ٓدِ و  دماتّ بهگاٌٍا

ضذ ٍ ٗا
ر

ٕ
دگ٘ر

 

کای بً نىاوزِ و تىغؼً ملكىلاا خدْد بؼهىان زمص حٓاا 
 کػو و کاز

3 2 6 

 4 2 2 مؿازکت و کای بً اتلاد اغتساتطْی بهگاي ٌاِ قهؼتّ
ازایً  دماا امىشؾّ بساِ تىاناهد غاشِ نٓسوِ کاز دز 

 بهگاٌٍاِ قهؼتّ
2 3 6 

بهگاٌٍاِ بػتسغاشِ بساِ بٍسي بسدازِ مصلىا اش فهاوزِ اساػاا دز 
 قهؼتّ

2 3 6 
ازایً  دماا مؿاوزي اِ و نس  افصازِ )فهّ، مدْسْتّ، ما ّ، 

 باشازْابّ، پطوٌؿّ و    ( بً بهگاٌٍاِ قهؼتّ
1 4 4 

 12 4 3 ملسزاا شدایّ و کم کسدن بسوکساغّ
حااْت اش پطوٌؿٍاِ کازبسدِ و تىغؼً اِ بهگاي ٌاِ بصؽ 

  كىقّ
2 4 8 

 8 4 2 ٌدفاهد غاشِ تللٓق و تىغؼً دز بصؽ قهؼت 4 4 1 ّ بساِ بصؿىد ّ ما ٓاا و ػىازلحااْت اش بهگاٌٍاِ قهؼت

مؿازکت و ٌاساٌّ مدْسان بصؽ  كىقّ دز اػصا  ٌٓأا ٌاِ 
 تدازِ و ا تكادِ

2 4 8 
بػتسغاشِ و حااْت اش ح ىز بصؽ  كىقّ دز کههسانػٍا، 

 غآهازٌا، ٌااْؿٍا و نااْؿگاٌٍاِ بٓم ا اللّ
2 4 8 

 3/3 اهت٘از كل 3/3 اهت٘از كل
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 Bعولکرد سازهاى :  (17)جذٍل 

 

حَزُ
 

دزخً تأثٓس  ػىامه مؤثس
  رازِ

وضؼٓت 
 مىخىد

امتٓاش 
 کػو ؾدي

حَزُ
 

دزخً تأثٓس  ػىامه مؤثس
  رازِ

وضؼٓت 
 مىخىد

امتٓاش 
 کػو ؾدي

ٖ
هال

 

تأمٓم ما ّ بهگاي ٌاِ قهؼتّ اش سسْق اػصاِ تػٍٓاا، غسماًْ 
 زکت حلى ّ رازِ و مؿا

3 3 9 

ٕ
طتر

ه
 

 3 1 3 کای بً بهگاٌٍا بساِ ازتلاء و دزْافت نؿان ٌاِ کٓهٓت

 6 2 3 کای بً پٓادي غاشِ غٓػتم ٌاِ ػلاّ تىغؼً باشاز

 8 4 2 حااْت اش تىغؼً و نىغاشِ بهگاي ٌاِ کػو و کاز
کای بً ٌىؾاهدغاشِ بهگاٌٍا بساِ خرا و نگٍداؾت 

 مؿتسْان
2 1 2 

 6 2 3 کای بً بهگاٌٍا بساِ تى ٓد و ازایً  دماا دز کاظ خٍانّ 9 3 3 و امهٓت غسماًْ  رازِ قهؼتّ ت آم

 6 3 2 تػٍٓاا اػتدازِ خٍت تىغؼً فهاوزِ اساػاا بصؽ  كىقّ
 5/1 اهت٘از كل

 9/2 اهت٘از كل

ٖ
ٕ داخل

فرآٌٗذّا
 

 4 2 2 کای بً بٍٓهً غاشِ غٓػتم ٌاِ تى ٓدِ و  دماتّ بهگاٌٍا

ٕ
ضذ ٍ ٗادگ٘ر

ر
 

 2 2 1 اؾاػً فسٌهگ کاز مصلىا دز بهگاٌٍاِ قهؼتّ

بػتسغاشِ بساِ بٍسي بسدازِ مصلىا اش فهاوزِ اساػاا دز بهگاٌٍاِ 
 قهؼتّ

2 3 6 
تؿىْق و حااْت اش  ا ٓت و کازافسْهّ دز بهگاٌٍاِ 

 قهؼتّ
2 3 6 

 2 2 1 کای بً بٍدىد تىانایّ ٌاِ ازتداسّ بهگاٌٍاِ قهؼتّ
ازایً  دماا امىشؾّ بساِ تىاناهدغاشِ نٓسوِ کاز دز 

 بهگاٌٍاِ قهؼتّ
2 2 4 

حااْت اش تؿكه ٌاِ قهؼتّ دز زاغتاِ تىغؼً ٌاكازٍْاِ بٓم 
 بهگاٌّ

2 2 4 

ازایً  دماا مؿاوزي اِ و نس  افصازِ )فهّ، مدْسْتّ، ما ّ، 
 باشازْابّ، پطوٌؿّ و    ( بً بهگاٌٍاِ قهؼتّ

2 3 6 

 6 2 3 حااْت اش تكهى ىضٍْاِ زْػی پرْس

 3 3 1 ح ىز بصؽ  كىقّ دز فساْهدٌاِ تكآم  ٓسِ
تسبٓت و تىغؼً ظسفٓت ٌا و تىانایّ ٌاِ مدْسان بهگاٌٍاِ 

 قهؼتّ
2 2 4 

اْداد شمٓهً و تػٍٓه دز امس وا رازِ ؾسکتٍاِ تلت پىؾؽ بً بصؽ 
  كىقّ

3 3 9 

ىز دز باشازٌاِ بٓم حااْت اش بهگاٌٍاِ  كىقّ بساِ ح 
 ا اللّ دز  لاسو دانؽ و فهاوزِ

2 3 6 

بػتسغاشِ و حااْت اش ح ىز بصؽ  كىقّ دز کههسانػٍا، 
 غآهازٌا، ٌااْؿٍا و نااْؿگاٌٍاِ بٓم ا اللّ

2 3 6 

 5/2 اهت٘از كل 5/2 اهت٘از كل
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 Cعولکرد سازهاى :  (18)جذٍل 

 

حَزُ
 

دزخً تأثٓس  ػىامه مؤثس
 زِ را

وضؼٓت 
 مىخىد

امتٓاش 
 کػو ؾدي

حَزُ
 

دزخً تأثٓس  ػىامه مؤثس
  رازِ

وضؼٓت 
 مىخىد

امتٓاش 
 کػو ؾدي

ٕ
طتر

ه
 

 1 1 1 کای بً بهگاٌٍا بساِ ازتلاء و دزْافت نؿان ٌاِ کٓهٓت

ٖ
ٕ داخل

فرآٌٗذّا
 

بػتسغاشِ بساِ بٍسي بسدازِ مصلىا اش فهاوزِ 
 اساػاا دز بهگاٌٍاِ قهؼتّ

2 4 8 

 9 3 3 اْداد شْسغا تٍاِ اغاغّ بساِ تىغؼً قادزاا 6 2 3 دي غاشِ غٓػتم ٌاِ ػلاّ تىغؼً باشازکای بً پٓا

دغتسغّ بً اساػاا زٌهاىد دٌهدي بساِ غسماًْ  رازِ و 
 افصاْؽ تىان ز ابتّ

3 3 9 
 2 2 1 ملسزاا شدایّ و کم کسدن بسوکساغّ

ضاانت قادزاا و  ػتسؼ پىؾؽ ٌاِ بٓاً اِ دز 
 اْت اش بهگاٌٍاِ قهؼتّحا

کای بً بهگاٌٍا بساِ سساحّ ملكىلاا مصابق با پٓؿسفتٍا و  6 2 3
 نٓاشٌاِ زوش

3 3 9 

 12 4 3 کای بً ازتلاء غصح فهاوزِ دز بصؽ  كىقّ 6 2 3 کای بً بهگاٌٍا بساِ تى ٓد و ازایً  دماا دز کاظ خٍانّ

 1/3 اهت٘از كل 4/2 اهت٘از كل

 

حَزُ ر
ٕ

ضذ ٍ ٗادگ٘ر
 

کای بً نىاوزِ و تىغؼً ملكىلاا خدْد بؼهىان زمص حٓاا 
 کػو و کاز

2 4 8 

  

 4 2 2 تؿىْق و حااْت اش  ا ٓت و کازافسْهّ دز بهگاٌٍاِ قهؼتّ

فؼا ٓت ٌاِ غٓاغّ و ا تكادِ بساِ دغتٓابّ بً فهاوزٍْاِ 
 پٓؿسفتً

3 4 12 

فهّ، مدْسْتّ، ما ّ، ازایً  دماا مؿاوزي اِ و نس  افصازِ )
 باشازْابّ، پطوٌؿّ و    ( بً بهگاٌٍاِ قهؼتّ

2 3 6 

 12 4 3 حااْت اش تكهى ىضٍْاِ زْػی پرْس

غسماًْ  رازِ بساِ دغتٓابّ بً تكهى ىضِ و قهاْغ نىْم و بىمّ 
 غاشِ انٍا

3 4 12 

 3.6 اهت٘از كل

 
 

فرآيندهای 

 داخلی

رشد و 

 يادگيری

 مشتری

۵ 

۴ 

٣ 

٢ 

١ 

٣ ٢ ١ ۴ ۵ 

٣ ٢ ١ ۴ ۵ 
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 Dعولکرد سازهاى :  (19)جذٍل 

 

حَزُ
 

دزخً تأثٓس  سػىامه مؤث
  رازِ

وضؼٓت 
 مىخىد

امتٓاش 
کػو 
 ؾدي

حَزُ
 

دزخً تأثٓس  ػىامه مؤثس
  رازِ

وضؼٓت 
 مىخىد

امتٓاش 
کػو 
 ؾدي

ٖ
هال

 

تأمٓم ما ّ بهگاي ٌاِ قهؼتّ اش سسْق اػصاِ تػٍٓاا، غسماًْ 
  رازِ و مؿازکت حلى ّ و مدنّ

3 4 12 

ٕ
طتر

ه
 

 2 2 1 کای بً پٓادي غاشِ غٓػتم ٌاِ ػلاّ تىغؼً باشاز

دغتسغّ بً اساػاا زٌهاىد دٌهدي بساِ غسماًْ  رازِ و 
 افصاْؽ تىان ز ابتّ

2 4 8 
 9 3 3 شمٓهً غاشِ بساِ ح ىز غسماًْ  رازان  ازخّ

 9 3 3 سساحّ باشازٌاِ ما ّ متهاغو با نٓاشٌاِ بصؽ  كىقّ
 6 2 3 کای بً بهگاٌٍا بساِ تى ٓد و ازایً  دماا دز کاظ خٍانّ

 9 3 3 زوان غاشِ فساْهدٌاِ دزْافت تػٍٓاا بانكّ

 6 2 3 ت آم و امهٓت غسماًْ  رازِ قهؼتّ
 7/2 اهت٘از كل

 3 اهت٘از كل

ٖ
ٕ داخل

فرآٌٗذّا
 

بػتسغاشِ بساِ بٍسي بسدازِ مصلىا اش فهاوزِ اساػاا دز بهگاٌٍاِ 
 قهؼتّ

2 2 4 

ٕ
ضذ ٍ ٗادگ٘ر

ر
 

ٓت و کازافسْهّ دز بهگاٌٍاِ تؿىْق و حااْت اش  ا 
 قهؼتّ

2 1 2 
غاش ازِ نظا  ٌاِ  انىنّ حلى ّ کؿىز با نظا  ٌاِ حلى ّ بٓم 

 ا اللّ
2 3 6 

اْداد شْسغا تٍاِ اغاغّ)قهدق ضاانت، مساکص اساػاتّ و    ( بساِ 
 تىغؼً قادزاا

 6 2 3 حااْت اش پطوٌؿٍاِ کازبسدِ و تىغؼً اِ 6 2 3

غسماًْ  رازِ بساِ دغتٓابّ بً تكهى ىضِ و قهاْغ نىْم و  2 1 2 ِ ْازانً ٌا و خىاْص قادزاتٌّد  مهد غاش
 بىمّ غاشِ انٍا

3 2 6 
 2 2 1 کای بً بٍدىد تىانایّ ٌاِ ازتداسّ بهگاٌٍاِ قهؼتّ

حااْت اش تؿكه ٌاِ قهؼتّ دز زاغتاِ تىغؼً ٌاكازٍْاِ بٓم 
 بهگاٌّ

2 1 2 
ِ  كىقّ بساِ ح ىز دز باشازٌاِ بٓم حااْت اش بهگاٌٍا

 ا اللّ دز  لاسو دانؽ و فهاوزِ
2 2 4 

کای بً تػٍٓه ایتا  و ٌاكازِ بهگاٌٍاِ قهؼتّ دا لّ با ؾسکت 
 ٌاِ مؼتدس  ازخّ

2 2 4 

ضاانت قادزاا و  ػتسؼ پىؾؽ ٌاِ بٓاً اِ دز حااْت اش 
 بهگاٌٍاِ قهؼتّ

3 3 9 
س  افصازِ )فهّ، مدْسْتّ، ما ّ، ازایً  دماا مؿاوزي اِ و ن

 باشازْابّ، پطوٌؿّ و    ( بً بهگاٌٍاِ قهؼتّ
2 3 6 

اْداد شمٓهً و تػٍٓه دز امس وا رازِ ؾسکت ٌاِ تلت پىؾؽ بً 
 بصؽ  كىقّ

 6 2 3 حااْت اش تكهى ىضِ ٌاِ زْػی پرْس 12 4 3

 2 اهت٘از كل 2.4 اهت٘از كل
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 Eسازهاى عولکرد :  (20)جذٍل 

 

حَ
زُ

 

دزخً تأثٓس  ػىامه مؤثس
  رازِ

وضؼٓت 
 مىخىد

امتٓاش 
 کػو ؾدي

حَزُ
 

دزخً تأثٓس  ػىامه مؤثس
  رازِ

وضؼٓت 
 مىخىد

امتٓاش 
 کػو ؾدي

ٖ
هال

 

 6 2 3 شمٓهً غاشِ بساِ ح ىز غسماًْ  رازان  ازخّ دز شمٓهً ٌاِ مؼدنّ

ٕ
طتر

ه
 

 1 1 1 کای بً بهگاٌٍا بساِ ازتلاء و دزْافت نؿان ٌاِ کٓهٓت

 6 3 2 کای بً بهگاٌٍا بساِ تى ٓد و ازایً  دماا دز کاظ خٍانّ 2 1 2 ااْت اش تىغؼً و نىغاشِ بهگاٌٍاِ کػو و کازح

کای بً بهگاٌٍا بساِ سساحّ ملكىلاا مصابق با پٓؿسفتٍا  6 2 3 ت آم و امهٓت غسماًْ  رازِ قهؼتّ
 و نٓاشٌاِ زوش

2 3 6 
 9 3 3 اػصاء وا  اکتؿافّ بً بصؽ  كىقّ

 6/2 اهت٘از كل 1/2 اهت٘از كل

ٖ
ٕ داخل

فرآٌٗذّا
 

بػتسغاشِ بساِ بٍسي بسدازِ مصلىا اش فهاوزِ اساػاا دز بهگاٌٍاِ 

 قهؼتّ
1 2 2 

ٕ
ضذ ٍ ٗادگ٘ر

ر
 

تؿىْق و حااْت اش  ا ٓت و کازافسْهّ دز بهگاٌٍاِ 

 قهؼتّ
2 1 2 

 2 1 2 كىقّملسزاا شدایّ و کم کسدن بسوکساغّ بساِ ح ىز بصؽ  
ازایً  دماا امىشؾّ بساِ تىاناهد غاشِ نٓسوِ کاز دز 

 بهگاٌٍاِ قهؼتّ
2 1 2 

 4 2 2 کای بً بٍدىد تىانایّ ٌاِ ازتداسّ بهگاٌٍاِ قهؼتّ
ازایً  دماا مؿاوزي اِ و نس  افصازِ )فهّ، مدْسْتّ، ما ّ، 

 باشازْابّ، پطوٌؿّ و    ( بً بهگاٌٍاِ قهؼتّ
1 1 1 

تؿكه ٌاِ قهؼتّ دز زاغتاِ تىغؼً ٌاكازٍْاِ بٓم حااْت اش 

 بهگاٌّ
2 2 4 

تسبٓت و تىغؼً ظسفٓت ٌا و تىانایّ ٌاِ مدْسان بهگاٌٍاِ 

 قهؼتّ
2 2 4 

بػتسغاشِ بساِ بٍسي بسدازِ مصلىا اش فهاوزِ اساػاا دز بهگاٌٍاِ 

 قهؼتّ
1 2 2 

حااْت اش بهگاٌٍاِ  كىقّ بساِ ح ىز دز باشازٌاِ بٓم 

 ّ دز  لاسو دانؽ و فهاوزِا الل
3 3 9 

 1.7 اهت٘از كل

بػتسغاشِ و حااْت اش ح ىز بصؽ  كىقّ دز کههسانػٍا، 

 غآهازٌا، ٌااْؿٍا و نااْؿگاٌٍاِ بٓم ا اللّ
2 2 4 

 1.8 اهت٘از كل
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 Fسازهاى عولکرد :  (21)جذٍل 

 

حَزُ
 

دزخً تأثٓس  ػىامه مؤثس
  رازِ

وضؼٓت 
 مىخىد

امتٓاش 
 يکػو ؾد

حَزُ
 

دزخً تأثٓس  ػىامه مؤثس
  رازِ

وضؼٓت 
 مىخىد

امتٓاش 
 کػو ؾدي

ٖ
هال

 

تأمٓم ما ّ بهگاي ٌاِ قهؼتّ اش سسْق اػصاِ تػٍٓاا، 
 غسماًْ  رازِ و مؿازکت حلى ّ

3 2 6 

ٕ
طتر

ه
 

ٌداْت اغتساتطْی بهگاي ٌاِ بصؽ  كىقّ با اغتلساز 
 نظا  ٌاِ بسنامً زْصِ

3 1 3 

 4 2 2 سماًْ  رازان  ازخّشمٓهً غاشِ بساِ ح ىز غ
کای بً ٌىؾاهدغاشِ بهگاٌٍا بساِ خرا و نگٍداؾت 

 مؿتسْان
2 1 2 

حااْت اش تىغؼً و نىغاشِ بهگاي ٌاِ کػو و کاز دز ؾٍسکٍاِ 
 قهؼتّ

3 3 9 
حااْت اش تىغؼً باشاز خٍانّ قهاْغ کى ی با اغتلساز 

 ؾدكً ٌاِ باشز انّ و    
3 3 9 

 6 2 3 تؼداد سسحٍا با مؿازکت بصؽ  كىقّ 6 3 2 ا بصؽ  كىقّغسماًْ  رازِ مؿتسک ب

 8/1 اهت٘از كل 5/2 اهت٘از كل

ٖ
ٕ داخل

فرآٌٗذّا
 

 4 2 2 مؿازکت و کای بً اتلاد اغتساتطْی بهگاي ٌاِ قهؼتّ

ٕ
ضذ ٍ ٗادگ٘ر

ر
 

ازایً  دماا امىشؾّ بساِ تىاناهد غاشِ نٓسوِ کاز دز 
 بهگاٌٍاِ قهؼتّ

2 1 2 

ساِ بٍسي بسدازِ مصلىا اش فهاوزِ اساػاا دز بػتسغاشِ ب
 بهگاٌٍاِ قهؼتّ دز ؾٍسکٍاِ قهؼتّ

2 3 6 
ازایً  دماا مؿاوزي اِ و نس  افصازِ )فهّ، مدْسْتّ، 

 ما ّ، باشازْابّ، پطوٌؿّ و    ( بً بهگاٌٍاِ قهؼتّ
2 3 6 

ملسزاا شدایّ و کم کسدن بسوکساغّ با ٌد  بٍدىد ف اِ کػو 
 وکاز

2 2 4 
سبٓت و تىغؼً ظسفٓت ٌا و تىانایّ ٌاِ مدْسان ت

 بهگاٌٍاِ قهؼتّ
3 2 6 

 6 3 2 کای بً بٍدىد تىانایّ ٌاِ ازتداسّ بهگاٌٍاِ قهؼتّ
ٌدفاهد غاشِ تللٓق و تىغؼً دز بصؽ قهؼت دز 

 ؾٍسکٍاِ قهؼتّ
3 2 6 

حااْت اش تؿكه ٌاِ قهؼتّ دز زاغتاِ تىغؼً ٌاكازٍْاِ بٓم 
 بهگاٌّ

3 4 12 

سغاشِ و حااْت اش ح ىز بصؽ  كىقّ دز بػت
کههسانػٍا، غآهازٌا، ٌااْؿٍا و نااْؿگاٌٍاِ بٓم 

 ا اللّ

2 2 4 

 9 3 3 ح ىز بصؽ  كىقّ دز فساْهدٌاِ تكآم  ٓسِ
 2 اهت٘از كل

 3/2 اهت٘از كل
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