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  .کارشناس ارشد مدیریت دولتی گرایش بازاریابی. 1
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  چکیده

هـا قابـل    مـمِ . تواند ازطریق مدیریت ممتیک آن تشریح گردد      یکی از نیروهاي تأثیرگذار در موفقیت یک شرکت، می        

هـا، ادراکـات و عقایـدي را کـه از یـک               ها دانش، دیدگاه    آن.  تکراري هستند  مقایسه با ژن بیلوژیکی هستند که قابل خود       

هـاي   فـرض  توانند براي مدیریت  پیش ها می در زمینه تجارت، مم. دهند شود را نشان می شخص به شخص دیگر تبادل می 

یلـی مـصرانه در پـی       اگر یک شـرکت خ    . هاي یک شرکت از خود مورد استفاده قرار گیرند          علاوه مدیریت دیدگاه    بازار به 

دنبال نوآوري نباشد، دچار شکست خواهد شد و رقبا با توسعه محصول او قادر بـه حـذف                    تکرار یک محصول بوده و به     

توانایی در تطبیق با فرآیندهاي توسعه محصول یا بازار شکـست             پذیري و عدم    دلیل عدم انعطاف    شرکت به . او خواهند بود  

دهد که چگونه این شرکت سه مم که براي موفقیت             تولیدکننده استرالیایی نشان می    هایی از یک شرکت     مثال. خورده است 

  . شرکت حیاتی بوده را گسترش داده و مدیریت نموده است

  واژگان کلیدي

  .مدیریت اطلاعات، تکنولوژي اطلاعات، خلاقیت، نوآوري
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  مقدمه

خلاقیت
1

 و نوآوري  
2

ي است که از طریق یک محصول جدیـد، یـک   ا نوآوري ارزش افزوده .  و با هم مترادف نیستند     

خلاقیت یک  . شود  هدف جدید براي محصول، یک فرایند جدید، یک بازار جدید براي محصول موجود و غیره ایجاد می                

عنوان مثال اگر کارمندي تـابلویی را         به. کند  اي براي شرکت ایجاد نمی      کند اما ارزش افزوده     همتا ایجاد می    چیز جدید و بی   

عنـوان خلاقیـت یـا دکـرد نـه نـوآوري چـون ارزش         توان به ه دیوار محل کارش آویزان کند از این عمل او می نقاشی و ب  

کنند و سعی دارند تا  دست آوردن آن تلاش می ها براي به    نوآوري چیزي است که خیلی از شرکت      . اي نداشته است    افزوده

ریـزي شـده نیـست و         صـورت برنامـه     کـه بـه     دلیـل ایـن     را در فرآیندهاي توسعه محصول یا خدمات تزریق کنند اما به            آن

ریـزي شـده، در       هاي ارزش افزوده نیز اغلب اتفاقی است تـا برنامـه            هاي تصادفی است هرگونه نوآوري      صورت فعالیت   به

هاي بـالقوه بـسیار        هاي فراوان و سودآوري     کنند امکان قابلیت    شان را مدیریت می     هایی که فرآیندهاي نوآوري     واقع شرکت 

دارند
3
.  

  مثال

 شرکت اپسون  1980دراواسط  
4

 ماتریس - پادشاه پرینترهاي دات   
5

کـه مطلـع شـد کـه کـاربران خواهـان              بـا آن  .  بود 

ِ   در واقع مهندسین اپسون غرق در تاریخچه      . پرینترهاي ارزان قیمت با کیفیت بالا هستند اما این اطلاعات را نادیده گرفت            

ي بزرگ    مدیریت اپسون تنها به اندازه    . دادند  محصولات فعلی خود را بهبود می      ماتریس بودند و     -طولانی تکنولوژي دات  

کـه اچ پـی      کرد اما توجهی به خواست کاربران نداشت تا این          سهم خود در بازار، سود بالا وکارکرد عالی خود توجه می          
6

 ،

جت  پرینترهاي دسک 
7

احی خـود حمایـت کـرد و بـدون          الامتیازهاي زیاد از طر      وارد بازار کرد و با حق      1988 را در سال     

دلیـل تطبیـق بـا     موفقیـت اچ پـی بـه   .  ماتریس غالب شد-جت را در دست گرفت و بر پرینترهاي دات        رقیب بازار دسک  

اچ پی در مقابل قوانین قدیم تکنولـوژي کـه تولیدکننـدگان را وادار بـه اسـتفاده از               . هاي پراکنده و نوظهور بود      تکنولوژي

                                                
1 . Creativity.
2 . Innovation.

بـر وزن  ( مـم   .به کار رفته اسـت    1976سال   در   ژن خودخواه در کتاب    نزی داوک چاردیرنخستین بار توسط     مم   ي  هواژ.  3

 ـژنت« که از آن به علم کیعلم ممت. کند ی عمل میستی زطیها در مح     ژن هی است که شب   ی فرگشت یهنگ فر يواحدها) ژن  کی

 مـورد  اری بـس ی فرهنگ ـاسـت ی و سيزیر خصوص در مطالعات برنامه    به ستم،ی شده و از دهه آخر قرن ب       ری تعب زی ن »یفرهنگ

. استتوجه و کاربرد قرار گرفته

4 . Epson.
5 . Dot-Matrix.
6 . HP.
7 . Deskjet.
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دلیـل توانـایی در شکـستن قواعـد موجـود       درواقع موفقیت اچ پی به  . کرد، طغیان کرد    اتریس می  م -نمونه پرینترهاي دات  

شـرکت  رنتوکیـل  . ي جدید و نوآوري در تکنولوژي پرینتر بود         تکنولوژي پرینتر و توسعه یک نمونه     
1

 بـا کنتـرل طـاعون    

هـاي اداري،     ، نظافت، نگهداري ماشین   کارش را آغاز کرد و کارش را  با ارایه خدمات بهداشتی، خدمات مراقبت سلامتی              

تسهیلات نگهداري، خدمات امنیتی، خدمات پرسنلی موقت، تحویل بسته پستی، آذوقه و آموزش طی چند دهـه خـود را              

اي  در واقع شرکت بـا هـر توسـعه   .  سال گذشته را داشت15 درصد سالانه طی    20این رشد و توسعه افزایش      . توسعه داد 

در هر توسعه اگرچـه چیـز   . شی کرده و امکانات و توجهات جدیدي براي رشد فراهم نموده است      مرزهاي رقابتی را متلا   

هـا    گیـران کـسب و کـار آن         هایی هستند که تصمیم     در مقابل شرکت  . شد اما نوآوري وجود داشته است       جدیدي ارایه نمی  

ها مدعی ارایـه      که که شرکت    ر واقع تا زمانی   د. اند  هاي جدید اقدام نموده     فقط به ادامه مسیر قبلی و مقاومت در مقابل ایده         

بینـی دارنـد      هـا الگوهـاي رفتـاري محـدود و قابـل پـیش              گیرندگان آن   صاحبان و تصمیم  . همتا و خاص هستند     چیزي بی 

احساس رضایت و خودبینی از قدرت و تـسلط تـاریخی بـازار             . برد  هاي رقابتی شرکت را تحلیل می       الگوهایی که توانایی  

موفقیت کسب و کار خیلی متکی به یک مسیر درسـت  . شود  ماجراجویی مورد نیاز در تعقیب نوآوري میمانع از احساس  

ادامـه مـسیر قبلـی شـاید حتـی      . باشد بلکه توانایی در تغیییر سریع مسیر و توانایی اجرایی ساخت افکار جدید می  . نیست

ور، اطمینـان از      بتی، حفظ ظاهر کسب و کـار بهـره        هاي رقا   منجر به نابودي شود موفقیت متکی بر یافتن توازن بین ارزش          

کـه   خـوبی مـدیریت شـده اسـت جـایی      که این نیازمند سازمانی است که به. باشد وري توسعه فرهنگ و تخصص می    بهره

امکان ابتکار و تصویرپردازي براي همه آزاد است اما باید توازنی بین هرج و مـرج کلـی کـه ناشـی از تـصویرپردازي و                          

  .آزمایش یکی از کلیدهاي موفقیت مدیریت نوآوري است. د است و بروکراسی کنترل شده وجود داشته باشدابتکار آزا

  تئوري ممِ و نوآوري

عنـوان افکـار و    هـا بـه    مـمِ . اختراع گردیـد » ریچارد داوکینز«نام   توسط یک جانورشناس به1976عبارت ممِ در سال    

  .براي برآوردن نیازهاي نیروهاي تکاملی براي انتخاب هستندنظرات خود تکرار شونده، استنتاج و تطابق 

ها   ممِ. ها و یا حتماً یک تئوري جدید در نوآوري باشد           تواند شامل رفتارها، عقاید، نمایش، آهنگ       ممِ برخلاف ژن می   

ه و یـا شـیطانی   ها و عقایـد مـذهبی سـایر مـذاهب را رد کـرد      عنوان مثال بعضی دین     به. کنند  براي تکرار با هم رقابت می     

این عقاید که سـایر مـذاهب را     . کنند تا خود را توسعه و گسترش دهند و باعث نفوذ بیشتر عقاید خود شوند                توصیف می 

کمونیسم یک ممِ قدرتمند اجتماعی سیاسی بـود کـه چرخـی قـانونی بـراي                . هاي خودتکرار هستند    ممِ. برد  زیر سوال می  

قـدر   هـا و یـا آن   کـوبی  ها را نیز هدایت کنند مثل خـال  توانند نمایش ها می ممِ. ده بودبعضی افراد مستبد و دیوانه فراهم کر      

توانند مفید باشـند و در صـورت دقیـق و     ها می ممِ. سازي قومی دچار هیجان کنند      قوي باشند که یک ملت را در یک پاك        

ناسب را براي بازار، محصول و براي درك محیط       هاي م   کارآفرینان و مدیران قدرت این را دارند که ممِ        . ماهرانه عمل کنند  

پوشی از قـدرت و نفـوذ         چشم. ها توانایی این را دارند که یک صنعت را زیر و رو کنند              ممِ. کسب و کار خود شکل دهند     

                                                
1 . Rentokil.
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هـاي داراي نفـوذ و قـدرت مـدیریت            اگر این مـمِ   . ها منجر شود    تواند به شکست یا حتی موفقیت پایدار شرکت         ها می   ممِ

. کننـد ریـسک از دسـت دادن کنتـرل شـرکت وجـود دارد                  سادگی رها شوند که سیر تکاملی خود را طی مـی            وند یا به  نش

اي.سی.آر
1

 میلیون دلار بدهی تبدیل شد علت آن ایـن   9/2 نمونه یک شرکت معتبر قطعات الکتریکی بود که به شرکتی با             

.  کورکورانه این ممِ صنعت لامپ خـلاء را در دسـت داشـت   تقلیدي و. کرد اي از یک ممِ مسلط پیروي می .سی.بود که آر  

تواننـد خطرنـاك باشـند و تهدیـدي بـراي             هاي جدید نکرد تکنولوژي جدیـد و پراکنـده مـی            شرکت توجهی به نوآوري   

توجهی به قـدرت و گونـاگونی    بزرگترین خطر براي مدیران، وفاداري کورکورانه از یک ممِ منسوخ و بی . ها باشند   شرکت

 لیست  1977 و   1907هاي    بین سال . هاي تولید هستند    ي محصولات، بازارها و شیوه      دهنده  وهاي تکاملی دیگر که شکل    نیر

سـرعت  .  ورودي جدیدي از کره و ایتالیا وارد ایـن لیـست شـدند   1977اما .  شرکت برتر دنیا تغییر قابل توجهی نکرد  50

اسـتراتژي  . هاي موفق مدیریتی پیشینه دیگر ارزشمند نیستند        که ممِ ي این است      دهنده  بندي نشان   افزایشی در تغییرات رتبه   

ماندن در عرصه کسب و کار        هاي جدیدي براي موفقیت باقی      پذیري و تسهیلات براي نوآوري پیوسته، ممِ        رقابتی، انعطاف 

 ـ      هاي جدید را توسعه دهند توانایی       ها باید توانایی    شرکت. است دریجی ممکـن اسـت   هاي که اغلب رادیکال هـستند تـا ت

هـا نـابود    بینی و غیرقابل کنتـرل در کـسب و کـار بـسیاري از شـرکت      دلیل تغییرات غیرقابل پیش  بعضی بحث کنند که به    

اي که نتوانست استراتژي مناسبی براي ماندگاري اتخاذ کنـد را بایـد مـورد توجـه     .سی.ها مثل آر  اند اما اشتباه شرکت     شده

هـاي    یک ممِ منسوخ در خودتکراري منجر به رد و محـدودیت کامـل از مـمِ               ) مدت  کوتاه(هاي پیوسته     موفقیت. قرار دارد 

  .شود موفق بالقوه می

  ها براي سود مدیریت ممِ

 ویـر -صـنعت سـرف  . هاي جدید شـوند  توانند باعث ایجاد صنایع جدید و یا ثروت      میھѧا     ممِ
2

 بـا پوشـش مـوج را    

هاي کوتاهی یک ممِ  که طغیان و سرکشی اقلیت فرض شده بود به یک ممِ          لدر طی سا  . عنوان یک مثال در نظر بگیرید       به

هـا    سواري از گوشه یک ماسه به احاطه اقیانوس         صنعت موج . که به فراوانی، سلامتی و تصویب اکثریت است، تعدیل شد         

شرکت ریپکورل . رشد پیدا کرد  
3

ه اسـت دو تـن از       سـواري شـناخته شـد       ي تجهیزات مـوج     کننده  ي تولید    دومین کارخانه  

کنند تـا بتواننـد محـصولات     شوند و هر روز موج سواري می سواران قهار محسوب می گذاران شرکت خود از موج   سرمایه

این دو در مـورد کـسب و کارشـان بـسیار احـساساتی و مـشتاق هـستند و                . راحت و مطمئن را براي کاربران ایجاد کنند       

هـا    آن چـه کـه   انـد و بـه آن         شـده   ها با مشتریان خود آمیخته      در واقع آن  . ندکارکنانشان تست پایه براي محصولاتشان هست     

دهند تا انتظارات مـشتریان را بـرآورده سـازند و در عـین       ها هر کاري انجام می      آن. دهند  خواهند گوش می    گویند و می    می

ریپکـورل یـک شـرکت      . دهند  حال موج ثابتی از نوآوري براي جذب و هیجان مشتریان فعلی و مشتریان جدید انجام می               

                                                
1 . RCA.
2 . Surf-Wear.
3 . Ripcurl.
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این شرکت توسعه دقیق و عمیق سه مـمِ         . بسیار موفق است و هیچ چیز کمتر از جایگاه رهبري نوآوري را نخواسته است             

  :کند عنوان موفقیت خود عنوان می را به

مِ اول هدفگذاري بازار دنج م
1

ه کنـد ک ـ  مـشخص مـی  ایـن مـمِ  .  است، بازاري که هنوز پاسخ داده نشده است

  .همتایی، کیفیت، قابلیت اطمینان و طراحی ساختار خاصی مشخصات ارایه گردد چگونه تصویري از بی

  مِ دوم مطلوبیتهـاي    ریـزي تـصاویري کـه وضـعیت         تر با تکمیل نیازها بـا طـرح         هاي احساسی بازاري بزرگ     م

عنـوان مثـال    بـه . چیند نار هم میهاي مطلوب مثل خوب بودن، عضوگروه بودن را ک این وضعیت. دهد  مطلوب را ارایه می   

  . کند دیگر وصل می هایی با برندهاي یکسان به هم افرادي که در کنار دریاها هستند، از طریق پوشیدن لباس

           مِ سوم به اثرگذاري بر روي بازار کاري ندارد و خریدار هدفهدف گروهـی هـستند کـه       . گذاري نشده است    م

هـا رهبـران      کند کـه آن     صورت مداوم افراد تیم را یادآوري می        این ممِ به  . کنند  محصولات ریپکورل را طراحی و تولید می      

.شوند، هستند ها احساساتی می ي آن چه درباره ي آن پذیران و همه بازار، نوآوران محصول، رقباي تهاجمی، ریسک

. کننـد  رچگی مجموعـه مـی  پـا  دیگر را پشتیبانی و کمک به یک    زیستی بین این ممِ وجود دارد که هم         ي هم   یک رابطه 

شوند و بازارهاي سودآور باعث بذرافشانی رقابت افزایشی کـه باعـث       محصولات نوآورانه باعث ایجاد یک بازار باوفا می       

ریپکورل با ایجاد، توسعه و مدیریت این سه ممِ و هدایت آن باعـث        . شود  تغییر تقاضاها به سمت محصولات مبتکرانه می      

با تمرکز برروي ایـن سـه   . این سه ممِ براي موفقیت یک شرکت ضروري و مهم هستند    . شدموفقیت در محصولات خود     

خورده فقدان آن هستند و در مورد یکی از سه مـمِ   هاي شکست توازنی که اغلب شرکت . ممِ ریپکورل به یک توازن رسید     

گیري در مورد تکنولوژي لامـپ    تصمیماي با تمرکز تنها برروي لامپ خلاء و متعاقب آن ناتوانی در.سی.آر: مشکل دارند 

هـا تنهـا یـک مـمِ          ماتریس در این شرکت    -خلاء و تکنولوژي ترانزیستور، اپسون با دنبال کردن متعصبانه پرینترهاي دات          

این توجه به یک ممِ و خودتکراري آن اغلب بدون فکر و . اند مورد توجه بوده و سایر ممِ نادیده و یا در حاشیه دیده شده           

پذیري و تطبیق با شرایط است اما وقتی شـرایط   کند نیاز کمی براي انعطاف وقتی شرایط محیطی تغییر نمی. باشد نامه می بر

هـاي مـدرن پیـشرفته محـصول          طبق یـک نظریـه انـسان      . تغییر پیدا کرد نجات بستگی و توانایی براي تطبیق سریع است          

مـشابه آن یـک مـمِ اغلـب بـا تنـوع       .  تکاملی دیده شده اسـت سازي فرآیندهایی هستند که از فشارهاي    دهی و مدل    شکل

کنند یا حتی مسیري که باید به آن توجه کنـیم را   دانند و یا طراحی نمی     ها آینده را نمی     ممِ.گیرد  فشارهاي تکاملی شکل می   

قـدر موفـق بـود، امـا      ادامه یک ممِ قدیمی مهم نیست که در گذشته چـه . دهند، اما بسیار مهم هستند      مورد توجه قرار نمی   

احـساس  . هاي قوي یا تطابق جدیـد نادیـده گرفتـه شـود             تواند باعث خرابی یک شرکت شود در صورتی که سایر ممِ            می

توجهی به توسعه سریع سایر رقبا و بازار باعث شکست خواهد شد ممیـزي     همتایی، تک بودن و باقی ماندن در آن، بی          بی

هـاي شـرکت را مـورد         این سؤالات پایـه   . دهند  را تشکیل می  ) ممِ(ایین اصول ممیزي    هاي زاید و اضافی چند سؤالی پ        ممِ

هـا گذشـته اسـت را     دهد تا بتواند نقاط ضعف، فرضیات نادرست یا قوانین عملیاتی که تاریخ مصرف آن               کنکاش قرار می  

صورت مستمر متعهد     ها باید به    شرکت. این سؤالات باید با صداقت کامل و با هدف تغییر، پاسخ داده شوند            . شناسایی کند 

                                                
1 . Niche.
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هاي پویـاي بـازار و        گیري، عملیات و تناسب بین اهداف استراتژیک، قابلیت         به بازنگري کامل و جامع فرآیندهاي تصمیم      

این سؤالات باید با توجـه بـه خـصوصیات ویـژه هـر شـرکت و       . باشند عملیات یا اهداف رقباي فعلی و رقباي بالقوه می  

  : نقش در شرکت و سایر تدابیر توسعه یابدي نیروهاي داراي همه

  .ایم ها چسبیده بار آن ها یا تأثیرات زیان ها، بدون توجه به محدودیات آن هاي قدیمی و سنت آیا ما به راه.1

دسـت آوردن   ي دانش خـود از تـشخیص یـا بـه     هاي بزرگ یا مجموعه آیا ما توسط دانش قبلی، سرمایه گذاري  .2

  .ایم هاي جدید غافل شده فرصت

 اگر -هاي چه     دهیم یا سناریو    بینی طرح می    آیا ما براساس فرضیات یک آینده قابل پوشش       .3
1

 سـاخته و براسـاس      

.کنیم آن اقدام می

.دهیم، تضاد دارد چگونه است دانیم و انجام می ما میچه  که با آنبرخوردها با اطلاعات یا مباحثی .4

از ایـن  . افتـد  تـر اتفـاق مـی    قواعد قدیمی با قواعـد مناسـب  گذاري  جدید و با جاي نوآوري با کشف و کاربرد دانش 

گـذاري کمـی دارنـد یـا اصـلاً       دیدگاه تغییرات اغلب دردناك و بنابراین اغلب براي ورودهاي جدید یا افرادي که سرمایه  

تـا  . داشـته باشـد  خواهد باقی بماند باید آمادگی درد همراه با تغییر را           اگر شرکتی می  . تر است   گذاري ندارند، آسان    سرمایه

کننـد   وجـو مـی   ها جست بینی که آن آرامش و قابلیت پیش. که بعضی از مدیران نیروهایش را از تغییر دور نگه دارند           زمانی

.شود ها دیده می اغلب فقط در نابودي غیرمنتظره شرکت

                                                
1 . What-If.
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  گیري نتیجه

ممِ نظرات و عقاید را از یک فرد به         . دهند  ها خصوصیات رفتاري و زیستی را از یک نسل به نسل دیگر انتقال می               آن

چـه کـه مـا        چه که ما اعتقاد داریم، تأثیرگذار هستند و بر آن           دهد معمولاً کورکورانه و بدون فکر بر آن         فرد دیگر انتقال می   

وب و یا   هاي قدرتمند و موفق چه هوشیارانه یا غیرهوشیارانه، چه مطل           اکثر ممِ . گذارند  دهیم، اثر می    خواهیم و انجام می     می

بـازار و محـصول، غیـره         هاي عملیـاتی، دانـش      هاي مدیریتی، شیوه    توانند شامل نمایش    ها می   آن. شوند  نامطلوب تکرار می  

هایی کـه     چه تصویري از ممِ   . ي آن بگذارند    توانند تأثیر بزرگی بر شرکت و آینده        هاي می   یک ممِ و یا ترکیبی از ممِ      . باشند

آیـا شـما مـمِ را    . چه تأثیري در فرآیندهاي تطـابق شـما دارد  انتخاب یک ممِ. کنند، دارید کسب و کار شما را هدایت می

سـادگی تولیـد محـصول        طور که در مثال ریپکورل تشریح شد موفقیت کسب و کار به             کنید یا ممِ شما را؟ همان       کنترل می 

تواند موفقیت بزرگ ریپکـورل   ها می یریت این ممِمد. هاي تأثیرگذار هستند داراي بازار نیست بلکه آن مدیریت متوازن ممِ      

  :را تشریح کند

علاوه تنـوع افزایـشی محـصولات جدیـد و تحقیـق              سازي مداوم به    ك  ارایه نوآوري مداوم محصول از طریق پا      .1

صورت مداوم تـشریح و وارد   ممِ مربوط به نوآوري توسط رهبري شرکت باید بهمداوم، براي نوآوري درفرآیند محصول

  .رکت شودش

همتـایی، کیفیـت منحـصر و تمـایز از طریـق        تشخیص و تکمیل نیازهاي بازارهاي پاسخ داده شده با ارایـه بـی            .2

  .کارشناسی، شور و اشتیاق، درك بازار و اشتیاق و رهبري محصول در بازار

.هاي بازار از محصولات و توسعه آن و سودآوري از طریق آن رضایت نیازها و خواسته.3



  سود از طریق مدیریت متوازن مم: متیک و نوآوري

  
  

121

  پیوست

  سه مم شرکت صنعتی ریپکورل. 1شماره شکل 

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

   ویر-  ممِ بازار کلی سرف

من متعلق به گروهی از مردم هستم که خوب، سالم، ماجراجو هستند و به کیفیت               

  .کنند و این گروه در حال رشد است و راحتی توجه می

  
  
  
  

  

   ویر- ممِ خرده بازار دنج سرف

 يها محصول ما بهترین است چرا که آن بهترین کیفیت را دارد و ویزگی       

  .ممتاز است و به نظر زیبا می آید آن نسبت به برندهاي دیگر

 ویر-  ممِ تولید کننده سرف

ورش بران رقابت،   یرهبران بازار، نوآوران محصول،     : ما هستیم 

پذیران، و علاوه بر     ولات باکیفیت، ریسک  تولید کنندگان محص  

  . بسیار پرهیجان هستیم،دهیم چه انجام می ها از آن همه این
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Memetics and innovation: profit through balanced meme 
management

Richard J. Pech, Richard J. Pech is a Senior Lecturer at La Trobe University’s 
Graduate School of Management in Melbourne, Melbourne, Australia .

Abstract 

One of the major driving forces behind a firm’s success can be attributed to its meme 
management. Memes, analogous to the biological gene, are self-replicating. They 
represent the knowledge, views, perceptions, and beliefs communicated from person to 
person. In a business context, memes can be used to manage market perceptions as well 
as managing the views a firm has of itself. If a firm focuses too persistently on replicating 
a specific product meme, and by its singularly unyielding focus fails to innovate, a 
competitor may obliterate it with a disruptive leap in product development. The former 
firm has failed because of its lack of flexibility and its inability to adapt to a product or 
market’s ongoing evolutionary process. Discusses the example of Rip Curl, the Australian 
surf-wear giant, and how it has developed and managed three memes that are central to 
Rip Curl’s product success as well as the company’s innovative operations.
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