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  چکیده

 انـسان  به سنتی هاي دانش از استفاده براي فرصتی و است داده ثبات عدم به را خود جاي کار محیط در ثبات امروزه

ها فرصت با آینده حقیقت در. دهد نمی
1
تهدیدات و 

2
. یابـد   می ضرورت نوآوري و خلاقیت نتیجه در. است گشته مواجه 

  . شوند  میمنحل و بیاورند دوام توانند  نمیامروز دگرگون و متغییر محیط درها  سازمان نوآوري و خلاقیت بدون

. روز کنند و افکار، خدمات و محصولات جدید به بازار عرضه کننـد         طور پیوسته به    ها باید خود را به      مانبنابراین ساز 

هـاي خلاقیـت و       هدف از این مقاله شناسایی اهمیت خلاقیت و نوآوري در سازمان و موانع آن است و در نهایت تکنیک                  

  .شناساند نوآوري را در سازمان می

  واژگان کلیدي

خلاقیت
3

ي، نوآور
4

، تغییر و تحول در سازمان، رقبا
5

، بقاي
6

  . سازمان

                                                
1  . Opportunity.
2  . Threat.
3 . Creativity.
4  . Innovation.
5  . Competitors.
6  . Survival.
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  مقدمه

  .»کنند ایجاد تحول و تغییر خود در آنان که آن مگر سازد،  نمیدگرگون را قومی سرنوشت خداوند«

ثبـاتی و     بـی  بـه  را خـود  جـاي  کـار  محیط در ثبات و است دگرگونی و تغییر عصر حاضر، عصر که این به توجه با

در نتیجـه کارکنـان و مـدیران    . هاي دیروز حل شـدنی نیـست       حل  ها با راه    ، بنابراین مسایل امروز سازمان    اطمینان داده   عدم

پذیر نیست مگـر بـا تـوان          این مهم امکان  . گو باشند   ها باید براي بقاي سازمان خود این تغییر و تحولات را جواب             سازمان

اي امـروزي بایـد چنـین نگرشـی را در اذهـان مـدیران و       ه ـ لـذا سـازمان  . خلاقیت و نوآوري در نهاد کارکنان و مـدیران      

اي وجود ندارد، بلکه این آینده را باید خودشان خلق کرده و تنها سـازگاري بـا تغییـر           وجود آورند که آینده     کارکنانشان به 

رد، البته نتـایج    آو  همراه می   نظر داشته باشیم که تغییر با خود ریسک به          و مد . کافی نیست، بلکه باید تغییر را دوست داشت       

در این مقاله ابتدا به مفهوم خلاقیت و نـوآوري پرداختـه و     . تواند رضایت بخش باشد یا نارضایت بخش        حاصل از آن می   

هاي خلاق و نوآور، به بیـان نقـش مـدیر در         هاي افراد و سازمان     سپس اهمیت و موانع آن ذکر شده و پس از بیان ویژگی           

در . شـود  و در ادامه به شرایط مساعد براي خلاقیت و نوآوري در سازمان پرداخته می   تقویت خلاقیت و نوآوري پرداخته      

  .شود هاي خلاقیت و نوآوري پرداخته می نهایت به تکنیک

  مفهوم خلاقیت و نوآوري 

مفهـوم بـا هـم    برنـد، امـا در اصـل ایـن دو      بعضی از تحقیقات مدیریتی، نوآوري و خلاقیت را با هـم بـه کـار مـی         

  .ی دارندهای تفاوت

  تعاریف خلاقیت

فهم بهتـر و سـازماندهی   «، )1945ورتهایمر،  (» توانایی نگاه جدید و متفاوت به یک موضوع       «کارشناسان خلاقیت را    

  ).6: 1370فرنودیان، (، )1965کلی و راجرز، (» شده

» هـاي جدیـد     سوي بیـنش    فهم ناخودآگاه و هدایت شده به     «،  )1965تورنس،  (» ها  حدس زدن یا منظم کردن فرضیه     «

ادوارد (» تفکـر جـانبی در برابـر تفکـر عمـودي          «،  )1966آمیلی(» هاي جدید و مفید     تولید ایده «،  )1988توردور بکاردز،   (

  ). 107- 109: 1372اسکوئیلر، جمهري، (، )1966گیلفورد، (» گرا تفکر واگرا در برابرتفکر هم«، )1966دوبونو، 

هاي   ارائه رهیافت ") 2000گات لوییس    ("ایی خلق کردن با نیروي تخیل     هاي جدید وتوان    ها یا روش    معرفی پدیده " 

  ) .39، ص1375شهر آراي، مدنی پور، ) (1988پاپالیا ("جدید و غیر معمول و اثربخش

  .)17 - 22: 1377آقایی فیشانی،  (اند تعریف کرده) 1997استنبرگ و اوهارا، (» برقرار کردن ارتباطات جدید«
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  :اند طور خلاصه بیان شده ر باره تعریف خلاقیت به ترتیب زمانی در جدول زیر بهنظریات ارایه شده د

  

کلیات نظریهپرداز نظریهسال

.توانایی نگاه جدید و متفاوت به یک موضوعورتهایمر1945

.فهم بهتر و سازماندهی شدهکلی و راجرز1965

.ها حدس زدن یا منظم کردن فرضیهتورنس1965

.گرا تفکر واگرا در برابرتفکر همردگیلفو1966

.هاي جدید و مفید تولید ایدهآمیلی1966

.تفکر جانبی در برابر تفکر عموديادوارد دوبونو1966

.برقرار کردن ارتباطات جدیداستنبرگ و اوهارا1997

.هاي جدید سوي بینش فهم ناخودآگاه و هدایت شده بهتوردوربکاردز1988

.معمول و اثربخش هاي جدید و غیر ارایه رهیافتاپاپالی1988

.هاي جدید وتوانایی خلق کردن با نیروي تخیل ها یا روش معرفی پدیدهگات لوییس2000

  

بنابراین در تعریف خلاقیت   
1

هاي ذهنی براي ایجاد یـک        کارگیري توانایی   خلاقیت عبارت است از به    : توان گفت    می 

  )103: 1380رضاییان،(فکر یا مفهوم جدید 

که نوآوري در حالی
2

  ).223: 1374الوانی، ( عملی ساختن آن فکر یا مفهوم جدیداست 

شود تفکر و توانائیهاي ذهنـی جدیـد اسـت و در نـوآوري عملـی سـاختن تفکـر                      آن چه در خلاقیت مهم تلقی می      

  )223،ص 1374الوانی، .(است

هاي جدید حل مسایل سازمانی اسـت و نـوآوري            افتن راه هاي نوین سازمانی و ی      خلاقیت سازمانی فرایند تولید ایده    

  ).137: 1385ماهوشی، (هاي نوین در سازمان است  ها و طرح سازمانی عملیاتی شدن ایده

کند که خلاقیت نقطه آغاز هر نوآوري است و نوآوري تلاش براي تبدیل فکر و مفهوم               یکی از نویسندگان اشاره می    

  :گیرد که وي نتیجه می. یی که باعث بهبود خدمات به مشتریان شودجدید به محصولات و یا فرایندها

  .نوآوري= تصور+ اختراع + بهره برداري 

تصور اشاره به فکر و مفهومی دارد که ممکن است با توجه به یک چارچوب مرجع جدید باشد، اختراع به هر نـوع                

برداري حداکثر استفاده از یـک اختـراع را نـشان       هرهفکر و مفهوم جدیدي که به واقعیت تبدیل شده باشد، اشاره دارد و ب             

  ).59: عالی، تدبیر( دهد  می
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  ).11: 1379ماهنامه رفاه ،(ارتباط بین خلاقیت و نوآوري : مدل فرایند نوآوري

  سازمان در نوآوري و خلاقیت موانع

  :ها عبارتند از روست که برخی از آن خلاقیت و نوآوري در عمل با موانعی روبه

نفس؛ عدم اعتماد به  

ترس از انتقاد و شکست؛

احساس تعلق گروهی؛

تمرکز عدم
1

 ذهنی؛

وجود ثبات عملکرد؛

اند؛ هاي ما دخیل اند و در همه واکنش ناپذیر رفتار شده هایی که جزء جدایی ها و سنت عادت

135: 1380پسران قادر،(هاي نو؛  هاي فردي و گروهی در مقابل ارایه اندیشه واکنش.(

دانش کافی در مورد علوم مربوطه؛ عدم

رویی؛ کم

پذیري عدم انعطاف
2
؛

کاري محافظه
3

).65  :1373زارعی متین،  (

اند، به همین دلیل روش انجـام         ها عادت زده    اغلب انسان . افزایش خلاقیت و نوآوري در گروي رفع این موانع است         

.آید ابت درمیهایی ث صورت روش کارهاي معین توسط آنان به مرور زمان به

  نوآور و خلاق افراد هاي ویژگی

هشتاد تا نـود    . طور قطع استعداد خلاقیت و نوآوري در اکثر افراد وجود دارد فقط باید این استعداد را تقویت کرد                   به

  .رددرصد این استعداد اکتسابی است و تنها بخش اندکی از آن ذاتی وجود انسان است و با استعداد درونی افراد ارتباط دا

                                                
1  . Decentralization.
2  . Inflexibility.

ایجـــاد فکـــر و مفهـــوم جدیـــد پردازش تفکرات تدارك براي اجرا )نوآوري(اجرا 
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  :هایی دارند از جمله افراد خلاق و نوآور ویژگی

طور سریع؛ توانایی ایجاد تعداد زیادي ایده به: سلامت روانی و ادراکی  

توانایی دست کشیدن از یک قاعده و چارچوب ذهنی؛: پذیري ادراك انعطاف

توانایی در ایجاد و ارایه پیشنهادهاي جدید؛: ابتکار

هاي جدید مسایل پیچیده؛ توجه کردن و در نظر داشتن چالش: ه سادگیترجیح دادن پیچیدگی نسبت ب

هاي نو؛ متفاوت بودن از همکاران در ارایه نظرات و اندیشه: استقلال رأي و داوري

   اي مـورد ارزیـابی قـرا رمـی گیرنـد و              افراد خلاق در هر جامعه    : هاي بالاتر منزلت اجتماعی     قرار داشتن در رده

).30 - 31: 1377نیلی آرام، (شوند  رفته میبیشتر از سایرین پذی

      بینند که گویی بـراي نخـستین بـار     ها که هر رویداد یا شی را چنان می داشتن دیدي غیرمرسوم به اشیاء و پدیده

دهد یا اولین بار است که پدیدار شده است؛ روي می

ف خود؛اي از وقت و انرژي خود براي توجه دقیق به اطرا تخصیص بخش عمده: کنجکاوي

نفس بالا؛ داشتن اعتماد به

پرتکاپو و پرانرژي و اهل ریسک؛

               12: 1379ماهنامه رفاه،   (داشتن توانایی تمام کردن، کامل کردن و یکی کردن افکار گوناگون بیش از دیگران؛ - 

؛)11

گرایی  شک
1

اي تازه هستند   ه  دنبال ایده   هاي پذیرفته شده مشکوك و مردد هستند و به          افراد خلاق نسبت به ایده    : 

؛)11: 1379ماهنامه رفاه، (

  طلبد، چرا که غالباً براي مـدت طـولانی در برابـر موانـع سـخت و                اصولاً خلاقیت صبر می   : پایداري و صبوري

گفته شده است که او هفت سال روي یک چوب بـست بـه پـشت دراز    » میکل آنژ«براي مثال در مورد . مقاوم بوده است 

.نقاشی کندکشیده تا سقف کلیسا را 

خوشرویی و شوخ طبعی
2

نگري آنان است؛  گر ژرف نشان: 

 هاي درونی مثل علاقه شخصی بـه   وسیله انگیزه افراد خلاق بیشتر به: هاي درونی واسطه انگیزه برانگیخته شدن به

اي بیرونی در بسیاري ه  انگیزه. هاي بیرونی نظیر پول، شهرت یا تأیید دیگران         شوند تا انگیزه    کارهاي خلاقانه برانگیخته می   

،)153روحانی، نشریه فولاد، شماره(باشند  خلاقیت و مانعی براي آن می موارد ضد

شهامت؛

دلگرمی و امید به آینده؛

قدمی در قبول و رویارویی با مسایل؛ پیش

                                                
1 .  Suspection.
2  . Agreeableness.
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هاي گوناگون؛ پذیري و توانایی سازمان دادن به فعالیت مسؤولیت

12 - 13: 1379ماهنامه رفاه، (ن قدرت جلب حس اعتماد و اطمینان دیگرا.(

رغم استنباط دیگـران بـسیار فعـال نبـوده و در مقایـسه بـا دیگـران از هـوش و                    اما باید دانست که افراد خلاق علی      

ماهنامـه  (که فرد بسیار خلاق باشد، ضرورتاً نبایـد نابغـه باشـد               براي این . اي نیز برخوردار نیستند     العاده  هاي خارق   ذکاوت

  ).11 - 12: 1379رفاه، 

  هاي خلاق و نوآور هاي سازمان ویژگی

در . ها دایمی و مستمر است      هایی هستند که فرایندهاي خلاقیت و نوآوري در آن          هاي خلاق و نوآور سازمان      سازمان

  ).45: 1385ماهوشی، (شوند  هاي یادگیرنده برشمرده می واقع نوعی سازمان

  :ر عبارتند ازهاي خلاق و نوآو هاي سازمان برخی از ویژگی

  گیرد که رقابت کامل در آن حاکم باشد؛ در یک سازمان در صورتی خلاقیت صورت می: رقابت کامل و فشرده.1

فرهنگ.2
1

کند؛ فرهنگ مردم به بالندگی مدیریت کمک می: 

هاي خلاق مدیران بر این اعتقادند که دانش در سطح سازمان بـه وفـور پراکنـده     در سازمان: دسترسی به مدیران  .3

توانند کار و نظرات دیگران را مستقیم و بدون واسطه دریافت کنند؛ راحتی می ه و مدیران بهشد

احترام به افراد؛.4

هاي خلاق توجه به نیازهـاي جامعـه و جلـب رضـایت آحـاد مـردم           هدف نهایی سازمان  : ارایه خدمات مردمی  .5

است؛

گردش شغلی .6
2

 و براي قرار گرفتن در جایگـاه مناسـب      ها داراي یک تخصص ویژه نیستند       افراد در این سازمان   : 

گردش شغلی باید داشته باشند؛

کار گروهی؛.7

ها و در نتیجه برخورداري آنان از خلاقیت شغلی؛ مدت کارکنان با این نوع سازمان روابط دایمی و بلند.8

؛)31: 1377نیلی آرام، . (استقبال مدیران از عامل تغییر.9

شـهادت،  . (هاي اقتصادي است    هایی که غالباً ناشی از رقابت       ویی با بحران  ها در رویار    پذیري این سازمان    انعطاف. 10

؛)1386

ساختار متغییر یا دوسویه. 11
3

گشا است؛ در شرایط خلاقیت و نوآوري ساختارهاي پویا و ارگانیکی راه: 

.بیشتر بودن آزادي عمل افراد. 12

                                                
1 . Culture. 
2  . Job Orientation.
3  . Dual.
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هرج و مرج هستند که افراد به  نی آشفته و پر   یعنی مدیران نه خواستار سازما    : وجود تعادل و موازنه در سازمان خلاق      

: 1377نیلـی آرام،   ( گونه جرقه ذهنی متبلور نـشود  اي باشد که هیچ گونه که کنترل مستقیم به     هر کاري دست بزنند و نه این      

32 - 31.(

خلاقیت پرورش در مدیر نقش

باشد، زیـرا   دیران بسیار حساس میهایی که خلاقیت و نوآوري از ضروریات و عامل اصلی است، نقش م            در سازمان 

هـا    تواند توانایی و استعداد خلاقیت و نوآوري را در افراد ایجاد، ترویج و تشویق کند یا رفتار و عملکـرد آن                      مدیریت می 

  .تواند مانع یک امر حیاتی شود می

خـلاق بایـد فـضایی      مدیر  . هاي خلاق   هنر مدیر خلاق عبارت است از استفاده از خلاقیت دیگران و پیداکردن ذهن            

  ).31: 1377نیلی آرام، (بیافریند که خودش بتواند خلاق باشد و افراد سازمان را هم براي خلاقیت تحریک کند 

لذا براي پرورش این اسـتعداد  . طور بالقوه در نهاد اغلب افراد است با توجه به این که استعداد خلاقیت و نوآوري به         

  :شود هایی پیشنهاد می راه

 کتحمل ریس
1

کارکنان باید تشویق شوند که بدون ترس از پیامدهاي آن، شکست را تجربه کنند و اشـتباهات                 : 

  شمار آورند؛ هاي یادگیري به عنوان فرصت را به

باید خودکنترلی جایگزین قوانین و مقررات لایتغیر شوند؛: کاهش کنترل بیرونی

کاهش تقسیم کار؛

قبول ابهام
2

کند؛ لاقیت را محدود میتأکید زیاد بر عینی بودن خ: 

 تحمل تضاد
3

هماهنگی بین افراد و واحدها لزوماً به عملکرد موفق منجر          . ها باید تشویق شود     گوناگونی دیدگاه : 

شود؛ نمی

عملی؛ هاي غیر تحمل راه

تمرکز بر نتایج
4

 تا ابزارها؛

 یـان آزاد ارتباطـات، بـاروري       جر. طور افقی و عمودي جریـان پیـدا کنـد           ارتباطات باید به  : جانبه  ارتباطات همه

؛)31: 1377نیلی آرام، . (کند نظریات را آسان می

  ها به تفکر بپردازند، باید محیطی ایجاد شود کـه در آن بـه                که افراد در سازمان     براي این : جو  ایجاد نظام مشارکت

هـا و   صیت انـسان هـاي بـسیار مهـم و پرجاذبـه پـرورش شخ ـ            یکـی از شـیوه    . افکار و نظریات امکـان بـروز داده شـود         

                                                
1 . Risk.
2  . Acception Ambiguity.
3  . Conflict.
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طورخلاقیت و نوآوري و حتی رشد اجتماعی شور و مشورت است و بدون تردید افرادي که اهل مشورت هـستند                    همین

؛)63: 1373زارعی متین، . (اي ندارند که اهل آن نیستند از این امتیاز بهره از عقل و فکر بیشتري برخوردار هستند و آنان

  در این راستا باید    .  تا اندازه زیادي به خودکنترلی کارکنانش وابسته است        یک سازمان خلاق  : انگیزش و نوآوري

ترین دارایی در نظر داشت، همـه اطلاعـات لازم را ارایـه               عنوان مهم   ها را به    احترام لازم را براي افراد در نظر داشت و آن         

.)31: 1377نیلی آرام، . (شمار آورند کرد تا آنان خود را جزیی از نظام مربوط به

 کارگیري   هاي کاري خود راهبر، تشکیلاتی سازمان یافته بوده که در به            گروه: هاي کاري خود راهبر     تشکیل گروه

طوري که غالبـاً      گذرانند، به   هاي لازم را می     هاي صحیح براي حل مشکلات روزمره توسط سیستم مرکزي آموزش           فعالیت

).7: 1376نا،  بی. ( ارتقاي کیفیت و غیره را داراستبا در اختیار داشتن اطلاعات لازم امکان طراحی، کنترل،

 هاي کاربردي بهترین ساختار، ساختار سـنتی و مکـانیکی اسـت امـا در شـرایط                   در فعالیت : ملزومات ساختاري

گشا است و نظام کنترلـی، کمتـر حـاکم اسـت و افـراد آزادي عمـل                    نوآوري و خلاقیت ساختارهاي پویا و ارگانیکی راه       

؛)17 - 18: 1376نا،  بی. (بیشتري دارند

  هـاي    اي از باورها و ارزش      مجموعه«: توان چنین تعریف کرد     فرهنگ سازمانی را می   : فرهنگ، خلاقیت، نوآوري

. »شود ها می گذارد و باعث اتحاد و اتفاق آن همگانی و مشترك که بر اندیشه و رفتار اعضاي یک سازمان اثر می

وقتی کـه سـازمانی داراي فرهنـگ        . مانند شخصیت در یک انسان است     توان گفت فرهنگ در یک سازمان ه        می

زارعـی  . (کند که آنان خود را جزیی از سازمان بداننـد  اي متمایل می گونه هاي آن به قوي باشد، افراد را به سازمان و هدف      

).64: 1373متین، 

سازمان در نوآوري و خلاقیت تقویت بر مؤثر عوامل

هیل و تقویت خلاقیت و نوآوري در سازمان، ساختار مناسب و تشکیلات متناسـب              ترین عوامل تس    یکی از مهم  .1

 نوع ماشـینی و زیـستی تقـسیم کنـیم، سـاختار زیـستی یـا          2اگر ساختارهاي سازمانی را به      . باشد  با اهداف مورد نظر می    

  ارگانیک ساختار مناسب خلاقیت و نوآوري در سازمان است؛

 قدرت خلاقیت و نوآوري در سازمان حمایت، پشتیبانی و تشویق کـسانی  یکی دیگر از عوامل توسعه و تقویت    .2

دهند؛ هاي خلاق بروز می است که از خود، نظر و ایده

هاي پژوهش و نوآوري؛ ایجاد هسته.3

هاي تحقیقاتی چند نفره تا واحدهاي بزرگ پژوهشی در سازمان همه تقویت کننده توانایی خلاقیت                 ایجاد گروه .4

. ن باشندو نوآوري در سازما

:یکی از اندیشمندان مدیریت به چهار دسته عوامل اشاره دارد، این عوامل عبارتند از

کارگیري و جذب نیروهاي خلاق و نوآور به سازمان؛ به.1

هاي نوآورانه؛ امکانات مناسب تحقیقاتی و مالی براي کوشش.2
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هاي خلاق؛ آزادي عمل کافی در انجام فعالیت و تلاش.3

).240: 1374الوانی، (هاي خلاق و دادن پاداش مناسب به افراد خلاق  حاصل از فعالیتکارگیري نتایج  به.4

کار و سنتی با افراد نوجو و ایجاد محیطی کـه در       ها و در کنار هم قرار دادن افراد محافظه          تبادل فرهنگی میان سازمان   

سـوي نـوآوري و    عـه سـازمانی را بـه   گردند، همه تسهیلاتی اسـت کـه مجمو     آن اطلاعات و نظرات به سهولت مبادله می       

.دهد خلاقیت سوق می

محیط مناسب براي خلاقیت و نوآوري در سازمان

کـاري آن   قابـل تغییـر و دسـت      اي بالنـسبه غیـر      بسیاري از محققان اعتقاد دارند که خلاقیت ماننـد هـوش خصیـصه            

الـشعاع    قادرند رفتارهاي خلاقانه را تحت    برخی از دانشمندان هم معتقدند که رویدادها و شرایط محیطی           . ممکن است   غیر

  ).153روحانی، نشریه فولاد(خود قرار دهند 

          فاکتورهاي نافذ در خلاقیت و نوآوري

عمل در آوردن یـک ابتکـار و          بعضی از فاکتورهایی که در به     ) 1989(عمل آمده توسط پارکر       در یکی از تحقیقات به    

   :باشند شرح زیر می نوآوري نافذند، به

  فهمیدن نیازهاي استفاده کننده؛.1

توجه لازم به بازار محصول؛.2

طور کارآمد و نه لزوماً سریع؛ توسعه نوآوري به.3

هاي بالاتر و استفاده از ابزار علمی؛ کارگیري تکنیک به.4

داشتن یک مدیر ارشد که نسبت به نوآوري احساس مسؤولیت کند؛ .5

: 1989درك تورنگتـون،    (ط نامناسب و نامطلوب نخواهـد بـود         اصولاً خلاقیت و نوآوري قادر به تبلور در محی        .6

342.(

شرایط محیطی مناسب براي خلاقیت و نوآوري

براي ایجاد خلاقیت و نوآوري در سازمان باید شرایط محیطی مناسب فراهم شود براي ایجـاد ایـن شـرایط مـدیران         

:باید نکاتی را مورد توجه قرار دهند

پافشاري و توان فایق آمـدن بـر ناامیـدي،    . وآوري هم برد دارند و هم باخت   خلاقیت و ن  : تحمل کردن شکست  .1

  شکست و ناکامی لازمه کارند؛

وجود آورید که روي قوانین و مقررات         محیط کار آرام و غیررسمی به     : فراهم کردن محیط کار آرام و غیررسمی      .2

ها اجازه داده شود ارتباط متقابل داشـته        د و گروه  شود که به افرا     یک جو باز و خلاق زمانی تقویت می       . تأکید نداشته باشد  

باشند؛

آمیز حق امتیاز دهید نه پاداش ثابت؛ هاي موفقیت به نوآوري: دادن امتیاز مناسب به نوآوران.3
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. کننـد   تجارب علمی و تحقیقات آزمایـشگاهی رقابـت خلاقیـت و نـوآوري را زیـاد مـی                 : تشویق کردن رقابت  .4

بالا ببرد؛ % 50تواند خلاقیت فکري را تا  اده است که رقابت میشناختی هم نشان د تجارب روان

حمایت کردن از تعصب کاري    .5
1

ام که هر وقت کـاري انجـام شـده اسـت              من متوجه شده  «: گوید  پیتر دراکر می  : 

. »وسیله آدمی که در کارش تعصب و هدف و رسالت داشته تحقق یافته است به

طور مشخص تعیین کنید و براي تأمین آنهـا بـه اعـضاي سـازمان                 بهها را     هدف: طور مشخص   ها به   تعیین هدف .6

آزادي عمل دهید؛

وجود آورید که افراد پدیده تغییر را بپذیرنـد و آن را مثبـت تلقـی                  در سازمان وضعی به   : سازي براي تغییر    آماده.7

؛)64- 65: 1379عالی، . (کنند

خلاق فضاي آوردن وجود  به.8
2
خلاقیـت  محـرك  فـضاي  آوردن وجـود   بـه  ورينوآ ظهور مهم هاي  راه از یکی :

3
 

است؛

هاي کارکنان مـستعد را بـه    توانند مهارت کارگیري این ابزار می مدیران با به: کارگیري سیستم مدیریت استعداد     به.9

ممکن است شما با افراد مستعد زیادي برخورد کنید که در سازمانی مشغول به کارند ولـی                 . طرز صحیحی گسترش دهند   

شـهادت،  (دهـد     خاطر فقدان سیستم مدیریت اسـتعداد مناسـب روي مـی            این به .  نتایج قابل توجهی تولید کنند     توانند  نمی

).، نشریه حمایت1386

: عنصر دارد4سیستم مدیریت استعداد، 

جذب استعدادها
4

، حفظ استعدادها
5

، اداره و مدیریت
6

، استعدادها و کشف کردن
7

. استعدادها

توانند دفتـر مخـصوصی را بـه هـر یـک از کارکنـان کـه                   این منظور مؤسسات می   به  : دادن وقت براي خلاقیت   .1

  شایستگی لازم را دارند، اختصاص دهند؛

برقراري سیستم پیشنهادات؛.2

هـاي خاصـی از کارکنـان بـراي نـوآوري و خلاقیـت                گاهی گـروه  : ایجاد واحد مخصوص خلاقیت و نوآوري     .3

).، نشریه حمایت1386شهادت، (نامند   را واحد تحقیق و توسعه میها این گروه شوند در بعضی از سازمان استخدام می

                                                
1 . Bias Work.
2   . Climate Creative.
3  . Creative Incentive Climate.
4  . Tallents Attraction.
5  . Tallents Maintance.
6  . Management.
7  . Discovery.
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هاي خلاقیت و نوآوري تکنیک

جا مختـصراً بـه فنـون     در این. هاي مختلفی وجود دارد    هاي تحقق خلاقیت و نوآوري نوشته       در زمینه فنون و تکنیک    

ي، گردش تخیلی، گروه اسمی، الگـوبرداري  ژیک، طوفان مغزي یا یورش فکري، ارتباطات اجبار      تجزیه و تحلیل مورفولو   

گردنـد کـه زمینـه مـساعد و      ها ثمربخش مـی  شویم زمانی این تکنیک یادآور می. کنیم اشاره میTKG از طبیعت، دلفی و

  :پردازیم در زیر به توضیح این فنون می. ها فراهم باشد مناسبی براي نمود آن

ژیک   تکنیک تجزیه و تحلیل مورفولو.1
1

  

شناسی و ساختار کلی و ابعاد مختلف موجود در آن مـورد              ه بر اساس آن پدیده مورد نظر از نظر ریخت         فنی است ک  

بدین منظور ابتدا سطوح و ابعاد مختلف موجود در پدیده مورد نظرمان را تبیین و               . گیرد  مطالعه و تجزیه و تحلیل قرار می      

  ).125: 1377آقایی فیشانی، (کنیم  تدوین می

زيتکنیک تفکر موا.2
2

  

هاي نوین ابـداع گردیـده اسـت، تکنیـک      هاي پیشین و ورود به عرصه      هایی که براي شکستن ذهنیت      یکی از تکنیک  

  .تفکر موازي است

کند که با افـزایش  اطلاعـات          روش معمول تفکر را همانند حفر گودالی توصیف می        » ادوارد دبونو «واضع این شیوه    

که تفکر مـوازي نگـاه        ماند، در حالی    یدن جاهاي دیگر براي حفر کردن باز می       سازد و از د     تر می   فرد همان گودال را عمیق    

شـود، بلکـه    هاي قبلی افزوده نمـی  هاي جدید صرفاً به اندیشه      سازد و اطلاعات و تجربه      فرد را به نقاط جدید معطوف می      

مانع شکنی فـرد بـه شکـستن موانـع     در ). 1377اوانز، جی، (کند  ها را تغییر داده و الگو و ساختار جدیدي را ایجاد می     آن

  ).127: 1377آقایی فیشانی، (اي را حاصل کند  هاي تازه شود تا به نظرات و مفاهیم نو دست یابد و بصیرت ترغیب می

تکنیک طوفان فکري.3
3

  

:صورت مشخص تعریف کرد داراي دو اصل کلی  به1953در سال » اسبورن«این روش را که 

هاي هر چه بیشتر در مسأله مورد نظر است؛ هدف اصلی گروه، خلق ایده. الف

).229 – 230: 1374الوانی، (هاي پیشنهادي را ندارد  کس حق ارزیابی یا قضاوت ایده هیچ. ب

  :چنین تعریف شده است» وبستر«المللی  یورش فکري در واژه نامه بین

خصوص با انباشتن تمام  سأله بهحلی براي یک م    کوشند راه   اجراي یک تکنیک گردهمایی که از طریق آن گروهی می         

اي  بـه هـر ایـده    . اي جـایز نیـست      یعنی هیچ انتقـادي از هیچ ایده     . گردد، بیابند   وسیله اعضا ارایه می     هایی که در جا به      ایده

  ).، نشریه حمایت1386شهادت، (شود  هرچند نامربوط خوش آمد گفته می

                                                
1  . Morphologic Analysis.
2  . Lateral Thinking.
3  . Brain Storming.
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افــراد بـه ترکیــب کـردن     . گیرد ها بعـداً مورد توجه قرار می کیفیت ایده. ها بیشتر باشد، بهتر است هرچه تعداد ایده 

، نشریه  1386شهادت،  (هاي دیگران اشراف پیدا کنند        شود که نسبت به ایده      ها خواسته می    شوند و از آن     ها تشویق می    ایده

  ).حمایت

تکنیک ارتباطات اجباري.4
1

  

وضوع اصلی و موضوعی دیگـر کـه مـرتبط بـا آن         هاي م   شود که بین زمینه     در این شیوه از اعضاي گروه خواسته می       

).231: 1374الوانی، (اي نو دست یابند  ها به ایده هاي ذهنی آن وجود آورند تا از نتیجه تلاش نیست، ارتباطی را به

تکنیک گردش تخیلی.5
2

کـارگیري    بـه را ارایه داد، اعضاي گـروه را از طریـق     آن» گوردون«نام    شناسی به    روان 1961در این روش که در سال       

کنند و به منظور استفاده از حالـت ذهنـی ایجـاد شـده در گـروه       اي به گردش تخیلی ترغیب می جریانی تمثیلی و استعاره 

هـایی را     آنان پدیده . کنند  اند، مطرح می    هاي ذهنی معمول خود خارج شده       که افراد کاملاً از قالب      موضوع جلسه را هنگامی   

در جلسات خلاقیت بـه کمـک       . یافتند  هاي جدیدي دست می     کردند و به ایده     د، تلفیق می  که چندان تجانسی با هم نداشتن     

ها رو روش گوردن را شیوه تلفیق نامتجانس    از این . گرفت  استعاره و تخیل کار تلفیق و ترکیب در ذهن افراد انجام می           
3

 نیز 

).232 - 233: 1374الوانی، (اند  نامیده

تکنیک گروه اسمی.6
4

  

:  مرحله است5گیري شامل  فرآیند تصمیم

  شوند؛ دیگر دور یک میز جمع می اعضاء گروه در بررسی با یک.1

  شود؛ صورت کتبی به هر یک از اعضاء داده می مسأله به.2

نویسند؛  ها چگونگی حل مسأله را می آن.3

شود  ه میدهد، عقاید ثبت شده در گروه به بحث گذارد     هریک از اعضاء به نوبت یک عقیده را به گروه ارایه می           .4

  تر شود؛ تر و کامل تا مفاهیم جهت ارزیابی روشن

تصمیم گروه آن تصمیمی خواهد بـود کـه در          . نماید  بندي می   هریک از اعضاء مستقلاً و مخفیانه عقاید را درجه        .5

).236: 1374الوانی، (دست آورده باشد  مجموع بیشترین امتیاز را به

                                                
1 . Forced Association.
2  . Speculative Excursion.
3 . Synectics.
4  . Nomial Group Technique.
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تکنیک الگو برداري از طبیعت.7
1

 

هاي خلاقیت و نوآوري که در ابداعات فنی کاربرد گسترده و موفقی داشـته الگـوبرداري از ضـعیف                     کیکی از تکنی  

هـاي مغـز آدمـی انجـام          هاي کامپیوتر و موضوع هوش مصنوعی همه با الگو برداري و تقلید از فعالیت               ریزي  برنامه. است

. شده است

هـاي جدیـدي را پـیش روي          نون ریختـه و عرصـه     هاي طبیعت را درقالب قـا       گر خود جریان    ذهن با قدرت انتخاب   

).237: 1374الوانی، (دارد  اي را به او ارزانی می گشاید و ابداعات و اختراعات تازه بشریت می

تکنیک دلفی.8
2

  

شـوند و ایـن    گاه بصورت گروه در یک جلسه و بـصورت رویـارویی مـستقیم جمـع نمـی       در این تکنیک افراد هیچ    

:پذیرد یتکنیک در پنج مرحله صورت م

شود؛ نظرات کتبی به یک ایستگاه مرکزي ارسال می.1

شود؛  همه نظریات براي هر یک از اعضاء گروه ارسال می.2

فرستند؛ اعضاء درباره نظریات دیگران اظهار نظر کتبی به ایستگاه مرکزي می.3

. شود براساس نظرات ارسالی تصمیم گرفته می.4

. ك.، خلاقیت و نوآوري درسازمان، ر     1387فریدونی،  (دست آید      آراء به  شود تا اتفاق    قدر تکرار می     آن 4 و   3مراحل  

  ).www.ferydoni.irبه سایت 

تکنیک حل گروهی مسأله.9
3

  

ایـن روش مبتنـی بـر مجموعـه         .  ابـداع شـد    1964در سـال    » کوبایاشـی و کاراکیتـا    «حل گروهی مسأله که توسـط       

:ها داراي سه شرط زیرند قعیتاین وا. کنند هایی است که شرکت کنندگان تولید می واقعیت

!باید به مسأله مورد نظر مربوط باشند؛.1

پذیر باشند؛ طور عینی اثبات به.2

. مهم باشند.3

TKG مرحله2 داراي :

!!نویسند؛ هاي مربوط به زمینه مورد نظر روي کارت می شرکت کنندگان واقعیت: تعریف مسأله. الف

  شـود   مـی اي قرائـت  صورت مجموعه نویسند و سپس به ادي را میهاي پیشنه  حل  شرکت کنندگان راه  : حل مسأله . ب

  ).3: 1387فریدونی، (

                                                
1  . Bionics.
2  . Delphite.
3  . TKG.
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  گیري نتیجه

با توجه به این که در دنیاي امروزي ثبات جاي خود را به تغییر و دگرگونی داده است، بنابراین خلاقیت و نـوآوري                

هـاي    در کارکنان خود از طریق استقبال از ایده       مدیران باید این استعداد را      . هاست  ضرورت شناخته شده در محیط سازمان     

وجود آوردن نظام پیشنهادات در       ها را فراهم آورند؛ به      ها تقویت کرده و خود شرایط شکوفایی و پیشرفت سازمان           نوي آن 

  .تواند مؤثر باشد سازمان در همین راستا می

سازي پویا استفاده از ساختار سازمانی ارگانیکی و منعطف، فرهنگ      
1

هاي کـاري خـود راهبـر و     وي، تشکیل گروه و ق

  . توانند در این امر مؤثر واقع شوند هاي همگانی می آموزش

                                                
1 .  Dynamic. 
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