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  چكيده
دهـد كـه    ي نشان مينيات كارآفري بر ادبيمرور.  است كه همراه با خلقت بشر وجود داشته است ي مفهوم ينيكار آفر 
نانـه  يكارآفرهـاي    شـركت   ايـن  يالملل ـ نيدر مركز رقابت ب    .دانان مطرح شد  ن بار توسط اقتصاد   ي اول ي برا ينيمفهوم كارآفر 
  محـصولات و   ،نـدها ير مـستمر در فرآ    يي ـ تغ ي و اسـتراتژ   يمعطوف بـه انعطـاف سـازمان      ها     آن يز رقابت يتي    هستند كه لبه  

جـاد  ي ا يل اصـل   عام ـ ينيكـارآفر  و) 1964دراكر  ( رساند  مي را به حداكثر  ها     فرصت  فردي است كه   ني كارآفر .هاست طرح
 ـگ  از منابع به منظور بهرهيفرد منحصر بهي  ل مجموعهيجاد ارزش از راه تشك يند ا ي فرا كه است   يت و نوآور  يخلاق   ازيري
د كالاهـا   ي است كه هم در شروع تول      ياتي از ضرور  يني در كارآفر  ي و نوآور  ،سكي ر ،تي خلاق مفاهيم.  است ها  فرصتاين  

 ـاحمـدپور دار  (  مؤثرنـد  ي جهـان  يز شركت به بازارهـا    يآم  تير انتقال موفق  و هم د   ،نانهيكارآفرهاي    تيو فعال   .)1999 ياني
 ي منـابع انـسان   يني و كـارآفر   يتيريمدهاي    تياب و قابل  ين منابع كم  ي است كه ب   ييها  جوامع و سازمان    ازآنِ يابيكامبنابراين  

  . دن برقرار سازيدار يمعني   رابطه،خود
 ، مفـاهيم  ، از جمله اصول   ،ي و بعضي از موضوعات مهم مرتبط با آن        كارآفرين حاضر با هدف شناخت مفهوم    ي    مقاله

   .لازم تنظيم شده استهاي  و مهارتها   ويژگي، آموزش، سيرتكاملي، ضرورت واهميت،برخي تعاريف

  واژگان كليدي
  5يكارآفرين، آموزش 4هاي كارآفريني نقش ،3يكارآفرينهاي  مهارت ،2يكارآفرين ،1كارآفرين

                                                 
1. entrepreneur 
2. entrepreneurship 
3. entrepreneurship skills 
4. entrepreneurship roles 
5. entrepreneurship  education 
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  ه  مقدم
.  در حركـت اسـت     ي و خوداشـتغال   يي خودكارفرمـا  يسـو  خود گرفته و بـه     بهاي    ت شكل تازه  يامروزه كه كار و فعال    

د توجـه داشـت     يبا. كنند  مي فاي جوامع مختلف ا   يشرفت اقتصاد ي در روند توسعه و پ     يدينان نقش كل  ي و كارآفر  ينيكارآفر
 تحرك و فرهنگ لازم دسـت بـه      ، تفكر ،با ساختار  بلكه   ؛ردازندپ  نمي دي جد يشغلهاي    جاد فرصت ينان تنها به ا   يكه كارآفر 

 ـ و پ  يع آبادان ي رف ي بنا ،كهنهاي    رانهيزنند تا از دل و     يم 1 تخريب خلاق   امـروزه   .)1994ومپيتر  ش ـ. (شرفت را برافرازنـد   ي
 ـدر ا. باشد  ميدود و محور هر نوع توسعه مطرح ك منبع نامح  يعنوان    به ي انسان يروين  ـي  ـين كارآفرين ب طورخـاص   ان بـه ن

نـان  ي و تعداد كارآفر   ين رشد اقتصاد  يقات نشان داده كه ب    يتحق. باشند  مي ياقتصادي    ند توسعه يتر در فرا  مؤثر ي نقش يدارا
 و  يتجـار هـاي     ن باشد از محرك   ي كارآفر يادي تعداد ز  ي كه دارا  يرا كشور يز.  مثبت وجود دارد   يك كشور همبستگ  يدر  

 .)1378 ،رثوا( برخوردار است يتر ي قوياقتصاد

 آن حركـت    يپـا  بـه   كه نتوانند پـا    هايي شركتخود گرفته است و       به يادي سرعت ز  يستم اقتصاد ي س ،ي كنون درجهان
 در  ي تحـولات بزرگ ـ   أنـان منـش   يعنـوان كارآفر    نوآور و مبتكر به    ، افراد خلاق  . نخواهند داشت  ي جز نابود  ي سرنوشت ،كنند
 يتوسعه اقتـصاد  هاي    چرخ. شود  مي ادي يعنوان قهرمانان مل   ز به ينها    از آن اند و     شده ي و خدمات  يدي تول ي،صنعتهاي    نهيزم

 . شبيه به خالقيت در هنـر و علـم اسـت           قانهي فعاليتي خلا  كارآفرين.ديآ ي به حركت درم   ينيكارآفري    همــــواره با توسعه  
 بايد براي تحقيق آن در      ،ه ايده پيدا شد    وقتي ك  .خود بپرواند ي    را در مخيله  اي     ايده ، بايد مانند هنرمند و دانشمند     كارآفرين

نياز به انـرژي و     ها    شود و تمام اين     مي  وقت زيادي گذشته و با خطرات مالي مواجه        ، براي انجام اين امر    .عمل مبارزه كند  
 وهـا    كند از جمله ايجاد مشاغل و توليـد كـا لا            مي هايي كه به جامعه     موفق به خاطر كمك    كارآفرين يك   .نظم زيادي دارد  

تـر از خـدمات       گونه خدمات از نظر اهميـت اگـر بـا ارزش            اين .برد  مي  لذت ،آورد  مي دست ه و از اعتباري كه ب     ،خدمات
ان موفـق   كارآفرين ـقابل توجهي در انتظار     هاي     پاداش ، در عين حال   .نيستندها    آن تر از   كم ،نباشند وكلا و معلمان     ،پزشكان
، 7 گرگوريـو آرانتـا    ،6گنزالو پويـات    خودمانتر به    نزديك .ايد  شنيده 5اكفلرر، و   4گتي،  3فورد،  2گلگيتي    باره در   .است

 ثـروت   ،ي خـود  كـارآفرين هـاي     فعاليـت خـاطر     تمامي اين افراد بـه     .شناسيد  مي را 9لويسنت مادريجا و   8توريبيو تئودور 
بـسيار مهـم    هـا      آن  براي ، هيچ دست آوردن چيزي از     به معنويِهاي     پاداش ، به غير از اجر مادي     .اند دست آورده  هنگفتي به 

: 1380،  ز مليتـو و همكـاران     سالا( مادي است هاي    معنوي بسيار بالاتر از ارزش    هاي    ارزش پاداش ها     آن  براي اكثر  .است
33(.  

                                                 
1. creative distraction 
2. Golgate 
3. Ford 
4. Getty 
5. Rockfeller 
6. Gonzalo poyat  
7. Gregorio Araneta 
8. Toribio Teodor 
9. Vicente madrigal 
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 ي كارآفريناهميت و ضرورت 

تجـاري  هاي   عنوان سمبل و نماد تلاش و موفقيت در امور تجاري بوده و كارآفرينان پيشگامان موفقيت               كارآفريني به 
يافته، بيانگر ايـن اسـت كـه اقتـصاد تحـت تـأثير               اقتصادي در كشورهاي توسعه   ي    شك، روند توسعه   بي.در جامعه هستند  

انـد و    يافتـه، نقـش محـوري داشـته        اقتـصادي كـشورهاي توسـعه     ي    كه كارآفرينان در توسـعه    اي    گونه كارآفريني است، به  
توسـعه اقتـصادي در كـشورهاي     ي    تاريخچـه . اند اقتصادي ناديده گرفته  ي   نيافته اهميت آن را در توسعه      كشورهاي توسعه 

  . آورد كه اقتصاد، تحت تأثير كارآفريني است  ميتوسعه يافته، مستنداتي براي حمايت از اين واقعيت فراهم
ان كـه از نظـر صـنعتي        چون آمريكا، ژاپن و آلم     كشورهايي هم ي    دهد علت توسعه    مي شواهدي وجود دارد كه نشان    

بايـد  هـا     عنوان يك حرفه ظهور كرده است و همانند ديگر حرفـه           كارآفريني هم اكنون به   . اند، كارآفريني است   توسعه يافته 
  .آموزشي و دانشگاهي خاص مبتني بر مطالعات رفتاري و تجربي، پرورش پيدا كندهاي  توسعه يابد و از طريق برنامه

شرط ضـروري ديگـر بـه       (دانند    مي اقتصاديي    ني را يكي از دو شرط ضروري توسعه       ، كارآفري 1اسملسر پارسون و 
شومپيتر نيز به علت نقش كارآفريني در ايجاد نوآوري، آن را محـور             ). سرمايهي    نظر آنان عبارت است از خروجي افزوده      

  ). 49 :1385احمد پور و مقيمي، . (كند  مياقتصادي تلقيي  كليدي توسعه
كـارآفريني  ي     موسـسه  500 در هند تنها     1960 - 1980هاي    رت كارآفريني همين بس كه بين سال      دراهميت و ضرو  

. انـد  بزرگ جهاني براي حل مشكلات خود به كارآفرينـان روي آورده         هاي    اند و حتي بسياري از شركت      كار كرده  شروع به 
هـاي    توسط كارآفرينان واحد  ها    و نوآوري از اختراعات   % 69آماري از كشور امريكا در دست است كه اشاره دارد بيش از             

كارآفرينـان باتوجـه بـه خـصوصيات ممتـاز و            ).74 :1383شـاه حـسيني،     ( صنعتي كوچك و متوسط انجام شده اسـت         
توليد و منابع انساني را فراهم كرده، اشـتغال و          هاي    خود قادرند، منابع لازم براي ايجاد رشد و توسعه در زمينه          ي    برجسته
آذرهوش و همكاران،   (دامنه محصولات و خدمات بيفزايند      ي    يد ايجاد كرده و با نوآوري صنعتي بر توسعه         جد كار  و  كسب
خـود را بـه     هـاي     خلاقانـه، فعاليـت   هاي    آورد و با تلاش و كوشش       مي كارآفرين عوامل مختلف توليد را گرد هم      ). 1377

 ولـي ايجـاد فـضاي       ؛فرين، نفـع شخـصي اسـت      كارآهاي    فعاليتي    بديهي است كه انگيزه   . دهد  مي سمت موفقيت سوق  
امروزه در كشورهاي مختلف توجه خاصي به كـارآفريني         . آورد  مي دنبال مناسب براي كارآفريني در كشورها، منافع ملي به       

آن، از ابـزار پيـشرفت اقتـصادي كـشورها،     ي   شود و تقويت كارآفريني و ايجاد بستر مناسب براي توسعه           مي و كارآفرينان 
هـاي    و شـركت  هـا     هـا، كارگـاه     تضمين و تداوم حيات و بقاي سازمان      . شود  مي كشورهاي در حال توسعه، شمرده    ويژه   به

باشد كـه بـه نـوآوري، ابـداع، خلـق             مي جديد مقابله با مشكلات   هاي    و روش ها    حل توليدي و خدماتي نيازمند يافتن راه     
  .نو بستگي داردهاي  محصولات جديد، فرآيندها و روش

                                                 
1. Parson  & Smelser 
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  يكارآفرينملي ير تكاس
 ، مـردم شناسـي    ، روانـشناسي  ،مختلفـي همچـون اقتـصاد     هـاي     اسـت كـه رشـته     اي    ي موضوع ميـان رشـته     كارآفرين

ن بار در قرن    ي اول ي برا ينيكارآفري    واژه . )2 :1381 ،مقيمي(  اند  مديريت در تكامل آن نقش اساسي داشته       شناسي و  جامعه
 شـهر  ي حفاظـت از شـاهزادگان و اهـال       ي كه سربازان را بـرا     يدهان موفق ف فرمان ي توص ي در فرانسه برا   يلاديشانزدهم م 
 اشـاره بـه     ي در قرن هجـدهم و بـرا       يتجارهاي    نهيدر زم ي  كارآفرين ي استفاده از واژه   .كار برده شد   ه ب ،كردند  مي استخدام

 ـ تكن ،شدند  مي  متعهد ي عموم ي كارها ي را برا  يي كه قراردادها  يفعالان اقتصاد    را عرضـه   يكـشاورز ي   نوآورانـه هـاي     كي
 ـ از ا.رفتنـد شـروع شـد   يپذ  مـي  خود در صـنعت را   يشخصي    هياختن سرما اند  كار سك به يا ر يكردند و    مي ن رو از ابتـدا  ي
د ي جدينان در ارتباط با مؤسسات اقتصادياطم سك و عدمي قبول رينان برا يل كارآفر ي و تما  ينين كارآفر ي ب ي ذات يوندهايپ

  .فرض شد
 ـ  يتـوان بـه مفهـوم واقع ـ        نمـي  اش  كلمـه  ياست كه از معن    اي   واژه ي،نيكارآفر  ـا. بـرد  ي آن پ  كلمـه  يجـا  بـه  ن واژه ي

»ENTERPRENEURSHIP« يرود كه در اصل از كلمه فرانسو        مي كار به» ENTERPRENDER«    معنـاي متعهـد    بـه
 ـيآفر  ارزشيهـا   واژه ،نـان ي و كارآفر  يني كـارآفر  يها   واژه يجا هتر است به  ب .نشأت گرفته است   1شدن نـان  يآفر  و ارزشين

پرسش «در اثر خود تحت عنوان      ) 1803(فرانسوي در سال    گر   زاده و صنعت    اشراف »جان باتيست سي  « .كار گرفته شود   به
كند و    مي  عاملي است كه تمامي ابزار توليد را تركيب        كارآفرين«: نويسد  مي كارآفريني     درباره »و پاسخ در اقتصاد سياسي    
پـردازد و     مي كهاي    و اجاره   بهره ، ارزش دستمزدها  ،گيرد  مي كار هرا كه ب  اي    بازيافت كل سرمايه   ،مسئوليت ارزش توليدات  

ان در بسيج منابع اقتـصادي بـر        كارآفريناولين كسي بود كه بر نقش حياتي          وي .»گيرد  مي عهده چنين سود حاصل را بر     هم
دار و    وجه تمـايز سـرمايه     »فرانسيس واكر « 1870هه  در اواخر د  ). 46 :1376 ،احمدپور ( كرد تأكيدوري   اساس اصول بهره  

   .ان را مهندسان پيشرفت صنعتي و عوامل اصلي توليد خواندكارآفرين قرار داد و تأكيد را مورد كارآفرين
 تغييـر وضـعيت را كـه ويژگـي ذاتـي      »اصـول علـم اقتـصاد   «در اثـر خـود تحـت عنـوان          ) 1891 (»آلفرد مارشـال  «
 وي معتقد بود آن صفات عمومي كه ويژگـي  . درك كرده بود ،شد  مي ي مديريت مستقل تلقي   كارهاي بزرگ و دارا    و كسب
 در  ينيمفهـوم كـارآفر   ي     اما پيـشينه   .شود  مي كار و  باعث گسترش ابعاد كسب    ،كارهاي جديد است   و ركاران كسب اند  دست

 »لونيريچارد كانت « نام  به يرد فرد  را مطرح ك   مسألهن  ي كه ا  ين كس ياول. گردد يش برم يست سال پ  ي به دو  يدانش امـــروز 
  .بود )1730(

  :به پنج دوره تقسيم نمودتوان   ميطور كلي سير تاريخي مفهوم كارآفريني را هب
هـا    بزرگ كه مسئوليت اجرايي ايـن پـروژه       هاي    در اين دوره به صاحبان پروژه     :  ميلادي 16 و   15قرون  : اولي    دوره

  اطـلاق  كـارآفرين  ،واگذار گرديـد  ها     آن محلي به هاي    از سوي دولت  .. .ظامي و تأسيسات ن  ،ها  قلعه ،همانند ساخت كليسا  
  . پذيرش مخاطره لحاظ نشده است، در تعاريف اين دوره.شد مي

                                                 
1. under - take 
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پذيري به  اين دوره همزمان با شروع انقلاب صنعتي در اروپا بوده و بعد از آن مخاطره             :  ميلادي 17قرن  : دومي    دوره
  صـنعتگران و ديگـر مالكـان خـصوصي         ، در اين دوره شـامل افـرادي هماننـد بازرگانـان           ينكارآفر .ي اضافه شد  كارآفرين

  .باشد مي
مـورد نيـاز    ي    كند و سرمايه    مي  فردي است كه مخاطره    كارآفريندر اين دوره    :  ميلادي 19 و   18قرون  : سومي    دوره

 در تعاريف ايـن     ،كار و و مدير كسب  ) گذار يهسرما(كننده سرمايه     و تأمين  كارآفرين بين   .كند  مي خود را از طريق وام تأمين     
  .دوره تمايز وجود دارد

 ايجـاد   ،در اين دوره مفهوم نوآوري شامل خلق محصولي جديـد         : مياني قرن بيستم ميلادي   هاي    دهه: چهارمي    دوره
  . ه استي اضافه شدكارآفرين يك جزء اصلي به تعاريف عنوان بهنظام توزيع جديد يا ايجاد ساختار سازماني جديد 

در اين دوره همزمان با موج ايجاد كسب و روند كارهاي ):  تاكنون1970از اواخر دهه   (دوران معاصر   : پنجمي    دوره
 توجـه زيـادي بـه ايـن         ،كـار  و كننده اين سـاز    عنوان تسريع  ي به كارآفرين رشد اقتصادي و نيز مشخص شدن نقش         ،كوچك

ي كـارآفرين  اغلب توجه اقتصاددانان به      ،تا قبل از اين دوره    . ت گرفت جانبه به اين موضوع صور     مفهوم شد و رويكرد چند    
 جامعه شناسان و دانشمندان و محققين علوم مديريت نيـز بـه ابعـاد               ، به تدريج روانشناسان   ، اما در اين دوره    ؛معطوف بود 

  . اند ان توجه نمودهكارآفريني و كارآفرينمختلف 
  :ي را پيش برده است سه موج وسيع، موضوع كارآفرين1980تا دهه 

هـاي    شـركت ي    و تاريخچـه  ان  كارآفرينزندگي  هاي    انفجار عمومي مطالعه و تحقيق در قالب انتشار كتاب        : موج اول 
  شـروع  1950اين موج از اواسط دهه      . باشد  مي سريع پولدار شدن  هاي    كار مشخص و شيوه    و  چگونگي ايجاد كسب   ،ها آن
  .شود مي

هـاي    ي در حـوزه   كـارآفرين آمـوزش   هـاي     رشـته ي     بوده شامل ارائـه    1960از دهه   اين موج كه شروع آن      : موج دوم 
  .نيز تسري يافته استها  به ساير رشتهها  مهندسي و بازرگاني است كه در حال حاضر اين حوزه

 تشويق  ،كوچكهاي    ي و بنگاه  كارآفرينبه تحقيقات در زمينه     ها    مندي دولت  هاين موج شامل افزايش علاق    : موج سوم 
  آغـاز شـده    1970شود كه از اواخر دهـه         مي صنعتيهاي    خصوص نوآوري  كوچك و انجام تحقيقات در    هاي    شركتد  رش

  .است

  كارآفريني و كارآفرينتعريف 
از نظـر اقتـصاددانان   . آفريني از ديد اقتصاددانان، روانشناسان، تاجران و سياستمداران متفـاوت اسـت  ن و كار  كارآفري

هـاي توسـعه      آورنـد و چـرخ      نان هستند كه در محيطي رقابتي جامعـه را بـه حركـت درمـي              فريآموتور رشد اقتصادي كار   
و  اقتصادي خـود بـه تـشريح كـارآفرين        هاي    دانان نخستين كساني بودند كه در نظريه        لذا اقتصاد  ؛چرخانند  اقتصادي را مي  

 يني است، كارآفرين را فردي ريسك پذير      كارآفري    واژهي    كه ابداع كننده  ) 1730 (1»كانتيلونريچارد  «. كارآفريني پرداختند 

                                                 
1. Richard cantillon 
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 و  ي آلمـان   دان  اقتصاد 1»ژوزف شومپتر «. فروشد  مي كند و با قيمت نامعلوم      مي داند كه كالا را با قيمت معلوم خريداري        مي
هر فرايندي در شركت كه منجـر بـه كـالاي جديـد،             «:  كار آفريني را اين گونه تعريف كرد       1934پدر كارآفريني، در سال     

 ي نامـه  بـر تعريـف واژه   بنـا . »گوييم كار آفرينـي رخ داده اسـت    ميشود،  مي روش جديد، بازار جديد و منابع جديد    ايجاد
»  اداره و تقبـل نمايـد      ،يك فعاليت اقتـصادي را سـازماندهي      ي    شود مخاطره   مي د است كه متعه   كارآفرين كسي « ،»وبستر«
  ).1379اسكنداني، (

 و نـوآوري اسـت و كـارآفريني عبـارت اسـت از فراينـد ايجـاد ارزش از راه                     كارآفريني عامل اصلي ايجاد خلاقيت    
 كارآفريني يـك    .)1999احمدپور دارياني   (ها      گيري از فرصت    منحصر به فردي از منابع به منظور بهره       ي    تشكيل مجموعه 

  .)Cole,1968( است سودآورهاي  تجارتي  داري و توسعه فعاليت هدفمند براي ايجاد، نگه
هـاي    كارآفرين كسي است كه يكي از فعاليت      ). Drucker,1964(رساند    مي را به حداكثر  ها    ن فرصت كارآفري
  :دهد  ميذيل را انجام

  ؛سازد  ميبازارها را يكپارچه و مرتبط •
   ؛نمايد  ميبازار را پرهاي  ها و شكافخلأ •
  ؛كند  ميرات ساختاري و سازمانيي خود را درگير تغي،با صرف وقت •
 ). Leibenstein1968 (كند  ميا براي توليد و بازاريابي يك محصول مهياعوامل ري  كليه •

  ).Shane & Cable,1997( هستند كارآفرينان آخرين مدعيان كنترل عملياتي سازمان
داري با يكديگر اختلاف زيادي داشـته باشـند، در           اگر نظريه پردازان مكتب سرمايه    «:  معتقد است  )1951( »هوشليتز«

داري، يـك دسـته از    ديگر توافق دارند و آن مسأله اين است كه همراه با رشد توليدات در جامعه سـرمايه   يك مسأله با يك   
كنند و عملكرد كارآفرينان، عدم قطعيـت         مي نامند، ظهور   مي كاران ، كارآفرينان يا كاسب   »بورژواها«را  ها    افراد جديد كه آن   

  .»دنبال دارد را به
ريـز،   توليدي است، برنامه  هاي    كننده فعاليت  كه مدير، سرپرست و هماهنگ      در حالي  كارآفرين) 1958 (»ردليچ«نظر   به

وجـوه و ديگـر منـابع در        ي    در واقع او، تأمين كننـده     . باشد  مي نهايي در يك شركت توليدي نيز     ي    گيرنده نوآور و تصميم  
  .باشد  ميشركت
ند اختيار را قبول كند و در صدد فرار از زيـر بـار              توا  نمي دانند كه   مي كارآفرين را شخصي  ) 1970 (»مور« و   »كالينز«

ها، كارآفرين نوآور كسي است  از نظر آن . بين كارآفرين نوآور و كارآفرين اداري، فرق قائل شدند        ها    علاوه، آن  هب. آن است 
  .درو  ميكند و كارآفرين اداري كسي است كه از نردبان سلسله مراتب سازمان بالا  ميكاري را آغاز و كه كسب
  :توان در موارد زيرجمع بندي كرد  ميارائه شده راهاي  طور كلي وجه اشتراك تمامي تعريف به
 .نمايند  ميرا دچار تحولها   آندهند و ماهيت  ميرا تغييرها  ارزشان در واقع كارآفرين •

 .پذيرند كه مخاطره ان يك ويژگي مشترك دارند و آن اينكارآفرين •

                                                 
1. Josep schumpeter 
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 البته  ،پذيرند  مي مخاطرهها    آن. گذار نيستند   گاه سرمايه   اما هيچ  ،به سرمايه نياز دارند   ان براي فعاليت خود     كارآفرين •
 .هر فعاليت اقتصادي استي  كه لازمهاي  مخاطره

 .ان رفتار نمايندكارآفرين باشند و مانند كارآفرينتوانند   مي،گيري نمايند درستي تصميم كساني كه بتوانند به •

دهـد و     مـي  دنبال تغيير اسـت و بـه آن پاسـخ           او همواره به   .انگارد  مي بهنجار و سالم  اي    تغيير را مقوله   كارآفرين •
 .كند  ميرا شناساييها  فرصت

كارگيري ابزارها و فرآيندهاي     ه ب ،سازي محصول     استاندارد ،كار بردن مفاهيم و فنون مديريتي      ي همانند به  كارآفرين •
 .يل كار انجام شده استآموزش و تحلي  طراحي و بنا نهادن كار بر پايه

  يكارآفرينانواع 
  فردي) الف

   كارآفريني مستقل-1
انه را بـا ايجـاد      كارآفرينفعاليت  ي     كليه ،محصول خود به جامعه   ي    اوليه تا ارايه  ي     از ايده  كارآفرينفرآيندي است كه    

  .كند  ميطور مستقل طي  به،يك بنگاه اقتصادي جديد
   كارآفريني سازماني-2

  .رساند  ميانه خود را به ثمركارآفرينهاي   فعاليت، تحت حمايت يك سازمانكارآفرينكه فرآيندي است 

  گروهي ) ب
   كارآفريني شركتي-1

انه كارآفرينهاي  ي تشويق شده و تمام فعاليتكارآفرينافراد آن به  ي    كند تا همه    مي فرآيندي است كه يك شركت طي     
در ايـن فرآينـد هـر يـك از كاركنـان در نقـش       . ركت انجـام پـذيرد   سريع و راحت در ش  ،طور مستمر  فردي و گروهي به   

  .كنند  مي انجام وظيفهكارآفرين
   كارآفريني اجتماعي-2

افـراد را در شـروع      هـا     سـازمان  كه اين    ،ي غيرانتفاعي ينوظهوري است شامل سازمان ها    ي     زمينه كارآفريني اجتماعي 
 ارزش  ،هايـشان   رانتفـاعي كـه بـراي ايجـاد نقـدينگي بـراي برنامـه             غيهاي     سازمان .دهند  مي كارهاي انتفاعي ياري   و  كسب

مركـز   (كننـد   مـي  خلاقانـه بـراي موضـوعات اجتمـاعي اسـتفاده         اي    گونـه   از منابع در دسترس به     ،كنند  مي اقتصادي ايجاد 
  .)كارآفريني دانشگاه  صنعتي شريف
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  يكارآفرينهاي  نقش
ان در بـسيج منـابع   كارآفرين ـاولين كسي بود كه بر نقش حياتي  )1803 (»1ژان باتيست سي  «طور كه گفته شد       همان
ي در توسـعه    كـارآفرين امروز صاحبنظران بـر نقـش        ).46 ،1376 ،احمدپور (. كرد تأكيدوري   اساس اصول بهره   اقتصادي بر 

  .اقتصادي و اجتماعي اتفاق نظر دارند

  :عبارتند ازها  ترين اين نقش  مهم
شود و تـشكيل سـرمايه را         مي هدف و سرگردان   عمومي بي هاي    ازياند  كارآفريني موجب گردآوري پس    .1

  . بخشد  ميبهبود
بنابراين، كارآفريني مشكلات بيكـاري را كـه        . شود  مي كارآفريني منجر به ايجاد اشتغال در مقياس وسيع        .2

  . دهد  ميبسياري از مشكلات اقتصادي ـ اجتماعي است، كاهشي  ريشه
  . شود  ميمنجراي  طقهمتوازن مني  كارآفريني به توسعه .3
  . شود  ميكارآفريني باعث كاهش تمركز اقصادي در جامعه .4
 صـورت عادلانـه در جامعـه       كارآفريني منجر به توزيع مجدد ثروت، درآمد و حتـي قـدرت سياسـي بـه                .5

  . شود مي
 اسـتفاده و سـرگردان بـاقي مانـده باشـند،           را كه ممكن است بي    ها    و مهارت ها    كارآفريني، منابع، سرمايه   .6

  . دارد  ميطور مؤثر به تحريك وا به
كارآفرينان، پيوسته در حال ابداع و توسعه كـالا و خـدمات         . بخشد  مي كارآفريني كيفيت زندگي را بهبود     .7

توليـدي  هـاي     بديع، موجب توليد تكنولوژي و ماشين آلات بهتـر و سيـستم           هاي    گونه تلاش  اين. جديدند
بخـشد و     مي يابد و كيفيت زندگي را بهبود       مي خدمات ارتقاء شود و از اين طريق، محصولات و          مي مؤثرتر

  . كند  ميتر تر و ساده زندگي را راحت
  . دهد  مياقتصادي كشورهاست، ارتقاءي  كارآفريني، تجارت خارجي را كه جزء مهمي از توسعه .8
 ـ        بـا در  . شـود   مي كارآفريني موجب افزايش سود اجتماعي از طريق دولت        .9 ق آمـدهايي كـه دولـت از طري

مختلفـي  هـاي     تواند در پروژه    مي آورد،  مي كارآفرينان به دست  ي    ماليات، حقوق گمركي و واگذاري پروانه     
و تسهيلات آموزشي و پزشكي، حفظ صلح و آرامش و ديگر           ها    ها، سرويس  و پل ها    همچون احداث جاده  

  .گذاري كند اجتماعي و فرهنگي سرمايههاي  زمينه
كارآفريني را عامل تحريك و تشويق حس رقابت، تركيب و مهيا كردن عوامل توليـد،               توان    مي  علاوه بر موارد فوق   

و هـا   ها، عامـل رفـع خلـل، شـكاف     ها، عامل يكپارچگي و ارتباط بازار اثربخش از آن  ي    ماندهي منابع و استفاده   زعامل سا 
نـشيني و مـشوق      ش پـشت ميـز    كـاه ( تنگناهاي بازار و اجتماع، يكي از عوامل توليد، عامل كـاهش بوروكراسـي اداري               

                                                 
1. Jean baptis say 
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زنـدگي  ي    كارآفريني فراتر از شغل و حرفه است، يك شيوه        (، عامل تحول و تجديد حيات ملي و محلي          ...)گرايي و  عمل
تغيير و عامل تعادل در اقتصاد پويا       ي    كننده ، عامل شناخت، ايجاد و گسترش بازارهاي جديد، عامل نوآوري و روان           )است

  ).49 -50 :1385قيمي، احمد پور و م(تلقي كرد 
فـردي مزبـور را داشـته و از تمـامي تـسهيلات و              هـاي     ويژگـي ي    توان يافـت كـه همـه        مي البته كمتر كارآفريني را   

خود و محيط خويش را تشخيص دهند و        هاي    و توانايي ها    افراد مستعد بايد زمينه   . محيطي، برخوردار باشد  هاي    مساعدت
 چنين افرادي هرگز حـساب نـشده دسـت بـه خطـر            . ابي وضعيت و موقعيت بپردازد    علمي به ارزي  هاي    با تجربه و تحليل   

و تدابير را اتخاذ كنند كه ميزان خطر را كاهش دهـد            ها    كوشند سياست   مي كنند و   مي ابتدا ميزان خطر را محاسبه    . زنند نمي
يـك از   بـه  بسيج كرده و موانع را يككنند، منابع لازم را   ميوضع موجودي  گذارده، شناسايي دوباره درباره و سپس پا پيش 

  ).125: 1382زاهدي، ( كنند  مي ازند و بنياد سستي و كاهلي را از بن براند طرحي نو درمي. دارند سر راه برمي
زايـي، رقابـت و شـكل دادن         كارآفرينان با رهبري، مديريت، ابداع، تحقيق، تأثير در روند تحقيق و توسـعه، اشـتغال              

توان  ميها  آني  سرانه  يافتگي كشورها را در درآمد توسعه. ن اجزاي حياتي رشد اقتصادي خواهند بود    عنوا صنايع جديد، به  
  .)74: 1383شاه حسيني،(باشد   ميقابليت بالا براي كارآفريني نيزي  بالا نشانهي  ميزان درآمد سرانه. جو كردو جست

هـاي    مكانيسم طريق از منعطف و پيوسته هم بههاي    شبكه براساس آينده مشاغل چنين هم و آينده سساتؤم بنابراين  
  .خواهندگرفت شكل ،است كارآفرينيهاي  ويژگي از كه ـ اجتماعيي  سرمايه ـ اعتماد و وفاداري

  يكارآفرينآموزش 
هايي  ، كه بازارهاي آينده از آن شركت      اند  يشمندان بر اين عقيده   اند   ، برخي از  جهاني شدن اقتصاد  ي    با توجه به پديده   

 گـذاري  فكري خـود در حـد كـلان سـرمايه         هاي    دهند، براي گسترش سرمايه     مي پذيري كارآفرينانه بها   است كه به ريسك   
).  1381احمد پور،   (دهند    مي نظر قرار  مشي گذاري، شرايط محيطي را  مد       خط و در    اند  تلاش كنند، در بالندگي فردي پر     مي

مهـم و در    هـاي     نظر قرار گرفته، كه آموزش، يكـي از جنبـه          گوناگون مد هاي    كارآفريني از جنبه  ي    بر همين اساس، توسعه   
كارآفرينان اغلـب   هاي    با توجه به مطالعات مختلفي كه صورت گرفته، تأييد شده كه ويژگي           . باشد  مي راستاي گسترش آن  

تـرين فعــاليت       تـرين و گـسترده     مهـم حاضر آموزش كارآفريني بـه يكـي از         رو، در حال     از اين . اكتسابي است و نه ارثي    
آموزشي در اين زمينه از     هاي    آموزش كارآفريني، اولين دوره   هاي    با عنايت به ضرورت   . دنيا تبديل شده است   هاي    دانشگاه

 1980هاي آغاز اين مطالعات در ارتباط با آموزش كارآفريني منجر شد كه از سال            .  در آمريكا  شروع شد     1960اواخر سال   
ي   آمـوزش كـارآفريني، طـي مراحـل اوليـه         ي    كانون اصلي توجـه در زمينـه      .  به فعاليت كند   رشته جديد كارآفريني شروع   

با اين حال مطالعات انجام شده مرتبط با موضـوع كـارآفريني            . دانشگاهي بوده است  هاي    پيشرفت آن، به مانند ديگر رشته     
ش كارآفريني معمـولاً اهـداف مختلـف و         آموزهاي    برنامه. نظري داشته است  ي    در بيشتر موارد، تجربي بوده و كمتر جنبه       

تـوان بـه ميـزان يـادگيري          مـي  آمـوزش كـارآفريني   هـاي     از اهداف خاص و قابل سنجش دوره      . كنند  مي متفاوتي را دنبال  
در استفاده از فنون مختلـف      ها    توان به كسب مهارت    ميها    عملكرد، و از اهداف عام آن     هاي    دانشجويان با توجه به آزمون    
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 اشـاره كـرد     ،شود  مي عنوان كارآفرين  ههايي كه باعث بهبود قضاوت در مورد ارزيابي  افراد ب           آفريني و تحليل   با كار  مرتبط
  ).196فحه ص همان منبع،(

بـا هـدف    1986توسعه كـارآفريني در سـال   ي  ونزي يك برنامهاند  »Merdeka malamg«عنوان نمونه، دانشگاه  به
التحـصيلان   زان طراحي كرد كه در شروع فعاليـت خـود از دانـشجويان و فـارغ               نوآموي    ايجاد كارآفرينان جديد و توسعه    

رشته  1989 انگيزه و محركي شده تا در سال         1986مطالعات و تحقيقات پيوسته در اين عرصه از سال          . جوان بهره گرفت  
يكـي از   . گـذاري كننـد    يـان عنوان  يك رشته علمي از شاخه علوم پايه بن          را در اين دانشگاه به     »اتكايي كارآفريني و خود  «

كننـدگان در     درصد شـركت   40باشد كه طبق آمار حدود       مي seedدانشگاه در اين رشته، آموزش فوق برنامه        هاي    آموزش
 را در   »Upakarti «ي و اين موفقيت منجر شد تا دانشگاه جـايزه        . اند  كارهاي جديد موفق بوده    و اين برنامه در شروع كسب    

  ).84 ،10شمارهرويش ،ي  فصلنامه. (جمهور دريافت كند توسط رئيس 1994دسامبر 
علمـي  هـاي     سازي فنـاوري و آمـوزش      ، تجاري R&Dچون   لازم است كشورهاي با درآمد بالا بر اهميت مسائلي هم         

محيطي مـساعد بـراي كـارآفريني قويـاً بـه آمـوزش             ي     نمايند،كشورهاي با درآمد متوسط به منظور ايجاد و توسعه         تأكيد
قهري هاي    چنين ضرورت دارد كه كشورهاي با درآمد پايين به منظور كاهش ميزان كارآفريني             ه ملزم باشند و هم    كارآفرينان

تـوان بيـان نمـود كـه هـدف اصـلي آمـوزش          مينهاييي  بند در يك جمع. بر آموزش و تربيت نيروي انساني تمركز كنند     
  .باشد  ميمورد نياز كارآفرينياي ه و آموزش مهارتها  ها، پرورش ويژگي كارآفريني تحريك انگيزه

 يكارآفرينهاي  مهارت

 1يشخصهاي  مهارت .1

 مركـز كنتـرل      اسـت يـا داخلـي را       يع خارج ي تحت كنترل وقا   يكه و  نيده فرد نسبت به ا    ي عق :كنترل و نظم دروني   
 كـه   يعي معتقدند وقا  يروني ب افراد با مركز كنترل   . اند  ف نموده ي توص ي مركز كنترل درون   ينان را دارا  يشتر كارآفر يب. نامند  يم

 ـت  يمان دارند و موفق   يخود ا  نان موفق به  يكارآفر. كند  ين م يي سرنوشتشان را تع   ،هستندها     آن خارج از كنترل   ا شكـست را    ي
 ـن ا يچن ـ همها     آن ).82 ص ،1379 ي،انياحمد پوردار (دهند    ي مشابه نسبت نم   يروهايا ن ي اقبال   ،به سرنوشت   را  يژگ ـين و ي
 .)6ص،1377 يي،صمدآقا(دانند  يكنترل م  خود قابليش آمده را برايع پيدارند كه وقا

ـا. باشـد   يكـار م ـ   و رش و استقبال از خطرات حساب شـده در كـسب          ي پذ ي به معنا  يريپذ سكي ر :پذيري ريسك  ن ي
 ). 1377يي،صمدآقا(نان وجود دارد ي است كه در اكثر كارآفرييها يژگي از ويژگيو

ا جامعـه   ي صنعت   ، سازمان ، گروه ، فرد ي برا يد است كه ارزش قابل توجه     ي جد يزيند خلق چ  ي فرا ينوآور: نوآوري
 ييها  حل  ها به راه     فرصت يريگيحل مسائل و پ   . ستها  آن ن نوآوربودن يد كارآفر افراو  ها     شركت يها  يژگي از و  يكي. دارد

 ، حاصـل از آن    يو نـوآور  ت  ين خلاق يبنابرا. ت خاص باشند  يك وضع يممكن است مختص    ها     آن  از يارياز دارد كه بس   ين
  .)19  و18 ص،1381 ،نزيگيه( است ياتي حيامرها  شركتت ي بقاء و موفقيبرا

                                                 
1. personal skills 



 
  

 ها ها و مهارت ؛ مفاهيم، نقشكارآفريني

 

66

ابـد  ي يش م ي با شتاب فراوان افزا    ،ها  ي در فناور  يم كه روند دگرگون   يكن  ي م ي زندگ ي ما در زمان   :تغييري    هتوانايي ادار 
 ـرات را گرفـت  يي ـها و تغ ي دگرگونيتوان جلو ينم. رديگ يم بر ع را دريصناي   ند كه همه  يآفر  ي م ييها  و موج   ا خـود را از ي

 ،رات عـصر حاضـر    يي ـ مقابله با تغ   يبرا. آماده شد ها     آن  با يياروي رو يدوخته و برا  ها     آن ها را بر    د نگاه يبا. پنهان كرد ها    آن
 ـر د از برنامـه يت كه باسين بدان معنا ن يالبته ا . ها را دارند    يگونه دگرگون   ني ا ينيب  شيها كمتر توان پ     يزير  برنامه  دسـت  يزي

تواننـد مكـان و زمـان         ينمها    ، آن سازي شوند  يادهپ تدوين و    ينشان  آتش يو واحدها ها    سازماند همانند   ي بلكه با  ،برداشت
تواننـد هماننـد      يسازند كـه م ـ     يچنان توانمند و كارآمد را آماده م        آن ي گروه ي ول ؛ كنند ينيب  شينده پ ي را در آ   يآتش سوز 
 ـن ن ي كـارآفر  ،نيبنـابرا .  پاسخ مناسب دهند   يا   نشده ينيب شيشامد دشوار و پ   ي به هر پ   يعاد يرخدادها  ـز با ي ن يد بـه هم ـ   ي

 ـا. نـد ير مناسـب را برگز    ي مـس  ،ص داده ي جهت بـاد را تـشخ      رِيير را داشته باشد و بتواند تغ      ييتغي     اداره ييصورت توانا  ن ي
 .)1382 ،نظري( حساس است ار مهم وين بسيكار كارآفري  هنديآي  ه ادامي براييتوانا

 ـن عقي بر ا  يت و علوم رفتار   يريه پردازان مد  ي دانشمندان و نظر   :تغييرمحوري  ـيط بيانـد كـه شـرا    دهي  ـيرون  ي و درون
 ـا.  است يحال دگرگون همواره در ) شركت(سازمان    سـازمان را    يرد و تمـام   يپـذ   يهـا بـا سـرعت انجـام م ـ          ين دگرگـون  ي
 بـه   ينه و دسترس  ي هز ي،ط اقتصاد يشرا. رثابت و در نوسان است    ي غ   معمولاً يطيحط م يرون سازمان شرا  يدر ب . رديگ  يدربرم

ر يي ـدر درون سازمان كاركنان تغ    . رندييحال تغ  سرعت در   به ين و مقررات همگ   ي تازه و قوان   ي تكنولوژ ،ه لازم يمواد و سرما  
عنوان عامـل   ر بهيا مدين ي كارآفريطيشران ي در چن.)1377 ي،علو (آورند ي تازه ميها ها و دانش شهياند  كنند و با خود     يم
 مثبت داشـته  ير نگرشييد در مقابل تغياو با. ر استيناپذ  اجتنابير امر ييرا تغ ي ز ،كار دارد  و ر سر ييشه با مسأله تغ   ير هم ييتغ

 .)1379 ،تيريد مدياسات(ر در مواقع لزوم باشد يياعمال تغي  هباشد و آماد

 و مقاومـت    ي كه پافشار   دارند باور. مان دارند ي تلاش و پشتكار ا    يرويموفق به ن   افراد   :پافشاري، مقاومت و پشتكار   
 ـي بدون پشتكار و جديق بزرگيچ توفي ه وت همراه استيشه با موفقيك كار همي انجام  يمند برا  نظام وقفـه مقـدور    يت ب
تـر   يتر و قـو    عي سر ،تر   باهوش ،ماً بهتر لزوها     آن م كه ينيب  ي م ،ميگوناگون  بنگر  هاي    نهياگر به موفقيت افراد در زم     . شود  ينم

 خـود  )IQ(هوشـي   ي    متكي به بهره   كه واقع بيشتر از آن     در .اند   داشته يشتري بلكه پشتكار و مقاومت ب     ،اند  گران نبوده ياز د 
د پشتكار و مقاومـت لازم را       يت در كار خود با    ي موفق يز برا ين ن يك كارآفر ي.  هوش هيجاني خود را تقويت كردند      ،باشند

  .)1382 ي،نظر(داشته باشد 

تردراكـر در كتـاب   يپ. وقـوع بپيوندنـد   كه به ش از آن  يز پ يدن همه چ  ي قدرت د   يعني يشي دوراند :رهبري دورانديشي 
ن مهارت كه   ي ا .ازمند است ير و رهبر خوب به آن ن      يك مد يدهد كه     ي را شرح م   يمهارت »مرج و  كنترل آشوب و هرج   «خود  
 ).1380 ،بركر( است يشي همان دوراند، استي كنترل دوران آشوب ضروريبرا

  كارآفريني1مديريتيهاي   مهارت.2

ها و اقـدامات مـورد نظـر          هدفي    هر از قبل دربار   ي است كه مد   ين معن ي بد يزير  برنامه: ريزي و تعيين اهداف     برنامه
 يشود كـه سـازمان دارا   ياعث مبرنامه ب. ا منطق قرار دارد ي برنامه   ،ك روش ي بر اساس    يشد و كارها و اقدامات و     ياند  يم

                                                 
1. managerial skills 
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 ـن رو يها بهتر   ن هدف ي به ا  يابي  دست ير برا ي بلندمدت شود و مد    يها  هدف  ـهـا را اتخـاذ نما       هي  ،اسـتونر و همكـاران    (د  ي
1379: 12(. 

 ـك مسأله   ي حل   ي برا يعمل خاص ي    هوينش ش ي فراگرد گز  يريگ مي تصم :گيري تصميم  ـا  ي  ـك مـشكل و   ي . ژه اسـت  ي
 ـ قواعد و   ، معمول و با برنامه كه مطابق با عادات        يريگ ميصمت:  دو نوع است   يريم گ يتصم  ـا روي  مـشخص اتخـاذ   يهـا  هي

 ي،ريگ ميتصم .كار دارد  و  سر يرعادي با مسائل و مشكلات غ     يريگ  ميبرنامه كه تصم   يرمعمول و ب  ي غ يريگ ميشود و تصم    يم
 .)1379 ، و بلانچارديهرس(ت است ياهم  حساس و پريتين فعاليا كارآفرير يك مدي يبرا

 حاصـل شـد كـه       يريگ  جهين نت ي ا ، قرن حاضر  4 و   3هاي    ه قابل ملاحظه در ده    يها  پژوهشي    هي بر پا  :روابط انساني 
 يهـا   ق توجه به نگرش   ياز طر ها     آن  هستند كه درك و فهم رفتار در       يا  دهيچي پ ي اجتماع يها  نهيكار در واقع زم   هاي    طيمح

 پاركر فالت معتقد بود در هر كار        يمار. ر است يپذ  گر امكان ي د يرهاي و متغ  يررسمي ارتباطات غ  ي، روابط اجتماع  ،كاركنان
 در يتوجـه بـه روابـط انـسان    . )1378 ،علاقه بند( استا و هماهنگ ي پويجاد و حفظ روابط انسان يمهم ا ي     مسأله ي،جمع
نان مورد توجه   يموزش كارآفر د در آ  ي بوده و با   ي لازم و ضرور   ،كار موفق  و ك كسب يي    هنان و ادار  ي كارآفر يط كار برا  يمح

 .رديقرار گ

هـا و     دهيع ا يع و توز  ي ترف ي،گذار متي ق ي، طراح ي،زير  ند برنامه ي فرآ ي،ابيبازار ؛»بنت« در فرهنگ واژگان     : بازاريابي
گـر  ي د يكي يابيمهارت بازار . سازد  ي را برآورده م   ي و سازمان  يمنظور خلق مبادله است كه اهداف فرد       كالاها و خدمات به   

 .)9 ص ،1382 ،اسلام(نان است ي كارآفرياز برايمورد نهاي  مهارت از

 ـ كـه فـرد در اخت      ي منـابع مـال    ، مانند دولت  ي عوامل متعدد  :كار  و  كسبازي  اند  راه در .. . نقـش و   ي الگوهـا  ،ار دارد ي
ود ش ـ  مـي  اعـث  ب ياقتـصاد هاي    فعاليتز در   ي ن يقبلي    ه و تجرب  يلات رسم يتحص. ر دارند يد تأث يكار جد  و  كسب يازاند  راه

 ـ از اهم  ي آموزش ـ يها  اگر چه نظام  . ا گردد ين مه ي كارآفر يكار برا  و  كسب يازاند   راه يلازم برا هاي    مهارت  ـت و ي  در  يا  ژهي
 ـ و تجربـه دارنـد موفق  انـد   كه قبلاً كـار كـرده      ييها  نهي در زم  كار  و  كسب يازاند   افراد در راه   ي ول ،نه برخوردارند ين زم يا ت ي
شـوند   يت ميتربها   آن بلكه،ستي نينان ذاتي كارآفريها د فراموش كرد كه خصلت   ي نبا يطور كل  به. كنند  ي كسب م  يشتريب

 .)1383 ،ترزيچ و پيسريه( وجود آورد هبها   آنتوان در ين مهارت را ميو ا

 ـ يمـال هاي  فعاليتص ي و تلخي طبقه بند  ، عبارت است از فن ثبت     ي حسابدار :مالي و حسابداري  هاي    مهارت  ك ي
 را  يحـسابدار ). 5 :1383 ي،نبـو (ن اعداد   ي ا يج حاصل از بررس   ير نتا ي قالب اعداد قابل سنجش به پول و تفس        مؤسسه در 

 خـود   كار  و  كسب و   يتوانند بر زندگ    ي بهتر م  ،رندياد بگ ين زبان را بهتر     يقدر كه ا   هنان هر چ  يكارآفر. اند  دهيزبان تجارت نام  
 ). 1383 ي،زي و عزيانياحمد پوردار(تسلط داشته باشند 

حـال     در ينحـو   به هايي فعاليتن كه   ينان از ا  ي بر كسب اطم   ي است مبن  يا  فهيت مربوط به وظ   يريند مد ي فرآ :مديريت
 ـمـورد ن  هاي    مهارتگر از   ي د يكين مهارت   يا). 21 :1382 ،ايرنيپ(گردند    ين منجر م  ي مع ي هدف يابي بوده و به دست    ااجر از ي

 .ن استيكارآفر
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انجـام شـده بـا      هـاي     فعاليتسه  ي مقا ي آن برا  يريگيو پ ) بازخورد(ج كار   يز توجه به نتا    كنترل عبارت است ا    :كنترل
  .)1379 ،علاقه بند( در انتظارات صورت گرفته است ي كه انحرافي در موارديها و اعمال اصلاحات مقتض برنامه

نـد  ينظارت نما ها    فعاليتردن  ك تي و هدا  يده  سازمان ي،زير   برنامه ي،كند كه بر اثربخش     ينان كمك م  يكنترل به كارآفر  
  .)1379 ، و همكاران،استونر(

 مثـل   ،در تجـارت  . نـان اسـت   يت كارآفر ي موفق ي مهم برا  يده و مهارت  يچيار پ ي بس يند ارتباط يك فرآ يمذاكره  : مذاكره
 ـگر ن يكديا اشخاص به    يشود كه مردم      يت شروع م  ين واقع ياساس ا   مذاكره بر  ي، از زندگ  يبخش  ـخر: از دارنـد  ي  بـه   داراني

 ـ. از دارند يگذاران ن  هينان به سرما  يران به كاركنان و كارآفر    ي مد ،فروشندگان  ـارچوب   در چ ـ  يكـار ي    ك رابطـه  ي  يسـر  كي
 .)79 ص،1382 ي،هگ( ند مذاكره استيك فرآي حاصل يشود و هر توافق يف ميها تعر موافقت

 ـ بـه موفق   يابي دسـت  ي برا ينيب شير و قابل پ   يرناپذيي نسبتاً تغ  ييايران در دن  ي در گذشته مد   :مديريت توسعه  ت تـلاش   ي
 اطلاعـات روبـرو     يوراانـه و فن ـ   ي مـستمر در را    يها  يآنان با نوآور  . اند   مواجه يا   اما امروزه با تحولات شتابنده     ؛كردند  يم

 مقابلـه  يبرا. كنندگان در برابرشان قرار دارد رثابت مصرفي غي زندگيها وهير و شي متغ ي بازارها ، پرآشوب يايهستند و دن  
 ييهـا   ت توسعه روش  يريمد. كردن و نوكردن داشته باشند      دگرگون ييد توانا ي با يران امروز ي مد ي،ري متغ يروهاين ن يا چن ب

 تـر  هدف از توسعه و بهبـود سـازمان اثـربخش         . شود  ير سازمان و بهبود آن م     ييطور منظم سبب تغ     آورد كه به    يرا فراهم م  
 ، و بـراون   يهـارو . (خود را بـه فعـل درآورنـد       ي    ه بالقو يروهايبتوانند ن  افراد است تا     يها برا   ش فرصت يكردن آن و افزا   

1377 ( 

   يني كارآفر1يفنهاي  مهارت .3
ـا هـر چ   ي چوب و    ، كاغذ يم كلمات و حروف بر رو     يا هنر تنظ  يت  ي فعال ي، مهارت نوشتار  :نوشتاريهاي    مهارت  ز ي

 ـان نوشته و ين نوع ارتباط با علائم مشهود و نما      يا. ستگران ا ي ارتباط با د   يمنظور برقرار  گر با هدف ثبت افكار و به      يد ا ي
Brianing dictionary( رديگ يچاپ شده صورت م (. 

    د دو ي احساسات و عقا،ها  شهياند  ند انتقال و تبادل   ي ارتباط عبارت است از فرآ     :ارتباطات شفاهي يا ارتباطات كلامي
ها   امي پ ،ان ارتباط ي در جر  يوقت. گرانيت د ي كنترل و هدا   ،ريه منظور تأث   مناسب ب  يشتر با استفاده از علائم و نمادها      يا ب ينفر  
 فـرد بـا     يگـو و   مانند بحث و گفت    .ندي گو ي آن ارتباط را ارتباط شفاه     ،ابندي انتقال   يا شفاه ي و   ي كلام يصورت رمزها  به

 .)1377 ي،شعبان(گر ي ديا فرد با گروهيفرد 

  :كند صورت تعريف مي به اين ابي محيط را كاوتس سيستم نظارت و ارزي:نظارت يا ارزيابي محيط
  ؛ا شركتي و حوادث مهم داخل سازمان ي و فني علمي، اجتماعي، اقتصادي،اسي سيها اني با روند جرييآشنا •
  .كنند يان مي بي كه آن خطرات به طور ضمنيراتييها و تغ مشخص كردن خطرات بالقوه و فرصت •

 ـش  يهـا   ين اسـتراتژ  يي به سازمان در تع     و ،ران و كاركنان شده   يط مد نده توس يت آ ي باعث درك وضع   ،موارد بالا   ياري
  .)Morrison(رساند  يم

                                                 
1. technical skills 
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ي سازمان و اوضاع رقبا را تعيين كار اصل   و كارآفرين بايد از طريق تحليل محيط خارجي، كسب        :كار  و  كسبمديريت  
 . را مديريت كند و آن

 ـ ترك يد به شـكل مناسـب     يت كه با   از سخت افزار و نرم افزار اس       يا   مجموعه :تكنولوژي  ـب شـود تـا تول     ي د كـالا و    ي
  . ر گردديخدمات امكان پذ

 : اجزاي تكنولوژي عبارت است از

  ؛آلات و ابزار ني ماش،زاتيتجه •

  ؛يانساني  همهارت و تجرب •

  ؛ندهايها و فرآ  روش، فنون، دانش،ها داده •

  .تيريسازمان و مد •

 . دهد ي را شكل مكار و كسبك ي ي، تكنولوژ مذكورِي از اجزايبات متفاوتي ترك،در عمل

ب يد ترك ين با ي كارآفر ،مين تصم يدر ا .  انتخاب مناسب است   ،كار  و  كسبجاد  ينان در ا  يمات مهم كارآفر  ي از تصم  يكي
 ـ(  موفق باشد  ،دي جد كار  و  كسبي     و توسعه  يازاند  رد تا در راه   يكار گ   فوق را به   ي از اجزا  يمناسب  :1383 ي، فارس ـ يهلدالي

10(. 

 د يل در تول  ي اثربخش و كارآمد با افراد دخ      ي شخص در داشتن رفتار    يي به توانا  يفرد اني مهارت م  :فردي مهارت ميان
 .)Certo, Newgren,1977 ( شود يدن به اهداف سازمان گفته مي رسيبرا

 ؛ردياد بگيرا گران ي ديها د گوش دادن به حرفي با كار  و  كسبك  يعنوان صاحب    ن به يك كارآفر ي :مهارت شنيداري 
 ي كـار ،دادن مـؤثر  را گوشي ز.ن كار را به شكل مؤثر انجام دهديد اياو با . ار مهم است  يچرا كه اطلاعات حاصل از آن بس      

صوت عمل كرده و تنها به جـذب اطلاعـات داده شـده      ك ضبط يدادن منفعل شخص مثل      در گوش . فعال است تا منفعل   
نـده  يدن آنچـه كـه خـود دوسـت دارد از كـلام گو             ي شن يجا د كوشش كند تا به    يااما در گوش دادن فعال فرد ب      . پردازد  يم

افت معنا و مفهوم مـورد  ي لازم را به منظور دريد همه كارهاياو با. ش بفهمديها   او را از گفته    يمند شود و منظور اصل      بهره
 .)1382 ،زنيراب(نده انجام دهد ينظر گو

 وه ين ش ـ يبـه مـؤثرتر   ) زاتيه و تجه  ي سرما ،افراد(تلزم آن است كه منابع       مس ي سازمانده يي توانا :توانايي سازماندهي
 ـ شامل ترك  ين سازمانده يبنابرا. ها فراهم شود     حصول هدف  يبرا  ، و بلانچـارد   يهرس ـ( منـابع اسـت      يسـاز  گانـه يب و   ي

1379(. 

 ـگ ميمكند تـص    يجاب م ي است كه ا   يا   فلسفه يت مشاركت يريمد :)مديريت مشاركتي (هاي مديريت     ايجاد شبكه   يري
به طور  . مربوط به آن واگذار گردد    ي    ن رده يتر  نييت به پا  يها و مسئول    داده  درون ،رد كه اطلاعات  ي چنان صورت گ   يسازمان

 .)1382 ي، و گودرزيكرم( است يريگ ميند تصميركردن كاركنان در فرآي درگيمعنا  بهيت مشاركتيريخلاصه مد

گـران  ي بـه د   يزي فقط آموزش دادن چ    يگر ي معتقدند مرب  يبعض. ت شده اس  يگر ي از مرب  ياديف ز ي تعار :گري مربي
دگاه جـان   ياز د . كند  يل م ي را تسه  يريادگي يگر يگر معتقدند كه مرب   ي د يد دارند؛ بعض  ي آن تأك  يآموزشي    هاست و بر جنب   
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 بـه حـداكثر     تـشان يكند كه موفق    يافراد است و كمك م    ي     بالقوه يها  يژگيساختن و    شكوفا ،يگر يمرب) 2004( ت مور يوا
 است كه ي كسين مربيچن هم. شود  يم استفاده م  يت افراد در ت   يش موفق ي افزا ي است كه از آن برا     ي مهارت ي،گر يمرب. برسد

چـه ذكـر    با توجه به آن. )Magazine of NCNO2004(كند  يت مي و هدايي راهنما،ختهيشرفت برانگي پيسو افراد را به
 از افراد باشد كـه  يم ممكن است جمعيا تيگروه  .  كند يم و گروه خود باز    ي افراد ت  ي را برا  يد نقش مرب  ين با ي كارآفر ،شد
  .ميآور يرا گرد هم مها   آنكار و كسب يبرا

نـان بـه    يكارآفر.  اسـت  ي ضـرور  ينـان امـر   ي كارآفر ي برا يم ساز يتهاي    مهارت :نقش در تيم  ي     و ايفاكننده  بازيگر
جـاد  ي ايم منـسجم ياز دارند تا بتوانند تي ن يافته در رهبر  ي  سازمان ييها ن اتخاذ روش  يچن ت نگرش مثبت هم   يتوسعه و تقو  

 ـ  يعنوان عـضو   د به يز با يخته شوند و خود ن    ي برانگ ،كاركنان نسبت به اهداف مشترك    ي    ند كه همه  ينما م و همـراه بـا      ي از ت
گردنـد و     ي برخوردار م  يشتريت ب يبرند از موفق    يكار م  ن مهارت را به   ي كه ا  ينانيكارآفر. ت كنند يم فعال يگر كاركنان در ت   يد
  .)1382 ،مادوكس(كارآمدتر خواهد شد ها  ي آنط كاريجه محينت در

  گيري نتيجه
كـارآفرين  . معناي فعاليت خلاق براي كسب ارزش از طريق ايجاد يك شركت يا سازمان اسـت                اصولاً كارآفريني به  

نظر گرفتن منابع در اختيـار خـويش بـه ارزش آفرينـي             بدون در   ها    گيري فرصت  كند تا از طريق شناسايي و پي        مي تلاش
 ـازطرفرايندي است  كه      ينيكارآفر.  )24 ص   ،1381احمد پور،   (بپردازد    قابـل  و آمـوزش  قابـل  ،آن انتقـال  و تجربـه  قي

 كننـد و ريـسك آن را متقبـل          مـي  مـاجراجويي «ان افـرادي هـستند كـه        كارآفرين »آلفرد مارشال « به عقيده    .است يريادگي
. »نماينـد   مـي كنند و بر جزئيات آن نظارت     مي  برنامه كلي آن را تنظيم     ،آورند  مي  سرمايه و نيروي كار را گرد هم       ،ندشو مي

 بايد توانايي مديريت كارها را از طريق افراد داشته باشد و آن را در محيطي سامان دهد كـه مـاجراجويي و                       كارآفريناين  
   . جزء ذاتي آن است،ريسك

 ـكام ، در حال تحول امـروز     يايدر دن  بنابراين    ـ     هـايي  سـازمان  جوامـع و     آنِ  از يابي  ـن منـابع كم   ي اسـت كـه ب اب و  ي
 يجامعـه و سـازمان     ،گـر ي د يعبـارت  به. دن برقرار ساز  يدار  ي خود رابطه معن   ي منابع انسان  يني و كارآفر  يتيريمدهاي    تيقابل
 ـ يبه جلو داشته باشد كه با ا رو  حركت،ر توسعهيتواند در مس  مي  خـود را بـه دانـش و    ي منـابع انـسان  ، لازميسترهاجـاد ب

 يسـو  ر منابع جامعه و سـازمان را بـه        ي سا ، ارزشمند ين توانمند يبا استفاده از ا   ها     آن ز كند تا  ي مولد تجه  ينيمهارت كارآفر 
 .دت كننيت و هدايري مد،جاد ارزش وحصول رشد و توسعهيا
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