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  یت رقابتی کسب مزي برایک؛ راهیتفکر استراتژ

  

  بهار فراز

  س قم دانشگاه تهرانی پردییت اجرایریکارشناس ارشد مد

   پورییحین یرام

  رانی ایت صنعتیری سازمان مدییت اجرایریکارشناس ارشد مد

  دهیچک

کیتفکر استراتژ 
1

 ـا. ط کسب و کـار امـروز اسـت   ی در محي خلق استراتژي مناسب برايکردی رو کـرد در  ین روی

ها    سازمان عموماً. دیآ  می شمار هن ب یگزیت جا یک مز ی است   ینیب شیر قابل پ  یکه رفتار بازار غ    یید، جا ی شد یط رقابت یشرا

براساس فلسفه مدیریتی پیوستگی   
2

کننـد    می ریزي طرحاي    هگون خود را به  هاي    کنند؛ بدین صورت که استراتژي      می  عمل 

مـدت داشـته   یمـی و یـا حـداقل بلند   تا بتوانند با کسب موقعیت و یا مزیت رقابتی پایدار در صنعت خـود حـضوري دا     

منظور دستیابی به مزیت رقابتی و عملکرد برتـر    به راموقعیتی قابل دفاعدر تلاش هستند تا     ها    شرکتاین  مدیران  . باشند

 ـیب شیط قابل پیکرد در محین رویکن ایل ؛در صنایع مربوطه خود کسب نمایند  کـه   ی خواهـد داشـت در حـال   یی کـارا ین

رات یی ـتغی، وسـته و جهـش  یتحـولات ناپ ی، رخطیده و غ  یچیرات پ ییهمچون تغ هایی    یژگیط کسب و کار امروز با و      یمح

شـدت   نده را بهی آینیش بیات صحت پین خصوصیکه ا ف استی قابل تعريبند طهیها و رقابت بدون ح    می پارادا یدرپ یپ

هـا تنهـا از راه    ت بتوان گفت که اکنون سازمانأد به جر  یع جهان امروز شا   یرات سر ییپس با توجه به تغ    . کند  می فیتضع

ی، نـدگ ی بـه پا یابی دسـت ين گام بـرا یدار سازند و اولی خود را پایندگیوانند پات ها می نهی زمي ز در همهی تند و ت یدگرگون

.باشد  میکی از تفکر استراتژيریگ بهره

  يدی کلواژگان

  .یت رقابتیمز، تغییر ک،یتفکر استراتژ، کی استراتژيزیر برنامهي، استراتژ

                                                          
1 . Strategic Thinking
2 . Assumption of  Continuity
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  مقدمه 

، ر و تحـول مـستمر     یی تغ يز برا یچ ش از هر  ید ب ی قرن جد  ي عهین در طل  یت نو یریدانش مد 

 محکوم به فنـا   ،  ر همراه نسازند  ییان تغ یپا یکه خود را با امواج ب     هایی    سازمان. ل است یت قا یاهم

 مجله فوربس  1917 در سال    .)9: 1384 ،یسیاست(باشند   می
1

 اندکی پیش از جنـگ جهـانی اول         

 ـ          . لیستی از صد شرکت بزرگ آمریکا تهیـه نمـود          روش از آنجـایی کـه اطلاعـات مربـوط بـه ف

اسـاس  را بر هـا     شـد و یـا داراي دقـت لازم نبودنـد، سـازمان              نمـی  ها ثبت و نگهـداري      سازمان

لیست صد شـرکت بـزرگ آمریکـا      بار دیگر1987در سال . بندي کرده بود هایشان رتبه دارایی

 شرکت از میان صد شـرکتی کـه در لیـست     61با مقایسه دو لیست مشخص شد که        . منتشر شد 

. بزرگ آمریکا معرفی شده بودند دیگر وجود خارجی نداشـتند         هاي     شرکت عنوان  به 1917سال  

 شـرکت برتـر قـرار    100تایشان توانسته بودند که جـزو لیـست       شرکت باقی مانده هجده    39از  

کداك:  شرکت عبارت بودند از    18برخی از این    . بگیرند
2

، دوپونت
3

، جنرال الکتریـک 
4

، فـورد 
5

 ،

جنرال موتورز 
6

، پراکتر اند گمبل   
7

توانـسته بودنـد تـا    هـا    و چنـد شـرکت دیگـر؛ ایـن شـرکت           

بسیاري نظیر جنگ دوم جهانی، بحران بزرگ آمریکا، و تغییـرات وسـیع تکنولـوژي    هاي   بحران

 و بسیاري از موارد دیگر را پشت سـر بگذارنـد و بـه بقـاء خـود ادامـه دهنـد                  ها    در تمام زمینه  

 ی ب يآی،  سنید،  لاری چون کاترپ  ییها   شرکت یابیدار کام ی بلند و پا   يها  ستون). 3: 1387،  یرجب(

ن ی ـد کـه از ا    ی آنها آشکار گرد   یابی کام يها  یژگی شدند و و   یکداك و پراکتر اند گمبل بررس     ،  ام

هـا در   ن آموزهیا.  کمتر به دست آمدیابی با کاميها  آموزش به شرکت ي برا ییها  درسها    یژگیو

 ـد نز يبـه مـشتر   ،   چون به کار خود بچسب     ییقالب شعارها  شـماره  ،  ک بـاش و شـکل سـاده       ی

 ـ عملکـرد ا   یکن در روند بررس   ی ل .)23: 1370 ،یطوس(ن شد   یکارکنان کم تدو   ، هـا   ن شـرکت  ی

 ـیتر وجود دارند که نمـاد ب   قی عم ییها  توجه به آموزه   تـوان در قالـب توجـه بـه       مـی  آن رایرون

 يهـا   يسـتراتژ  از ا  يری ـگ  بهـره ،   از ساختار منعطف   يریبهره گ ی،   انسان يرویتوجه به ن  ي،  مشتر

                                                          
1 . Forbes
2 . Kodak
3 . DuPont
4 . General Electric
5 . Ford
6 . General Motors
7 . Procter & Gamble
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عنوان محور   ک به یمشاهده نمود و آن اعتقاد به تفکر استراتژ       .. . ط و یل مح یه و تحل  یتجز،  مدون

  . باشد ی میت رقابتیمز

 ـ تغ یـی  چرا یبه بررس شود    می در این مقاله سعی     سـمت تفکـر    هـا بـه     ر نظرگـاه سـازمان    یی

  .پرداخته شود امروز يای در دنیت رقابتی کسب مزين راه حل برایعنوان بهتر ک بهیاستراتژ

  ک معمای

ایدر اواخر قرن پانزدهم مردم ما     
1

همـان روال دو    وکاتان همچنـان بـه    یره  ی، ساکنان شبه جز   

تخـت قلمـرو    یک پا ی ـش از ده دوازده شهر بزرگ کـه هـر           یب. کردند ی می ش زندگ یهزار سال پ  

در آغـاز حـدود     ل مربع مـساحت و      ی ما 23کال بود که    یت،  ن آنها یبزرگتر. پاگرفت،   بود یسلطان

 ـ مـردم ما   يدسـتاوردها . ت داشـت  ی ـ هزار نفر جمع   100 ات را در بـر     یاض ـی تـا ر   يا از معمـار   ی

توانست زمان را در      می  ساختند که  یمیاها مفهوم صفر را کشف کردند و تقو       ی ما مثلاً. گرفت  یم

ده و  یکـش    سـتم  یامـروز مردم ـ  ها    این ما یبا وجود ا  . ردیاد اندازه بگ  ی ز یونها سال با دقت   یلیطول م 

آنهـا  . شوند  می ریتحق،  ت و سرکوب  یمحروم،  مستضعف هستند و چهار قرن است که با استثمار        

ابنـد  یها خود را باز     ییایدست اسپان   خود به  يها  نیاند بعد از غارت زم     ک ملت نتوانسته  یعنوان   به

 ـ     ییجا  در همان  یو به لحاظ فرهنگ     فقـر و  يمـردم شناسـان بـرا    . ش بودنـد  ی هستند که قرنهـا پ

ا آهن و   ی.  مردمان عصر حجر بودند    یاها از نظر فن   یما. کنند  می  ارایه هین نظر یاها چند یلاکت ما ف

. کـار نگرفتـه بودنـد       بـه  ی استفاده عمل  يا آنچه داشتند اندك بود و چرخ را برا        یبرنز نداشتند و    

جـاد  ی ايجه قطع درختان و آتش زدن جنگل برایش خاك در نتین محتمل است که فرسا    یهمچن

 ـ پـر و غ يتـو بـا گـل و لا    در  تـو  ياری آب يموجب شده باشد که نهرها    ی،   زراعت نیزم ر قابـل  ی

 ـ)  سـاله  20 دوره   13(ها     از کاتوم  يا   بر چرخه  ییای زمان ما  يریگ اندازه. استفاده شده باشد    یمبتن

 ـبلکـه آن را مرکـب از   ، پنداشتند ی نمیشرفته و تداوم خطیند پیک فرآیاها زمان را  یما. بود ک ی

 ـبـه ا  . ل شده اسـت   ی تشک ي تکرار ییدانستند که از الگوها     یوسته م یپ به هم هاي    رخهرشته چ  ن ی

                                                          
 میلادي تمـدنی بـه نـسبت شـکوفا در سـرزمین        900 تا   300مایاها قومی سرخ پوست بودند که بین سالهاي         . 1

معمـاري، شهرسـازي و دانـش       . خویش که اکنون بین مکزیک، گواتمالا و برزیل تقسیم شده است ایجاد کردنـد             

 .یار پیشرفته بوده استریاضی قوم مایایی بس
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از قـضا    (ره شـوند  ی ـچهـا     ییای سال بگذرد تا بر اسپان     260د  یاها معتقد بودند با   یسبب بود که ما   

ا چنـان در فرهنـگ      ی ـم قوم ما  یتقو). ک حکومت کردند  ین مدت در مکز   ی هم باًیتقرها    ییایاسپان

جه از دسـت زدن بـه       یم و رضا تن داد و در نت       یرفت و به تسل   یر را پذ  یر بود که تقد   دا شهیآنان ر 

 ـ اجتناب ورز  یهر اقدام و عمل    برخـی از     مـیلادي،  800حـدود سـال      .)34: 1374 اونـد، یک( دی

 میلادي هم بیشتر شهرهاي بزرگ ویـران     950تا سال    .شهرهاي جنوبی تمدن مایا متروکه شدند     

امـا   مردم منطقه به زندگی در سرزمین مادري خود، . مشخص نیست دلیل این موضوع   .گردیدند

 . میلادي بوجود آمد   1200در حدود سال     تجدید حیاتی در تمدن مایا،     .ادامه دادند  در روستاها، 

    . فتح شداسپانیاییقلمروي مایا بدست مهاجمان  در قرن شانزدهم، اما پس از آن،

  ی ییک تغییر نامر

، 70 و اوایل دهـه  60در دهه .  کردتوان در دنیاي امروز نیز مشاهده    می ماجراي قوم مایا را   

. وجود داشـت  ،  که چه باید کرد چگونه باید به هدف رسید         احساسی مبنی بر وجود ثبات و این      

، و نهادهـاي بـا قـدمت زیـاد    ،  اقتصادهاي قدرتمند پس از جنگ جهـانی دوم   موفقهاي    شرکت

آنها در مقابل خـود تـا   . راندند  میمجلل بزرگی در شاهراهی عریض  هاي    آینده را همانند ماشین   

که پـشت سـر   اي  هدیدند، راهی که بسیار شباهت داشت به جاد مستقیم و ممتد میاي   هجاد،  افق

واهـی بـود و غلـط از        ،  اما این تصورات  . رسید آینده متعلق به آنهاست     ر می نظ به. گذاشته بودند 

 شرکت برتر مجلـه فورچـون      500در این مدت صدها شرکت از فهرست        . آمد کار در 
1

 حـذف   

عظیم دوره گذشته صحنه مسابقه را براي همیـشه  هاي    از شرکت اي    هشدند و تعداد قابل ملاحظ    

افسانه عالی بودن  . ه شدند دست فراموشی سپرد   ترك کردند و خود نیز به     
2
 80که در اوایل دهـه       

در  .)15: 1386گیبـسون،  (سرعت جزیی از باورها شده بود در کمتر از یک دهه مرد             متولد و به  

سـیس شـده و   أتسـسه اقتـصادي  ؤ شـرکت و م 671800 در ایالات متحـده آمریکـا   2005سال 

ساله شروع بـه  شناخته هرکوچک و ناهاي  بسیاري از شرکت.  شرکت نیز منحل شدند544800

هـا    هـر سـاله ده    . خورنـد   می شکستموفق شده و برخی نیز      ها    کنند که برخی از آن      می فعالیت

در طور مثال  ؛ بهشوند  میم تعطیلیداطور بهها  شوند که برخی از آن  میهزار شرکت ورشکست

                                                          
1 . Fortune
2 . Excellence Myth
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). 2 : 1387روزنامـه اطلاعـات،    (کردنـد  شرکت اعلام ورشکستگی39000 بیش از 2005سال 

اما در  ،  براي صاحبان و کارکنان آن دردآور است      اي    هسسؤاگرچه در نگاه اول از بین رفتن هر م        

حقیقت این مطلب چیزي نیست جز تغییر پوسته اقتصادي و توزیع مجدد منابع و عوامل تولیـد     

ه حقیقت تلخ از آن جایی نمایـان گردیـد        ). 27: 1386،  سنج( جدیدهاي    و فرهنگ ها    به سازمان 

جاي ثبـات مـا ایـن احـساس را      به. بینی شدن را از دست داده است      است که آینده قابلیت پیش    

سوي چیزي در حرکتیم که دانشمندان به آن لبه هرج و مرج            داریم که به  
1

گیبـسون،  (نامنـد     مـی  

اطلاعـاتی درهـم و بـرهم درسـت     ها،  رسانه،   در توصیف تغییرات شتابنده امروزي     .)17: 1386

کارشناسان مـا را در زیـر خروارهـا    . کنند  میسوي ما پرتاب روي صفحه رادار به هاي   مثل نشانه 

هاي  تک نگاره 
2
فهرسـتی از  ، پیـشگویان تـوده پـسند   . کننـد   مـی نظرانـه مـدفون   تخصصی کوته 

یـا نیروهـایی را   ها  دهند بدون هیچ مدلی که بهم پیوستگی    می  ارایه روندهاي بدون ارتباط با هم    

در نتیجه خود تغییر در نظر ما نوعی        . کند  می  این روندها را معکوس    ه احتمالاً به ما نشان دهد ک    

 این تغییرات به آرامـی  .)2: 1379تافلر، (نماید   میهرج و مرج و حتی حرکتی جنون آمیز جلوه     

امروزه محـیط کـسب و کـار بـسیار سـریع            . کنند  می راه خود را از زمان حال به زمان آینده باز         

مجبورنـد خـود را بـراي       ها    سازمان،  براي مواجهه با موج تغییرات    . گردد می دستخوش تغییرات 

این تغییرات که طیف وسیعی از پاسخگویی به . تطبیق با پویایی محیط کسب و کار آماده سازند        

تغییـر در رویکـرد درك مـدیریتی       ،  اتفاقات اقتـصادي  
3

 ، انتخـاب و اقـدامات مـدیران را شـامل    

رشـید  (نمایـد   مـی  شدن در برابـر تغییـرات  هزآنها را ملزم به مج  ،  شود می
4

: 2004 و همکـاران،  

 بارنت .)161
5

دهی ـچی فـوق پ   ي رامـون سـازمان، از واژه     یط امـروز پ   یح مح ی توض ي برا 
6

  اسـتفاده  

 و همراه بـا عـدم   ینیش بیر قابل پیغی، چالشی، ط سراسر رقابتین خود شامل محید که ا  ینما می

یکن(باشد    می نانیاطم
7

وسـته  ین است که جهان امـروز پ      یچه که مسلم است ا     آن ).353: 2006،  

 ـا، میروز عمل کنیکند تا متفاوت از د     یم ر است که ما را مجبور     یین تغ یا. ر است ییدر حال تغ   ن ی

                                                          
1 . Edge of Chaos
2 . Monograph
3 . Managerial Perception
4 . Rushid et al
5 . Barnett
6 . Supercomplexity
7 . Kenny
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  را معنـادار یت رقـابت ی ـت و کـسب مز یدارد و خلاق ی م حرکت وا را بهها  ر است که سازمان  ییتغ

رد ی ـگ  مـی  ران قـرار  ی کـه مـورد اسـتفاده مـد        ین راه یولرات ا یین تغ ی مواجهه با ا   يبرا،  سازد می

 به عنوان نقشه   ياستراتژ  از يریگ بهره
1
ییا الگو ی 

2
 که روشنگر راه     ياستراتژ.  حرکت است  ي برا 

  . باشد  میندهیچ و خم آی پر پي  سازمان در جادهيشرویپ

  ن آنیا بهترین راه حل یاول: کی استراتژيزیر  برنامه

 اثر معروف خود هنـر جنـگ را  حـدود    »سان تزو «ن اعتقادند که    ی از مورخان بر ا    ياریبس

 ـ بر ا  »سان تزو «اعتقاد  . ر در آورد  یرشته تحر  لاد به یش از م  ی پ 200 تا   500 يسالها ن اسـت کـه     ی

 است که در حـوزه  يت ضروریل کامل موقعیه و تحلیتجزیی، ارویت رویش از ورود به موقع    یپ

 ـبا مـی هـایی   لیه و تحلیتجزن ی خواهد بود که چن    یت به آن معن   یریمد  ست بـر نقـاط قـوت و   ی

ن نقاط قوت و ضعف با اهـداف سـازمان متمرکـز            ی تطابق ا  یاهداف سازمان و چگونگ   ،  ضعف

ن ی و هنـر تـدو     يد بـا اسـتفاده از اسـتراتژ       ی ـران سـازمان با   ین باور است که مد    ی بر ا  يو .گردد

 ـ     یط پ یمح،  ویسنار  ـف( کننـد    ین ـیش ب یرامـون سـازمان را پ  ـ اهم .)86 :1376 ،یضی ت یریت مـد  ی

 يکردهـا یط، رو یده شدن مح ـ  یچیپ. ستم مشخص شد  یش از اواسط قرن ب    یش از پ  یک ب یاستراتژ

ط ینـه تنهـا بـر تعـاملات سـازمان بـا مح ـ            ها    یدگیچین پ یا. ت را ناکارآمد ساخت   یرین مد یشیپ

ر  و رفتـا   یتیریل مـد  یق در مـسا   ی تفکر و تحق   ي گذاشت بلکه اثرات آن بر نحوه      تأثیر   رامونشیپ

ر و همکـاران   ی ـدق(د  ی ـز مـشهود گرد   ی ن یسازمان
3

نتزبـرگ یم ).34: 2005، 
4

 ـ پـنج تعر   يف بـرا ی

لهیح،  نقشه: کند    می  عنوان ياستراتژ
5

تیموقع،  ، الگو 
6

 و دورنما  
7

 يبـرا ). 11: 1987 ،نتزبرگیم (

 ي از اقـدامات بـرا     يا  که از مجموعه  اي    هنقش،  باشد  می  نقشه يمعنا شتر به ی ب ياکثر مردم استراتژ  

 ـ الگـو ن   يمعنـا  توانـد بـه    ي مـی  اگرچه اسـتراتژ  .  شده است  ی طراح ی به هدف  یابیدست ، ز باشـد  ی

مـورد  نده سـازمان    ی به اهداف آ   یابی دست ي از رفتار گذشته سازمان برا     يریگ  که با بهره   ییالگوها

                                                          
1 . Plan
2 . Pattern
3 . Daghir
4 . Mintzberg
5 . Ploy
6 . Position
7 . Perspective
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ده  ی سنج ي را به دو دسته   ها    ينتزبرگ استراتژ ی م .)15: 1384 نتزبرگ،یم (رندیگ  می استفاده قرار 
1
 

و نوظهور 
2

 ـ   یدر رو . کنـد   مـی  می تقـس    ـر  برنامـه  ینـد منطق ـ  یفرآ،  ن شـده  یـی ش تع یکـرد از پ  يزی

 ـ). 17: 1987 جانـسون، (رد یپـذ   یق و گـام بـه گـام صـورت م ـ          یار دق یبس،  کیاستراتژ ن یهمچن

 از لحـاظ  ي معنـادار يبنـد   تـلاش کـرد تـا دسـته    ي اسـتراتژ ي ده مکتب براینتزبرگ با معرف  یم

 از کـاملاً  یف ـی طين مکاتب بـر رو یکه ا يطور به؛  دهد ارایهدن آنهاا نوظهور بو  یده بودن   یسنج

يزی ـر ده چون مکتب برنامـه    یمکاتب سنج . رندیگ  ی نوظهور قرار م   ده تا کاملاً  یسنج
3
 ـ  ا مکتـب   ی

یطراح
4

که  یباشند در حال   می رییط ثابت و بدون تغ    یک مح ی در   ين استراتژ ی به تدو  ی متک  کاملاً 

گراتـز ( خواهند داشـت     ییرات بالا کارآ  ییتغ با   یطی در مح  ینیر و کارآف  يریادگی چون   یمکاتب
5
، 

،  صحنه ظاهر شـد    يک بر رو  ی استراتژ يزیر  که برنامه  یهنگام،  60 در اواسط دهه     .)456: 2002

کـه موجـب   هـایی     ي اسـتراتژ  يم و اجـرا   ین راه حل تنظ ـ   یعنوان بهتر  از آن به  ها    ران شرکت یمد

طبق مکتـب  . با آغوش باز استقبال کردند، اهد شد خو ي اقتصاد يش قدرت رقابت واحدها   یافزا

سـاختن فکـر و      ن راه حل همانا جدا    ین بهتر ی شده ا  يگذار هیلور پا ی که توسط ت   یت علم یریمد

 ک بـود  یزان استراتژ یر نام برنامه  هب ی مرکب از متخصصان   يدیجاد واحد جد  یگر و ا  یکدیاجرا از   

افتـه از   ی طور نظـام   به،  کی استراتژ يزیر نامهنتزبرگ معتقد است در بر    ی م .)26: 1373،  ياسد  یبن(

 يزیر برنامه). 23: 1384 ،یسیاست(گردد    یاستفاده م ،  ن شده ییش تع ی از پ  يو الگوها ها    ياستراتژ

 ـا. نتزبرگ قـرار دارد   ی م ي گانه از مکاتب ده   يزیر  مکتب برنامه  ي ک در زمره  یاستراتژ ن مکتـب  ی

ک یاستراتژریزي      برنامه  در عمل . )50: 1384 نتزبرگ،یم( افتی ظهور   یهمزمان با مکتب طراح   

 تحقـق   ي بـرا  یـی اجراریـزي     برنامـه  وهـا     یمش تر خط  تر و روشن   قیف دق یعبارت است از تعر   

ن ی طرفداران ا  .)26: 1373 ،ي اسد یبن(که از قبل وجود داشته است       هایی    يدن به استراتژ  یبخش

ح ی توض ـ ي را بـرا   یجامعهاي    هیروی،  ها همانند مکتب طراح      فکر کردن به ارزش    يجا مکتب به 

. )52: 1384 نتزبـرگ، یم( دادنـد   ارایـه ت اهـداف سـازمان    ی ـکمن  ییدادن و در صورت امکان تع     

  : عبارتند ازریزي  برنامه  مکتبيفرضها شیپ

                                                          
1 . Deliberate
2 . Emergent
3 . Planning School
4 . Designing School
5 . Graetz
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رند کـه بـه     یگ  می تأ نش یرسمریزي    برنامه ند کنترل شده و آگاهانه    یک فرآ یها از   یاستراتژ

آن هـا     د و روش  کن  می میهر مرحله را ترس   ها    ستیک ل چ. شود  می کی تفک ییمراحل مجزا 

  .دینما یت میرا حما

آن عمـلا    ي اجرا تیمسؤولرعامل و   ی بر عهده مد   اصولاًریزي    برنامه  یند کل ی فرا تیمسؤول 

  . استيزان ستادیر بر عهده برنامه

   ـبریزي  برنامه ندی از دل فرآي آشکارطور کاملاً بهها  يو در آخر استراتژ  نـد تـا   یآ  مـی رونی

و هـا   ها، برنامه بودجه، ق به اهدافیق توجه دق یح ساخته شوند که بتوان از طر      ی صر يطور

 قی ـن طر یبـد . )62: 1384 نتزبـرگ، یم ( آنها را اجرا کـرد     یاتیعملهاي    حانواع مختلف طر  

  :نگونه عنوان نمود کهیتوان ا می

oون  بـد  ی و داخل ـ  یط ـیمحهـاي     ک کـار براسـاس داده     یاسـتراتژ ریزي      برنامه  در

؛ردیپذ  میزان صحت و سقم آنها صورتیدن میسنج

o وسته مانند  یرات ناپ یی تغ ی روند امور است ول    ینیب شیپریزي    برنامه نگونهیاساس ا

؛ردیگ  نمی را در بریاسی و سيرات اقتصادییتغ، کیتحولات تکنولوژ

oياک تفکر همگـرا اسـت کـه فاقـد قـدرت لازم بـر              یاستراتژریزي    برنامه يمبنا 

؛باشد یم) تفکر واگرا(ت یخلاق

o  است  ی واقع يای از دن  يساز  مدل یک نوع یاستراتژریزي    برنامه نکهیت ا یو در نها 

 را  ي، اسـتراتژ  ی و خـارج   یکه با پردازش اطلاعات مربوط به عوامل مهم داخل ـ        

 ـ یاسـتراتژ ریزي    برنامه  يمبنا .کند  می فرموله  ـیب شیک پ و هـا     فرصـت (ط  ی مح ـ ین

 ـ  یینده است و در جا    یآ) دهایتهد  ـ یکه ب  ـیب    شین پ و ) يزی ـر در زمـان برنامـه     (ین

 ـ   یاثربخـش ،   وجود داشته باشـد    يادیتفاوت ز ) در زمان اجرا  (ت  یواقع  نی آن از ب

 بـا ثبـات و    یط ـیک بـه مح   ی استراتژ يزیر   است که برنامه   ین بدان معن  یا. رود می

کنش و واکنش قابـل فهـم و   ، وستهیرات پیی در تعادل با تغ    یطیعوامل مح ،  داریپا

مانـد    مـی  ثر باز ؤ از کارکرد م   یطین شرا یاز دارد و در فقدان چن     ی ن ینیش ب یل پ قاب

ن اسـت کـه   ی ـک ایاستراتژریزي     برنامه   مشکل .)33: 1382،  ي احمد  /انیغفار(

. جاد تعهد در کارکنـان    یوه ا ی بر محاسبه است و نه ش      یت مبتن یریوه مد یمعرف ش 

ق و  یافـراد را تـشو    ،  مندنـد  هجاد تعهد و تعلق بهـر     یوه ا ی ش يای که از مزا   یرانیمد



   راهی براي کسب مزیت رقابتی؛تفکر استراتژیک

207

است کـه هـر کـس در        اي    ه آنان به گون   يرهبر. کنند ی می ک سفر طولان  یر  یدرگ

جـه  یکنـد در نت     مـی  فـا یر سفر موثر بوده و نقش خود را ا        ین مس یین سفر در تع   یا

 ـا. دیآ  می ر بوجود ی راه به طور ناگز    جان در طول  یشوق و ه   ست کـه   ی ـن در حال  ی

ده ی رس ـيد بـرا ین نموده و آنچه را که افراد بایا مع مقصد ر ،  ران اهل محاسبه  یمد

ق اعضا توجه   یلات و سلا  ین کار به تما   ین کرده و در ا    ییتع،  به مقصد انجام دهند   

ک در  یاسـتراتژ ریـزي       برنامـه   نی همچن .)27: 1373ي،  اسد  یبن(کنند    یو اعتنا نم  

ن و چرا چو ی بيریگ  بهرهينظران را برا  گرفتار است که صاحبییها  دام سفسطه 

 اسـت  یک کارشناس خبره شخـص یدر واقع   . داشته است   ن روش به فکر وا    یاز ا 

شود احتـراز    ی می ک سفسطه بزرگ منته   ی که به    یها و اشتباهات فراوان     که از دام  

سفـسطه بـزرگ    ،  کی استراتژ يزیر   در مورد برنامه   .)73: 1384 نتزبرگ،یم(د  ینما

ک ی اسـتراتژ يزی ـر س برنامـه پ، ط استیب مح یه بر ترک  یچون تجز : ن است   یچن

فرض غلط   شی سه پ  ين استدلال غلط بر مبنا    یا. باشد  یها م   ين استراتژ ییهمان تع 

  :استوار است

  ؛ ممکن استینیب شیپ.1

  ؛شود جدا نمود  میها به آنها مربوط ي که استراتژيتوان از افراد  میها را ياستراتژ.2

 درآورد یان رسـم ی ـک جری ـورت ص ـ توان به  می رايم استراتژ یان تنظ ی، جر مهمتر از همه  .3

  .)28: 1373 ،ي اسدیبن(

د یشود که در جهان پرتلاطم امروز شـا         می مشاهده،  مطرح شده هاي    فرض  شیبا توجه به پ   

 بقا و رشد سازمان اثربخش      يحل برا   ن راه   یعنوان بهتر  ک به یاستراتژریزي    برنامه تنها استفاده از  

  . نباشد
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  ن راه حلیبهتر: کیتفکر استراتژ

ستی ـه اکونوم ی توسط نشر  1984 که در سال     یک نظرسنج ی در
1

 ي نفـر شـامل وزرا  16 از  

 ده سـال    ینیب شی در مورد پ   یتی چند مل  ي شرکتها يساؤان دانشگاه هاروارد و ر    یدانشجو،  اقتصاد

 ـا.  همراه بـود   يادی ز يها با خطا    ینیب شی درصد پ  60ش از   یب،  نده صورت گرفت  یآ ن افـراد بـا     ی

  ارایـه  ... مت نفت و  ی از ق  یحیصحهاي    ینیب  شیخود نتوانسته بودند پ   ات و تخصص    یتمام تجرب 

 کلمونز .)33: 1382 ،ياحمد / انیغفار( دهند
2

 ـ ی ط  ه دانـشگاه هـاروارد     یکـه در نـشر    اي    ه مقال

 ـنظهـایی     یژگ ـی را با و   21ط کسب  کار قرن      یمح،  منتشر ساخته است   ، سـاز  رانی ـرات و یی ـر تغ ی

 ي، قواعد باز  یط آشفتگ یدر شرا . کند  می فی توص یظمن  یت و ب  یعدم قطع ،  زودگذرهاي    فرصت

ت تطابق مستمر بـا  یجز قابل  بهيداریت پایچ مزیک سازمان هی ير است و برا یی در حال تغ   ماًیدا

ور و    کارکرد بهره  يبرا،  سازمانهاي    ر مشخصه ییط به مفهوم تغ   یتطابق با مح  . ط وجود ندارد  یمح

ت ی ـواقع). 34: 1383 ،یانی ک /ان  یغفار(باشد    می خصوص  به یطیط مح یک شرا یبخش در    تیمز

ار دشوار سـاخته اسـت   ینده را بسیق آی و برآورد دقینیب شی امروز پ یطیط مح ین است که شرا   یا

ط درك  ین شـرا  ی ـدر ا . باشـد   مـی  کی استراتژ يزیر  فرض برنامه   شین پ ی برخلاف اول  قاًین دق یو ا 

 ـ ز ي و خطـا   ي آن بـا دشـوار     ی اصل ي روندها ینیب شیط و پ  یمح ابزارهـا و   .  همـراه اسـت    يادی

 ـ ک  /انی ـغفار(دهنـد     می  خود را از دست    یز اثربخش ی ن ینده شناس ی آ یعلمهاي    يمتدولوژ ، یانی

 يت گـام فراتـر گذاشـتند و از ورا   یرینظران مد  است که صاحبیطین شرا ی در چن  .)38: 1383

کیک به تفکر استراتژ   ی استراتژ يزیر  برنامه
3

 يزی ـر د به برنامه  ین نوع نگرش جد   یا. افتندی دست   

 ـنـد خـلاق، پو    یک فرآ ی ـک به عنوان    یاستراتژ  ـ بـا    ي اوقـات شـهود    یپاسـخگو و گـاه    ،  ای ک ی

 ـیب شیقابل پ   ریط غ ی از مح   یعیچهارچوب وس    دارد یک همخـوان  ی بـا مفهـوم تفکـر اسـتراتژ        ین

ت یری پژوهشگران مد  90 است که از اواخر دهه       يا  ک مقوله ی تفکراستراتژ .)456: 2002گراتز،  (

ن ی ـک در ا  یمطالعات اسـتراتژ  هاي     از پژوهشکده  ياریخود جلب کرد و منجر به تمرکز بس        هرا ب 

ط ی در مح  ي خلق استراتژ  ي برا یکرد مناسب یک رو ی تفکر استراتژ  .)9: 1384،  یسیاست( نه شد یزم

                                                          
1 . Economist
2 . Clemons
3 . Strategic Thinking
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ر قابـل  ی ـکه رفتـار بـازار غ   ییجا، دی شدیط رقابتیکرد در شراین رو یا. کسب و کار امروز است    

ران ی اکثـر مـد    .)41: 1383،یانی ک /ان  یغفار(د  یآ  یشمار م  ن به یگزیت جا یک مز ی  است ینیب  شیپ

 ـ، مز آنهاي دهیبه عق. دانند  میتیفقد موی را کلیت رقابتی مزي ک درباره یارشد، تفکر استراتژ   ت ی

 بـه   یابید دسـت  ی ـک کل یتفکر استراتژ . باشد  می تی بعد عامل موفق   ي  عامل بقا و در مرحله     یرقابت

شـود کـه      مـی  د فـراوان  ی ـکأن نکته ت  ی امروزه بر ا   .)219: 1384 ،یسیاست(باشد   ی می ت رقابت یمز

ک مجهز شوند ی به نام تفکر استراتژید به ابزار ساده و مهم   یبا،   کارآمد شدن  يبرا،  ران ارشد یمد

افته از  ی طور نظام  به،  کیاستراتژریزي      برنامه  نتزبرگ معتقد است که در    ی م .)11: 1384،  یسیاست(

، کیکـه در تفکـر اسـتراتژ    یشود در حـال   مین شده استفادهییش تع ی از پ  يها و الگوها    يتژاسترا

دهـد    ی م ـ ياری ـگونـاگون   هـاي     يب الگوهـا و اسـتراتژ     ی ـران را در ترک   یمـد ،  تیشهود و خلاق  

ــاست( ــ از د.)23: 1384 ،یسی ــدگاه استی ــتراتژیسی ــر اس ــارتی تفک ســت از اســتفاده از  اک عب

ل و ی ـ و تحلی بررس ـي بـرا ،اند  از آنها ناشناخته   ياریه هنوز بس   ک ف، مختل یذهنهاي    چهارچوب

ن بـون تفکـر    یهمچن ـ) 10: 1384 ،یسیاست(ک  ی استراتژ يها  تی در موقع  يریگ میت تصم یدر نها 

 با یی همگرا و عقلايها  هی از رو  یقیداند که تلف    می کیل استراتژ یک راه حل مسا   یک را   یاستراتژ

بون(باشد   می خلاقيها هیرو
1
، 2005 :337(.   

 يدگاه ماهو یاز د . یژگیکارکرد و و  ،  تیماه: ر است یک در سه بعد قابل تفس     یتفکر استراتژ 

ک از  یص دهد کدام    یکند تا انسان تشخ     می رت و فهم است که کمک     یک بص یک  یتفکر استراتژ 

 ی از معان  يک ساختار یدر واقع حاصل تفکر استراتژ    . ثر هستند ؤت م ی به موفق  یابیعوامل در دست  

  سـازمان قـرار  ی اساس ـيهـا  يری ـگ  روزانه تـا جهـت  يها يریگ می تصمين ساختار مبنا یا. است

ن ی و قواعد ساده و در ع      یمش خط،  استیک در قالب س   ی حاصل از تفکر استراتژ    یمعان. ردیگ می

 ـنما  می نییسازمان را تع  هاي    نشی و گز  يریگ می تصم یق ظاهر شده و چگونگ    یحال عم   ـا. دی ن ی

 براسـاس تفکـر     ی ذهن ـ ي الگـو  يری ـگ شـکل . سازد ی می  ذهن يران الگو ی مد ي برا یساختار معان 

 رفتـار  يربنـا ین در کـسب و کـار را ز    یآفـر  رت و فهم نسبت به عوامـل ارزش       یبص،  کیاستراتژ

ح، یز صـح انـدا  ک چـشم  ی ـ يب سازمان در راستا   ین ترت یدهد و بد    می ران قرار ی مد يریگ میتصم

ک ی، تفکـر اسـتراتژ  یژگ ـی از نظر و.)51: 1383 ،یانی ک /انیغفار(کند  ی و حرکت م   يریگ  جهت

 ـ و   یستمی تفکر س  یژگی دو و  يدارا  يکردهـا یدر واقـع در رو    . باشـد  ي مـی  ا   دو حلقـه   يریادگی

                                                          
1 . Bonn
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  از نظام بازخورد و در چهارچوب قواعد حـاکم حاصـل        يریگ   با بهره  ی سازمان يریادگ، ی معمول

 تکامـل   يریادگی ـ ي ک چرخه یز در   ین قواعد ن  یخود ا ،  کیکه در تفکر استراتژ    یشود در حال   می

کند که    می  را عرضه  يدهد و قواعد    می ریی را تغ  يدستگاه فکر ي،  ا   دوحلقه يریادگی. کند  می دایپ

 ـا. شـود   مـی   پاسخ داده  يار موثرتر یله به نحو بس   أدر آن مس   همـراه خـود     م بـه  یر پـارادا  یی ـن تغ ی

و اثـربخش اسـت    ن  یآفـر    تحـول  يهـا  يهمراه داشـته و مولـد اسـتراتژ        د را به  ی جد يها  فرصت

انداز  چشم. انداز است ک، خلق چشمی تفکر استراتژ  یکارکرد اصل ). 53: 1383،  یانیک / انیغفار(

 ـ ک /ان  ی ـغفار(سـازد     مـی  زهی ـکپارچه و هـم انگ    یسازمان را   ،  ک آرمان مشترك  یصورت   به  ،یانی

1383 :55.(  

دکایدگاه لیاز د
1

  :ک عبارتند ازی عناصر تفکر استراتژ

ستمی از سیینما.1
2
  ؛

تمرکز بر هدف.2
3
؛

 هوشمندانهییجو فرصت.3
4
؛

هی با فرضيشرویپ.4
5
؛

تفکر در زمان.5
6

).121: 1998 دکا،یل (

 ن آنهـا ی بي  شناخت رابطهن عناصر ویک را مستلزم درك ا یدکا تفکر استراتژ  ی ل یطور کل  به

 ـ ارزش بي مـشتر  يرا ب ،اسازد ت   یران سازمان را توانمند م    ین ادراك مد  یا. داند می  نـسبت  يشتری

 ـا تحـولات و تغ    و ب رند  یش گ ی را پ  يدیر قابل تقل  یع و غ  یبدهاي    وش ر ،دننیافریب ب یه رق ب رات یی

 ـ ک/ان یغفار(جاد کنند ی ا يط سازگار یمح ک را ی بـون، عناصـر تفکـر اسـتراتژ    .)79: 1383 ،یانی

ت مـا قـادر     یاو معتقد است که بدون خلاق     . داند  می انداز  ت و چشم  یخلاقی،  ستمیشامل تفکر س  

م و در   یباش ـ  نمـی  می که در حال حاضر در دسترس دار       یاتیده کامل از اطلاعات و تجرب     به استفا 

. م شـد ی قفـل خـواه  یمی و انتظـارات قـد  یمیم قـد یمفاهی، می قديالگوهای، می قد يساختارها

ت و  ی ـران ارشـد همـواره بـا عـدم قطع         یکنـد کـه مـد       می انداز عنوان  ح چشم ین در توض  یهمچن

                                                          
1 . Liedtka
2 . System Perspective
3 . Intent Focus
4 . Intelligent Oppprtunism
5 . Hypothesis Driven
6 . Thinking in Time
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اج ی ـشوند به راهنما احت     می رو   روبه یطین شرا ی که با چن   يافراد. رو هستند   اطلاعات ناقص روبه  

ن راهنما  ی رساند و ا   ياری آن   يبراریزي    برنامه  و ين استراتژ ی که آنها را در تدو     ییراهنما. دارند

   .)339: 2005بون، ( نخواهد بود جز چشم انداز يزیچ

باشـند و     ی م یالملل نیک طرف ب  ی هستند که  از      يدی جد يها  ، سازمان 21 قرن   يها  سازمان

 ـ رقابـت جد   ي گر نحـوه  یاز طرف د    ـ   يدی  ـا. رنـد یگ  مـی  شی را در پ هـا از تجـارت       ن سـازمان  ی

هـا    ن سـازمان  ی ـدر ا . باشـند  ي مـی   ساختار مجـاز   ي دارا يرند و در موارد   یگ  می ک بهره یالکترون

 نی ـچـه کـه مـسلم اسـت ا     آن. دیآ  میشمار  به یک عامل و منبع مهم سازمان     یعنوان   اطلاعات به 

 ي  نـدارد و محـدوده     ی چنـدان  ی آن معن ـ  ی سـنت  يمعنـا   رقابت به  ییها  ن سازمان یاست که در چن   

،  روشــنياســتراتژ، 21 در قــرن .)108: 1379 ،يلار( افتــه اســتی ی جهــاني رقابــت گــستره

خواهنـد    مـی  ن که چگونه  ی در مورد ا   ید مشخص ید د یها با   سازمان. از سازمانهاست ین ن یتر یاصل

ز سازند داشـته باشـند،   یان گوناگون متما ی مشتر ير رقبا برا  ید را از سا   محصولات و خدمات خو   

در گذشـته، امکـان     . ده خواهنـد شـد    ی ـزنـده بلع  ی،  رقـابت  ط فرا یآنها در مح  ،  صورت نیر ا یدر غ 

امـا امـروز    . اد نبـود  ی ـهـا ز    چـرا کـه تعـداد رقبـا و شـرکت          ،  ت در بـازار وجـود داشـت       یموفق

ک ی ـن  یـی ن، تع یبنـابرا . شـوند   مـی  مانـه کنـار گذاشـته     رح یسرعت و ب    به یمی قد يها  ياستراتژ

 يجـا  د به یها با   سازمان تر،  عبارت ساده  به. ت است یز اهم ی حا یلیدار و روشن خ     جهت ياستراتژ

 .)75: 1386 بـسون، یگ( دا کنند ی رشد و خلق فرصت پ     ي برا یراهها    انی ز  ن بردن یا از ب  یکاهش  

 ـنما یزگرا میسازمان را تما، کیراتژ رفتار حاصل از تفکر است     ییها  ن سازمان یدر چن  در واقـع  . دی

ک با سـنتز عوامـل      یتفکر استراتژ . ک است ی تفکر استراتژ  يها   از نشانه  یک، ی  نرفته يها  رفتن راه 

از بـازار   ی به ن  یی پاسخگو عی خلاقانه و بد   ي خلق راهکارها  ينه را برا  یزمی،   و درون  یطیثر مح ؤم

نـده  یران فقط در مـورد آ     یست که مد  ی ن ین کاف ی ا .)58: 1383 ،یانی ک  /انیغفار(سازد    می فراهم

 نـده دارنـد   ی خلـق آ   يک برنامه برا  ی از به ین،  ن منظور ینده را بسازند و بد    ید آ یبلکه با ،  فکر کنند 

ن یموضوع ا . ستینده ن ی آ ینیب شیپ،  ندهی در واقع چالش بزرگ در خلق آ       .)95: 1386 بسون،یگ(

 شـرکت مناسـب     ي است که برا   يا  ندهی آ ینیب شی پ اینده وجود دارد و     یک آ یست که فقط    یهم ن 

  ارایـه  نـده ی از آ  يریرد که تلاش کنند تـا تـصو       ین قرار گ  ید ا یران با یهدف مد ،  در عوض . است

 يران بـرا یک بـه مـد  ی تفکر اسـتراتژ .)111: 1386 بسون،یگ( باشد یارانه و منطق یدهند که هوش  

دها را  ی ـهـا و تهد     فرصـت ،  کیراتژران به کمک تفکـر اسـت      یمد. دینما  می ن برنامه کمک  یخلق ا 
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  شـرکت را در کـانون توجـه قـرار          يت جـار  یهـا، وضـع     يری ـگ میکنند و در تصم     ی م يبند طبقه

ت ی ـف مز ی ـران در تعر  ی از مـد   یشود تـا بعـض      می  باعث یط خارج ی مح يها  یدگیچیپ. دهند می

ن ســطح یک در بــالاتری تفکــر اســتراتژيریکــارگ رو بــه نیــاز ا.  دچــار مــشکل شــوندیرقــابت

 ـاست( نجات دهـد     یران را از سردرگم   یتواند مد   می  سازمان يریگ میتصم  در  .)222: 1384 ،یسی

ثر بر  ؤعوامل م ،  کی از تفکر استراتژ   يریگ شود تا با بهره     می  است که تلاش   ین معن ین بد یواقع ا 

 عوامـل و  یط نـامطمئن بـا ملاحظـه وابـستگ      ینـده مـبهم و شـرا      یسازمان شـناخته شـود و از آ       

 بشود بـه    یک نکته اساس  یعنوان   د به یدر واقع شا  . له استنباط شود  أثر، راه حل مس   ؤ م يفاکتورها

ت و  ی ـ رشد و پرورش خلاق    يط را برا  ید مح یک سازمان با  یلات  ین مورد اشاره نمود که تشک     یا

 هستند  يدنبال مسکن فور   ک ندارند به  ی که تفکر استراتژ   ییها  سازمان. دیتفکر سازنده فراهم نما   

 ـا(آورد نظر دارنـد       می وجود  به يشتریل ب تا مسای یکوتاه مدت که نها    هاي  و به راه حل    نـژاد   رانی

  .)18: 1373، يزیپار
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  گیري جهینت

 ـاد به م  ی ز يرات پرشتاب جهان امروز   ییصحبت از تغ    نی ـآن چـه مـسلم اسـت ا    . ان آمـد  ی

د تـر از زمـان حـال خواه ـ    ار متفاوتی ما رقم خواهد زد بسينده برای که آيزیباشد که آن چ   می

گر تنهـا  ید. باشد  می ها  شه آماده بودن سازمان   ی هم ي برا يخود علامت هشدار  ،  راتیین تغ یا. بود

 ـ اول با  ي ها در مرحله    سازمان،  در جهان امروز  . ستی ن يسخن از کسب درآمد و سودآور      د بـه   ی

. ل کننـد  یت تبـد  ی ـد برنامه داشته باشـند تـا تصوراتـشان را بـه واقع            یها با   سازمان.فکر بقا باشند  

نـده  ی آيرقابت بـرا  .اند ل شدهیها  تبد   سازمان يدیانداز به واژگان کل     و چشم  يریادگ، ی تیلاقخ

 يهـا بـرا     ن است که سازمان   یچه مسلم است ا     آن .هاست   از فرصت  ی سهم ي رقابت برا  يمعنا به

 ـنده را بسازند بای آيها  که بتوانند فرصت   نیا  .را در خـود پـرورش دهنـد     آني اجـرا یید توانـا ی

 ـ که همـراه بـا خلاق     ي استراتژ يمعمار.  خود باشند  يد معمار استراتژ  یها با   سازمان ت و شـهود  ی

 ي نـده ی مواجهـه بـا آ     ي بـرا  يوسـاز ید همراه با سنار   یباشد و در تمام سطوح سازمان رسوخ نما       

ک ی از تفکـر اسـتراتژ  يریگ ن جز با بهرهی خواهد بود و ا   ي امروز يها   سازمان يد بقا ینامعلوم کل 

  .سر نخواهد بودیمران ی مديبرا
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